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Marketing juz nigdy nie bedzie taki, jak kiedys - taki wniosek mozna
wysnué po ostatnich wydarzeniach na swiecie, ktérych jestesmy swiadkami

od korica ubiegltego roku az do teraz.

Gdy pod koniec 2021 zdazyliSmy juz przywyknaé¢ do pandemicz-
nej rzeczywistosci i ,hybrydowego zycia”, wtedy Mark Zuckerberg
ogtosit, Ze ma zamiar catkowicie przenies¢ nas do innego wymiaru.
W stworzonym przez niego Metaverse bedziemy prowadzié¢ zycie
towarzyskie, chodzi¢ na koncerty, uczestniczy¢ w pokazach mody
i handlowad cyfrowymi produktami. Brzmi jak science fiction? Nie
bardziej niz NFT, czyli wirtualne dzieta sztuki i awatary, ktore sa
sprzedawane za setki tysiecy, a nawet miliony dolaréw. To dzieje sie
juz teraz na naszych oczach — pozostaje tylko pytanie, czy faktycznie
bedziemy konsekwentnie podgzad tg Sciezka, czy jest to na razie
jedynie utopijna (a moze dystopijna?) wizja przysztosci.

O tym, ze marketing coraz bardziej wkracza w $wiat technologii,
Swiadczy rowniez ewolucja procesow zakupowych. Coraz czesciej
chcemy miec zakupy na juz i bez koniecznosci wychodzenia z domu
— odpowiedzig na te potrzebe jest q-commerce, czyli system eks-
presowej sprzedazy obstugiwany przez mobilne aplikacje. Do tego
dochodzi zjawisko automatyzacji retailu, dzieki ktéremu doswiadcza-
my coraz nowoczesniejszych rozwigzan zakupowych z pogranicza
offline’u i digitalu.

Marketing w 2022 roku przechodzi réwniez transformacjg na zupetnie
innym podtozu. Zagrozenia zwigzane ze zmianami klimatycznymi,
a takze wojna za naszg wschodnia granica sprawity, ze jesteSmy
Swiadkami swego rodzaju przewartosciowania tej branzy. Cancel
culture ptynnie przeszto w ,cancel brands”, co oznacza, ze konsu-
menci juz nie tylko patrza na rece osobom ze swiata kultury, ale takze
przygladaja sie samym markom. Ofiarami konsumenckiego bojkotu sg
tez coraz czesciej osoby ze sSwiata social mediow — kryzysy w branzy
influenceréw zdarzaja sie dzi$ znacznie czesciej, a to tylko dlatego,



ze od twadrcow internetowych zaczeto wymagac czegos znacznie wiecej
niz tylko reklamowania produktow.

Ograniczenie udziatu cztowieka w procesie zakupowym, dark sto-
re'y zamiast tradycyjnych sklepdw, imprezowanie w wirtualnym swiecie
i protesty pod sklepami, ktére nie zdecydowaty sie wycofac z Rosji.
Gdybyscie w ten sposdb strescili zmiany w branzy marketingowej
osobie, ktdra przez ostatnie pot roku byta w Spigczce, pewnie by w to
wszystko nie uwierzyta.

Czy dzisiejszy swiat faktycznie ,ptonie”, czy moze jednak przechodzi
proces przemiany, dzieki ktéremu mamy szanse na technologiczny
rozwdj i uporzadkowanie pewnych konsumenckich wartosci? Whnioski
mozecie wyciggnac sami po przeczytaniu naszego trendbooka, w kto-
rym whnikliwie podchodzimy do kazdego wymienionego zagadnienia.
Zyczymy Wam inspirujacej lektury!
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Mamy za sobq 2021 rok. Rok peten wyzwan zwiqgzanych

z pandemiq, zmianami gospodarczymi, przyspieszonq +
digitalizacjq bizneséw, dynamicznie rozwijajgcym sie
e-commercem, rozmowami dotyczgcymi tego co bedzie, jak nie
bedzie cookies. Zawsze staramy sie patrze¢ optymistycznie na
to, co niesie ze sobqg Nowy Rok. Robimy szereg postanowien,
podejmujemy decyzje dotyczqce tych obszaréw, ktére chcemy
zmieni¢, poprawié¢, ulepszyé, staramy sie podchodzic¢ z optymi-
zmem mimo grasujqcej pandemii i probleméw makroekonomicz-
nych. Przygotowujqgc sie¢ na nowy rok 2022 analizujemy czego
moze sie spodziewaé branza marketingowa w kontekscie

zarzqgdzania i wykorzystania danych.
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Wzrost bezpieczenstwa
i prywatnosci danych

W nowym roku zaréwno marketerzy, jak i marki beda ktadty coraz
wiekszy nacisk na komunikacje w kanatach digitalowych rownolegle
rozwijajac mechaniki data-driven oraz strategie zwigzane z wykorzy-
staniem danych w komunikacji przy jednoczesnym zachowaniu zasad
dotyczacych prywatnosci uzytkownikdw.

Rosnie znaczenie transparentnosci marek w zakresie przestrzegania
zasad prywatnosci oraz bezpieczenistwa danych uzytkownikéw, co
staje sie fundamentalnym elementem strategii danych wielu firm.
Duze organizacje coraz chetniej i coraz otwarciej beda komunikowaty
swoje podejscie do wykorzystania danych, budujgc zaufanie klientéw
oraz ktadac coraz wiekszy nacisk na swoich partneréw biznesowych/
wydawcow. Tym samym wymuszajac przestrzeganie ustalonych zasad
zachowania prywatnosci i wykorzystania danych.

Transparentne podejscie do sposobu gromadzenia i wykorzysta-
nia danych oraz budowanie zaufania wsrdod uzytkownikdw moze sie
z jednej strony przetozy¢ na chetniejsze dzielenie sie danymi z marka,
dzieki budowaniu poczucia kontroli nad swoimi danymi — tzw. Zero
Party Data, a z drugiej na budowanie lojalnosci klientéw wobec marki.

Automatyzacja procesow decyzyjnych

Wszelkie dziatania komunikacyjne beda miaty coraz mocniejsze oparcie
w zawansowanej analityce, wspierajac tym samym decyzje marketerow
oraz umozliwiajac budowanie relacji z klientami przy wykorzystaniu
nowoczesnych kanatéw dotarcia.

Rok 2022 to dalszy, intensywny rozwdj narzedzi wpierajgcych auto-
matyzacje procesow decyzyjnych opartych o algorytmy ML oraz Al.
Wykorzystanie takich mechanik juz nie jest elementem nowosci i wy-
jatkowej innowacyjnosci a standardem. To pewnego rodzaju must-have
konieczny dla zachowania konkurencyjnosci i dynamiki wzrostu firmy.

NowyMarketing
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Rola marketera w Swiecie danych

Pandemia spowodowata przyspieszenie digitalizacji biznesu. Klienci
uciekli do internetu, a marki muszg szybkim krokiem za nimi podazac.
Dlatego aby zapewnié¢ odpowiedni poziom obstugi klientéw oraz
budowacd swojg konkurencyjnosé marki beda coraz odwazniej siegad
po nowoczesne rozwigzania do zarzadzania danymi czy wspierajace
automatyzacje proceséw decyzyjnych. Beda réwniez potrzebowad
silnego merytorycznego wsparcia tym zakresie.

Rola marketera rowniez ulega pewnej zmianie. Marketer to juz nie tylko
osoba kreatywna umiejgca odpowiednio zbudowad strategie komunikagji
marki. To osoba rozumiejaca ekosystem technologii, narzedzi, danych
oraz analiz, umiejgca wybrac rozwigzania najbardziej odpowiadajace
potrzebom marki i zapewniajace jej budowanie lub zachowanie przewa-
gi rynkowej. Dlatego tez marketerzy stoja przed nie lada wyzwaniem
zwigzanym z poszerzaniem wiedzy, jak rowniez doborem odpowiedniego
partnera, ktory bedzie w stanie zaadresowacd te konkretne potrzeby
i stanie sie sitg napedowa dla catej organizaciji.

Co dalej z komunikacjq?

Dalszej zmianie bedzie ulegat sam sposdéb komunikacji. Coraz wieksze
znaczenie ma dodarcie do odpowiednich oséb w odpowiednim momencie
oraz na odpowiednim etapie ich Sciezki decyzyjnej.

Kluczowa role w tym procesie oczywiscie odegrajg dane pozyskiwane ze
wszystkich zrodet—wewnetrznych, dostepnych w ramach organizagji, jak row-
niez zewnetrznych, takich jak partnerstwa oraz réznego rodzaju wspétprace.
Odpowiednia strategia gromadzenia jakos$ciowych danych przy wykorzystaniu
zaawansowanej analityki, zwieksza mozliwosci budowania efektywnej ko-
munikacji dopasowanej do Sciezki klienta, co z kolei przektada sie na budowe
relacji z uzytkownikiem oraz jego lojalnosci. Marki bedg coraz skuteczniej
docierac¢ do swoich klientow poprzez wykorzystanie zautomatyzowanych
mechanik, ktdre beda swoistym client-serwisem dla uzytkownikéw.

Nie oznacza to, ze boty zastgpig komunikacje z klientami. Natomiast
bardzo wazna stanie sie umiejetnosc obstugi i zarzadzania narzedziami,
ktére buduja pozytywne doswiadczenia uzytkownika z marka.

NowyMarketing

STRATEGIA DANYCH - CO NOWEGO, A CO STAREGO W 2022 ROKU


https://pl.havas.com/

PATRON DZIALU ZARZADZANIE DANYMI/COOKIES: |23 —~— 9

Cookies - co dalej?

Nie mozna rowniez zapomniec o koncu ery cookies. Ten proces na-
dal postepuje, i pomimo ze Google przesunat ,doomsday” na koniec
2023 roku to marki, ktdre opierajg swadj biznes na budowaniu relacji
z klientami powinny juz teraz do tego sie przygotowywac. Niedawno
Google zapowiedziat nowe rozwigzanie, ktore zastapi tak zle przyjety
przez branze digitalowg FLoC. Topics Api z punktu widzenia uzytkownika
ma by¢ rozwigzaniem bardziej transparentnym, umozliwiajgcym uzyt-
kownikowi w tatwy sposob zarzadzanie swojg prywatnoscia, natomiast
z punktu widzenia marketera budzacym watpliwosci co do skutecz-
nosci dotarcia do odpowiedniej grupy celowej. Moze to sie przetozyc
nie tylko na zakres wykorzystania kanatu programmatycznego jak
réwniez na wielkos$¢ budzetu kierowanego w ten kanat. Nie bede
wrozyt, poczekajmy az sami bedziemy mogli to przetestowacd.

Kontynuujac watek cookies ciezko jednoznacznie powiedzied jaka
bedzie przysztosé, ale mysle, ze i bez krysztatowej kuli mozna stwier-
dzi¢, ze firmy ktore bazujg tylko i wytgcznie na gromadzeniu danych
z poziomu pliku cookies - stracg. Dlatego podmioty, ktére mocno
dbaja o rozwaj wtasnych repozytoriow danych takich jak CRM, CDP,
wtasne aplikacje czy POS, pogramy lojalnosciowe etc. bedg miaty
przewage. Trendem, ktéry wyraznie sie rysuje w obszarze techno-
logii jest budowanie architektury opartej na User Graph ID, ktéra
umozliwia tworzenie komplementarnych profili uzytkownikéw oraz
wykorzystaniu Universal ID/Public ID, ktére pozwalajg pod jednym
identyfikatorem taczy¢ dane 3rd oraz 1st party. Ostatnie przejecie
przez Criteo IPONWEB potwierdza ten kierunek rozwoju technologii.
W Havas Media Group kwestia budowania rozwigzan data-driven
na potrzeby klientdw jest czesdcig dtugoterminowej strategii firmy. Jej
efektem jest platforma Converged, ktdra nie tylko bazuje na Universal
ID/Public ID, ale réwniez wspomnianej architekturze User ID Graph.
Co za tym idzie, platforma daje mozliwo$¢ tworzenia petnowarto-
sciowych zbioréw danych, segmentacji oraz aktywacji stworzonych
grup celowych w catym szeregu kanatéw komunikacyjnych, takich
jak display programmatic, social, search czy kanaty wtasne marki.
Jest to krok naprzdd w dziataniu agencji mediowej w kontekscie
zmieniajgcego sie $wiata technologii, ktdra jest juz nie tylko pod-
miotem realizujagcym dziatania zwigzane z budowag i realizacjg stra-
tegii komunikacji, ale rowniez staje sie konsultantem, operatorem,
a nawet dostawca rozwigzan technologicznych.
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Co wiecej, sadze, ze kwestig czasu jest az sie okaze, ze bazowanie na
danych w ramach tzw. Walled Gardens wcale nie jest tansze niz po-
siadanie wtasnego repozytorium, juz nie wspominajac o mozliwosciach
analitycznych, ktére — posiadajgc wtasne zaplecze — mozemy dowolnie
zoptymalizowac do naszych potrzeb.

Koniec ery cookies i wzrost prywatnosci stawiajg przed rynkiem rekla-
my nowe wyzwania, w tym kontekscie rowniez zwigzane z pozyski-
waniem nowych klientéw. Rosngce wymagania klientéw co do jakosci
komunikacji wymagajg wykorzystania coraz szerszych i bardziej roz-
budowanych zbioréw danych, ktére dostarczg odpowiedniej informagiji
i tym samym umozLliwig budowanie skutecznej komunikacji. Stad rosnace
znaczenie narzedzi klasy CDR (Clean Data Room).

CDR jako zabezpieczone ekosystemy, umozliwiajgce w bezpieczny sposdb
procesowanie zagregowanych danych z zamknietych srodowisk takich
jak Facebook czy Google na potrzeby analiz i modelowan, bedg rosty na
znaczeniu, szczegolne w kontekscie rosnacej roli bezpieczenstwa danych
oraz mozliwosci tworzenia dopasowanej komunikacji.

W mojej ocenie przysztosc¢ wykorzystania danych lezy w proaktywnym
dziataniu na rzecz budowania transparentnosci w kontekscie wykorzy-
stania danych oraz zachowania prywatnosci uzytkownikéw. Przy uzyciu
odpowiednich narzedzi umozliwiajgcych dopasowanie danych z réznych
zrédet bez koniecznosci ich przenoszenia i rozwoj repozytoriow danych
wtasnych czy zautomatyzowanych narzedzi opartych na algorytmach
Al, marki moga smiato patrzec co jeszcze przyniesie nowy 2022 rok.
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Obecnie na stanowisku Data Strategy Manager DBI w Havas
Media Group. Od lat zwigzany branzqg mediowq i technologicznaq.
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Canal+, PKO BP, Itaka, BPHTFI, Tatuum, Neone.
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Wy Jakie zmiany na rynku
pracy pojawiqjq sie
W czasach niepewnosci?

Na rynku pracy w Polsce trwa ozywienie rekrutacyjne. Potwier-

dzajq to liczby — na Pracuj.pl w minionym roku pojawita sie re-

kordowa liczba 974 294 ofert. Niska stopa bezrobocia i rosngca

liczba ogloszen o prace wskazujq na dos¢ pozytywnq perspek-

tywe rynkowq dla pracownikéw. Jednak jak te dane przekia-

dajq sie na branze marketingowq? O czym powinni pamietaé

kandydaci w 2022 roku, w ktory weszliSmy wraz z kolejnymi +

niespodziewanymi zmianami?
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Ozywienie rynku
pracy po pandemii

Ponad potowa respondentéw najnowszego badania
Pracuj.pl, przeprowadzonego w marcu 2022 roku,
zauwaza, ze na rynku pracy pojawia sie wiecej ofert

zatrudnienia.

Badani podkreslaja jednoczesnie, ze jest to wzrost, ktéry dotyczy
tylko czesci branz. Tzw. rynek pracownika utrzymuje sie wedtug
38% badanych, a odmiennego zdania jest podobna liczba — 36% re-
spondentéw[1]. Co istotne — mimo ze nie kazdy pracownik odczuwa
bezposrednio skokowy wzrost liczby ofert, kandydaci sg $wiadomi
ogolnej poprawy sytuacji na rynku pracy. Koniunktura niewatpliwie
przektada sie na decyzje o przeglagdaniu nowych ogtoszen o prace
i wieksze ozywienie rekrutacyjne. Jednak czy o ozywieniu rekrutacyj-
nym mowimy takze w kontekscie branzy marketingowej? Jak ksztattuje
sie rynek pracy w marketingu po dwdch latach od pojawienia sie
pierwszej fali koronawirusa i jakie wyzwania czekajg branze w obliczu
kolejnych wyzwan, niesionych przez 2022 rok?

W 2020 roku lockdowny i obostrzenia zmusity wiele branz do ogra-
niczenia swojej dziatalnosci, a setki pracownikow w krotkim czasie
zostato zmuszonych do znalezienia nowej pracy. Dzis, po dwdch
latach od pojawienia sie nagtych zawirowan na rynku pracy widzimy,
ze obok poczucia niepewnosci pojawia sie wieksza elastycznosé,
a nawet wieksza gotowos¢ do zmiany sSciezek kariery zawodowe;j.
Badania podsumowujace ostatni kwartat 2021 roku pokazuja, ze
liczba ofert pracy wzrosta skokowo, a w wielu branzach luzowanie
obostrzen i otwieranie gospodarki rzutuje na liczbe wolnych sta-
nowisk pracy.

Mimo ze marketing na poczatku pandemii odczut straty przez ograni-
czenie budzetéw reklamowych, liczba ogtoszen o prace w tej branzy
na Pracuj.pl w ciggu dwadch lat wzrosta ponad dwukrotnie. Popyt
na specjalistow najprawdopodobniej zostat napedzony ogromnym
wzrostem sektora e-commerce i reklamy internetowej [2]. Badania
pokazaty, ze w czasach niepewnosci od marketeréow wymaga sie,
bardziej niz zwykle, umiejetnosci improwizacji i kreatywnego myslenia,
co przetozyto sie na wzrost znaczenia dziatéw marketingu.

NowyMarketing
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Transformacja rynku pracy

7alnych zmian
2 latach jest
o modelu pracy.

Jednq z najbardziej zauwad

pracy W ostatnich

na rynku
. chnienie elastyczneg

upowsze

Okazato sie, ze wiele firm ,zdato test” na przejscie na home office i dzi$
praca zdalna — mimo ze nie jest juz konieczna — jest waznym aspektem
branym pod uwage w procesie rekrutacyjnym. Lokalizacja miejsca pracy
nie stanowi juz bowiem takiej bariery jak wczesniej, co przektada sie na
wiekszg liczbe ofert, ktére kandydaci biorg pod uwage, a tym samym
wzrasta ogolna liczba potencjalnych stanowisk pracy. Efekt ten nie po-
zostat bez znaczenia dla branzy IT, e-commerce czy marketingowej —ta
ostatnia opowiada sie za co najmniej 3 dniami pracy zdalnej w tygodniu[3].

Nie da sie ukry¢, ze pandemia nasilita postep technologiczny i spowo-
dowata, ze na znaczeniu zyskaty konkretne kompetencje zwigzane z ob-
stuga digitalowa. Ze wzgledu na to, ze spora czesc zycia ,przeniosta sie”
do sieci, e-commerce i digital odnotowaty ogromny wzrost, a budzety
reklamowe zostaty skierowane na dziatania internetowe, rynek pracy
otworzyt drzwi przed kandydatami posiadajgcymi kompetencje cyfrowe.
Aby zapewnic¢ odbiorcom spersonalizowane doswiadczenia, w branzy
marketingowej pozadane umiejetnosci wigza sie z doswiadczeniem
w platformach technologicznych — martech. Jest to szerokie spektrum
rozwigzan istotnych w kontekscie analizy i przetwarzania danych, dbania
o dobre relacje z klientami czy poszukiwania nowych klientéw. IT, CRM
czy e-commerce, ktdre w pandemii odnotowaty ogromny wzrost, to
gtéwne dziaty, do ktérych delegowane sg zadania wdrazania narzedzi
martech. Badania pokazujg, ze umiejetnosc obstugi narzedzi cyfrowych
przez marketerow jest coraz bardziej pozadana. Potwierdza to az 59%
badanych, ktdrzy uznali, ze jako pracownicy zaawansowani technolo-
gicznie czujg sie bardziej docenieni przez pracodawcow|[4].

Nowe trendy rekrutacyjne

Jak dynamiczna sytuacja gospodarczo-spoteczna, doswiadczenia ostat-
nich dwdch lat pandemii, nowe trendy i natezenie rekrutacji wptyna
na proces poszukiwania pracy?
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Branze, ktore notujg duze ozywienie na rynku pracy, dostosowuja swoje
rekrutacje do kandydatow, ktérzy $mielej wyrazajg swoje oczekiwania
i potrzeby, i coraz bardziej Swiadomie beda podchodzi¢ do poszukiwania
zatrudnienia. Juz teraz kandydaci aplikujg do mniejszej liczby miejsc
jednoczesnie, poszukujac u pracodawcdéw konkretnych informacji i we-
ryfikujgc ogtoszenia wedtug wtasnych oczekiwan. Rekrutacja staje sie
uproszczonai jeszcze bardziej dostosowana do profilu poszukiwanych
kandydatéw[5]. Ozywienie rynku pracy przektada sie na wiekszg liczbe
zréznicowanych ofert, co z kolei sprawia, ze kandydaci aplikujg tam,
gdzie proces rekrutacji jest wygodniejszy, a takze sg bardziej sktonni
wzigd udziat w rekrutacji, ktéra nie wymaga od nich wypetniania dodat-
kowych formularzy. Najwieksza popularnoscia wcigz cieszg sie portale
rekrutacyjne, ktére pozwalajg na aplikowanie bez potrzeby logowania
sie czy zaktadania konta, a jedynie szybkie wystanie CV. Mozna powie-
dzied, ze na ozywionym rynku pracy pracodawcy konkuruja miedzy sobg
o zwrdcenie uwagi kandydatow. Portale stajg sie coraz bardziej user
friendly, co idzie w parze z ogdlng cyfryzacja spoteczenstwa.

W gaszczu ogtoszen na pierwszy plan wysuwajg sie oferty praco-
dawcow, ktorzy dbajg o marketing rekrutacyjny. Firmy, aby zachecié
kandydatdw do aplikowania na dane stanowisko i pozytywnie wptynaé
na marke pracodawcy, beda nie tylko usprawniaty, ale i uatrakcyjniaty
procesy rekrutacyjne. Juz wida¢, ze pracodawcy coraz czesciej stosuja
oryginalne sposoby pozyskiwania pracownikéw takie jak grywalizacja
czy wideo-ogtoszenia o prace. W ostatnich latach kandydaci na stano-
wiska w réznych dziatach marketingu mocno docenili media spoteczno-
sciowe, w ktorych pracodawcy prowadzg intensywne i przykuwajace
uwage dziatania promocyjne samego ogtoszenia rekrutacyjnego.

Jesli chodzi o forme rekrutacji — badania z marca 2022 roku pokazuja,
ze wciaz az 37% ofert pracy na Pracuj.pl dotyczy rekrutacji zdalnej.
Co wiecej, tylko 13% kandydatéw niechetnie podchodzi do tej formy
kontaktu z rekruterami. Bez wzgledu na sytuacje pandemiczna, rekru-
tacja online i zdalny onboarding w branzy marketingowej pozostana
Z nami na dtugo.

Nowa rzeczywistos$é sprawita, ze zmienito sie takze podejscie do
benefitdw pracowniczych. W pracy zdalnej owocowe czwartki czy
darmowe miejsce parkingowe sa zastepowane przez udogodnienia,
z ktérych pracownicy moga korzystac poza biurem. W miejsce firmo-
wych lunchy pojawity sie doptaty za catering z dostawg do domu,
a na znaczeniu zyskuja tez benefity zwigzane ze zdrowiem takie jak
dodatkowe ubezpieczenia, dostep do prywatnej opieki medycznej

NowyMarketing


https://www.pracuj.pl/

GLOWNY PARTNER: —— 15

czy dofinansowania do okularéw. W czasie pandemii kandydaci do-
cenili takze zapewnianie przez pracodawcéw dostepu do wsparcia
psychologicznego.

W dynamicznie zmieniajacej sie rzeczywistosci nie tylko kandydaci
podnoszg poprzeczke i coraz $mielej wyrazajg swoje oczekiwania
wobec drugiej strony w procesie rekrutacyjnym.

ce specjalistow W branzy

marketingowej wyraznie StGWi?jq°n|<(Jkie
okreslone kompetencje twarde i migkkie.

Firmy poszukujq

Niezmiennie w branzy kluczowa jest komunikatywnos¢, umiejetnosc
pracy w zespole i pod presjg czasu. W czasach niepewnosci bardzo
cenna jest tez elastycznos$¢ i umiejetnosé dostosowywania sie do
zmiennych warunkdw, a takze ched ciggtego doksztatcania sie i posze-
rzania wiedzy. Jest to szczegdlnie istotne w branzy, ktéra dynamicznie

sie zmienia i jest silnie powigzana z rozwojem technologii.

2022 rokiem
kolejnych zmian?

W rok 2022 weszlismy z powiekszajaca sie inflacja, do ktdrej w kolej-
nych tygodniach doszedt niespodziewany kryzys migracyjny zwigzany
z wojng w Ukrainie. Nie da sie ukryc¢, ze sg to czynniki silnie oddziatujgce
na rynek pracy. Niestabilno$¢ gospodarcza wptywa na to, ze pracownicy
szczegolnie cenig sobie stabilnosc zatrudnienia i niechetnie podejmuja
ryzyko zmiany pracy. W czasach duzej niepewnosci organizacje stawiajg
na pracownikow z doswiadczeniem, cechujacych sie kreatywnoscia,
dobrze znajgcych potrzeby klientdw i przede wszystkim posiadajgcych
umiejetnosci dostosowania sie do zmieniajgcych sie realiéw i nowych
sytuacji[6].

W najblizszych miesigcach i latach polski rynek pracy bedzie musiat
sprosta¢ ogromnej fali migrantdéw zza wschodniej granicy, ktérzy od
pierwszych dni pobytu w Polsce starajg sie o znalezienie zatrudnienia.
Chod wielu z nich poszukuje pracy, ktéra da im jakiekolwiek zabezpie-
czenie finansowe, agencje juz przygotowuja sie na przyjecie specjalistow
z zakresu szeroko pojetej branzy marketingowej — reklamy, mediéw,
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e-commerce’u czy PR-u. W sieci powstajg platformy skierowane
wytgcznie do specjalistow z Ukrainy, a istniejgce juz serwisy z ogto-
szeniami o prace tworzg specjalne zaktadki pomagajgce uchodzZzcom
w znalezieniu pracy. Taka zaktadke mozna znalez¢ réwniez w Pracuj.
pl. Ponadto serwis wspiera obywateli Ukrainy, rozbudowujac strone
porady.pracuj.pl/ua/, na ktérej znajduja sie artykuty z poradami w je-
zyku ukrainskim.

Czy w obliczu tych zmian rynek pracy przejdzie kolejne modyfikacje?
Na co kandydaci powinni zwracad szczegolng uwage podczas poszuki-
wan pracy? O komentarz poprosilismy Réze Szafranek, CEO HR Hints.

Najprawdopodobniej na rynku pracy bedziemy miec
duzo wieksza grupe oséb chetnych i zdolnych do pracy

niz mamy teraz. Managerowie bedg musieli naby¢ nowe

kompetencje w obszarze People & Culture, np. bardziej
precyzyjne okreslanie person rekrutacyjnych, czyli opisy-
wanie wymarzonych kandydatow czy lepiej skonstruowa-
ne i poprowadzone oceny performance’u i jakosci pracy
pracownikow. To sg kompetencje, ktérych wielu mana-
gerow nadal nie ma, bo ich pracg byta w ostatnich latach
czesciej walka o dobry talent niz znalezienie go posrod
wielu innych. A to wcale nie jest proste, bo managerowie
podczas rekrutacji powinni odpowiedzie¢ sobie m.in. na
takie pytanie, jak ,,Zatrudniam w oparciu o doswiadczenie
kandydata czy biorac pod uwage jego potencjat?” Aby od-
powiedzie¢ na to pytanie potrzeba wielu lat rekrutowania

i zbierania doswiadczenia.

Rynek na pewno wyhamuje — tak, jak wyhamowat na po-
czatku pandemii. To jest biologiczna potrzeba zatrzymania
sie w sytuacjach nowych — zwierzeta w sytuacji sobie nie-
znanej, zanim skorzystajg z jednego z dwdch podstawo-

wych mechanizmdw: walcz albo uciekaj, zastygajg na pare
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sekund w bezruchu. Ja uwazam natomiast, ze na poziomie
podjecia swiadomie indywidualnej decyzji, nowej pracy
warto szukacé zawsze wtedy, gdy obecna nie daje nam juz
satysfakcji. Czynniki zewnetrze zawsze moga zmienid sie
dla nas z korzystnych w niekorzystne, dlatego ja nie wie-
rze w ,przeczekiwanie” i wstrzymywanie sie od dziatan. W
trakcie roku réwniez mamy takie okresy, o ktérych méwi
sie, ze sg rekrutacyjnie ,martwe”, jak wakacje czy koniec
roku. Firmy jednak nie czekajg z otwarciem ciekawych sta-
nowisk na okres goracy, wiec jesli ktos — wiedzac juz, ze
prace bedzie zmieniac¢ — nie czyta ofert i zwleka ze spraw-
dzaniem ,.co stycha¢” na rynku pracy, przegapi po prostu

interesujaca propozycje.

Moment na zmiane pracy zawsze jest dobry, jesli jestes
pewien/pewna, ze czas sie rozejrzec. Po prostu. Znaczenie
maja tu wytacznie nasze potrzeby jako kandydatéw i nasza
decyzja ,to juz”. Na pewno warto by¢ swiadomym mecha-
nizmow obronnych, ktére kazdy z nas moze uruchomié, by
usprawiedliwiac swoj brak dziatan albo prokrastynacje.
Mozemy szukacd przerdznych uzasadnien, czes¢ z nich na
pewno bedzie racjonalna i logiczna, ale warto monitoro-
wac swoje myslenie, by wiedzied, dlaczego odwlekamy te
zmiane, czego tak naprawde sie boimy i czy nasza moty-
wacja jest wystarczajgco wysoka, by naprawde ten krok

zrobié.

Zawsze, biorgc udziat w procesie rekrutacji, pamietajmy,
ze jest to proces obustronnej weryfikacji — firma rekru-
tuje nas, ale my rowniez rekrutujemy ja, tzn. musimy sie

dowiedzieé, czy chcemy pracowac z tymi ludzmi, czy po-
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znaliSmy wszystkich swoich wspoétpracownikow i przeto-
zonych, w jakiej atmosferze odbyty sie rozmowy. Zaskaku-
jaco mato kandydatow sprawdza firme w trakcie procesu
rekrutacyjnego. | nie mowie tu o czytaniu wpisdw w inter-
necie. Mowie o zadaniu managerowi lub HR-om trudnych
pytan, mowie o zapytaniu tych osdb o problemy, ktére sg
w firmie, o realne trudnosci, z ktorymi trzeba sobie bedzie
radzic. Jesli ustyszymy odpowiedzi gtadkie, pokazujace
nieskazitelng organizacje bez problemow i wad, oznaczac
to moze dwie rzeczy: albo sktad rekrutujgcy ma ogrom-
nie duzo do ukrycia, albo nie jest Swiadomy, jakie firma
ma problemy. Obydwie te opcje dla nas jako przysztego
pracownika sg zte, wiec warto na pewno sie dobrze za-
stanowi¢, czy chcemy z takga firmg pracowaé — méwi Réza
Szafranek, CEO HR Hints.

Raport Pracuj.pl, Dwa lata nowej normalnosci. Pracownicy i kandydaci w nowym
$wiecie pracy

Raport Pracuj.pl, Rynek Pracy Specjalistow 2021. Wyjatkowy rok rekrutacji
Sektorowa Rada ds. Kompetencji SKM, Monitoring rynku edukacji, pracy i komu-
nikacji marketingowej. Pazdziernik 2021-styczen 2022

Deloitte, Badanie CMO Survey 2021

Raport Pracuj.pl, Dwa lata nowej normalnosci. Pracownicy i kandydaci w nowym
$wiecie pracy

Deloitte, Badanie: wptyw COVID-19 na kondycje marketingu
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Branza marketingowa pod wzgledem ofert pracy i wymagan
stale sie rozwija. PostanowiliSmy przyjrze¢ sig, na jakie stano-
wiska najczesciej poszukuje sie obecnie pracownikéw, a takze
na jakie kompetencje w branzy marketingowej warto postawié

w najblizszym czasie.
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Marketing jest jedng z bardziej zréznicowanych i dynamicznie rozwija-
jacych sie branz. Praca w niej moze polegac zaréwno na takich zada-
niach, jak np. budowanie strategii marki, tworzenie contentu czy kreacji
graficznych, zajmowanie sie social mediami, jak i na podejmowaniu
dziatan reklamowych z wykorzystaniem technologii programmatic, czy
tez prowadzeniu pogtebionych badan i analiz danych. Dlatego tez prace
w tej branzy znalez¢ i zaczaé moze kazdy, niezaleznie czy dysponuje
zdolnosciami analitycznymi, czy twdrczymi i duzg dozg kreatywnosci.
Podobnie kwestia ma sie w przypadku zmiany stanowiska na zupet-
nie inne. Dzieki réznorodnosci dostepnych mozliwosci nie stanowi
to wiekszego problemu — wystarczy dysponowad czasem, checiami,
a takze aktywnie szukad interesujacych nas ofert.

branzy marketingowej jest

Co wazne, praca ¥ li bardzo satysfakcjonujdca

dla jej przedstawic.:ie .
i spetniaich oczekiwania.

Wg badan az 95% zatrudnionych deklaruje, ze s3 zado-
woleni lub bardzo zadowoleni ze swojej aktualnej pracy

I nie zamierzaja jej w najblizszym roku zmieniac*.

Niestety mimo tak dobrej oceny i opinii o pracy w branzy marke-
tingowej, w zwigzku z jej rozwojem nadal wystepuje w niej lekki
deficyt pracownikow, ktorych jest mniej niz potrzeba licznym praco-
dawcom. Niewatpliwie wptyw na to miata takze pandemia. Wg ra-
portu ,,Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego dla sektora komunikacji
marketingowej” 13% pracodawcéw uwaza, ze w konsekwencji
pandemii z ostatnich dwadch lat trudniej im jest zatrudnic¢ specjali-
ste i wykwalifikowanego pracownika, natomiast az 25% uwaza, ze
pandemia przyczynita sie do brakéw kadrowych (ze wzgledu np.
na kwarantanne czy zwolnienia chorobowe)*. Dlatego tez nowych
pracownikow poszukujg i bedg coraz czesciej poszukiwaty przerézne
rodzaje podmiotdw branzowych, zaréwno same przedsiebiorstwa
i marki, jak i agencje reklamowe i interaktywne, agencje PR-owe,
domy mediowe, domy produkcyjne, firmy martechowe i adtechowe,
czy tez software house'y.
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Jacy pracownicy sq
najczesciej poszukiwani
w branzy marketingowej?

Szukajgc ogtoszen na popularnych serwisach, takich jak Pracuj.pl, moz-
na znalez¢ przerdzne oferty pracy w branzy. Dotyczg one szerokiego
wachlarza stanowisk, zaréwno tych juniorskich, jak i seniorskich. Wg
raportu ,Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego dla sektora komuni-
kacji marketingowej” w ostatnim roku jednak branzowi pracodawcy
najczesciej poszukiwali pracownikéw na stanowiska takie jak grafik,
tworca tresci, specjalista ds. sprzedazy i account manager*. Duza liczba
pojawiajgcych sie ogtoszen dotyczyta takze stanowisk: media planner,
project manager, analityk i art director*.

Jednym z obszarow, w ktorym poszukuje sie obecnie sporej liczby pra-
cownikdw jest digital. W segmencie tym rosnie zapotrzebowanie przede
wszystkim na specjalistéw ds. digital, e-commerce, IT i programistow.
Wielu pracodawcow planuje w najblizszej przysztosci zatrudni¢ wiecej
pracownikdw na stanowiska zwigzane z social mediami, jak specjalista
ds. social medidw, a takze z obstuga klienta. Z kolei wg dalszych pro-
gnoz, w najblizszych latach na znaczeniu bedg zyskiwac¢ kompetencje
twarde, specjalistyczne, a co za tym idzie stanowiska zwigzane z IT,
strategia i analizg danych, takie jak specjalista ds. IT, programista,
strateg czy analityk danych*. Ponadto eksperci rynkowi przewiduja,
ze w najblizszym czasie wzrosnie zapotrzebowanie na pracownikéw
z obszaréw sztucznej inteligencji, automatyzacji i wirtualnej rzeczy-
wistosci (VR).

Jakie kompetencje miekkie
i twarde sq potrzebne

Na ktore kompetencje kluczowe w branzy warto postawic i ktérych
poszukuja pracodawcy? Przede wszystkim niezmiennie od lat w mar-
ketingu bardzo liczg sie kompetencje miekkie. Nalezg do nich m.in.
umiejetnosci komunikacyjne i interpersonalne, umiejetnosc zarzadzania
relacjami, zarzadzania zespotem, efektywnego prowadzenia prezentagji
i prezentowania wnioskdw, pisania i tworzenia ciekawych tresci i historii,
kreatywnosé, samodzielnosé, otwartosc na ciggta nauke i rozwoj. Wg
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czesci pracodawcow w najblizszym czasie na znaczeniu zyskajg jeszcze
bardziej przede wszystkim kompetencje miekkie takiej jak efektywna
komunikacja, kreatywnos¢, otwartosé na zmiany.

— Branza marketingowa jest jedna z tych, ktéra zmienia
sie szybciej i bardziej gwattownie niz inne. Marketin-
gowcy w zasadzie codziennie musza uczyc sie czegos

nowego, doskonali¢ swdj warsztat. Otwartosc na nowe

doswiadczenia, elastycznos¢ i umiejetnosci szybkie-
go adaptowania sie w zmieniajacym sie otoczeniu — to
z pewnoscia jedne z kluczowych dla nas kompetencji —

mowi Katarzyna Jarema, head of people, Grupa K2.

Co ciekawe, badania wskazuja, ze na rynku brakuje kan-
dydatow z kompetencjami miekkimi, ktére wydawac by

sie mogty najbardziej powszechne.— Na podstawie wta-

snie wydanego, pierwszego Branzowego Bilansu Kapi-
tat Ludzki dla sektora komunikacji marketingowej moz-
na stwierdzi¢, ze brakuje przede wszystkim: kompetenc;ji
miekkich/spotecznych, powigzanych z nimi kompetenc;ji
menedzerskich (z obszaru zarzadzania) oraz wybranych
umiejetnosci specjalistycznych — mowi ttumaczy

Ewa Opach, dyrektor ds. edukacji i certyfikacji, IAB
Polska.

Oczywiscie to, ze kompetencje miekkie sg niezwykle wazne, nie znaczy,
ze kompetencje twarde sg w branzy mniej potrzebne. Wrecz przeciwnie.
Dzieki rozwojowi technologicznemu, coraz powszechniejszej analizie danych,
wykorzystywaniu coraz wiekszej liczby narzedzi specjalistycznych marte-
chowych i adtechowych, a takze ogromnym wzroscie rynku e-commerce
i digitalu, niejako wymuszonym pandemig, kompetencje twarde z obszaréw
IT, strategii i analizy danych staja sie coraz bardziej pozadane. Naleza do
nich m.in. znajomos¢ postugiwania sie technologiami marketingowymi,
umiejetnosci programistyczne, analizowania trendéw, danych i wyciggania
whnioskdw, czy myslenia strategicznego i rozpoznawania potrzeb klientow
oraz znajomos¢ zasad etyki i postepowania zgodnie z nimi*.
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— Wiekszos¢ ekspertow branzowych wskazata jako najwazniejsza
kompetencje gotowosc do nabywania nowych umiejetnosci, przekwa-
liflkkowywania sie i znajdowania nowych zastosowan dla wtasnych
kompetencji. Ponad potowa ekspertéow bioracych udziat w badaniu
wskazata rowniez na istotno$é m.in. umiejetnosci prowadzenia efek-
tywnej komunikacji, samoswiadomosci dotyczacej swoich mocnych
stron i sposobu dziatania przektadajgca sie natatwosé pracy w zréz-
nicowanym zespole oraz postugiwania sie réznorodnymi narzedziami
technologii marketingowych m.in. z obszaru automatyzacji, sztucznej
inteligencji, VR, grafiki — ttumaczy Ewa Opach z IAB Polska.

Biorac pod uwage to, ze w niedalekiej przysztosci na znaczeniu zyskaja
stanowiska zwigzane z m.in. IT, strategia i analizg danych, niewatpliwie
bardziej pozadane stang sie kompetencje twarde z zakresu programo-
wania, analizy i przetwarzania danych, raportowania, czy przewidywania
zmian i budowania w oparciu o nie réznych modeli i strategii dziatan.

— W zawodach kreatywnych czasem nie docenia sie tego, jak wazne
sg zdolnosci analityczne. Mocno zwracamy na to uwage w rekruta-
cjach do naszych teamdw, takze tych kreatywnych. Marketingowiec
powinien potrafi¢ pracowad na liczbach, wyciggac szybkie i trafne
whioski, wytapywac trendy — mowi Katarzyna Jarema z Grupy K2.

Czy doswiadczenie
dalej jest niezbedne?

A jak wyglada obecnie kwestia doswiadczenia? Jesli juz mamy wyma-
gane kompetencje, to czy brak doswiadczenia na konkretnym stano-
wisku bedzie stanowic istotng przeszkode do zmiany pracy w branzy
lub do zaistnienia w niej po raz pierwszy? | tak, i nie. Tak, poniewaz
niektdre stanowiska, jak np. brand manager, wymagaja kilkuletniego
doswiadczenia w pracy i najczesciej pracodawcy poszukujg na nie
wykfalifikowanych specjalistéw w danej dziedzinie. Z drugiej strony
istnieje bardzo wiele stanowisk, na ktére aplikowa¢ mogg osoby z mi-
nimalnym doswiadczeniem, ktére tatwo obecnie zdoby¢ dzigki roznym
stazom i szkoleniom.

nowiska juniorskie, W ran.wch ktérych
dnie poznaje i wdraza sig w dany
ane W nim dziatania i procesy.

Czesto sq to sta

pracownik dokla
obszar i podejmow
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— Pracodawca, szukajac doswiadczenia, nierzadko chce
potwierdzi¢, czy kandydat doswiadczyt zawodowych

relacji, czy miat okazje sprawdzi¢ sie w srodowisku

biznesowym, a to mozna zrobi¢ podczas praktyk, stazu,
biorac udziat w réznych programach wprowadzajacych
do branzy czy tez realizujac swoje hobby. Nawet poza-
naukowa dziatalnos¢ studencka jest atutem — pozwala
na rozwiniecie kompetencji miekkich, takich jak pra-

ca w zespole, umiejetnosc uczenia sie nowych rzeczy,
praca pod presja czasu. To sg kompetencje, ktore beda
istotne w kazdym srodowisku. A zdobycie specjali-
stycznych umiejetnosci jest mozliwe np. poprzez pro-
wadzenie bloga, fanpage’a czy zrobienie grafiki jako

wolontariusz — méwi Ewa Opach z IAB Polska.

— Samo doswiadczenie czesto bywa istotne, ale nie zawsze jest de-
cydujagce. Wazny jest dla nas potencjat i che¢ rozwoju, umiejetnosé
wykorzystywania nowych technologii w swoich dziataniach — dodaje
Katarzyna Jarema z Grupy K2.

Co wazne, kwestie braku branzowej wiedzy i podstawowego doswiad-
czenia mozna tatwo rozwigzad takze dzieki licznym zrédtom, takim jak
ksigzki, portale branzowe, blogi, wideo na YouTube, czy tez poprzez
réznego rodzaju kursy, szkolenia, warsztaty, certyfikaty, a takze studia
wyzsze i podyplomowe. Sporo wiedzy z zakresu marketingu mozna
pozyskacd z internetu i to zupetnie bezptatnie.

a do pracy

w branzy albo zmianY o.becnego -y
stanowiska na inne nie jest tak wysoki.

Dzieki temu prog wejsci

— Kazda aktywnosé, ktdra pokazuje, ze kandydat ma za soba pierwsze
szlify, pokazuje tez pracodawcy, ze podejmuje on wyzwanie i jest gotow
inwestowac w swaj rozwaj jeszcze przed podjeciem pracy. A to bardzo
wazny atut — mowi Ewa Opach z IAB Polska.
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Gdzie szukaé pracy
w branzy marketingowej?

Ofert pracy warto szukac przede wszystkim na rozbudo-
wanych serwisach z ofertami, takimi jak Pracuj.pl. Znaj-
dziesz na nim mndstwo swiezych ofert dotyczacych za-
rowno stanowisk juniorskich i skierowanych do oséb bez
lub z minimalnym doswiadczeniem, jak i stanowisk se-
niorskich i zarzadzajacych. Dzieki temu szybko i spraw-
nie znajdziesz wymarzong prace. Dobrym miejscem na
znalezienie pracy sa takze strony samych agencji i firm.
Czesto maja one zaktadke dedykowana karierze. Warto
takze przegladac media spotecznosciowe, na ktorych

pojawia sie sporo ofert.

Raport z | edycji badan; Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego. Sektor komu-
nikacji marketingowej; 2022 rok; radasektorowa-komunikacja.pl/wp-content/
uploads/2022/03/BBKL-1I-RAPORT-KONCOWY_9-03_220309.pdf
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Szkoda Ci czasu
na dojazdy?

Sprawdz tysigce ofert
z mozliwoscig pracy zdalnej!

www.pracuj.pl/homeoffice

Zeskanuj i sprawdz
oferty pracy dla siebie!
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Nowoczesny retail - czy
sklepy przysztosci powoli
stajq sie terazniejszosciq?

Branza retail przechodzi w ostatnich latach spore zmiany.
Retailerzy z jednej strony powoli wdrazajq rozwiqzania uta-
twiajqce i przyspieszajqce z perspektywy konsumenta zakupy,
a z drugiej testujq nowoczesne rozwiqgzania tqczqce offline z di-
gitalem, pozwalajgce mocno ograniczyé czynnik ludzki w skle-

pie i usprawnié proces sprzedatzy.

Z pewnoscig do rozwoju technologicznego, testowania i wdraza-
nia nowych rozwiazan przyczynita sie pandemia i zwigzane z nia
obostrzenia, a takze zmiany w zachowaniu samych konsumentdw.
W ostatnich dwdch latach retailerzy musieli przystosowac sie do
zmian spowodowanych koronawirusem, a takze zaczeli mocniej
inwestowad w rozwigzania zwigzane z digitalizacjg i automatyzacja
proceséw. Nie tylko przyspieszajg one proces zakupow konsumenta,
czynigc go bardziej wygodnym i bezpiecznym, skracajg czas prze-
bywania w placdwece, ale takze pozwalajg w dtuzszej perspektywie
ograniczy¢ w sklepach czynnik ludzki.

Czy wraz z tym wzrostem tempa rozwoju w retailu mozemy spodziewad
sie, ze w najblizszych latach czynnik ludzki w sklepach stacjonarnych
zostanie zminimalizowany, a inteligentne i zautomatyzowane sklepy
przysztosci stang sie terazniejszoscig?
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Detalisci mocniej
wchodzg w digital

E-commerce

Wraz z poczatkiem pandemii i wprowadzonymi lockdownami i ogra-
niczeniami co do liczby klientéw, a takze obawg samych klientow
0 swoje bezpieczenstwo, firmy z sektora handlu detalicznego musiaty
szybko odnalezd sie w nowej rzeczywistosci i szukaé nowych kanatéw
sprzedazy. Jednym z rozwigzan stato sie mocniejsze wejscie w e-com-
merce i e-grocery — rozwaj sprzedazy online, czy to za pomocg swojego
e-sklepu, czy tez przeznaczonych do tego platform i aplikacji.

Za takim rozwigzaniem przemawiaja dane, wg ktérych w ostatnich
latach znaczaco wzrosta liczba oséb dokonujgcych zakupdw w siedi,
na co niewatpliwie wptyneta pandemia. Wg raportu ,,Omni-commerce.
Kupuje wygodnie 2021” az 84% internautdéw kupuje w internecie*,
przy czym 58% dokonuje ich 2-5 razy w miesigcu. Na urzadzeniach
mobilnych zakupu dokonuje 54% kupujacych w sieci. W grudniu ub. r.
sprzedaz przez internet stanowita 10,2% ogdlnej sprzedazy detalicznej
w Polsce*.

Dla retaileréw z branzy FMCG z pewnoscig istotne jest to, ze coraz
wiecej 0sdb kupuje w internecie produkty spozywcze. Wg prognoz
PwC sprzedaz produktow spozywczych online bedzie mocno rosngé
w najblizszych latach. W 2026 roku rynek e-grocery szacunkowo ma
osiggna¢ wartosé 18 mld zt i stanowic¢ ponad 11% wartosci catego
rynku sprzedazy online.

Ze wzgledu na rosnaca popularnosé e-zakupdw w sprzedaz online
mocniej zaczety sie wtaczad sieci do tej pory prowadzace gtownie
sprzedaz w sklepach stacjonarnych, takie jak Auchan, Biedronka,
Carrefour, Lidl, E.Leclerc. Czes¢ z nich postawita na wtasne e-sklepy,
natomiast inne wykorzystuja do sprzedazy aplikacje mobilne takie
jak np. Glovo. Jednak jak sie okazuje, obecnie nie wystarczy juz sama
sprzedaz w sieci, a niezwykle wazne staty sie ekspresowe dostawy.

Dlatego tez sklepy zaczely

na model g-commerce.
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Q-commerce

Dzisiejszemu konsumentowi niezwykle mocno zalezy na czasie i do-
konujac zakupu online, chce on otrzymac produkt tak szybko jak to
mozliwe. W szczegdlnosci widoczne jest to w przypadku produktéw
FMCG. A ze wzgledu na to, ze liczba o0sdb robigcych zakupy online
lawinowo rosnie, sprzedawcy musza by¢ przygotowani na spetnienie
tych oczekiwan. Dlatego tez na ogromnym znaczeniu w ostatnim czasie
zyskuje g-commerce. Jego istotg jest dostarczanie zakupdw do klientow
w jak najkrotszym czasie od ztozenia zamowienia — np. do 15 minut.

Aby zamoéwid szybka dostawe, konsumenci mogg wykorzystac apli-
kacje mobilna czy to dedykowana dla danego sklepu, czy te oferujaca
oferte wielu sklepéw. Przyktadowo Zabka w ramach Zabka Jush dowozi
zakupy w wybranych miastach w ciggu 15 minut, podobnie czyni to
Biedronka we wspotpracy z Glovo, jako BIEK, umozliwiajac szybkie
zakupy z dostawa w 15 minut z wybranych sklepdw.

Zwiazane z g-comemerce jest takze zjawisko pojawienia sie tzw. dark
store’dw. Aby zapewnié ekspresowa dostawe, sieci sklepdw zaczety
tworzy¢ w miastach mini magazyny, w ktérych przechowujg produkty.
Dzieki temu kurierzy moga szybko odebraé potrzebne zamdwienie
z najblizszego takiego punktu.

Nowoczesne metody robienia
zakupow tgczgce digital z offline

Click & collect, call & collect

Jednoczes$nie oprdécz rozwoju i sprzedazy w e-commerce firmy zaczety
coraz chetniej wdrazac¢ nowe rozwigzania w sklepach stacjonarnych
i tgczy¢ w tym celu kanaty offline z online, aby jeszcze bardziej utatwié
klientom dokonywanie zakupdw oraz przyspieszyc ten proces. Do tego
typu rozwigzan mozna zaliczy¢é mozliwosci takie jak click & collecti call
& collect, czy tez opcje scan & go, umozliwiajacg ptatnosci za zakupy
bezposrednio w aplikacji.

Click & collect to mozliwosé zamowienia produktow online i odebrania
ich w dogodnym momencie w wybranym punkcie offline. Call & collect
natomiast polega na zamdwieniu produktu poprzez rozmowe telefo-
niczng, a nastepnie na odebraniu go i zaptaceniu w punkcie stacjonar-
nym. Rozwigzania te co prawda pojawity sie jeszcze przed pandemia,
jednakze przyczynita sie ona do szybszego ich wprowadzenia przez
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Moze to oznac

typu dla dyskon .
w diuzszej perspektywie.

wielu detalistow. Charakteryzuja sie one przede wszystkim tatwoscia
robienia zakupdw, oszczednoscig czasu konsumenta i mozliwoscia
odebrania produktéw w dogodnym dla niego miejscu i momencie.

Wprowadzenie opcji click & collect wymaga m.in. posiadania aplikacji
czy sklepu online, wdrozenia w sklepie zmian magazynowych, nowych
procesow, czy tez punktéw odbioru zamoéwien, jednakze wdrozenie
tego typu rozwigzania moze przyczynic sie do wzrostu sprzedazy. Dla-
tego tez sporo sklepdw stacjonarnych zdecydowato sie wprowadzic¢
to rozwigzanie. Przyktadem moga by¢, chociazby Carrefour, Zabka,
Decathlon, JYSK, Sephora. Warto jednak zauwazyd, ze sg réwniez
firmy, takie jak np. Kaufland czy Lidl, ktére po przetestowaniu click
& collect zdecydowaty sie je wycofad, np. na rzecz rozwoju zakupow
online z dostawg do domu klienta.

zaé, ze rozwigzanie tego
tow jest mato optacalne

Click&collect i call & collect nie sg jedynymi rozwijanymi obecnie
ustugami skierowanymi do klientdw, ktérzy preferuja dokonac zaku-
pu z domu, a odebra¢ zamodwienie w placéwce stacjonarnej. Rozni
detalisci preznie pracujg na nowymi rozwigzaniami tego typu, ktére
jeszcze bardziej utatwia zakupy klientom. — Pokrewnymi rozwigzaniami,
ktdre rozwijamy, jest opcja Carrefour Drive, gdzie zakupy dostarczamy
bezposrednio do bagaznika auta klienta w wybranej lokalizacji, oraz
ustuga Carrefour Sprit, dzieki ktérej dostarczamy zakupy do domu
klienta nawet w przeciggu 3 godzin od ztozenia i optacenia zamowienia.
Z oczywistych powodow widzieliSmy wzmozone zainteresowanie tymi
rozwigzaniami w czasie pandemicznych lockdowndw. Dzigki rozwijaniu
nowych form dokonywania zakupdw zyskujemy nowe grupy klientéw,
ktorzy doceniajg wygode i mozliwos¢ zaoszczedzenia czasu — mowi
Piotr Lubiewa-Wielezynski, dyrektor dziatu rozwoju formatéw i kon-
ceptéw handlowych Carrefour Polska.

Scan & go i ptatnosci w aplikacji

W ostatnim czasie niektdre sklepy zdecydowaty sie jeszcze bardziej
utatwicé swoim klientom zakupy stacjonarne i wprowadzity opcje scan &
go. W ramach dedykowanej aplikacji sklepu moga oni podczas zakupow
samodzielnie skanowac¢ wybrane produkty, a nastepnie zaptaci¢ za
nie z poziomu telefonu lub specjalnie przeznaczonej do tego kasy, bez
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koniecznosci stania w kolejce i wyktadania towaru. W Polsce na takie
rozwigzanie zdecydowaty sie juz m.in. Carrefour, Rossmann czy Empik.

—Scan&Go stanowi duze utatwienie dla 0sdb robigcych zakupy w skle-
pach. Klienci skanujg produkty za pomoca wtasnego telefonu i moga
od razu je wygodnie spakowac do swoich toreb. Po skompletowaniu
wszystkich potrzebnych artykutéw wystarczy optacic¢ zakupy w jednej
z dedykowanych kas Scan&GO, kas samoobstugowych lub klasycznych
bez koniecznosci wypakowywania produktéw na kase. Przektada sie to
na duzg oszczednosc czasu, szczegolnie przy duzych zakupach. W no-
wych supermarketach formatu miejskiego wprowadzilismy dodatkowe
utatwienie dla 0sdb korzystajgcych ze Scan&Go pod postacig wozkdw
spozywczych z uchwytem na telefon i zaczepami na zawieszenie dwadch
torb wielokrotnego uzytku, pozwalajace na jeszcze sprawniejsze do-

konanie i sfinalizowanie zakupéw — méwi Piotr Lubiewa-Wielezynski.
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Taka innowacyjng forme ptatnosci za pomoca aplikacji wprowadzajg
takze stacje benzynowe. Np. Orlen pozwala szybko zaptacic za paliwo
w ramach swojej aplikacji Orlen Pay — wystarczy zeskanowac kod na
dystrybutorze, a z podpietej uprzednio karty bankowej pobierana jest
dana kwota. Podobne rozwigzanie, Tank&Go wprowadzit Carrefour
na niektorych stacjach.

Co ciekawe, firmy z tej branzy testuja juz tzw. pay by plate — mozliwos¢
ptatnosci za paliwo poprzez automatyczne zeskanowanie tablicy re-
jestracyjnej. Na niektdérych stacjach w Szwecji czy Danii rozwigzanie
to wprowadzita sie¢ Circle K. Aby korzystac z takiej formy ptatnosci,
uzytkownik musi jedynie zarejestrowad swdj samochdd w ramach
aplikacji Circle K Easy Fuel i podpig¢ do konta karte bankowa.

Sprzedaz wirtualna

Streamingi live

Sprzedawcy detaliczni, oprécz e-commerce, eksperymentujg rowniez
z innymi formami sprzedazy online w celu zwiekszenia zyskow i za-
spokojenia potrzeb klientow. Czes¢ z nich decyduje sie takze testowac
sprzedaz poprzez réznego rodzaju live streamingi. Sa to sprzedazowe
transmisje wideo prowadzone na zywo, umozliwiajace klientom dobre
zapoznanie sie z oferty i bezposredni kontakt ze sprzedawca. Moga
one by¢ prowadzone zaréwno przez sprzedawce ze sklepu, jak i wyna-
jetego w tym celu prezentera, influencera. Jest to jednak rozwiagzanie,
ktdre nie sprawdzi sie w przypadku kazdego typu produktow i raczej
skorzystajg z niego sprzedawcy gtéwnie z branzy beauty, odziezowe;j,
czy np. wystroju wnetrz.

Sklepy w metaverse

Chociaz metaverse na popularnosci zyskuje od potowy zesztego roku,
to niektorzy retailerzy juz analizuja, jak mozna wykorzystac ten kanat do
sprzedazy. Sklepy w wirtualnej rzeczywistosci brzmig do$¢ nieprawdo-
podobnie, a jednak do takiego rozwigzania przybliza sie sie¢ Carrefour.
Na poczatku br. wykupita ona w firmie Sandbox wirtualna dziatke, na
ktdrej planuje otworzy¢ pierwszy interaktywny sklep w metaverse.

o zaoferuje,

: gic
Jak bedzie on wyglqdac sie juz niedtugo.

prawdopodobnie dowiemy
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Nowoczesne rozwigzania
technologiczne w sklepach

Mimo wzrostu popularnosci e-handlu, konsumenci dalej preferuja
zakupy stacjonarne. Wedtug raportu Capgemini Research Institute,
What Matters to Today’s Consumer, az 72% konsumentéw oczekuije,
Ze po ustgpieniu pandemii powrdci do robienia zakupdw w sklepach
stacjonarnych. Z kolei wedtug raportu Omni-commerce. Kupuje wygod-
nie 2021 w 2021 roku az 41% badanych jako swoje ulubione miejsce
zakupow okreslito sklepy stacjonarne, co jest ogromnym wzrostem
wzgledem 2020 roku, w ktérym to deklaracje taka ztozyto jedynie 17%
konsumentow. Dane te pokazujg, ze wraz z powolnym koncem pandemii
z powrotem wzrasta potencjat sklepdow stacjonarnych i w najblizszej
przysztosci mozemy sie spodziewac jego dalszego wzrostu.

Jednakze ze wzgledu na pandemie, potrzebe zwiekszenia poczucia bez-
pieczenstwa klientow, a takze przyspieszenie procesu zakupow w sklepie
retailerzy w ostatnim czasie zaczeli coraz chetniej zwracac uwage na
nowoczesne rozwigzania technologiczne, ktére z jednej strony pomoga
zminimalizowac czynnik ludzki w sklepie, zautomatyzowac procesy, jak
i usprawnic¢ i unowoczesnic proces zakupu. Rozwigzania te juz w najbliz-
szej przysztosci moga stac sie niezwykle popularne w sklepach, zblizajac
je w strone prawdziwych zdigitalizowanych sklepdow przysztosci.

Sklepy srednio-
| wielkopowierzchniowe

Kasy samoobstugowe i samoskanujace

Kasy samoobstugowe pojawity sie juz dos¢ dawno, jednakze gtdwnie
w sklepach wielko powierzchniowych. Obecnie takie rozwigzanie za-
czety bardzo mocno wprowadzac takze mniejsze sklepy, w tym sieci
takie jak np. Zabka, jak réwniez Hebe czy Empik.

Duze sieci natomiast, jak Auchan, Lidl, E.Leclerc, Biedronka, Kaufland,
znacznie zwiekszyty ich liczbe i dostepnosc. Dzieki takiemu rozwia-
zaniu firmy moga zredukowac liczbe pracownikdw, kolejki do kas
i przyspieszy¢ zakupy, co pozwoli zwiekszy¢ satysfakcje klienta oraz
przepustowosc¢ sklepu. Kasy tego typu stale sg rozwijane, a kolejne
ich modele beda np. zapewniac obstuge gtosem, czy tez rozpoznawad
produkty potozone na wadze.
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Innowacyjny przyktad kasy samoobstugowej wdrozyty w niektérych
placéwkach Decathlon i ZARA. Klient, zamiast samemu skanowac
wybrane produkty, wktada je do specjalnego pojemnika w kasie,
a nastepnie system samodzielnie je skanuje i rejestruje. Kasy tego
typu wykorzystuja do dziatania technologie RFID np. w postaci elek-
tronicznych metek czy tez tradycyjnych klipsdow zabezpieczajacych.

Inteligentne przymierzalnie i potki

Technologia RFID jest waznym elementem w sklepach taczacym
offline z digitalem. Pozwala na biezgce monitorowanie stanéw maga-
zynowych, stanu w sklepie, usprawnienia w taricuchu dostaw, a takze
na zabezpieczenie towaru przed kradzieza w sklepach stacjonarnych.

Czujniki RFID moga by¢ wykorzystywane w inteligentnych przymie-
rzalniach. Po zarejestrowaniu czujnika i automatycznym rozpoznaniu
produktu poinformujg one klienta o dostepnych w sklepie rozmiarach
czy wariantach, promocjach, czy tez o dodatkach w postaci innych
produktéw. Podobne rozwigzanie testuje sie¢ Decathlon.

Technologia ta wykorzystywana jest rowniez w niektérych rodzajach
inteligentnych potek sklepowych i magazynowych. Dzigki ich wyko-
rzystaniu sprzedawecy i producenci mogg kontrolowac w czasie rze-
czywistym asortyment i liczbe produktow w sklepie i magazynie, co
moze pomac np. w optymalizacji tancucha dostaw, a takze dostarczy¢
retailerom wielu przydatnych danych dotyczacych zachowan konsu-
mentow i sprzedazy poszczegdlnych produktow.

Do tworzenia inteligentnych pétek wykorzystywane sg takze specjalne
systemy wagowe, wbudowane w pétke. Dzieki temu mozna w dowolnej
chwili sprawdzi¢, ile towaru znajduje sie na pétce, a takze otrzymad
powiadomienie, gdy bedzie sie on konczyt.

Elektroniczne etykiety cenowe

Z inteligentnymi potkami zwigzane sa elektroniczne etykiety cenowe.
Umozliwiajg one nie tylko wyswietlenie nazwy i ceny produktu, ale
takze jego zdjecia, grafiki i informacji o ewentualnej promocji.

Najwiekszg zaletg elektronicznych etykiet cenowych jest mozliwos¢
natychmiastowej zmiany wszystkich wyswietlanych w sklepie cen
i komunikatow, bez koniecznosci drukowania nowych i recznego ich
rozmieszczenia, co zmniejsza koszt. Ceny produktéw mozna zmieniaé
elastycznie w czasie rzeczywistym np. w zaleznosci od ruchu i liczby
klientéw w sklepie, pory dnia itd. Etykiety takie sg rowniez bardziej
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atrakcyjne wizualnie dla konsumenta niz tradycyjne drukowane cendwki,
a takze pokazujg wiecej istotnych dla niego informacji.

Takie elektroniczne etykiety, oparte o technologie wykorzystujaca
zasilanie fotowoltaiczne, testowo wprowadzit PKN ORLEN w sklepie
na jednej z warszawskich stacji benzynowych. Umozliwiajg one zdal-
ne zarzadzanie wyswietlanymi na etykietach komunikatami i cenami.

Dzieki temu wptywajg na skrdcenie sie czas opisywania produktow
i zwiekszenie ich dostepnosc dla klientow.

fot. materiaty prasowe
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Ekrany digital signage

Tradycyjne plakaty reklamowe czy drukowana oprawa graficzna w skle-
pach réwniez powoli beda odchodzi¢ do lamusa. Podobnie jak w przypad-
ku cendwek, ich miejsce zajma rozwigzania digitalowe, w tym przypadku
ekrany digital signage i interaktywne punkty informacyjne w postaci
infokioskow. Dzieki nim mozna wyswietlac¢ przekaz w zaleznosci od
dziatu sklepu i zmieniajacych sie np. warunkéw pogodowych, pory dnia
(w innych godzinach komunikowanie innych promocji), a takze za pomoca
atrakcyjnych form wideo i prezentacji multimedialnych odpowiadac na
wszelkie mozliwe pytania klientdw, co znaczaco wspiera obstuge sklepu.

Infokioski wspierajg zaréwno obstuge klienta, jak i sprzedaz. Moga one
stanowic takze zrédto pozyskiwania nowych cztonkéw do programow
lojalnosciowych.

Inteligentne wozki

Jednym z rozwigzan, ktére, podobnie jak kasy samoobstugowe czy
ptatnosci poprzez opcje scan & go, moga przyczynic sie do zmniejszenia
czynnika ludzkiego w sklepie, skrocenia czasu wizyty klienta, a takze
utatwienia mu robienia zakupdw s3 inteligentne wadzki sklepowe.
W Polsce rozwigzanie takie oferuje np. firma Mago.

Wazki tego typu umozliwiajg klientom samodzielne skanowanie pro-
duktéw poprzez wbudowany skaner oraz wazenie produktow sypkich,
owocow i warzyw. Towary nastepnie przechowywane sa w specjalnej
torbie wielokrotnego uzytku, ktdrg klient po zakonczeniu zakupow
zabiera ze soba, co jest dodatkowo bardziej przyjazne srodowisku niz
papierowe czy foliowe siatki. Jesli chodzi o ptatnos¢, mozna jej doko-
nac przy uzyciu telefonu, czy tez w kasie samoobstugowej, ale juz bez
wyjmowania produktow.

Inteligentne wdzki sklepowe umozliwiajg takze wyswietlanie na wbu-
dowanym ekranie listy wybranych produktéw, ich cen, czy tez contentu
reklamowego, ktéry zakomunikowany w odpowiedniej chwili moze
przyczynic sie do zwigkszenia koszyka zakupowego. Nalezy jednak
miec na uwadze, ze wozki te ze wzgledu na swoja niezbyt duza po-
wierzchnie skierowane sg raczej do 0sdb robigcych srednie zakupy.

W Polsce na wprowadzenie testowo tego rozwigzania zdecydowata sie
m.in. PSH Lewiatan. W sklepie na warszawskiej Woli, a takze w Galerii
Matejki w todzi firma udostepnita swoim klientom inteligentne wdzki,
ktére sg potaczone z kasg samoobstugowa.

(Zobacz wideo)
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Roboty pracujace w obstudze klienta i sprzatajace sklepy

W niedalekiej przysztosci roboty moze nie zastgpia catkowicie czynnika
ludzkiego w sklepach, ale w duzym stopniu beda wyreczac pracow-
nikow, a takze odpowiadac za komunikacje z klientami. Na testowe
wykorzystanie ,inteligentnych” robotéw zdecydowat sie Shell na
swojej stacji paliw we Wrzesni. Pod koniec grudnia ub. r. uruchomiono
na niej dwa roboty jezdzace — jeden wspiera obstuge poprzez dowo-
zenie do stolikdw zamoéwionych przez klientéw positkéw, natomiast
drugi odpowiada za witanie klientéw, informowanie ich o obecnie
trwajgcych promocjach, a takze zachecanie do skorzystania z czesci
gastronomicznej, do ktérej mozemy takze pokierowac konsumenta.

Podobne testy prowadzone sa takze przez np. McDonald’s czy tez
marki i firmy jak Coca-Cola, czy Mars Wrigley, ktéry m.in. z powo-
du pojawienia sie kas samoobstugowych stracity jeden z waznych
placementéw produktowych w sklepie, zdecydowaty sie testowad
rozwigzania zastepcze, jak roboty, ktére jezdza po sklepie i ,nagabujg”
konsumentéw do kupna produktéw marki.

(Zobacz wideo)

Z kolei Auchan we wspotpracy z firmami Kastell i Impel rozpoczat
wdrozenia robotéw sprzatajgcych w swoich sklepach. Docelowo
roboty te majg pracowad 24 godziny na dobe i znacznie wspomac
pracownikow i obstuge placowek.

Nowoczesne sklepy
matopowierzchniowe
(ultra convienence)

Dzieki zaawansowanej technologii detalisci powoli przenoszg matopo-
wierzchniowe sklepy stacjonarne na zupetnie nowy, wyzszy poziom.
Preznie pracujg nad nowoczesnymi rozwigzaniami i tworzg pierwsze
autonomiczne sklepy przysztosci, w ktorych czynnik ludzki bedzie
zminimalizowany. Dla czesci z nich jest to bardzo wazny kierunek
w dalszym rozwoju. Przyktadowo Zabka stworzyta Inkubator Biznesu
Zabka Future, ktérego celem jest tworzenie ekosystemu rozwiazan
pozwalajgcych grupie Zabka sta¢ sie liderem w kategorii modern
convienience. Koncept takiego sklepu przysztosci, w ktérym petna
automatyzacja obejmuje takze tancuch dostaw, firma zaprezentowata
juzw 2018r.
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Obecnie Zabka otwiera kolejne w petni nowoczesne i samoobstugo-
we placdwki ultra convienence pod nazwa Zabka Store i Zabka Nano,
w ktdrych klienci moga szybko zrobic zakupy bez koniecznosci ptacenia
w kasie. Aby wejs¢ do sklepu, nalezy przytozyc do czytnika swojg karte
ptatnicza, a przy pierwszej wizycie podac réwniez numer telefonu. Na-
stepnie zamontowane w placowce kamery wraz z systemem opartym
na sztucznej inteligencji i machine learningu doktadnie rozpoznaja
i $ledzg kazdy towar, ktdry z potki bierze konsument i nastepnie nosi
ze soba po sklepie az do jego opuszczenia. Przy wyjsciu z placowki
transakcja jest finalizowana z wykorzystaniem zeskanowanej uprzednio
karty ptatniczej. Aby zwiekszy¢ prywatnosc i bezpieczenstwo klientow,
system kamer nie analizuje i nie identyfikuje klientdw, jak rowniez nie
zapamietuje obrazu. Co istotne, inteligentne sklepy Zabka wpisuja sie
w strategie firmy zmierzajgca do utrzymania neutralnosci klimatycznej.
Nowoczesne sklepy Zabki charakteryzujg sie elastycznoécig i dostoso-
wywane sg charakteru lokalizacji i profilu klientéw. Dzieki temu sklep
moze dziata¢ w kilku formatach, w tym jako samodzielna placéwka,
jako samodzielny kontenerowy automat sprzedazowy, czy tez w mo-
delu store-in-store. Z kolei dla konsumenta najwiekszym plusem
takiego rozwigzania jest mozliwos$¢ zrobienia szybkich zakupow bez
koniecznosci stania w kolejce, obstugi kasjera, skanowania produktéw
i dokonywania recznie ptatnosci.

fot. materiaty prasowe
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Zblizone rozwigzanie do Zabki w postaci autonomicznych sklepdéw
oferuje polska spdétka ATS Technology. Tworzy ona wtasne sklepy
pawilonowe typu ultra convenience, ktdre sg przede wszystkim tatwe
do wdrozenia i nie wymagaja od przedsiebiorcow podejmowania roz-
szerzonych dziatan analitycznych, koncepcyjnych, czy zaawansowanych
dziatan operacyjnych.

Pierwszy testy tego typu autonomicznych sklepdw rozpoczety juz kilka
lat temu, jednak rozwigzania te nie zyskaty na popularnosci.— U podstaw
tworzenia koncepcji pawilondw autonomicznych ultra convenience lezy
pragmatyka, w ktdérej nadrzedng przestanka jest rentownosci takiego
rozwigzania. Tego zabrakto w innych modelach sprzedazy autono-
micznej wprowadzanych w ostatniej dekadzie na rynek — ttumaczy
Andrzej Wojciechowicz, co-founder ATS technology, ekspert Komisji
Europejskiej w Gospodarce Innowacyjne;j.

Z tego tez wzgledu ATS Technology postawito mocny nacisk na zwiek-
szenie rentownosci oferowanego rozwigzania. Jednym z elementow, ktore
maja w tym pomac jest mozliwosc obstugi 10 autonomicznych sklepdw
na raz przez jedna osobe wspierang dedykowanga aplikacja. Zawiera
ona m.in. moduty optymalizacji i harmonogramowania zaopatrzenia, co
wptywa na podniesienie efektywnosci logistyki i minimalizuje jej koszty.

Rozwigzania zawarte w tego typu autonomicznych placéwkach wspie-
rajg takze prowadzenie kierunkowych dziatan promocyjnych. Przykta-
dowo mozliwe jest wykorzystanie dostarczanych przez ATS Technology
danych sprzedazowych powigzanych ze zidentyfikowanym klientem
w celu zakomunikowania mu, np. poprzez smartfona, spersonalizowa-
nej oferty i promogcji. Dodatkowo, stosunkowo niewielka powierzchnia
placowki wptywa na wiekszg efektywnosc¢ komunikacji za pomoca
zamontowanych wewnatrz i na zewnatrz niej ekrandw digital signage.
Pawilonowe autonomiczne sklepy ultra convenience charakteryzuja
sie tatwoscia w posadowieniu i mobilnoscia. Dzieki temu nie tylko
utatwiajg one ekspansje i skalowalnosé biznesu, ale takze pozwalajg
szybko wycofac sie z nietrafionych lokacji bez ponoszenia wysokich strat
finansowych. Niewatpliwie plusem sg rowniez nizsze koszty niz w po-
réwnaniu z tradycyjnym sklepem z personelem. Co wazne, inwestycja
w tego typu placowki autonomiczne zwraca sie dos¢ szybko. — Aspekt
kosztowy operacji handlowej jest przewidywalny i w praktyce niezmien-
ny. Wykonane estymacje przy bardzo konserwatywnych zatozeniach
wykazaty, iz mozliwe jest uzyskanie zwrotnosci z inwestycji w okresie
trzech lat dla czterech klastréw Pawilondw ultra convenience w bran-
zy FMCG finansowanych leasingiem — méwi Andrzej Wojciechowicz.
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Co istotne, sklepy ultra convenience wykorzystywane mogg by¢ nie
tylko jako gtéwny punkt sprzedazy, ale takze jako miejsca wspierajgce
sprzedaz innych i wiekszych placéwek. — Mozliwos¢ budowania klastrow
wokot duzych jednostek handlowych, hipermarketow, supermarketow,
dark stores, optymalizuje ich wykorzystanie, podnoszac sprzedaz z wy-
korzystaniem juz istniejgcych zasobow i rentownosc¢ catego biznesu.
Pawilony moga tez funkcjonowadé w doskonatej synergii z paczkoma-
tami, Food truckami czy tez innymi punktami serwisowymi — ttumaczy
Andrzej Wojciechowicz.

ki coraz

OW
woczesne placo e
noe etalistow

rzez d
chetniej wy i store-in-store.

takze w rozwigza

Autonomiczne

Polega ono na udostepnieniu przez jeden sklep czesci powierzchni
innemu sklepowi. Na rozwigzanie to bardzo mocno stawia Zabka,
nawigzujac kolejne partnerstwa w tym zakresie. Ich efektem jest m.in.
testowe uruchomienie autonomicznych placéwek w sklepach takich
jak Decathlon czy Leroy Merlin, a takze w klubach fitness jak Zdrofit.

fot. materiaty prasowe
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Rewolucja technologiczna

w retailu bedzie w najblizszych

latach nieunikniona?

Nowoczesne rozwigzania digitalizujace retail, utatwiajace klientom
zakupy i minimalizujgce czynnik ludzki wprowadzane sa testowo lub
na mniejszg skale zaréwno w srednich i duzych sklepach, jak i tych
mniejszych. Jednak istnieje jeszcze kilka istotnych czynnikéw, ktére
skutecznie opdzniajg prawdziwg rewolucje technologiczng w retailu
na wieksza skale.

Przede wszystkim problemem jest nastawienie przedsiebiorcow, ktérzy
bojg sie inwestowad w tego typu nowe rozwigzania, czesto majgc na
uwadze dotychczasowe nieudane projekty. Jest to szczegdlnie widoczne
w kwestii sklepow autonomicznych ultra convenience. — Sceptycyzm
potencjalnych operatordow, inwestordw opiera sie na dotychczasowych
nieco niefortunnych aplikacjach innych rozwigzan sklepéw autono-
micznych, w ktérych technologia przejeta prymat nad racjonalnym
rachunkiem ekonomicznym — mowi Andrzej Wojciechowicz.

Woprowadzenie placéwek ultra convenience opdznia takze obawa
przed nieznang reakcja rynku, mimo ze, jak podkresla Andrzej Wojcie-
chowicz, ,badania konsumenckie z ostatniego roku wskazuja, iz 89%
respondentéw w wieku 18-65 lat chciataby robi¢ zakupy w tego typu
sklepach. Bycie pionierem w szerokim wdrozeniu rozwigzania autono-
micznego z jednej strony przynosi benefity pierwszenstwa, z drugiej
strony niesie ryzyka. Nie wszyscy przedsiebiorcy kreuja tak odwazne
wizje w swoich strategiach”.

W przypadku wdrozenia innowacyjnych rozwigzan technologicznych
niezwykle istotna jest nie tylko dtugoterminowa optacalnosd, ale takze
dojrzatos¢ samej technologii. — Najwiekszym wyzwaniem, z ktérym
nasza branza mierzy sie przy wprowadzaniu innowagji, jest odpowiedni
timing. Przed wprowadzeniem nowego rozwigzania kazda sie¢ musi
upewnic sie m.in. czy technologia jest odpowiednio dojrzata, czy koszt
inwestycji w perspektywie dtugofalowej bedzie optacalny, jaka bedzie
wartos¢ dodana dla klientéw oraz czy sg oni na nie gotowi i jak ko-
munikowad dang innowacje. Dojrzatos¢ technologii pozwala nam na
nizszy koszt oraz rozwigzania lepiej dostosowane do rzeczywistosci,
w ktorej zyja klienci. Najwiecej zyskuje oczywiscie sie¢, ktora jako
pierwsza poprawnie okresli moment, w ktérym wszystkie czynniki sg
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optymalne. Jesli bowiem nie wywazymy odpowiednio tego réwnania,
wowczas wprowadzone rozwigzania mogg okazac sie nieskuteczne —
mowi Piotr Lubiewa-Wielezynski.

senia niektorych rozwigzar'\,
h na RFID jest tez za’leznq
dawanych produktow.

Mozliwos¢ wprowad

jak np. tych opartyc
od charakteru sprzé

—Rozwiagzania oparte o technologie RFID, systemy sprzedazy, nie pasuja
do kazdego modelu handlowego ze wzgledu na wysokie koszty apli-
kacji i utrzymania. Z tego powodu nieaplikowane sg np. dla znaczacej
rynkowo branzy FMCG - ttumaczy Andrzej Wojciechowicz.

Jednak czy mimo tych niesprzyjajgcych czynnikdw mozemy sie spodzie-
wad, ze w najblizszej przysztosci nowoczesne rozwigzania technolo-
giczne i autonomiczne sklepy ultra convenience stang sie standardem
w branzy? Tak. Przede wszystkim dlatego, ze dla retailerow jednym
z wiekszych kosztow jest koszt utrzymania personelu. A wszystkie te
rozwigzania sprzyjaja ograniczeniu czynnika ludzkiego w sklepie. —
W rachunku ekonomicznym przedsiebiorstw handlowych jednym z naj-
wiekszych udziatéw w kosztach operacyjnych jest koszt personelu. Jego
redukcje uzyskuje sie przez optymalizacje proceséw sprzedazowych
i ich automatyzacje. To zatozenia wyjsciowe sklepdw autonomicznych.
Rozwdj technologii informatycznych i komunikacyjnych wspiera ten
proces. Szerokie wdrozenie takich modeli sprzedazy jest nieuniknio-
ne, a zaleze¢ bedzie od ich sprawnosci zaréowno ekonomicznej, jak
i powszechnej akceptacji konsumenckiej. Obie przestanki musza by¢
zrownowazone i trafi¢ w odpowiednim momencie na rynek. Wedtug
naszej opinii taki moment mamy wtasnie tu i teraz — podsumowuje
Andrzej Wojciechowicz.

i i takze
ka ludzkiego pozwoli takz
ecz unikngé problemow

Ograniczenie czynni
sminimalizowac czy Wr
z pozyskiwaniem kadry.

Wprowadzenie innowacyjnych rozwigzan technologicznych, zaréwno
tych wdrazanych w duzych sklepach, jak i autonomicznych placéwek
ultra convenience, nie tylko moze obnizy¢ koszt dziatalnosci placéwki
handlowej, ale réwniez zwiekszyé wygode, komfort i atrakcyjnosé
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zakupow w niej dokonywanych, a co za tym idzie skutecznie przy-
ciggnad do sklepow klientéw. — Wprowadzamy rozwigzania, ktére
uatrakcyjniaja wizyty w sklepach i utatwiaja komunikacje z klientami,
takie jak np. hologramy i lustra-TV zamontowane w hipermarkecie
w warszawskiej Galerii Mokotdw, wirtualne przymierzalnie w skle-
pie zlokalizowanych w C.H. Arkadia czy Biblioteki Whisky, dziata-
jace obrazem i dzwiekiem. Rdwnie waznym obszarem sg innowacje
przektadajace sie na jeszcze wyzszy komfort zakupow. W przypadku
naszych sklepdw to m.in. ustuga Scan & Go, ale réwniez chocby
rozbudowa stref kas samoobstugowych, w tym kas dedykowanych
na duze zakupy czy automatycznego systemu Jednej Kolejki, ktéry
szybko i sprawnie potrafi roztadowac kolejki do kas. Jestesmy swia-
domi, ze wygoda zakupodw jest dla naszych klientéw bardzo waznym
czynnikiem i doktadamy wszelkich staran, by doswiadczenie zaku-
pow w sklepach Carrefour byto jak najprzyjemniejsze — mdéwi Piotr
Lubiewa-Wielezynski.

Biorgc pod uwage powyzsze aspekty, mozna spodziewac sie, ze
w najblizszej przysztosci innowacyjne rozwigzania technologiczne
minimalizujace czynnik ludzki zdominujg branze retail. Sklepy beda
mocniej stawiaty na zaawansowane i zdigitalizowane rozwigzania,
ktore pomogg im obnizy¢ koszt dziatalnosci i zaoferowac klientom
spdjne i jeszcze lepsze doswiadczenia, taczac offline z online.

Wiecej na temat nowych rozwigzan technologicznych
w branzy retail, a takze o jej przysztosci, dowiecie sie

z naszego podcastu. Stuchaj i subskrybuj

podcast

NowyMarketing Podcast na Spotify!
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Digital Marketing Manager w WhitePress®

Ekspansja
zagraniczna
firmy -
efektywny

marketing
online

Dynamiczny rozwdj digitalizacji w ostatnich latach sprawit, ze
coraz wiekszq role dla wzrostu przedsiebiorstwa odgrywa onli-
ne marketing. Dobrze prosperujqce firmy opierajqce dziatalnosé
na ustlugach cyfrowych czy sprzedazy wysytkowej dzis mogq
sprawniej niz kiedykolwiek przeprowadzi¢ wyjscie z biznesem
za granice. Sukcesywna ekspansja na nowe rynki jest nielatwa,
ale jak najbardziej mozliwa — udowadnia WhitePress®, ktéry

dzi$ dziala juz w 22 panistwach.
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Ekspansja firmy
digital marketing
migedzynarodowy

whitepress®

Okres pandemii zweryfikowat, jak szybko firmy sg w stanie zaadaptowac
sie do zmian na rynku. Te, ktére zareagowaty sprawnie, najszybciej od-
bity sie od kryzysu, a nawet mogty na nim skorzystac, co widac¢ rowniez
w branzy marketingowej. Jak to sie ma do dziatan miedzynarodowych?

Wedtug GUS w ostatnich latach az o 3,4 proc. wzrosta liczba przed-
siebiorstw posiadajacych jednostki zagraniczne. Mamy do dyspozycji
prostsze i szybsze ptatnosci zagraniczne oraz coraz powszechniejsze
wykorzystanie rozwigzan technologii cyfrowe;.

Dodatkowo lwia czesé¢ dziatan promocyjnych przeniosta sie w pan-
demii do sieci i ten trend nadal sie utrzymuje. Wszystko to zacheca
do zwigkszania zasiegu dziatan na rynki zagraniczne. Zanim jednak
zdecydujesz sie na taki krok, warto dobrze sie przygotowac.

Z biznesem za granice - o czym
warto pamietacé na starcie

To, w jakim kraju prébujemy wdrozy¢ dany model biznesowy, powinno
by¢ podyktowane wnioskami z badan rynku. Pierwszymi czterema
rynkami, na ktore wszedt WhitePress®, byty Czechy i Stowacja,
ale takze oddalone od granic Rumunia i Wegry, poniewaz poziom
rozwoju branzy oraz wymogi formalne na tych rynkach okazaty sie
najbardziej sprzyjajace.

NowyMarketing
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Co warto sprawdzié, rozwazajac ekspansje na dany
rynek?
krajowe normy prawne, prawo podatkowe, przepisy
RODO i regulujace dziatanie w danym segmencie
rynku,
wymogi formalne dla zatozenia spotki/filii,
konkurencyjnos¢ produktow lub ustug,
wymagania logistyczne (np. w przypadku e-com-
merce),
specyfike rynku i sytuacje zastana,
szacowane koszty wdrozenia modelu na rynek,

marketing na rynku i analiza SEO.

Trzeba tu rdwniez podkresli¢ ogromng wartos¢ zespotu. Zdecydowanie
lepiej jest budowac lokalne zespoty i wybrac do nich odpowiednie, obezna-
ne w branzy osoby, niz sterowac wszystkimi dziataniami z biura w Polsce.

analiza obcego rynku !\ie pozw?li nam
iak rodzimym specjalistom, ktorzy
j danym érodowisku.

Nawet najlepsza

zrozumie¢ go tal.(, . :
od lat funkcjonujq | pracujq W

Pamietajmy roéwniez o koniecznosci zmian technicznych strony/plat-
formy. W przypadku WhitePress® wymagato to wdrozenia szeregu
nowych funkcjonalnosci umozliwiajgcych operowanie na licznych
rynkach. W 2018 roku udato sie postawi¢ platforme w wers;ji 2.0, na
ktérej mozna dokonywac transakcji w réznych jezykach i walutach,
pomiedzy spdétkami z wielu krajow.

SEO w ekspansji zagranicznej

Poza zmianami w oprogramowaniu warto pamietac, ze strona inter-
netowa — miejsce, gdzie beda trafiac klienci — rowniez musi mie¢ nowa
wersje. Juz na tym etapie nalezy zaplanowac strukture witryny i tresci
tak, by byty przyjazne wyszukiwarkom.

NowyMarketing
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— Planujac wyjazd z kraju, zazwyczaj sie do niego sta-
rannie przygotowujemy. Nie inaczej jest z ekspansja
zagraniczna Twojego serwisu — aby przetrwac na obcym

rynku, musisz odpowiednio zadbac o swoja strone.

Po pierwsze — nie prébuj podbijac¢ zagranicy krajowa
domena - .pl czy inng domeng typu ccTLD, nie beda one
dobrze dziatac na obcych rynkach. Postaw na domene
globalnga, najlepiej .com. Mozesz takze rozwazy¢ stwo-
rzenie osobnej strony dla kazdego nowego rynku, jed-
nak jest to proces duzo bardziej czasochtonny i wyma-

gajacy wiekszych naktadow.

Po drugie - przygotuj odpowiednie wersje jezykowe,
a nastepnie otaguj je poprawnie w kodzie za pomoca

atrybutu hreflang.

Po trzecie — zadbaj o tresci. Pozwdl, aby Twadj content
tworzyli native speakerzy z danego rynku. Ttumacze-
nia najczesciej nie oddaja catkowicie sensu przekazu

i w efekcie nie wygladaja naturalnie.

| po czwarte — na SEO patrz lokalnie. Sprawdz, jakie
praktyki SEO stosowane sg na danym rynku i dopasuj
swojg strategie. Wykonuj keyword research w docelo-
wym jezyku, sprawdzajac wolumeny wyszukiwan. Takze
tutaj ttumaczenie fraz moze spowodowac niezbyt trafne
dopasowanie, a w efekcie bedziemy pozycjonowac sie
na frazy, ktore nie maja sensu z punktu widzenia wy-
szukiwania — mowi TOBIASZ SZLEK, International SEO
Manager w WhitePress®.

NowyMarketing
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Domena a dziatania

miedzynarodowe

Jak wskazuje nasz ekspert, kwestia domeny jest bardzo wazna, nie
tylko ze wzgledu na SEO, ale i uzytkownikdw, a nawet budzety na
rynkach zagranicznych.

Najpopularniejsze 3 opcje to:

strony regionalne na subdomentach (https:/pl.pinterest.com/),
strony regionalne na podkatalogach (https://www.picodi.com/sk/),
lokalne domeny najwyzszego poziomu (https://www.notino.sk/).

Wymienione warianty majg oczywiscie swoje wady i zalety. Domeny

lokalne najwyzszego poziomu to najdrozsza opcja (zwykle trzeba je
odkupid), choé dla rodzimych odbiorcéw zarazem najbardziej czytelna.

W WhitePress® poczatkowo tak wtasnie postgpilismy, jednak czas
pokazat, ze nie jest to dla nas najlepsze rozwiazanie. Ekspansja okazata
sie dynamicznie postepowad, a rozwadj ten wymaga spojnej struktury,
szczegolnie na potrzeby SEO. Ostatecznie zostata przez nas przejeta
domena whitepress.com, by niezaleznie od polskiego serwisu stworzyc
domene matke o charakterze miedzynarodowym i przenie$¢ strony
zagraniczne na subdomeny whitepress.com/[region].

Jlb
4l

whitepress.net

whitepress.sk

whitepress.co.it

whitepress.at

whitepress.com.es

301

whi

‘Content, that works!

whitepress.com/en
whitepress.com/sk
whitepress.com/it

whitepress.com/de

whitepress.com/es
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TresSci w marketingu
miedzynarodowym

Przy podejmowaniu decyzji o ekspansji warto mie¢ swiadomosc¢, ze
kazdy element styku z klientem bedzie wymagat ttumaczenia i to
z gtowa. Poczawszy od zawartosci strony internetowej i operatoréow
tekstowych, poprzez dostosowanie znakéw towarowych i nazw, az po
tworzenie tresci promocyjnych i aktywnosc¢ w social mediach.

Zabierajac sie do ttumaczen, dobrze jest najpierw przeprowadzi¢ wni-
kliwa analize marketingowa w kontekscie nazw towarowych, ktéra
odpowie na pytanie, czy wymagajg one zmiany; czy w innym jezyku
nie sg obrazliwe lub wulgarne. Znacie przypadek krakowskiego hotelu
w Patacu Bonerdw? Zanim zmieniono pierwotng nazwe anglojezyczng
the Boner Palace, zdgzyta ona wzbudzié¢ spore kontrowersje.

Jesli chodzi o tresci na stronie, takie jak opisy kategorii, ustug czy pro-
duktow, tez warto zachowac czujnosé. W WhitePresss® jestesmy
przeciwnikami automatycznych ttumaczen online, ktére robig zwykle
wiecej szkody niz pozytku. Czy wiecie, ze fatalnym opisom produktow
ze stron AliExpress i Shein poswiecono ironiczny fanpage na Facebooku
(Opisy z Aliexpress)?

17,20 2z - 55.32 sesor—srss -18 Q’

MNowy piec wysokatemperaturowy do kwadratowych
matych doniczek wiecej umywalka do migsa prosty
wielobarwny ceramiczny Mini miesisty kciuk

3 | 7 zamowienia

https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=36798429554
41410&id=1371666966259032
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Przyktady mozna mnozyc. O ile Google Translate catkiem niezle radzi
sobie w przektadzie na polski z angielskiego, o tyle z innymi jezykami
efekty bywajg komiczne. Najlepsze oferty nie beda latac¢ w twoich
ustach jak pieczone gotebie — to kwiatek z naszego podwdrka (zdanie
z wegierskiego ebooka przettumaczone automatycznie).

Nasze doswiadczenia wskazujg, ze ttumaczenia ,reczne” lub stwo-
rzenie zupetnie nowego tekstu to najlepsze rozwigzanie. Strona Whi-
tePress® oraz panel administracyjny byty ttumaczone przez lokalne
zespoty, ktore specjalizujg sie w branzy i dobrze znajg funkcjonalnos¢
platformy. Dzieki temu uzyskaliémy ttumaczenia nie wymagajace do-
datkowej pracy: inteligentne, z uzyciem odpowiedniego stownictwa

i bez kalek jezykowych.

Link building
i content marketing
miedzynarodowo

Nieco inaczej jest z publikowaniem tresci na bloga firmowego, w ra-
mach kampanii PR-owych czy artykutéw sponsorowanych. W tego
rodzaju contencie nie polecamy ttumaczen, nawet bardzo dobrych.
Z kilku powodow:
koszt ttumaczenia jest zwykle wyzszy niz koszt napisania nowego
artykutu,
niektorych tresci nie sposdb przetozyé w stosunku 1:1 lub wy-
magajg do tego podstawowej wiedzy na dany temat,
ttumaczenie nie bedzie odpowiednio zoptymalizowane pod SEO,
takie tresci powinny by¢ dostosowane merytorycznie do danego
rynku.

Kto zatem ma pisac artykuty

. -
Twojej strony zagranicznej:

Zdecydowanie zachecamy do wspétpracy z lokalnymi copywriterami.
Sami w ten wtasnie sposdb dostarczamy klientom specjalistyczne,
wysokiej jakosci tresci w réznych jezykach.

NowyMarketing
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W WhitePress® nauczyliSmy sie, na co szczegdlnie zwraca¢ uwage
przy wspotpracy z copywriterami z innych krajéw:
twdrzmy szczegotowe wytyczne z zastosowaniem odpowiednich
jednostek (np. w Polsce wycenia sie za znaki ze spacjami, podczas
gdy w wiekszosci Europy — za stowa)
dodawajmy wytyczne SEO poprzedzone analizg stéw kluczowych
dla danego rynku,
negocjacje wyceny muszg by¢ adekwatne do rynku: dobrze jest
poznac srednie stawki lokalnych twadrcow.

Zaskakujgce, jak odmienne s3 ceny za copywriting w réznych pan-
stwach Europy.

Copywriting — stawki
za artykut (3500 zzs)
w przeliczeniu na PLN

PL 80-170 zt
HU 100-140 zi
CZ 110-150 zi
UK 150-200 zi

DE 260-320 zi

NL 270-360 z¢ Hn

Z kolei Link building za granica rozbija sie gtéwnie o trudnosci z dys-

ARA
2 4

trybucja tresci i pozyskiwaniem linkdw na nowym rynku.

Jednym z wygodnych rozwigzan jest korzystanie z naszej platfor-
my. WhitePress® dziata dzis w 22 krajach — niemal catej Europie

NowyMarketing
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oraz w Turgcji i Brazylii. Oznacza to, ze za posrednictwem platformy
mozna zamdwic publikacje w portalach z wybranego kraju, a takze
zlecic przygotowanie tresci w dowolnym jezyku i zaptaci¢ w dowolnej
walucie. Inteligentna wyszukiwarka z szeregiem filtrow pozwala na
wybranie odpowiednich stron do publikacji artykutéw, a caty proces
zamowienia jest maksymalnie uproszczony pod wzgledem formal-
no-rozliczeniowym.

Innym sposobem na budowanie $wiadomosci marki i zdobywanie
nowych linkdw na rynku zagranicznym moze by¢ nawigzanie wspot-
pracy ze stowarzyszeniami oraz podmiotami zwigzanymi z bran-
z3. Wspdlne akcje contentowe, wzajemna promocja sezonowa czy
wymiana publikacji to tylko kilka propozycji, z jakimi mozna wyjs¢ do
potencjalnych partnerdw.

Specyfika rynku

Swiadomo$¢ odmiennoéci rynku ma znaczenie w wielu obszarach
dziatan. W online marketingu kluczowe jest uwzglednienie tej specyfiki.
Bez wzgledu na to, na ile charakter produktu lub ustugi jest uniwersal-
ny, strategia oparta na kalkowaniu w dziatan podjetych na wtasnym
poletku nie przyniesie spodziewanych efektow.

W WhitePress® przekonalismy sie o tym niejednokrotnie — np. w przy-
padku egobaitowej akcji contentowej, ktora swietnie sprawdzita sie
w Rumunii, a nieco mniej popularnosci zyskata w Holandii (mimo
duzego potencjatu). Z kolei po przeprowadzeniu tego samego pro-
jektu w Czechach doszlismy do wniosku, ze tytut powinien byc inny.
Nauczeni do$wiadczeniem, nadalismy akcji inng nazwe, organizujac
ja na Stowacji (bardzo podobnej branzowo) i to okazato sie strzatem
w dziesiatke.

Aby trafnie przewidzieé, ktére pomysty na kampanie sprawdzg sie
w danym panstwie, potrzebna jest nie tylko wnikliwa analiza rynku
i konkurencji, ale i konsultacja z osobami, ktére obracajg sie w branzy
na co dzien.

To m.in. dlatego tworzenie lokalnych

zespolow jest tak wazne.
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oameni
y inspirationali
din marketing

— Klienci z danego kraju majg rézne zainteresowania
w roznych okresach. Lato wyglada inaczej w Norwe-

gii, a inaczej w Hiszpanii, zatem inne s3 takze potrzeby

mieszkancow tych panstw. Tworzac tresci i komunika-
cje, nalezy zwracac szczegdlng uwage na ten aspekt
i promowac przede wszystkim produkty i ustugi, ktore

maja szanse odnies¢ sukces na danym rynku.

Kolejng istotna kwestia sg budzety na dziatania w da-
nych panstwach. Warto zasiegna¢ jezyka i poznacd
roznice w tym zakresie. Przyktadowo pozycjonowanie
w Rumunii jest tansze niz w Niemczech, tak samo jak
tworzenie i dystrybucja tresci. Warto wzigc to pod
uwage w kosztorysie dziatan - méwi Adriana Fiszer,
International Business Development Manager

w WhitePress®.
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Warto réwniez pamietad, ze komunikacja moze by¢ przygotowana
pod dany jezyk lub pod kraj. W przypadku, gdy mieszkancy kilku
panstw postuguja sie tym samym jezykiem, w WhitePress® staramy
sie w miare mozliwosci tworzy¢ content zorientowany na jezyk, a nie
region. Przynosi to lepsze efekty niz skierowanie komunikatow tylko
do jednego rynku.

Podsumowanie

Ekspansja zagraniczna to ogromne wyzwanie dla firmy,
ktore wymaga solidnego przygotowania na réznych

obszarach. Doswiadczenie zebrane przez WhitePress®
pokazuje jednak, ze przy odpowiednim podejsciu i prze-
myslanym wyborze rozwigzan jest duza szansa na suk-

ces dziatan za granica.

AUTOR:

PATRYCJA KOSEK

Digital Marketing Manager w WhitePress®

Content marketingiem zajmuje sie od szesciu lat. Pracowata nad
optymalizacjq tresci i link buildingiem w Aplikuj.pl, a obecnie

w WhitePress® wspiera zespét marketingu, koordynujqc dziata-
nia content marketingowe w Polsce i na rynkach zagranicznych.
Nie wyobraza sobie swiata bez dobrej kawy, ksigzek i muzyki.
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Nozbe

Jak najlepiej
komunikowaé
sie w zespole

W Nozbe praktycznie zrezygnowali$my ze spotkan, mato
gadamy i prawie wcale do siebie nie dzwonimy. Mimo to
jesteSmy zgrani, a pracujemy szybko, sprawnie i bez stresu.

Jesli nie pracujesz bezposrednio z klientem, a Twéj dzien to

7 spotkan oddzielonych przerwami na siku, to cos jest nie tak.
Wychodzimy z zalozenia, ze, aby wykonaé swojq prace, pracow-
nik umysiowy potrzebuje skupienia, a aby sie skupi¢, musi mieé¢
warunki. Jakie? Zobacz, jak komunikujemy si¢ i wspolpracujemy

w Nozbe i czy odwazysz sie skorzystaé z naszych metod.
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Zacznijmy od tego, ze firma Nozbe nie ma biura i od 2007 r. wszyscy
pracujemy z domu. Oczywiscie, taki model pracy wymusza pewne
zasady komunikacji, ale od wielu organizacji, ktore przejety nasz model,
wiemy, ze mozna go spokojnie wprowadzi¢ w zespotach dziatajgcych
stacjonarnie lub hybrydowo.

Komunikacja asynchroniczna

Ale co — “a-synchronicznie”, czyli bez synchronizacji i z opdznieniami?
Niekoniecznie. Szybciej wcale nie znaczy lepiej. To, co jest pilne, cze-
sto okazuje sie nie az tak pilne. A w gre wchodzi co$ bardzo cennego.
Skupienie!

»Hej, czy mozesz...”

Zacznijmy od przeciwienstwa komunikacji asynchronicznej, czyli ko-
munikacji synchronicznej. Jest jedng z gtdwnych przeszkdd na drodze
do lepszej efektywnosci pracy.

Przyktad: Pracujesz w petnym skupieniu. Przygotowanie sie i “ztapa-
nie” koncentracji wymagato czasu. Dobrze Ci idzie, az tu nagle stuka
Cie w ramie wspotpracownik i prosi o zrobienie czegos co, na litosé
boskga, naprawde mogto poczekac! Gosc rzecz jasna nie chciat zruj-
nowac Twojego “flow”. Zrobit to, bo tak sie po prostu robi. Podobnie
jest zdzwonieniem, gdy tylko trzeba uzyskac informacje lub zasiegnac
opinii. A mozna inaczej!

Synch... i asynch...

Komunikacja synchroniczna jest tu i teraz — wymaga absolutnego
zgrania czasowego wszystkich zaangazowanych. Odpowiedzi ocze-
kuje sie natychmiast.

NowyMarketing
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W modelu asynchronicznym, wiadomos$d¢/pytanie zadaje sie w dowol-
nym momencie — niezaleznie od tego, czy odbiorca jest gotowy czy nie.
Kluczowe jest jednak to, ze moze odpowiedzie¢ wtedy, gdy bedzie maogt!

Gtownym plusem komunikacji asynchronicznej jest poszanowanie
czasu i skupienia innych. Zdaniem Glorii Mark z Uniwersytetu Kalifor-
nijskiego powrét do zadania, gdy sie od niego oderwiesz, zajmuje do
23 minut. Potem, chcgc nadrobic stracony czas, zwigkszasz obroty, ale
jednoczesnie odczuwasz wiekszy stres i frustracje.

Komunikacja asynchroniczna:

pozwala zespotowi pracowac w blokach niczym niezaktécone-
go czasu;

gwarantuje zapis wszystkiego, co zostato powiedziane i udo-
stepnione, podczas gdy komunikacja synchroniczna nie zawsze
jest rejestrowana (a nawet jesli — notatki moga by¢ subiektyw-
ne lub niekompletne);

daje szanse pomyslec przed udzieleniem odpowiedzi (szybka
odpowiedz nie zawsze jest najlepsza);

pozwala komunikowac sie z zespotem niezaleznie od strefy
CZasowe;j.
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Chodzi o to, aby pokazac¢ osobom z zespotu, ze potrzebujesz ich po-
mocy, aby wykonac¢ zadanie, ale cierpliwie poczekasz na odpowiedz.
Jesli akurat nie robig nic waznego, mogg dac¢ odpowiedz od razu. Jesli
sg zajeci, mogg przeczyta¢ wiadomosc i odpowiedzie¢ w dogodnym
momencie.

Piramida komunikaciji.
Spokojnie, nie MLM.

W wiekszosci firm komunikacja odbywa sie gtdéwnie w trybie synchro-
nicznym. Niezmiennie krélujg spotkania. Najlepiej zwotywane na szybko
i z udziatem jak najwiekszej liczby oséb. Potem szybkie rozmowy — na
zywo lub telefoniczne, na czacie lub WhatsAppie. Gdzie$ na szarym
koncu jest pisemne prezentowanie swojej pracy i pomystéw oraz fe-
edback. Praca w skupieniu — najlepiej po godzinach.

W Nozbe staramy sie postawi¢ powyzszy schemat na gtowie.
Dostownie — odwrdci¢ proporcje.

Wyrézniamy 5 réznych

poziomow komunikacji.

Poziom 1. Praca gteboka
Zero przeszkadzaczy. Po prostu skupiamy sie na realizacji zadania
i staramy sie dopia¢ temat.

Poziom 2. Informacje zwrotne

Po ukonczeniu zadania potrzebne sg informacje zwrotne. Przekazujesz
wiec efekt swej pracy, piszesz, czego potrzebujesz. Nie oczekujesz
natychmiastowej reakcji. Wolisz dostac przemyslany feedback na pi-
Smie, a nie cos “na szybko”. Nie przeszkadzasz nikomu i przechodzisz
do kolejnego zadania.

Poziom 3. Wiadomosci prywatne

Czasami informacja zwrotna potrzebna jest predzej. Szczegdlnie, gdy
termin tuz tuz. Tu pojawia sie przestrzen na szybka wymiane teksto-
wych wiadomosci na czacie lub w komunikatorze.
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Poziom 4. Natychmiastowy feedback

Szybka rozmowa sprawdza sie, gdy chcesz wyjasnic lub zademonstro-
wac cos nietypowego. Zamiast pisac dtugi komentarz peten detali, po
prostu pokazujesz, o co chodzi i omawiasz sprawe w czasie rzeczy-
wistym. Warto tu jednak pamietad, ze wiekszo$¢ spraw na serio nie
jest az tak pilnych i skomplikowanych, jak sie wydaje.

Poziom 5. Spotkania...

5 poziomoéw nazywamy ,Piramidg komunikacji”, aby podkresli¢, jak
rzeczywiscie chcemy sie komunikowac w zespole:

1. Chcemy spedzac jak najwiecej czasu na Poziomie 1.,

2. a nastepnie przechodzi¢ na Poziom 2., by uzyska¢ feedback,

3. potem doprecyzowac sprawy na Poziomie 3.,

4. ewentualnie na szybko przedyskutowac niejasnosci (Poziom 4.),
5. aby w koncu zebraé¢ wszystkich zainteresowanych i zaangazowac
ich na Poziomie 5, jesli jest to konieczne.

dany efekt
Spotkan unikamy.

W Nozbe zwykle osiqgamy pozq

na poziomie 3 lub 4.
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Spotkania - jak je robié dobrze

Uwazamy, ze wszystkie zespoty — pracujace zdalnie i stacjonarnie — po-
winny minimalizowac liczbe spotkan. Racje bytu maja tylko niezbedne
zebrania, ktdre faktycznie popchng projekty do przodu. Pozostate po-
winny by¢ regularnie zakwestionowane lub odwotane, a przynajmniej
zrewidowane i skrécone.

3 zasady owocnych spotkan
Z biegiem lat, wypracowaliSmy w naszym zespole 3 reguty dotyczace
zebran. Muszg one by¢:

1. regularne,
2. opcjonalne,
3. i dobrze przygotowane.

'REGULARNE
OPCJONALNE
DOBRZE
"PRZYGOTOWANE

Unikamy spontanicznych spotkan. Ograniczamy sie do kilku regularnych
zebran, ktére odbywaja sie raz w tygodniu, w tym samym sktadzie —
tylko osoby faktycznie zaangazowane i niezbedne. Spotkania te sa
zapisane w firmowym kalendarzu i kazdy w zespole wie:

kiedy i gdzie sie odbywaija,

czego dotycza,
kto bierze w nich udziat.
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Ten przewidywalny schemat pozwala kazdemu zaplanowac tydzien,
skoncentrowac sie na swojej pracy i przygotowacd do spotkan, w kto-
rych bierze udziat.

Mimo Ze zebrania sg ustalone z gdry, kazde z nich jest... nieobowigzko-
we. Jesli nie ma zadnych tematoéw, albo czujemy, ze w danym tygodniu
mamy za duzo na gtowie, odwotujemy spotkanie. Jesli ktos nie moze
uczestniczy¢, daje znaé pozostatym i nikt sie nie obraza.

No i w koncu: spotkania s dobrze przygotowane. Ten punkt jest klu-
czowy. Jesli spotkanie nie ma agendy, nie ma sensu, by w ogdle sie
odbyto. Sama agenda to jednak za mato. Wszystkie tematy wpisane

do planu zebrania musza by¢ wczedniej opracowane.

Spotkanie to nie czas na prezentacje pomystow.

a spotkaniu

Przedstawianie pomystow n

rzadko kiedy ma sens.

Lepiej dopisac je do agendy, opracowac i umozliwi¢ kazdemu zapo-
znanie sie z nimi przed zebraniem. Dzieki temu na spotkaniu mozna
skupic sie na przedyskutowaniu spornych kwestii i niuanséw i dopieciu
tematu. Aby to sie jednak mogto udad, kazdy uczestnik musi odrobic
prace domowa, czyli przeczytad dokumentacje przed spotkaniem, aby
moc w nim wzigc czynny udziat. Inaczej bedzie to czas stracony.

Narzedziaq, jakich
uzywamy w Nozbe

Aby przeznaczaé¢ mozliwie jak najwiecej czasu na prace w skupieniu,
korzystamy z nastepujacych aplikacji wspomagajacych komunikacje
asynchroniczna:

Nozbe — do zarzadzania projektami i zadaniami oraz do komuni-
kacji w konkretnych zadaniach;

Github - do zarzadzania kodem (rozwijamy aplikacje Nozbe);
Dropbox Paper — do pracy nad dokumentacjg (czesto korzysta-
my w funkgji komentarzy);
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Dropbox — do wspdtdzielenia plikow i folderow;

Google Docs i Spreadsheets — do wspétdzielenia arkuszy
kalkulacyjnych i plikéw tekstowych;

Slack — czat, w ktérym ostatecznie mozna zastosowac nie-
ktére zasady komunikacji asynchronicznej, pod warunkiem,
ze zespot ma wypracowane zasady redukowania “hatasu” na
czacie.

Jak mozesz zaczq¢?

Komunikacja asynchroniczna to klucz do produktywnej pracy zespoto-
wej, jednak, aby jej popularnos$¢ mogta rosng¢, zarzadzajgcy firmami
muszg wprowadzi¢ pewne zmiany — zarOwno w sposobie myslenia,
jak i dziatania. Co warto robic:

Zapewni¢ ludziom bloki czasu do pracy gtebokie;j.
Zredukowac liczbe bezproduktywnych spotkan.

Opracowac etykiete komunikacji oraz rozpoznawad, ktdre spra-
Wy wymagajg natychmiastowej reakgcji, a ktére mogg poczekad
10, 20, czy 40 minut.

Uzywac narzedzi sprawdzajgcych sie w komunikacji asynchro-
nicznej takich, jak Nozbe.

P.S. Oczywiscie, nie chodzi o to, by popadad w skrajnosci — w koncu,
jestesmy tylko ludzmi! Czasem musimy odpuscié, ztamac reguty i klep-
na¢ w plecy wspdtpracownika i uzyskac natychmiastowa odpowiedz.
Zycie bedzie toczy¢ sie dalej 3)

AUTOR:

MICHAL SLIWINSKI

Nozbe

Fan produktywnosci i efektywnego dziatania. Od 2007 tworzy
aplikacje Nozbe — narzedzie do zadan i projektéw dla Cie-

bie i Twojego zespotu. Promuje prace zdalng (#NoOffice) i na
urzgdzeniach mobilnych (#iPadOnly). Jego 23-osobowy zespot
od zawsze pracuje zdalnie. Prywatnie Michat jest mezem Eweliny
i tatg niesamowitej tréjki.
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Q-commerce - odpowiedz
na realne potrzeby
konsumentow czy chwilowa

moda?

Wygoda czynnikiem decydujgcym
o zakupach

Ostatnie dwa lata to niewatpliwie korzystny czas dla e-commerce’u,
ktéry wedtug licznych prognoz ma przed sobg okres regularnego wzro-
stu. Wraz z nasilajaca sie popularnoscia zakupow online wzrastaja tez
wymagania kupujacych. Badania potwierdzaja, ze to wygoda pozostaje
kluczowym priorytetem dla konsumentdéw i jest jednym z czynnikow
zachecajacych do wyprébowania nowego modelu zakupow. A co
obecnie znaczy wygoda w kontekscie zakupdw online? Okazuje sie,
ze szybka dostawa coraz czesciej jest postrzegana jako standardowa
czes¢ doswiadczenia klienta[1]. O tym, jak istotna dla dzisiejszych
konsumentow jest to czes$¢ procesu zakupowego, swiadczy fakt, ze
az 87% shopperow jest bardziej sktonnych do ponownych zakupdéw
u sprzedawcy po pozytywnych doswiadczeniach z dostawa[2].

Dzi$ realizacja zamdwienia w ciggu 24 godzin czesciej staje sie
standardem, a jesli apetyt rosnie w miare jedzenia, konsumenci
przyzwyczajeni do komfortu zakupdw online coraz chetniej korzystajg
z nowych udogodnien, jakie oferuje segment e-commerce. Kupowanie
bez wychodzenia z domu, a do tego dostawa w ciggu 10-15 minut?
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Dla wigkszosci konsum
rozwigzaniem sq WigcC e

Odpowiedzig na wymagania dotyczace dostaw jest g-commerce
(quick commerce), ktdre niewatpliwie opiera sie na wygodzie klien-
ta. Nic wiec dziwnego, ze ekspresowe dostawy szturmem podbijaja
branze e-commerce i w coraz wiekszym stopniu staja sie dla wielu
firm czynnikami wzrostu.

Badania pokazuja jednak, ze klienci sa mniej sktonni do ptacenia wyz-
szej ceny za szybkie dostarczenie zakupdw. W przypadku wszystkich
kupujacych, za dwugodzinng dostawe byliby oni sktonni zaptacic¢
srednio 3,3% catkowitego kosztu, co stanowi spadek z 4,6% w 2019 r.
Z kolei dodatkowgq optate za takie ustugi czesciej sa w stanie zaak-
ceptowac kupujacy z grupy mtodszej wiekowo, posiadajacy dzieci[3].

entow nqjatqucyjniejs?ym
kspresowe zakupy online

z niskg optatq za dostawe.

Jak w takim razie liderzy na rynku g-commerce odpowiadajg na ocze-
kiwania klientéw wymagajgcych jak najszybszych i jak najtanszych
dostaw? Jak obecnie ksztattuje sie rynek g-commerce i w jaki sposdb
na rosnaca konkurencje odpowiadaja najwieksi gracze?

Na rynku szybkich dostaw
robi sie ttoczno

Firmy dziatajgce na rynku g-commerce nie sg jednolite. Niektdre z nich
to startupy, ktore buduja caty model od poczatku, inwestujg we wtasne
magazyny i zatrudniajg swoich kurieréw. Inne z kolei wspotpracujg
z lokalami gastronomicznymi i dostarczajg dania prosto z restauracji.
Wreszcie ostatnimi graczami sg detalisci i duze sieci handlowe, ktére,
wspoétpracujac z operatorami logistycznymi, dowozg klientom zakupy
w modelu quick. Oferta poszczegdlnych firm takze jest zréznicowana
— podczas gdy jedni gwarantujg darmowa dostawe bez minimalne;j
kwoty zamdwienia, inni oferujg zakupy jedynie za okreslong kwote
minimalnga, a optata za dostawe wynosi nawet blisko 10 zt. Marki te
réznig sie takze pod wzgledem zasiegu — z niektdérych aplikacji mozna
korzystac jedynie w niewielkiej odlegtosci od magazynu, podczas gdy
konkurencyjne startupy gwarantujg dostawe na terenie catego miasta.
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W Polsce do lideréw na rynku g-commerce nalezy m.in. Lisek. Polski
startup podbija rynek szybkich dostaw z minimalnym kosztem zamé-
wienia w aplikacji Lisek App w wysokosci 1 zt i darmowa dostawa
rozpoczynajgcg sie od zakupow za min. 50 zt.

W grudniu Bolt uruchomit ustuge Bolt Market w Warszawie — po-
zwala ona zamowic¢ nie tylko produkty spozywcze, ale takze testy
serologiczne na COVID-19 w aplikacji Bolt Food. Ustuga dziata
w promieniu kilku kilometréw, a przesytki sa dostarczane w ciaggu
15 minut. Bolt Market dziata juz miedzy innymi w Estonii, Rumunii
i Chorwagji, a wkrétce zostanie tez uruchomiony w Czechach.

W Polsce od 2020 roku dziata takze Stuart, ktéry debiutowat w To-
runiu i Szczecinie, wspotpracujac ze spotka AmRest (KFC, Pizza Hut,
Burger King). Wsrod kolejnych partneréow Stuarta znalezli sie rowniez
Sphinx, North Food oraz sie¢ magazynéw Rebel Tang.

W ramach startupu Lite e-Commerce grupy Zabka — ktéry stawia na
nowoczesne rozwigzania w modelu modern convenience — wystarto-
wata ustuga Jush, oferujgca zakupy ,na juz” w dziesieciu dzielnicach
Warszawy. Swojg ustuge sie¢ promuje hastem ,Zajmij sie soba,
a my dostarczymy zakupy, obojetnie gdzie jestes”. Do portfolio Lite
e-Commerce dotaczyt rowniez Delio — platforma dostarczajaca zakupy
W ciggu godziny na terenie Warszawy. Swojg ofertag ma przypominad
market spozywczy, znacznie przewyzszajac réznorodnoscig asorty-
mentu konkurencyjne firmy.

Dzieki ustudze Biedronka Express BIEK kurierzy Glovo dostarczajg
produkty Biedronki z wtasnych mikrocentrow dystrybucyjnych do 15
minut na terenie szesciu miast w Polsce. Firma dziata tez we Wto-
szech, w Portugalii czy Rumunii, gdzie operuje wtasnym zapleczem
dystrybucyjnym.

Niedawno na polskim rynku zadebiutowat tez GetnowX. Aplikacja
mobilna poczatkowo dziatata wytacznie na terenie Wroctawia, jednak
zatozyciel firmy zapowiada, ze ma zamiar nie tylko rozszerzy¢ swoja
dostepnosc o kolejne miasta, ale takze powiekszyc¢ oferte. W maga-
zynach GetnowX z czasem ma pojawic sie alkohol, wyroby tytoniowe,
leki dostepne bez recepty czy mata elektronika.

Do wejscia na polski rynek szybkich dostaw szykujg sie takze nie-
mieckie startupy Gorillas oraz Grovy, ktére odnotowaty juz spory
sukces na rynku rumunskim i niemieckim.


https://nowymarketing.pl/a/35681,bolt-uruchomil-usluge-dostawy-zakupow-bolt-market-w-warszawie
https://nowymarketing.pl/a/35569,rob-co-chcesz-zakupy-w-15-minut-zabka-jush-rusza-z-nowa-kampania
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https://nowymarketing.pl/a/34414,biedronka-i-glovo-rozszerzaja-wspolprace-dostawa-produktow-w-15-minut1
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Tomasz tuczyszyn

Starszy specjalista SEO w Grupie iCEA

Jak powiada klasyk ,jedyna stata rzecza w zyciu jest zmia-
na” i chyba trudno o bardziej obowigzujaca sentencje

W Swiecie e-commerce. Jeszcze niedawno norma byto
dostarczenie przesytki w 2-3 dni, obecnie zaméwienie
moze trafi¢ do pobliskiego Paczkomatu juz w dniu zakupu.
Kolejnym i naturalnym wynikiem rozwoju dla tego kierun-
ku jest generacja q-commerce, ktdra zaktada dostarczenie

przesytki w ciaggu kilkunastu minut od zamodwienia.

Wedtug raportu PWC wartos¢ branzy e-commerce

w Polsce bedzie rosnac kazdego roku o 12%, by

w 2026 osiggnac poziom 162 MLD zt. To naturalne, ze
przy tak dynamicznym rozwoju rynku przestrzenia do
rywalizacji firm logistycznych bedzie czas dostarczania
przesytki. Mysle, ze w ciggu najblizszych lat g-commer-
ce zakorzeni sie mocno w innych branzach, jest jednak

kilka wyzwan, z ktorymi trzeba sie liczyc.

Po pierwsze nie wiemy, jak duza liczba klientow jest
sktonna zaptaci¢ wiecej za ekspresowa przesytke.
Oczywiscie znajda sie osoby, ktére chca miec buty, czy
sukienke na juz! Pytanie, czy ich liczba bedzie na tyle
duza, by pokry¢ koszty technologiczne i logistyczne?
Po drugie trzeba pamietad, ze spora liczba zamowien
w sklepach internetowych jest sktadana w godzinach
wieczornych. Jest to czas, w ktérym galerie handlo-
we juz nie pracuja, wiec kierowcy nie maja mozliwosci
przekazania paczki. Jedno jest jednak pewne: to dopiero
poczatek generacji g-commerce, a widzimy, jak szybko

i dynamicznie ten obszar sie rozwija.
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Jak wygra¢ z konkurencjg?

Konkurencja na rynku g-commerce stale rosnie, w zwigzku z czym
firmy dostarczajace zakupy w 15 minut poszukuja nowych rozwigzan
na zdobycie uwagi klienta. Jedna z form zwiekszania konkurencyjnosci
firm Swiadczacych szybkie dostawy jest poszerzanie oferty produktow
dostepnych w dark stores, czyli magazynach dystrybucyjnych. Cho¢
g-commerce dotyczy w gtdwnej mierze zakupow zywnosciowych,
trend ten rozrasta sie takze na inne zamdwienia online.

Niebawem g-commerce nie bedzie zwigzany wytacznie z dostarcza-
niem jedzenia czy drobnych produktéw gospodarstwa domowego.
Coraz wiecej firm oferuje ekspresowe dostawy wybranych kosmety-
kow, lekéw, wspomnianych juz testow antygenowych, kwiatéw czy
produktow dla zwierzat. Firmy ,testujg” takze btyskawiczne dostawy
dekoracji wnetrz i drobnych narzedzi. Jednym z najmtodszych startu-
pow g-commerce na polskim rynku jest Grovy, ktéry oprocz produktéw
spozywczych, zapowiada dystrybucje sprzetu RTV, kabli USB lub ta-
dowarek do telefonéw. Co wiecej, wedtug nowych prognoz, niedtugo
z modelu g-commerce skorzysta takze branza odziezowal[4]. Obecnie
czas oczekiwania na dostawe ubran czy butdéw coraz bardziej sie
skraca, a z odpowiedzig na ten trend na polskim rynku wystartowato
CCC, ktore we wspotpracy z Xpress Delivery dostarcza produkty w 90
minut. Model logistyczny tego operatora opiera sie na wykorzystaniu
kierowcow, ktdrzy znajdujg sie najblizej sklepu z przesytka. W kontek-
Scie wysytki ubran takie rozwigzanie moze by¢ znacznie prostsze od
korzystania z dark store, poniewaz przestrzenn magazynowa stanowia
tutaj same sklepy. W przypadku matych powierzchni magazynowych,
i kluczowej dla g-commerce szybkosci kompletowania zamowienia,
pojawia sie pytanie, czy dostarczanie prosto z dark stores duzej liczby
zamowien zréznicowanych pod wzgledem marki, koloru i rozmiaru,
bedzie mozliwe na wieksza skale?

Jakub Tomkiewicz

commerce strategy lead, Isobar (dentsu Polska)

Aby zadbac o klienta, po pierwsze nalezy postawic na
rzetelnos¢. Obietnice dostarczenia produktow w ciggu
kilkunastu minut sktadaja wszyscy gracze q-commer-
ce, ale to, czy sie z niej wywiazuja, bedzie wptywac na

lojalnos¢ klienta. Na pewno krytyczne jest pierwsze
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doswiadczenie, kiedy klient troche nie dowierza, ze do-
stawa w 15 minut jest w ogdle mozliwa - ciekawi mnie
czy zamdwienia ztozone przez nowych klientéw s3a trak-
towane z wyzszym priorytetem. W tym przypadku nie
chodzi wiec tylko o lojalnos¢ wobec konkretnego do-
stawcy, ale w ogdle do kategorii, w przypadku zawodu
to moze byc¢ pierwsze zamowienie i ostatnie zarazem.
Ewentualne opdznienia w przypadku kolejnych dostaw
moga skutkowaé wyprébowaniem ustug konkurencji,

a nie rezygnacja z g-commerce.

Niektorzy uznaja g-commerce za mode, ktora przeminie,
poddajac sie planowanym zakupom z dostawg nastepne-
go dnia, argumentujac to roznica kosztéw. Moim zdaniem
te ustugi sa dla siebie konkurencyjne tylko z pozoru, co
do zasady konkuruja o klientéw w catkiem odmiennych
sytuacjach. Dlatego moim zdaniem zagadnieniem nie jest
to, czy istnieje rynek dla g-commerce, ani czy ma on przy-
sztos¢, tylko jaki on ma rozmiar i jak dynamicznie bedzie
sie rozwijat. Trudno to ustali¢ w sposdb inny niz testujac,
stad stale rosnaca liczba graczy g-commerce i kolejne

branze pojawiajace sie w ich ofertach.

Niewatpliwie jednym ze sposobow na zdobycie przewagi
na tle konkurenc;ji jest wtasciwie prowadzone portfolio
management. O ile w przypadku hipermarketow, czy
nawet sklepow internetowych z olbrzymimi powierzch-
niami magazynowymi, szerokos¢ portfolio moze byc¢ tylko
zaletq, tak specyfika dark stores jako matych powierzchni
magazynowych w centrach duzych miast nie pozwala na
trzymanie szerokiego asortymentu. Dodatkowo, koniecz-

na szybkos¢ operacji nie pozwala na doszukiwanie sie

—— 71
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produktu konkretnej marki przez pakujacych zamoéwienie,
w konkretnym wariancie czy rozmiarze. Gracze
g-commerce sitg rzeczy musza ograniczac portfolio,
jednak uzytkownicy maja swoje preferencje i beda
~hagradzac¢” zamowieniami tych, ktorzy zbudujg portfolio

w oparciu o dane o klientach.

Innym sposobem wyrdzniania sie na tle konkurencji moga
tez by¢ przemyslane akcje promocyjne na odpowiednie
produkty, zwtaszcza dopasowane do sezonowych oka-

zji zakupowych. Moga one przekonac¢ konsumentdw, dla
ktorych sam krotki czas dostawy nie jest wystarczajacym
argumentem do podjecia decyzji. Ciekawa strategia jest
tez sprzedaz produktow ponizej ich rynkowej wartosci

(w limitowanej liczbie sztuk na uzytkownika). Takie pro-
mocje przyciagaja uwage i nowych klientdw, a strata na
rabatowanych SKUsach jest rekompensowana z nawigzka

marza na pozostatych produktach z koszyka.

Sposoby na wyroznienie sie wsrod konkurencji to — oprocz poszerza-
nia oferty produktow — zwiekszanie dostepnosci, darmowa dostawa
czy niska minimalna kwota zamodwienia, jednak nie bez znaczenia
pozostajg nowe technologie[5]. Dla firm swiadczgcych ekspresowe
dostawy priorytetem powinno by¢ réwniez mobilne doswiadczenie
klienta. Az 85% badanych konsumentéw uwaza, ze firma dziatajgca
online powinna by¢ tak samo dobra lub lepsza niz jej desktopowa
wersja. Aplikacje mobilne zastepujg e-konsumentowi wizyte w sklepie,
dlatego niezwykle istotne jest zadbanie o pozytywne doswiadczenie
uzytkownika, zwtaszcza, jezeli majg substytowac szybkie, spontanicz-
ne zakupy. Z perspektywy firm dziatajacych na rynku g-commerce
aplikacje mobilne sg jednym z kluczowych rozwiazan pozwalajacych
lepiej zaangazowac konsumentdéw i utrzymac ich zainteresowanie
przez dtuzszy czas.
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vice president of business development w Grupa iCEA
Customer Experience, czy tez bardziej popularne okreslenie
User Experience, to klucz do zbudowania dtugofalowej re-
lagji z klientem w przypadku aplikacji mobilnych. Uzytkow-
nicy chca szybko, tatwo i przyjemnie znalez¢ interesujace ich
produkty czy ustugi i s w stanie postawi¢ wygode korzy-
stania z aplikacji ponad wieloma innymi wartosciami, jakimi
kieruja sie na co dzien, np. ponad ceng produktu lub ustugi.
W przypadku sklepow internetowych, w ktorych przewaza-
jaca czesc ruchu i sprzedazy pochodzi z urzadzen mobilnych,

posiadanie aplikacji mobilnej to absolutny must have.

W chwili obecnej g-commerce kojarzymy jednoznacz-
nie z aplikacjami, w ktorych mozemy zamowic jedzenie,
ewentualnie z aplikacjami, w ktorych mozemy zamoéwic
przejazd, wypozyczy¢ rower czy hulajnoge elektryczna
albo zamoéwic zakupy z dostawa do domu. Chcac zadbacd
o to, zeby nasza aplikacja byta przyjazna uzytkownikom,
ale przede wszystkim (w przypadku startupow), aby sie
dobrze przyjeta, powinnismy z jednej strony doktadnie
przeanalizowac nasza konkurencje oraz zapoznac sie z
opiniami na temat ich aplikacji (szczegdlnie z tymi nega-
tywnymi). Z drugiej strony powinnismy pomyslec o tym
(i moze to wynikac z analizy negatywnych komentarzy
dotyczacych aplikacji konkurencgji), co nowego mozemy

dac rynkowi swoimi rozwigzaniami.

Swietnym case study jest Uber, ktory idealnie odpowie-
dziat na obiekcje rynku w stosunku do przejazdow tak-
sowkami — nie wiem, kto po mnie przyjedzie, jakim autem,

nie mam na to wptywu, nie wiem, gdzie obecnie znajduje
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sie kierowca, nie moge sie z nim skontaktowac, nie wiem,
ile zaptace za przejazd, nim go nie ukoncze, a gdy to na-
stapi, nie moge po prostu wysigsc i odejs¢, poniewaz
musze sie jeszcze rozliczy¢ z kierowca (najczesciej gotow-
ka). Uber odpowiedziat na wszystkie te obiekcje i pewnie
dlatego tak dobrze sie przyjat (oczywiscie fakt, iz oferuje
on tansze przejazdy niz korporacje taksowkarskie, rowniez

jest tutaj nie bez znaczenia).

Startupy, ktére wchodza na rynek, na ktorym s3 juz do-
stawcy tego rodzaju produktow czy ustug, powinny za

cel minimum postawic sobie to, zeby ich rozwigzanie w
niczym nie ustepowato tym, ktore dziatajg na rynku od
dtuzszego czasu, inaczej moga sie tatwo odbic. Jako cel
optimum powinny sobie postawic to, zeby dac uzytkowni-
kom dodatkowa korzysc i w ten sposdb na starcie uzyskac
przewage konkurencyjna. Chetnie przeciez testujemy to,
co nowe, wiec jesli nowe okaze sie lepsze, czemu nie mie-
libysmy zmieni¢ np. dostawcy jedzenia do biura?

Te startupy, ktore wprowadzaja na rynek innowacyjne
rozwigzania, rOwniez moga, czy nawet powinny, prze-
analizowac topowe aplikacje innych firm z innych branz

i stworzyc¢ na jej podstawie liste dobrych praktyk, czyli
zainwestowac w analize heurystyczna, ktdra stuzy do
identyfikacji typowych problemow zwigzanych z uzytecz-
noscig produktu, aby mozna byto je rozwigzac, a tym sa-
mym poprawic satysfakcje i doswiadczenie uzytkownika,
a takze zwiekszy¢ szanse na sukces produktu cyfrowego,
by nastepnie odpowiedzie¢ sobie na pytanie: jak nasza
aplikacja zmieni zycie jej uzytkownikow? Takie podejscie
pozwoli zminimalizowad, czy nawet wyeliminowac ryzyko

niepowodzenia wejscia na rynek w przypadku startupow.
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Firmy q-commerce moga zadbac o customer experien-
ce, upraszczajac i minimalizujac liczbe krokow w reali-
zacji transakgji. Aplikacje te nie powinny tez zajmowac
zbyt wiele miejsca na telefonach i jednoczesnie dziatac
sprawnie i szybko. Wazna tez jest aktualizowana w czasie
rzeczywistym oferta sklepow, wraz z cenami produktow

i stanami magazynowymi. Zdaje sobie sprawe, ze aktuali-
zacje w czasie rzeczywistym moga spowalniac aplikacje,
ale to juz po stronie ich tworcow jest zadanie aby pogo-

dzi¢ te dwie rzeczy razem.

Jacek Dziura

cztonek zarzadu, chief marketing officer w Grupa iCEA
Dzis na rynku e-commerce toczy sie walka o wygode
klienta. Kto ja wygra, z pewnoscig wyznaczy ton do-
swiadczeniom konsumenta na dtugie lata. Klient staje sie
coraz bardziej niecierpliwy, a g-commerce to pole potycz-
ki, miejsce uksztattowania natychmiastowej satysfakgc;ji
kupujacego. Zniecierpliwienie, spowodowane w duzej
mierze technologig, rosnie. Gratyfikacja musi nastgpic
szybko. Niezaleznie od tego, czy ma forme wpisania py-
tania wyszukiwarke i natychmiastowego wyswietlenia
odpowiedzi w ciggu kilku sekund, czy zamowienia pizzy za

posrednictwem aplikacji i otrzymania jej 30 minut pdznie;j.

Obecnie marki na rynku ekspresowych dostaw moga
bardzo szybko zdoby¢ przewage na tle konkurencji. Do-
stownie, bo jesli dostawa nie zajmuje kilku czy kilkunastu
dni, ale kilkadziesigt minut, dystans nad rynkowym ry-

walem zwiekszy sie automatycznie. To z kolei poszerza
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zakres tego, co ludzie moga zamawiac, co wychodzi takze
poza jedzenie na wynos czy artykuty spozywcze. Doty-
czy ubran, elektroniki, mebli i dodatkéw, materiatow bu-
dowlanych itd. Firmy, ktére w szybkosci dostaw upatruja
przewag rynkowych, strategicznie rozmieszczajg swoje
magazyny, by zapewni¢ ekspresowa realizacje od momen-
tu zamowienia do dostarczenia produktow klientowi do

domu.

Potaczenie tych elementow z gwarancja dostepnosci pro-
duktow i praca 24/7 zapewnia markom najwyzszg spraw-
nosc i elastycznosc¢ niezbedna do odpowiedniego reago-
wania ha zapotrzebowanie klientow przez cata dobe i tym
samym buduje przewage nad konkurencja. Catodobowa
dostepnos¢ niemal przez 365 dni w roku odzwierciedla
kult smartfonow, w ktorym trwamy. Jestesmy ,,zawsze
wtaczeni” z telefonem w zasiegu reki, a firmy dziatajace
w branzy e-commerce nie ograniczaja sie juz do wyzna-
czania dziennych godzin otwarcia, jak w przypadku skle-

pow stacjonarnych.

To wszystko ma na celu wytworzenie poczucia tatwosci,
kuszacej wartosci szczegolnie dla klientow, ktérym braku-
je czasu. Q-commerce jest na bardzo dobrej drodze, by ja
zapewnic. Jesli mozesz wybrac¢ miedzy wyjsciem z domu,
wycieczka do sklepu, przepychaniem sie z ludzmi miedzy
alejkami, angazowaniem czesto zapracowanego personelu
sklepu, ograniczonym wyborem, problemem z lokalizacja
produktow itd., a pozostawaniem doktadnie tam, gdzie
jestes, otwarciem aplikacji i nacisnieciem kilku przyciskow,

to na co sie zdecydujesz? No wtasnie. Jesli postawisz na
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szybkos¢ dostawy, odpowiednio potaczysz twoja ustu-

ge internetowa z tancuchem dostaw, utatwisz klientowi
zakup, zdobedziesz przewage nad konkurencja. Nie jest to
tatwy proces, ale na pewno wart poswiecenia w niekon-

czacej sie walce o wygode klienta.
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Dark stores — wygoda czy przeszkoda?

Skuteczna realizacja dostaw w ciggu kilkunastu minut to takze koniecz-
nosc rozbudowy centrow dystrybucyjnych zlokalizowanych mozliwe
najblizej konsumentéw. W poczatkowej fazie rozwoju g-commerce'u,
aby ekspresowo dostarczyé produkty, kurierzy po prostu nabywali
je w sklepach. Z czasem start-upy, chcace jeszcze bardziej uspraw-
ni¢ proces szybkiej dostawy, zainwestowaty we wtasne magazyny,
a scislej mowiac w kontekscie tego rynku — w dark stores.

Wedtug analiz koszty ostatniej mili wahaja sie od 40% do nawet 55%
catosci kosztow tancuchéw dostaw, zatem firmy podejmujg wiele
inicjatyw majacych na celu reorganizacje i optymalizacje logistyki
miejskiej[6].2021 rok obfitowat w inwestowanie w nowe powierzchnie
magazynowe, dajgc w sumie ponad 24 mld metréw kwadratowych
takich przestrzeni[7]. Swdj niematy wktad w powiekszanie sie liczby
magazynow ma takze model szybkiego handlu.

Dark stores, czyli powierzchnie magazynowe przeznaczone wytgcz-
nie na potrzeby zakupow online, sg czesto ,ukryte” w kamienicach,
miedzy osiedlowymi sklepami, w lokalach handlowych wspdlnot
mieszkaniowych, a niejednokrotnie zajmuja miejsce opuszczonych
lokali ustugowych, ktérych w dobie pandemii nie brakowato. W Pol-
sce ich powierzchnie najczesciej mieszcza sie w granicach 200-250
metréw kwadratowych. Jednak niewielkie rozmiary w przypadku
magazynow firm g-commerce wcale nie jest reguty. Szczegdlnie
widac to na przyktadzie USA, gdzie powierzchnie magazynowe po-
jawiaja sie w miejscach dawnych galerii handlowych, co w efekcie
daje znacznie wieksze ,dark warehouse”.

Jednak jaki wptyw na publiczng przestrzen miejska majg magazyny
wyrastajace jak grzyby po deszczu? Okazuje sie, ze niektére duze
miasta juz mdéwig ,.stop” matym centrom dystrybucji. Wtadze Am-
sterdamu, prawdopodobnie jako pierwsze na $wiecie, poinformowaty
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o tymczasowym zakazie otwierania nowych dark stores, a niedaw-
no do stolicy Holandii dotgczyt takze Rotterdam. Mieszkancy tych
miast skarzyli sie przede wszystkim na wzmozony ruch uliczny, hatas
i spaliny skuteréw wykorzystywanych przez kurieréw o kazdej porze
dnia i nocy. Warto mie¢ na uwadze fakt, ze najpopularniejsze firmy
dostarczajgce zakupy w kilkanascie minut zatrudniajg nawet kilkuset
kurierow poruszajacych sie rowerami cargo badz skuterami. Jest to
wiec branza, ktdra niewatpliwie generuje wiekszy ruch na drogach.

Kolejnym problemem okazata sie sama strona wizualna dark stores,
ktore w praktyce wcale nie wtapiajg sie w miejska przestrzen, jak
sugeruje ich nazwa. W miejsca sklepdw czy lokali ustugowych — ktére
do tej pory przyciggaty klientow estetycznymi witrynami — pojawity sie
posepne magazyny z zastonietymi oknami lub widokiem hal z mno-
stwem kartondw. Wyglada na to, ze do grona miast wyrazajacych
niezadowolenie z mnozacych sie minimagazynow dotgcza takze Berlin
i Nowy Jork. Wedtug ,Lebensmittel Zeitung” w stolicy Niemiec pojawia
sie coraz wiecej skarg na hatas i dostawcow na rowerach i skuterach
zajmujacych chodniki. Z kolei amerykanskie miasto zaproponowato
nowgq ustawe, ktdéra ograniczy mozliwosc¢ reklamowania obietnic
15-minutowych dostaw. Powdd? Okazuje sie, ze szybkosc dostarczania
zakupow, ktdra stanowi priorytet firm g-commerce, zagraza bezpie-
czenstwu pieszych, rowerzystow i kierowcdw w przestrzeni miejskiej

Wtadze kilku popularnych miast turystycznych wprowadzity na
12 miesiecy zakaz otwierania nowych dark stores ze wzgledu na
zmieniajacy sie charakter uzytkowy ulic chetnie uczeszczanych przez
pieszych i kierowcdéw. Jaki bedzie los firm swiadczacych ustugi szyb-
kiego handlu, ktére dazg do ekspansji i otwierania sieci kolejnych
minimagazynow? Wszystko zalezy od wypracowania w ciggu naj-
blizszego roku regulacji prawnych, ktére umozliwityby prowadzenie
dark stores bez zaktdcania zycia okolicznym mieszkaricom. Firmy
takie jak Gorillas, Flink czy Geti juz wyrazity rozczarowanie zaistnia-
t3 sytuacja, jednoczesnie wykazujac gotowosé do podjecia dyskusji
i wypracowania kompromiséw z wtadzami miast.

Lokalizacje, ktore sa atrakcyjne dla tego typu dziatalnosci,

znajduja sie przede wszystkim w siedliskach mieszkanio-

wych. W przypadku polskiej rzeczywistosci chodzi tutaj



TRENDBOOK 2022

gtownie o blokowiska, gdzie na niewielkiej przestrzeni
znajduje sie wielu potencjalnych klientéw. Taka dziatal-
nos¢ z pewnoscig moze powodowac pewne negatywne
zmiany w zyciu mieszkancow, ale jednoczesnie nadaje
danej lokalizacji dodatkowy atut w postaci dostepnosci
konkretnej ustugi. Na ten moment wiele polskich miast
przyglada sie funkcjonowaniu dark stores, jednak nie ma
jak dotad zadnych konkretnych regulacji w tym zakresie.
Jesli trend zwiazany z g-commerce przyjmie sig, to

Z pewnoscig dostrzezemy zmiany w planowaniu urbani-
stycznym i uwzglednienie funkcjonalnych lokali pod taka
dziatalnos¢, co w przypadku powstawania nowych osiedli,

moze byc¢ standardem.

Branza g-commerce w Polsce jest jeszcze na tyle mtoda,
ze jej wptyw, pomimo szybkiego wzrostu, wciaz jest jesz-
cze marginalny. Sktadaja sie na to chociazby zezwolenia
na sprzedaz alkoholu, ktére na ten moment moga by¢ nie-
osiggalne dla dark stores. Jak kazda nowa branza, g-com-
merce idzie obecnie swoja wtasnga sciezka, nie jest niepo-

kojona, bo samo prawo musi si¢ do branzy zaadaptowac.

Agata Chmielewska

e-commerce & on-line marketing consultant
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Ostatnio coraz wiecej widze gtosow przeciw dark stores

w centrum miast, gdyz oszpecaja ulice. Jest w tym duzo

prawdy, zwtaszcza jesli ich sciany s3 pomazane sprayem

przez okolicznych chuliganéw. Mysle, ze odrobina inwencji

twadrczej i zaangazowania ze strony najemcow lokali pod

dark stores, a nie bytoby problemu i negatywnych opinii

o ich istnieniu. Co mam na mysli? Nic skomplikowanego,

po prostu zamiast nieestetycznie zaciemnionych szyb
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i szarych scian, umiesci¢ na nich jakies ciekawe grafiki.

Mozna pojsc za przyktadem wtasciciela Paczkomatow —

firmy InPost, ktora zorganizowata konkurs na projekt gra-

fiki na maszyny paczkowe. To nie tylko mogtoby zmienic

wizerunek dark stores, ale takze wesprzec¢ promocje ustug

g-commerce.

Q-commerce — czy to moze
byC rentowny biznes?

Na rynek ekspresowych dostaw czeka jeszcze wiele innych wyzwan.
Choc ten model zakupowy pojawit sie w odpowiedzi na rosngce wy-
magania konsumentow, gracze bedg mieli za zadanie przekonac¢ do
siebie kupujacych i umiejetnie utrzymac ich przy sobie, zwtaszcza,
ze konkurencja na rynku staje sie coraz wieksza. W duzych miastach
pojawito sie w krétkim czasie wiele firm oferujgcych ekspresowe
dostawy, a rynek nie ma miejsca dla wszystkich. Obok wcigz pojawia-
jacych sie nowych graczy, swoje dziatalnosci wstrzymuja operatorzy
z niespetna rocznym doswiadczeniem. Niedawno firma Swyft zawie-
sita swoja dziatalnos¢ w Polsce, a decyzje o zamknieciu w Europie
i przeniesieniu sie na zachodni rynek podjat Jokr, ktéry w Polsce byt
jednym z lideréw branzy g-commerce — firma wyrdzniata sie na tle
konkurencji brakiem minimalnej kwoty zamdwienia oraz darmowg
dostawa. Z kolei Delivery Hero postanowito wycofac sie z Japonii
i Niemiec. Nie bez znaczenia dla rynku g-commerce pozostaje trwajaca
w Ukrainie wojna. Amerykanski Fridge No More czy Buyk zamkneli
swojg dziatalnos$¢ po tym, jak utracili setki pracownikdow i nie byli
w stanie sfinalizowad umowy z potencjalnymi nabywcami.

Zakupy z ekspresowa dostawa wigza sie takze z nieco wyzszymi
kosztami niz w przypadku zakupdw stacjonarnych w popularnych
marketach. Nalezy jednak wzigé pod uwage, ze to nie z nimi w gtéwne;j
mierze konkuruje g-commerce. Najwieksza konkurencja jest przede
wszystkim segment e-grocery i — stale rozrastajgce sie — sieci sklepi-
kéw convenience, ktére na ogoét charakteryzuja sie wyzszymi cenami
niz duze sieci handlowe. Porownujac oferty graczy g-commerce,
mozna wywnioskowad, ze proponowane przez nich produkty wcale
nie muszg by¢ drozsze od tych w zwyktych e-sklepach czy popular-
nych osiedlowych sklepikach. Z punktu widzenia konsumenta jest
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to wiec atrakcyjna oferta, jednak jak jest w przypadku samych firm?
Czy taki model biznesowy jest optacalny w dtuzszej perspektywie?
Okazuje sig, ze osiggniecie rentownosci na rynku szybkich dostaw
moze nie by¢ takie tatwe.

Najwiekszym wyzwaniem startupow dziatajgcych w modelu g-com-
merce staje sie wiec wypracowanie odpowiedniej skali dziatalnosci.
Najistotniejsze z perspektywy osiggania rentownosci jest okreslona
liczba dostaw i wielkos$¢ jednostkowego zamdwienia. Bioragc pod uwa-
ge, ze standardowy koszyk konsumentow korzystajgcych z dostaw na
zadanie jest znacznie mniejszy niz ten w sklepie stacjonarnym, firmy
powinny dazy¢ do zwiekszenia liczby dziennych dostaw.

Wedtug najnowszych analiz europejskiego rynku g-commerce, srednia
wartos$c koszyka powinna wynosic¢ okoto 40 euro, a jeden dark store
powinien obstugiwacd okoto 1200 zamowien dziennie. Dopiero wow-
czas taki biznes staje sie rentowny. Jak te wyniki przektadaja sie na
obecnie dziatajace przedsiebiorstwa w segmencie szybkich dostaw?
Analizy pokazuja, ze firmy powinny zwiekszy¢ dwukrotnie wartos¢
zamowienia i czterokrotnie liczbe dostaw([8]. Jednak czy konsumenci
nadal beda chetnie wybierad szybkie dostawy, jezeli podwoja sie
zwiazane z nimi koszty? | czy beda sktonni zaptaci¢ wiecej za eks-
presowa dostawe, kiedy ,pod reka” beda mieli sklepy convenience?

Wojciech Haremza
CEO w Grupa iCEA

Rynek g-commerce rozwija sie bardzo dynamicznie, a in-

westorzy nie szczedza srodkéw na inwestycje. Nic w tym

dziwnego, zwazywszy na to, ze potencjalna, szacowana

wartosc tego rynku, w 2030 roku moze przebi¢ nawet

450 mld euro. Nie inaczej jest w Polsce. Do wyscigu o

rynek ustawito sie juz wielu zawodnikow rywalizujacych

o wzgledy klientow. llos¢ podmiotow oferujacych ustugi

g-commerce moze by¢ jednak dla wielu z nich zabdjcza.

Kluczem do sukcesu na tym rynku jest czas, przez jaki

konkretne podmioty beda w stanie inwestowac dodat-

kowy kapitat. Uzyskanie rentownosci wigze sie zdwoma
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kluczowymi czynnikami takimi jak ilos¢ dostaw, ktore
dane centrum logistyczne (dark store) wykona oraz sred-

nia wartosc¢ koszyka w takiej dostawie.

Jak podaje raport Brain & Company, w celu uzyskania ren-
townosci na poziomie 7% na rynku europejskim konieczne
jest osiagniecie sredniej wartosci koszyka, ktora w prze-
liczeniu przektada sie aktualnie na ponad 200 zt. Srednia
wartosc koszyka spozywczego w Polsce oscyluje wokot
tej kwoty, ale s3 to koszyki rodzinne, zawierajace znacz-
nie wiekszg liczbe produktow niz te zamawiane w formie
btyskawicznych dostaw. Aktualnie otrzymanie takiej war-
tosci koszyka w naszym kraju, a tym bardziej poza osrod-
kami najwiekszych miast, wydaje sie wiec nieosiggalne.
Kolejnym wyzwaniem jest liczba dostaw. Tutaj wyliczenie
wskazuje na okoto 1200-1500 zamodwien dziennie z jed-
nego dark store. Taka wartos¢ mozna osiggnac tylko

w przypadku braku konkurencji lub umiejscowienia cen-
trum logistycznego w optymalnej lokalizacji. Miejsc takich
jest niewiele, poniewaz takie obiekty w duzej mierze prze-
jety juz duze sieci, jak Lidl czy Biedronka, ktora réwniez

jestem jednym z graczy na rynku g-commerce.

Czas na budowanie rentownosci nadejdzie tylko wtedy,
kiedy wspomniane kluczowe czynniki zwigzane z warto-
scig koszyka i liczba dostaw beda osiggalne, a to bedzie
mozliwe tylko w momencie ograniczenia konkurencji. Wy-
scig po rentownos¢ przetrwaja tylko te firmy, ktore beda
w stanie pozyskiwac inwestorow do czasu ,,zagtodzenia”
konkurencji. Darmowe dostawy, promocje, rabaty, popra-
wa obstugi klienta — to wszystko kosztuje, ale jest jedyna

droga do finalnego sukcesu tego modelu biznesowego.
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Nie da sie ukry¢, ze szybki wzrost na rynku g-commerce miat zwig-
zek z pandemig, ktéra wymusita na firmach docieranie do klientéw
z nowymi udogodnieniami. Dla wielu konsumentéw zakupy przez
internet na pewien okres staty sie nie tylko druga, wygodna opcja
obok zakupdw stacjonarnych, ale jedynym wyborem w zwigzku
z obowigzkiem kwarantanny. Lockdowny czy limity w sklepach sta-
cjonarnych — w duzym stopniu wptynety na wieksza popularnosé
operatorow dowozacych jedzenie lub inne produkty pod same drzwi
klienta jeszcze tego samego dnia, jednak czy taki trend utrzyma sie
w dtuzszej perspektywie w obliczu rosnacych cen? Czy ekspresowe
dostawy beda nadal cieszyty sie popularnoscia, kiedy ludzie nie
beda juz zmuszeni do pozostania w domach? Wedtug badan az 53%
badanych Polakéw preferuje zakupy stacjonarne mimo udogodnien,
jakie daje e-commerce[9]. Jeszcze w trakcie pandemii 72% konsu-
mentow zadeklarowato, ze powrdci do robienia zakupdw w sklepach
stacjonarnych — przewyzszajac liczby sprzed 2020 roku (60%)[10].
Obecnie konsumenci praktycznie na kazdym rogu moga spontanicznie
zaopatrzyd sie w najpotrzebniejsze produkty w matych sklepach, ktére
dysponuja podobng gama produktéw, co operatorzy g-commerce.
Duzym wyzwaniem stanie sie wiec dotarcie do grupy docelowej
i ,przypominanie o sobie” w odpowiedniej komunikacji marketingowe;j.

Jakub Tomkiewicz

commerce strategy lead, Isobar (dentsu Polska)

Za zadaniem osiggniecia odpowiedniej skali biznesu fak-

tycznie kryje sie wiele wyzwan. Po pierwsze, wtasciwe

rozpoznanie i okreslenie grupy docelowej i rynku. Niemal-

ze stereotypowi juz ,,zamozni Millennialsi z duzych miast”

nie s odpowiedzig na wtasciwym poziomie. Oczywiscie

quick commerce jest w pewnym sensie ustuga premium,

ustugobiorcy beda musieli za nig zaptacic¢ wiecej niz za

piesza wycieczke do sklepu czy duze zakupy online w

hipermarkecie z planowana dostawa za kilka dni — ale to

wcale nie oznacza, ze ta ustuga powinna by¢ kierowana

tylko do osdb z ponadprzecietnymi dochodami. Styl zycia,

wyhnikajace z niego scenariusze zakupowe, miejsce po-

trzeb zwigzanych z tymi scenariuszami w hierarchii war-
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tosci — to sg zagadnienia istotniejsze niz tylko wysokos¢
dochodu w momencie, gdy ,,ustuga premium” jest warta
kilkanascie ztotych. Podobnie, od samego wieku osdb
korzystajacych z takiej ustugi, istotniejszy bedzie stopien
adopcji zakupdéw online, a od wielkosci miast — gestos¢
zaludnienia na poziomie dzielnicy lub jeszcze doktadniej-

szym.

Dotarcie do wybranej grupy docelowej jest kolejnym
nietatwym zadaniem w tym wypadku. Dostawy natych-
miastowe sg nowa ustuga na rynku, na dodatek raczej
uzupetniajaca, a nie zastepujaca inne sposoby robienia
zakupow, trudno wiec oczekiwac, ze beda rozwigzaniem
top-of-mind, nawet gdy wyniknie odpowiednia potrzeba
zakupowa. Prawdziwie efektywna bedzie tylko komuni-
kacja w odpowiednim momencie, o tresci, z ktorg uzyt-
kownik moze sie utozsamic, precyzyjnie adresujaca jego
potrzebe. Social media czy wiadomosci push daja odpo-
wiednie mozliwosci, ale kluczem jest wspomniana juz
analiza scenariuszy zakupowych oraz szczegétowa seg-

mentacja.

Docelowo istotne tez bedzie, z punktu widzenia rentow-
nosci, optymalne rozmieszczenie dark stores. Mysle, ze
analiza i selekcja lokalizacji pod wzgledem dostepnosci,
kosztow utrzymania, odlegtosci od skupisk mieszkancow
wpisujacych sie w grupe docelowa, beda jednymi z gtow-
nych dziatan firm g-commerce. Jednak na ten moment
istotniejsze jest lepsze zrozumienie, jakimi prawami rzadzi
sie ten rynek w Polsce oraz wzgledna stabilizacja market

share’ow.
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Firmy zatrudniajgce kurieréw muszga liczy¢ sie takze z planami
Komisji Europejskiej dotyczacymi regulacji zasad zatrudniania
pracownikow platform cyfrowych. UE dazy do tego, aby kierow-
cy i kurierzy takich firm jak Uber, Bolt czy Glovo mieli zapewnionag
umowe o prace i ochrone prawnga. Gruntowne zmiany w sposobie
zatrudniania nawet 4 mln pracownikdéw w Europie juz wptynety na
dziatalnos$¢ popularnych przedsiebiorstw zajmujgcych sie dostawa
jedzenia. Przyktadowo, po tym, jak w Hiszpanii dostawcéw zywnosci
zakwalifikowano jako kurierdw, kilka firm ograniczyto swojg dzia-
talnosé, a Deliveroo wycofato sie z kraju. Warto dodad, ze niektére
firmy g-commerce, decydujac sie na maksymalne usprawnienie
procesu dostawy, zatrudniajg nie tylko kurieréw, ktérzy na rowe-
rach i skuterach dostarcza produkty, ale takze tzw. pickerdow, na
biezgco kompletujgcych zamdwienia w magazynach. Marki chcace
zwiekszacd liczbe dostaw i zasieg swoich ustug, muszg liczy¢ sie
ze zwiekszaniem liczby pracownikéw, co z kolei ponownie moze
obnizy¢ rentowno$¢ biznesu.

Przyszto$s¢ g-commerce

Obecnie na rynku g-commerce robi sie coraz bardziej ttoczno. Mimo
ze niektore startupy zawieszajg dziatalnosc, na ich miejsce pojawiajg
sie nowi gracze. Analizy rynku pokazuja, ze trend na ekspresowe
dostawy stale jest wyrazny i bedzie rést w kolejnych miesigcach,
jednak na branze czekajg pewne zmiany.

Wraz z dojrzewaniem segmentu g-commerce, firmy prawdopo-
dobnie podzielg miedzy siebie rynek geograficznie, jednak wedtug
najczestszych prognoz, znacznie czesciej pojawiac sie beda konso-
lidacje. W zwiazku z duzg konkurencyjnosciag i ograniczona liczbg
potencjalnych klientow, firmy bedga sie taczy¢, aby zwiekszac skale
biznesu, a tym samym jego rentownosé. Wsrédd najwiekszych gra-
czy juz widacd takie ruchy — na poczatku roku grupa Delivery Hero
z siedzibg w Berlinie poinformowata o podpisaniu umowy dotyczacej
nabycia 39,4% udziatéw w hiszpanskiej aplikacji dostawczej Glovo.
Z kolei DoorDash, ktéry jest najwiekszym graczem na amerykariskim
rynku dostaw jedzenia, przejat finska firme Wolt. Przedsiebiorstwa
podjety decyzje o fuzji, aby wzmocnid sity i wspdlnie wypracowad
przewage nad przeinwestowang konkurencja.
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Ewa Zietek-Maciejczyk

PR & marketing director, RESULT MEDIA

Pojawienie sie silnej konkurencji miedzy graczami dostar-
czajacymi zakupy w modelu g-commerce moze spowodo-
wac podziat geograficzny obstugiwanego rynku lub rozroz-
nienie dostawcow rodzajem oferowanych produktow.

W Polsce mamy stosunkowo duza liczbe drobnych skle-
pow detalicznych, co moze stanowic szanse dla rozwoju
g-commerce, o ile rozpoczng one intensywna wspétprace
z dostawcami. Ale tu pojawia sie kwestia wartosci koszyka
zakupowego, poniewaz tego typu zakupy s3a realizowane
pod wptywem chwili, a zamodwienia obejmujg zazwyczaj
niewielka liczbe codziennych, niezbyt drogich produktow.
Gtownym wyzwaniem jest zatem osiggniecie odpowiedniej
skali, aby caty biznes byt optacalny. W przypadku q-com-
merce mowimy przede wszystkim o e-grocery, choci tu
musimy pamietac o dos¢ skomplikowanej obstudze towa-
row z wielu réznych kategorii, w tym delikatne artykuty
spozywcze (owoce i warzywa) czy produkty, ktore wyma-

gaja odpowiedniego zabezpieczenia (np. mrozonki, lody).

Klienci doceniajacy przede wszystkim szybkos¢ dostawy
rzeczywiscie sg szansg na rozwoj tego modelu e-handlu,
ale grupa docelowa nie musza by¢ tylko mtodzi ludzie,
mieszkajacy w duzych miastach, w pojedynke lub

z partnerem, ktorzy prowadzg intensywny tryb Zycia i nie
majg czasu na zakupy. Warto przyjrzec sie seniorom, dla
ktorych ta forma zakupdw moze stac sie ogromnym odcia-
zeniem codziennego wysitku. Po stronie szans mamy tez
obowiazujacy w Polsce i coraz powazniej traktowany zakaz
handlu w niedziele - tu szybka dostawa moze stac sie do-

brym rozwigzaniem.
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Jacek Dziura

cztonek zarzadu, chief marketing officer w Grupa iCEA
Nagty wzrost zainteresowania zakupami z btyskawiczna
dostawa sprawit, ze w ciggu ostatniego roku pojawito sie
na rynku krajowym wiele nowych start-updw, oferujacych
realizacje zaméwien w ciggu kilkunastu minut, co z pewno-
scig wptynie na konsolidacje tego obszaru handlu. Koncep-
cja dark store wciaz jest bardzo wyrazna i z pewnoscia sie

utrzyma, ale nie obejdzie sie bez przemian w branzy.

W dtuzszej perspektywie mozna spodziewac sie konso-
lidacji kilku kluczowych graczy, ktérzy wzmocnia swoja
pozycje, a tym samym sprawig, ze czes¢ mniejszych firm
wypadnie z rynku. Jednak trudno przewidzie¢, jak szybki
handel rozwinie sie dla kazdej branzy. W przypadku zaku-
pow spozyweczych, czy dan gotowych mechanizm dziatania
jest prosty. Konsolidacja g-commerce moze wychodzi¢
takze poza produkty spozywcze w kierunku takich kategorii
jak kosmetyki, odziez czy tez obuwie. Sytuacja jest bar-
dziej skomplikowana w przypadku zakupéw budowlanych,
chociazby ze wzgledu na forme dostawy — kurierzy btyska-
wicznych dostaw z reguty poruszajg sie rowerami. War-

to tez zwrdci¢ uwage na to, ze model sprzedazowy typu
g-commerce opiera sie na gestej sieci sklepow lub dark
stores zlokalizowanych w wiekszych miastach, aby budo-
wac efekt skali i w takich miejscach, ten obszar e-handlu,
ma szanse konsolidowac. W przypadku mniejszych miej-
scowosci oddalonych od sieci handlowych o kilkadziesigt
kilometrow quick commerce nie bedzie istniat, poniewaz

zwyczajnie nie bedzie sie optacat.
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Podsumowanie

Quick commerce to wcigz dla wielu nowy, niesprawdzony model zaku-
powy, zatem firmy powinny zbudowac w klientach swiadomos¢, ze eks-
presowe zakupy to wygodne rozwigzanie, ktore jest w zasiegu smartfona.
Marki stojg przed wyzwaniem, aby szeroka ofertg, darmowa dostawa
czy intuicyjng aplikacjg mobilng odpowiedzie¢ na potrzeby klientow oraz
zbudowad w nich przywiazanie i Swiadomos¢ marki. Z uwagi na fakt,
ze g-commerce cieszy sie wiekszym zainteresowaniem mtodych konsu-
mentow zaznajomionych z nowymi technologiami, marki powinny takze
znalez¢ sposdb na dotarcie do starszego pokolenia, dla ktérego wygoda
stanowi niezwykle istotny czynnik wptywajacy na decyzje zakupowe.

Marki musza takze uzbroic sie w cierpliwos¢ i gotowosé dostosowania
sie do wymogow miast w kontekscie powstawania dark stores. Liczne,
mate magazyny stanowig wizytowke i podstawe dziatania startupéw
g-commerce, jednak spotykaja sie z niechecig ze strony samych miesz-
kancéw i wtodarzy miast. Czas pokaze rowniez, jakie branze — oprécz
spozywczej czy kosmetycznej — odnajda sie na rynku g-commerce oraz
czy popyt na ekspresowe zakupy online wzrosnie do tego stopnia, aby
zapewnic¢ temu segmentowi dtugotrwatg rentownosé. Kluczem do
sukcesu bedzie szybkie uzyskanie przewagi nad licznymi konkurentami
i osiggniecie dominujacej pozycji w jak najkrétszym czasie.

Wiecej na temat aplikacji zakupowych i o g-commerce
dowiecie sie z naszego podcastu. Stuchaj i subskrybuj

NowyMarketing Podcast na Spotify!

podcast

NowyMarketing Podcast na Spotify!
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CPaas:
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Za pomocq
wielu kanatow
w jednej
platformie

W ciqgu ostatniego roku zaobserwowalismy dynamiczny

wzrost zainteresowania rozwigzaniami CPaaS (Communications +
Platform-as-a-Service). Potwierdza to tylko prognozy Juniper
Resarch, z ktorych wynika, ze ten segment rynku bedzie rozwijat

sie w tempie 30 proc. rdr i w 2025 roku jego globalna wartosé

wyniesie 23 mld USD. Co zyskujemy korzystajgc z CPaaS?

Jak efektywnie wdrozyé komunikacje wielokanatowq?
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CPaas:

odbiorcami za posrednictwem wielu kanatéw komunikacji.

ONLINE

MOBILE

Wszyscy wiemy o tym jak wazna jest odpowiednio zaplanowana
komunikacja z klientami za pomoca dopasowanych do nich kanatéw.
Idac krok w krok za cyfryzacjg spoteczenstwa, dynamiczna skalg roz-
Wwoju rynku e-commerce oraz zmianami w nawykach konsumentow
musimy nieustannie optymalizowac naszg strategie komunikacji, dbad
o bezpieczenstwo, odpowiedni poziom wskaznika OR i sprzedaz.

globalne platformy komunikacyjne w chmurze, ktére
umozliwiajag firmom budowanie i rozwijanie trwatych relacji z

34
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Dzieki wykorzystaniu jednej w petni zautomatyzowanej platformy
jestesmy w stanie realizowac wysytki w sposéb uporzadkowany,
ptynny oraz za pomocg wielu kanatow takich jak np. SMS, e-mail,
mobile push, web push, MMS czy RCS. Wiele narzedzi zamknietych
w ramach jednego rozwigzania, jakim jest platforma CPaaS umozliwia
nam np. dynamiczng segmentacje baz danych, zbieranie danych czy
realizowanie komunikacji typu RTM. Petna zgodnos$¢ z RODO, certyfikat
ISO, dedykowane serwery, autorskie rozwigzania antyphishingowe
czy regularne testy penetracyjne gwarantujg nam najwyzszy poziom
bezpieczenstwa.
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Podejscie CPaaS-owe, sprawdza sie zaréwno w branzach takich jak
e-commerce, retail czy fintech, bedzie efektywne dla segmentu en-
terprise, jak i tysiecy mniejszych i srednich podmiotéw. Odpowiednio
dobrana infrastruktura do komunikacji wielokanatowej umozliwia
firmom podniesienie jakosci obstugi klienta, zapewnia wyzszy OR czy
bezpieczenstwo.

Planujac swoje dziatania, powinnismy pamietad, zeby w centrum naszej
strategii komunikacji byty potrzeby klientow. Aby mie¢ pewnosé, ze
wchodzimy z nimi w interakcje w takim kanale, ktéry jest dla klientow
nie tylko wygodny, ale takze taczy sie z celami biznesowymi i realnie
wspiera dziatania sprzedazowe. W tegorocznym wydaniu TrendBo-
oka przygotowalismy specjalny rozdziat, ktéry poswieciliSmy réznym
aspektom komunikacji wielokanatowej, ktérg mozna realizowad w ra-
mach brandéw wchodzacych w sktad Vercom S.A.

AUTOR:

MICHAL DABROWSKI

Vercom

Od 2011 zwigzany z marketingiem, komunikacjg i technologiami.
W swojej pracy ogromny nacisk ktadzie na synergie pomiedzy
dziatami marketingu i sprzedazy oraz holistyczne podejscie do
prowadzonych dziatan. Wspéttworzyt jeden z najwiekszych

w Polsce serwisdw o fintechu, realizowat kampanie dla
start-upow, bankéw, SaaS-6w oraz insuretechéw. Od 2021 roku
zawodowo zwiqzany z Vercom S.A. - globalnym dostawcq ustug
CPaaS, gdzie odpowiada za marketing i komunikacje.
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PushPushGo

Web i mobile
,i push w 2022 r.
" m = szybki

¥ rozwojinowe
", perspektywy

W 2021 r. liczba wystanych notyfikacji push wzrosta dwukrot-

nie w poréwnaniu z poprzednim rokiem. Oczekujemy, ze 2022 r.
zakonczy sie rownie imponujgcym przyrostem. Notyfikacje web

i mobile push sq juz standardowym narzedziem marketingowym

i stanowiq integralnq czesé strategii e-commerce w wielu du-

zych firmach. Nie wolno jednak spoczywaé na laurach. Wzrost ”
popularnosci tego rozwigzania sprawia bowiem, ze zasypywani
notyfikacjami subskrybenci zacznq uznawaé kanat push za na-

chalny. Jesli ilosé pushy znaczqgco wyprzedzi ich jakosé¢, komu-

nikaty wysylane tq drogq nie bedq miatly szansy przebicia sie do

swiadomosci odbiorcow.
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Notyfikacje push
w sprawnej komunikaciji

Dlatego oddajemy naszym klientom narzedzie, ktére pozwala na
skuteczna komunikacje z subskrybentami w momentach, w ktérych to
najbardziej istotne, oraz na tematy, ktére maja faktyczne odbicie w ich
preferencjach. Temu wtasnie stuzg scenariusze automation umozliwia-
jace wysytanie powiadomien w oparciu o ostatnie dziatania klienta.
Wsréd dostepnych opcji warto wymienic scenariusz ratowania porzu-
conych koszykdw, przypomnienie o ogladanych produktach, wskazanie
ofert w przegladanej wczesniej kategorii czy wiadomosé powitalng
po zapisie na subskrypcje. Taka komunikacja pozwala na nawigzanie
prawdziwej relacji z klientem. Najlepiej sprawdza sie w potaczeniu
z mniej licznymi pushami w ramach kampanii masowych —w sytuacjach,
kiedy reklamowana w ten sposdb oferta faktycznie moze wzbudzié

zainteresowanie kupujacego.
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Sitla wszechstronnosci

i tki web
se z narzedzi do WYsy?
stajq nie tylko sklepy internetowe.

Warto wspomniec,

i mobile push korzy

To rozwigzanie jest popularne w wielu innych branzach, jak finanse
czy telekomunikacja. Ze wzgledu na mozliwosc tatwej i szybkiej dys-
trybucji tresci, istotng grupe klientéw stanowig wydawcy serwisow
informacyjnych. Wykorzystujg oni notyfikacje, zeby szybko przeka-
zywacd najwazniejsze wiadomosci ze $wiata prosto na urzadzenia
swoich subskrybentéw. W tym wypadku réwniez mozna zastoso-
wac rozwigzania oparte na segmentacji, wysytajac powiadomienia
dotyczace dziatow, ktérymi czytelnicy wczesniej byli zainteresowani.
Pushe mozna réwniez wykorzystywac do sprzedazy subskrypcji na
tresci publikowane za paywallem.

Wzrost ilosci wysytanych powiadomien
w 2021 r. (branza e-commerce)

W Wzrost (%)

Styczer NN 100%

Loty [ 1 19%
Marzec NN 145
feceoen N

vaj N 149%
czerwiec NNIEIGIGININININININININGNGNGE 15:%

Lipiec NG 1%

Sierpieri 144%
Wrzesier 149%
Paidziernik 239%
Listopad 408%
Grudzien 367%

PUSHPUSH @
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W trosce o prywatnosc¢

Obecnie rozmowy o przysztosci marketingu sg zdominowane przez
dwie istotne kwestie. Pierwsza jest odchodzenie od reklam opartych
na plikach cookies stron trzecich. To kolejne pole, na ktérym jasno wi-
dac przewage notyfikacji push nad innymi kanatami marketingowymi.
Personalizacja i tagowanie w narzedziach PushPushGo nie wymagaja
zastosowania third-party cookies. Informacje potrzebne do wysytki
targetowanych wiadomosci pochodzg z product feed i informacji z url
oraz selektoréw. Niezaleznos$¢ od cookies uodparnia nasze notyfikacje
na dziatanie programoéw do blokowania reklam.

11:33

Thaa, #4 Ot

ATuTnows dottawn na weryTiK

L

Web push
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réwniez na drugd istotnq
ny danych osobowych.

Notyfikacje odpowiadajq

bolgczke - przepisy ochro

Do wysytki notyfikacji nie sg potrzebne zadne prywatne informacje
o subskrybencie, ktére pozwolityby go zidentyfikowac.

Podsumowujac, notyfikacje web i mobile push stanowig wtasciwie
nieodzowng czes$c¢ komunikacji omnichannel, pozwalajgc docierac¢ do
klientéw z wartosciowymi informacjami na wielu urzadzeniach. Dzieki
temu postuza firmom do budowania retencji na strone i zwiekszania
sprzedazy. Dla klientéw bedg natomiast stanowity wygodne przypo-
mnienie o biznesach, ktére potrafiag wytwarzad interesujace i warto-
Sciowe komunikaty. Utrzymanie zainteresowania subskrybentow jest
tansze i bardziej zyskowne niz poszukiwanie i pozyskiwanie nowych
nabywcéw. A kluczem do sukcesu bedzie wtasnie odpowiednia stra-
tegia komunikacji marketingowe;j.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o ofercie PushPushGo, odwiedzZ strone
pushpushgo.com

AUTOR:

ALEKSANDRA KOZIOL

PushPushGo

Copywriter, redaktorka i autorka tekstéw. W PushPushGo odpo-
wiada za strategie contentowaq. Interesuje sie wspdtczesnymi
trendami w marketingu i nowymi mediami. Prywatnie fanka
podrdzy, pséw i gier komputerowych.
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SerwerSMS.pl

Komunikacja
SMS z klien-
tami: trendy,
zalety i dobre
praktyki

+

Az 77 proc. Polakéw deklaruje, ze kupuje w internecie, a dla ma-
rek jest to takq samq szansq, jak wyzwaniem - nielatwo przy-
ciggnqé i zatrzymagé klientéw, kiedy dookota pojawia sie coraz
wieksza konkurencja. Kluczem do sukcesu jest skuteczna komu-
nikacja, a jednym z najlepszych sposobéw na zaangazowanie
klienta i zwiekszenie sprzedazy jest SMS marketing. Zobacz, jak

pomoze rozwinqgé Twéj biznes.



Serwer -

Wedtug danych Urzedu Komunikacji Elektronicznej az 93,1 proc. Pola-
kow korzysta z telefonu komérkowego. Nic zatem dziwnego, ze coraz
wiecej bizneséw rozumie, iz dobrze zaplanowana strategia marketingu
SMS jest w stanie mocno wesprzed sprzedaz.

Branza e-commerce, turystyka, gastronomia, etc., najczesciej korzystaja
z wiadomosci tekstowych, by zakomunikowac wyprzedaze, promocje,
lub zacheci¢ klientéw do zakupu, wysytajgc im spersonalizowany kod
rabatowy — zupetnie bez okazji, ale i z okazji: np. urodzin.

Finanse i bankowos¢ z kolei siegajg po SMS-y, by wysyta¢ na smart-
fony klientdéw wiadomosci notyfikacyjne, np. potwierdzenia operacji
finansowych czy informacje o nowych srodkach na koncie.

Tego rodzaju staty i spersonalizowany kontakt z klientem przektada sie na
zwiekszenie zaufania do marki, a wiec i zaangazowanie klientdw, ktorzy,
czujac sie ,,zaopiekowani” chetnie wracaja, by ponownie skorzystac z oferty.
Jak sie okazuje, najskuteczniej zachecajg ich do tego wtasnie wiadomosci
tekstowe, ktdre odczytujg srednio w ciggu 90 sekund od ich otrzymania.
Na czytaniu sie jednak nie konczy — klienci traktuja je bardzo osobiscie.

Zgodnie z cytowanym wczesniej raportem ,

84,2 proc. klientéw przyznaje, ze po otrzymaniu SMS-a

z atrakcyjna oferta chetnie odwiedzitoby strone sklepu

internetowego, a 83,2 proc. deklaruje, ze zachecitoby

ich to do wizyty w sklepie stacjonarnym.

Co jednak najwazniejsze, az 82,7 proc. Polakéw przyznaje, ze nadal
chce otrzymywad podobne wiadomosci. Jak sprawié, zeby marketing
SMS przekonat ich do zaufania wtasnie Twojej marce?
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Marketing SMS spetnia swoja funkcje tylko, jesli biznesy podchodza do
niego catosciowo. Strategia komunikacji SMS jest wazna, ale rownie
istotnymi aspektami sg bezpieczenstwo i skuteczna integracja tego
kanatu marketingowego z innymi kanatami komunikacji, lub aplikacjami
(jak e-mail, web & mobile push, czat, CRM-y, systemy ERP itp.).

Bezpieczenstwo komunikacji SMS z klientami

Nawet najlepsza oferta via SMS nie zatrzyma klienta, jesli nie bedzie
pewien, ze wiadomosc jest bezpieczna i faktycznie podchodzi od danej
marki. Maksymalna ochrona tego kanatu powinna by¢ wiec jednym
z najwiekszych priorytetow dla biznesow, ktére komunikujg sie z klien-
tami w ten sposab.

Gwarancjg bezpieczenstwa sg dedykowane narzedzia, ktore dbajg
o prywatnos¢ wrazliwych danych. Przyktadem jest Tarcza 360, kto-
ra — dzieki wspotpracy marki SerwerSMS z globalnymi firmami tele-
komunikacyjnymi i najwiekszymi technologicznymi gigantami (w tym
CERT, Google, NASK, Bitly, PayPal, Operatorami GSM i producentami
programéw antywirusowych) — wykrywa potencjalnie niebezpieczne
aktywnosci, blokuje je i natychmiast informuje marke o zagrozeniu.

[Zobacz réwniez: ]

Strategia, ktora zacheci klientéow do zakupu

Jak w przypadku kazdego istniejgcego kanatu komunikacji z klientami,
réwniez SMS marketing wymaga odpowiedniego przygotowania. Zeby
zachecic ich do zakupu, najpierw musisz poznac ich potrzeby oraz
przyzwyczajenia zakupowe i dostosowac do nich tresé, forme a takze
pozadang czestotliwos¢ wysytania wiadomosci tekstowych — szyjac
takie doswiadczenie klienta na miare, znacznie zwiekszysz szanse na
wzrost sprzedazy.

Integracje SMS z innymi kanatami komunikacji

W dobie galopujacej cyfryzacji i spowodowanej pandemig COVID-19
,nowej rzeczywistosci”, coraz wiecej konsumentéw kupuje online lub
robi rozeznanie w internecie przed pdjsciem do sklepu stacjonarne-
go. Dla biznesdw jest to taka sama szansa, jak i zagrozenie — jesli
nie wyroznig sie wsrod stale rosngcej konkurencji, stupki sprzedazy
zaczng spadad.
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Polakéw
telefonu komérkowego otrzymaniu wiadomosci kupuje w internecie
nadal che je otrzymywac

82,7%

korzysta z Polakéw przyznaje, ze po Polakéw deklaruje, ze

W tym wypadku nie pomoga jednak ani wielomilionowe kampanie wi-
zerunkowe, ani popularna ostatnimi czasy wspétpraca z influencerami,
lecz najwyzszy poziom Customer Experience — wielokanatowe do-
Swiadczenia klienta, zwane rowniez podejsciem multichannelowym.

Polega ono na spieciu wszystkich najwazniejszych kanatow komunikagji
(SMS, e-mail, web i mobile push, chat, video chat, etc.) w jednej platformie
CPaaS, ktéra pozwala na petnga personalizacje wiadomosci do klientow.

Warto zintegrowac komunikacje SMS z innymi systemami, jako ze
coraz wieksze znaczenie zyskuje komunikacja transakcyjna, czyli
rézne powiadomienia przy okreslonych zdarzeniach, np. w CRM-ach,
sklepach online i szybko rozwijajacych sie systemach mar-techowych,
ktére w prosty sposdb moga integrowac swoje systemy przez API.

[Zobacz rowniez: ]
Wiele do komunikacji marketingowej moze wniesc rowniez rozkwita-

jaca technologia RCS, czyli mtodsza siostra tradycyjnych wiadomosci
tekstowych.

Rich Communication Service (RCS) to stosunkowo nowy kanat ko-
munikagji, ktéry nie jest nastepca, lecz naturalnym uzupetnieniem
tradycyjnych SMS-éw.

Pojawiwszy sie na rynku zaledwie kilka lat temu, RCS ma zrewolu-
cjonizowac klasyczne wiadomosci tekstowe, rozszerzajac ich dziatanie
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o funkcje, ktére wioda prym w popularnych komunikatorach
internetowych: grupowe konwersacje, aktywne w konwersacji
przyciski, przesytanie wysokiej jakosci zdjec, slajdow i plikow
video, czy sledzenie dostarczalnosci SMS-o6w iich wspétczyn-
nika Open Rate, ktéry — swoja droga — w przypadku dobrze
zorganizowanego marketingu SMS siega nawet 98% (Zrédto:
6. edycja raportu ,, ).

Mimo ze technologia RCS A2P nie jest jeszcze dostepna na
polskim rynku (w przypadku komunikacji P2P RCS jest juz do-
stepny od jakiegos$ czasu), kolejne fazy testdw, we wspédtpracy
z Operatorami GSM, zapowiadajg sie obiecujgco. Zaintere-
sowanie tym rozwigzaniem wyraza coraz wieksza grupa firm
praktycznie z kazdej branzy B2C, ktdre juz teraz pielegnuja swoja
baze klientéw za pomocg wiadomosci SMS.

< RAINBOW

RAINBOW

Lato 2022 Second Minute - Wakacje bez

Wyblerz oferte!

Zgodnie ze wspomnianym wczesniegj raportem ,,Komunikacja SMS w Polsce”,
az 93 proc. przedsiebiorstw wskazato SMS marketing jako skuteczne
wsparcie sprzedazy, a 91 proc. ocenia konwersje sprzedazowa tego kanatu
jako bardzo dobrg, dobra lub satysfakcjonujgca —to powinno wystarczyé jako
argument za zaszczepieniem wiadomosci tekstowych w Twoim biznesie.

Zwazajac na to, jak wygladajg statystyki marketingu SMS — zaréwno te
dotyczace wptywu na biznes, jak i opinii klientéw — nie ma watpliwosci, ze
kolejne lata przyniosg dalszy rozwdj i jeszcze wieksza popularnosé tego
kanatu komunikadji z klientami.

Partnership & Marketing Manager SerwerSMS.pl. Od lat zajmuje
sie sprzedazq, marketingiem i obstugq klienta w aplikacjach SaaS
i CPaaS. Od 2018 roku w SerwerSMS.pl zaangazowany w takie
dziatania, jak: wspdtpraca z partnerami biznesowymi, agencjq
SEO, a takze odpowiedzialny za sprzedaz produktéw oraz prow-
adzenie medidw spotecznosciowych. Prywatnie mitosnik czytania
ksigzek oraz stuchania podcastéw podczas dtugich spaceréow.
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Center.ai

+  Zwiekszaj
sprzedaz
stacjonarng

z Mapami

Google

O dynamicznym rozwoju rynku e-commerce napisano juz chy-
ba wszystko. Nie zmienia to jednak faktu, ze handel stacjonar-
ny rowniez zyje i ma sie dobrze. Wedlug danych GUS z grudnia
2021 roku, sprzedaz poza sieciq stanowita az 90% calego rynku
handlu detalicznego' w Polsce. Jak firmy dzialajgce w ten spo-
s6b mogq zwiekszaé sprzedaz? Okazuje sig, ze doskonalym,

choé czesto niedocenianym narzedziem, sq Mapy Google.
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Popularnos¢ handlu stacjonarnego nie maleje nie tylko w Polsce, ale
i na $wiecie. Na przyktad Google informuje, ze az 61% badanych woli
kupowac od marek, ktére majg takze sklepy fizyczne, nie tylko interne-
towe?. A inne zrddto wskazuje, ze az 81% reprezentantow pokolenia
Z preferuje odkrywac nowe produkty wtasnie w sklepach stacjonarnych?.
Wszystko to wskazuje, ze czas handlu stacjonarnego nie minat (i praw-
dopodobnie nie minie nigdy).

Firmy, ktdre dziatajg choc czesciowo offline moga miec problem z wy-
korzystaniem dostepnych narzedzi do promocji. Dobrym przyktadem sa
wizytdwki Google, ktdre wiele firm postrzega po prostu jako cos, co ,musi
byc”, ale nie petni wiekszej roli. A to ogromny btad! Jak wynika z danych
Megapanel przeprowadzonych przez firme Gemius w grudniu zesztego
roku ponad 19 milionéw Polakow* regularnie korzysta z Map Google. To
wszechstronne i bardzo przydatne narzedzie, zaréwno, gdy potrzebujemy
sie gdzies dostad, jak i skorzystac jakiej$ ustugi. Zachodzi pytanie, co mozna
zrobi¢, aby uczyni¢ Mapy Google waznym Zrédtem nowych klientéw?

Wykorzystaj Mapy Google
do przyciqggania klientéw

Dobrze prowadzona wizytdwka (czyli taka, ktéra ma uzupetnione wszyst-
kie informacje i pozytywne opinie od klientéw) ma szanse wysoko wy-
Swietli¢ sie w wynikach tzw. wyszukiwania lokalnego — znacznie wyzej
niz sam link do strony w wynikach organicznych. W efekcie moze sie
okazac, ze wiecej klientow przyjdzie do Twojego lokalu wtasnie z Map
Google, niz z wyszukiwarki!

Aby to osiggna¢, zadbaj o:
doktadne i aktualne dane w swojej wizytowce
estetyczne, zachecajgce do odwiedzin zdjecia,
rzetelny opis firmy i dobrze dobrane kategorie dziatalnosci,
regularne wpisy informujace o nowosciach i promocjach.

by publikowali

« tez klientow, ze )
Zachecaj tez k j wizytowce.

pozytywne opinie W Twoje

W ten sposdb rozpoznawalnosd i wiarygodnosé Twojej firmy w Go-
ogle bedzie rosta, w efekcie czego, Twoja firma bedzie coraz lepiej
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widoczna na Mapach Google. Stad do wzrostu sprzedazy juz krotka
droga. Google informuje, ze trzy-czwarte uzytkownikdw, ktérzy szu-
kaja czegos lokalnie na swoim smartfonie, odwiedza wybrany punkt
w ciggu zaledwie 24 godzin.

Aby zwiekszy¢ skutecznosc dziatan promocyjnych prowadzonych na
Mapach Google, przyda sie wsparcie w postaci narzedzia Center.ai.

Jak Center.ai pomaga
w zwiekszaniu widocznosci
na Mapach Google?

Korzystajac z tej platformy, masz dostep do wielu uzytecznych funkgcji
i narzedzi, ktére utatwia Ci zarzadzanie swoim profilem (szczegdlnie
jesli dysponujesz wiecej niz jedng wizytéwka Google). Najwazniejsze
elementy, o ktérych nalezy wspomniec to:

Przejrzysty panel klienta: wszystkie potrzebne Ci

informacje masz zawsze pod reka.

center.ci

Jakosé wizytowek na Mapach Google

- Malejace

Actra

Jakodd wizytéwek

Cllep sportowy "Olimpdjonb

Skiep sportowy "Olimpijczyk

Panel Center.ai z mozliwoscig dbania o jakos¢ wizytowek
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Mozliwosc¢ zbiorczego zarzadzania wizytowkami:
prowadzisz kilka sklepéw lub punktow ustugo-
wych? Teraz wszystkie masz pod kontrola w jed-
nym miejscu. Oszczedzisz w ten sposob duzo czasu

i unikniesz btedow.

Monitoring pozycji Twojej i Twoich konkurentow:

z pomoca Center.ai dowiesz sig, jak Twoja wizy-
towka plasuje sie na tle konkurencji. Otrzymasz tez
znacznie wiecej informacji na temat jej skuteczno-

$ci, niz udostepnia Google.

Widocznosé na Mapach Google

Porycia Twoich wizytdwek w wyszukiwarce Map Google

Monitorowane hasta

O e buty Adides UltraDosat
buty Go ptki nazne)
odziez sportowa
skiep olimpiiczvk

B sportowy

stroje kg piclowe

= Doda| nows haska

Panel Center.ai pokazujgcy monitoring konkurencji na wybrane frazy. Dzieki
analizie zmiany pozycji w czasie, mozesz weryfikowad skutecznosé dziatan

w poréwnaniu z lokalng konkurencja.

Ochrona wizytowek: bedziesz mogt tatwiej chronic
swoje wizytowki przed zmianami wprowadzanymi

przez nieuczciwa konkurencje lub fikcyjnych klientow.
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center.Qi

Zarzadzanie i odpowiadanie na opinie: dobra prak-
tyka jest odpowiadanie na opinie od klientow.
Teraz mozesz to robi¢ dla wszystkich swoich wizy-

towek naraz.

Grupowe publikowanie zdjec i wpisow: to takze
ogromne utatwienie w codziennej pracy. Pojawita
sie nowa oferta i chcesz jg pokazac¢ we wszystkich

wizytowkach? Z Center.ai zrobisz to za jednym za-

machem.
Analityka ocen 2120-08-01 - 3021080
Podsumowanie Procentowy podzial ocen
[ “
17 938

Poréwnanie

Wyb

rany

okres {01.08.2020-01.08 2021

Panel Center.ai umozliwiajacy analityke ocen. Staty monitoring ocen oraz
analiza zmian w czasie pozwolg Ci lepiej zrozumiec¢ sytuacje i podjg¢ wta-

Sciwe dziatania.

Jak to wptynie na Twoje dziatania? Przede wszystkim utatwi plano-
wanie i ocene rezultatéw prowadzonych dziatan. Bedziesz tez mogt
tatwiej budowac widocznosé na Mapach Google, co przetozy sie na
lepszy wizerunek Twoich lokali i wieksze zainteresowanie klientéw.
Wreszcie — oszczedzisz duzo czasu na zajmowaniu sie dziataniami
promocyjnymi.
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Chcesz wiedzied wiecej? Zarejestruj sie juz dzisiaj i skorzystaj z dar-
mowego, czternastodniowego okresu probnego.

AUTOR:

MILOSZ WOJCIK

Center.ai

Przedsiebiorca dziatajgcy w branzy Digital od ponad dziesieciu
lat. Wspdttwérea i CEO Center.ai — narzedzia marketingowego,
ktére pomaga poprawiac¢ widocznos¢ oraz wizerunek wizytéwek
sklepédw w Google Maps oraz wspdlnik w Appchance — wiodqg-
cym tworcy aplikacji mobile commerce dla sieci handlowych.
Aktywnie wspiera srodowisko startupéw technologicznych jako
doradca i mentor w miedzynarodowych programach akcelera-
cyjnych organizowanych przez Techstars, Huge Thing i Google
for Startups we wspotpracy z takimi firmami jak METRO Group,
Procter & Gamble, Alior Bank czy Santander Bank.

https://biznes.pap.pl/pl/news/pap/info/3224506,w-2022-roku-mozliwy-dalszy-
-wzrost-udzialu-e-commerce-w-sprzedazy-detalicznej-w-polsce
https://www.thinkwithgoogle.com/consumer-insights/consumer-trends/shopping-
-preference-statistics/
https://www.cnbc.com/2019/09/17/gen-z-shopping-habits-can-fuel-a-brick-and-
-mortar-resurgence-report-says.html
https://www.gemius.pl/wszystkie-artykuly-aktualnosci/wyniki-badania-mediapa-
nel-za-grudzien-2021.html
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Appchance

* M-commerce
pod znakiem
rozwoju pro-
gramow lojal-
nosciowych

+

Rok 2022 to okres niestabnqgcego rozwoju sektora e-commer-

ce. Na ten rynek na dobre zawitala juz sztuczna inteligencja

(przede wszystkim w postaci chatbotéw, ale nie tylko) i nowe,

wygodne rozwiqzania ulatwiajgce zakupy (np. social commerce

i aplikacje w modelu SaaS). Czego mozemy sie spodziewaé po +
nadchodzqcych miesiqcach w handlu online, przede wszystkim

jesli chodzi o m-commerce?



MOBILE/APLIKACJE: @ODPCHONCE

Jak wynika z danych Business Insider?, w Stanach Zjednoczonych
m-commerce stanowi juz ponad 40% catej sprzedazy online. \W Pol-
sce ostatnie duze badania na ten temat przeprowadzita firma Gemius.
W ich raporcie ,E-commerce w Polsce 2021” znajdujemy informacje,
ze az 76% polskich konsumentdéw kupujacych online wykorzystuje
w tym celu smartfona. Dzisiaj prawdopodobnie ta liczba przekroczyta
juz prég 80%.

—— 109

Ur zgedrenia wykar ryslywane do e-cakupow

78% 76%

Laptop Smartfon

51% 24%

Komputer Tablet
stacjonarny

zrodto: Gemius, badanie ,E-commerce w Polsce 2021”

Te dane wyraznie wskazuja, ze handel mobilny stanowi wazny trend
na rynku i kazdy sklep internetowy, ktéry chce sie rozwija¢, powinien
zadbac o m-klientdw w takiej samej mierze, jak o osoby korzystajgce
z komputerdw.

Co bedzie sie dziato w najblizszym czasie w m-commerce? Warto
zwrdci¢ uwage na trzy kluczowe trendy:

social commerce,

rosnaca rola sztucznej inteligencji,

aplikacje w modelu SaaS (przede wszystkim lojalnosciowe).

3%

Czytnik
e-bookow
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Social commerce

Kiedy w maju 2020 roku Facebook ogtosit uruchomienie nowej ustu-
gi pod nazwg Shops na Facebooku i Instagramie social commerce
rozwineto skrzydta. Obecnie mozemy przegladac produkty i sktadad
zamdwienia praktycznie bez koniecznosci opuszczania danej platformy
spotecznosciowej (choé do poziomu Standw Zjednoczonych, gdzie
mozna ptaci¢ bezposrednio na Instagramie, jeszcze troche nam bra-
kuje). Jak wynika z badan przeprowadzonych przez bank Santander
w Polsce w 2021 roku,

cy czerpie wiedze
internetowych

prawie €O piaty kupujg

na temat oferty skleg?w
wlasénie z social mediow.

Al w m-commerce

Sztuczna inteligencja znajduje coraz wiecej zastosowan w handlu
mobilnym. Personalizowane oferty i asystenci klienta (chatboty i vo-
iceboty) to bodaj najpopularniejsze przyktady zastosowan sztucznej
inteligencji w tym sektorze. Na popularnosci zyskuja tez rozwigzania
pokrewne, np. rozszerzona rzeczywistosc¢ (AR), ktéra pozwala lepigj
zapoznac sie z produktem bez koniecznosci kupowania go. Funkcja AR
jest dostepna np. w aplikacji mobilnej sieci Sizeer.

LUBIE TO WILEE! 04 POLERIENIA —

= 5 O @

v WRD NESETE FaDFIL

Zastosowanie AR w aplikacji Sizeer
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LoyaltyPaa$S

Swiat IT zna i ceni model SaaS od lat. Jest on szybki, wygodny i nie
wymaga duzych inwestycji finansowych, szczegdlnie na poczatku, co
czesto stanowito przeszkode dla matych firmy. Nic dziwnego, ze coraz
wiecej rozwigzan jest dostepnych w tym modelu — klienci go po prostu
cenia. Kwestiag czasu byto, zeby aplikacje mobilne e-commerce byty
takze udostepniane w ten sposdb. Tg droga poszty juz aplikacje lo-
jalnosciowe. | wtasnie pod okresleniem LoyaltyPaaS kryje sie produkt
stworzony przez Appchance, ktory umozliwia markom w krotkim czasie
wdrozanie aplikacji lojalnosciowej z szerokim zakresem funkcjonalno-
$ci. Oznacza to, ze sklep, ktéry chce wdrozy¢ aplikacje lojalnosciows,
nie musi inwestowac¢ w stworzenie catej infrastruktury od zera. Ma
dostep do gotowego rozwigzania, ktére wymaga jedynie konfiguracji
i dostosowania do charakteru marki.

Witaj, Karolina - - Gazetki

@ Koszalin, ul. Szymanskiego 123 promocie
o

Moje kupony

ZDROWY

Wigoej
Toraz otwarte

Pomidor malinowy c ' ' DIIEﬂ
oz 1,59z | i X
% y N EE )

7 do3112.2020 :

g = ]
3

Przyktadowe ekrany aplikacji lojalnosciowej LPaaS

Aplikacje dostepne w modelu SaaS (Software as a Service) sa tatwo
konfigurowalne i pozwalaja na stworzenie rozbudowanego, dosto-
sowanego do potrzeb danej firmy $rodowiska, ktére moze obstuzyc
nawet zaawansowane programy lojalnosciowe. W ramach Loyalty-
PaaS, produktu udostepnianego przez softwarehouse Appchance,
klienci maja dostep m.in do:
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wirtualnej karty lojalnosciowej (umozliwiajacej gromadzenie
punktéw i wymiane ich na nagrody lub rabaty),

e-paragondw (bardzo wygodne rozwigzanie, gdy trzeba zwrdcié
lub wymienic kupiony towar),

promocji i powiadomien push,

list zakupowych,

gazetek promocyjnych

a takze mapy sklepow stacjonarnych i wielu innych rozwigzan.

W efekcie nawet mniejsze sklepy, ktére nie moga sobie pozwoli¢ na
tworzenie od zera nowej aplikacji mobilnej, moga zaoferowac swoim
klientom w petni rozwinietg aplikacje lojalnosciowa, ktdra nie ustepuje
rozwigzaniom stosowanym przez lideréw rynku. Czas wdrozenia takiej
aplikacji jest tez znacznie krétszy i zamyka sie w kilku tygodniach.
Oczywiscie aplikacja jest dostosowana do danej marki nie tylko jesli
chodzi o dostepne funkcje, ale takze wyglad. Ustuga LPaaS jest udo-
stepniana w modelu white label, wiec uzytkownik wszedzie widzi
tylko nazwe i logo znanego sobie sklepu.

E-commerce to sektor, ktéry zawsze byt zorientowany na potrzeby
uzytkownikéw. Kazda nowa ustuga i nowe rozwigzanie powstaja, aby
uczynic zakupy w sieci wygodniejszymi, bezpieczniejszymi lub szybszy-
mi. Omdwione tutaj trendy dobrze wpisujg sie w ten sposdb myslenia.

AUTOR:

GRZEGORZ SKIBINSKI

Appchance

CTO Appchance Group Sp.z o.0. — Digital Commerce Experts.

Z branzg IT zwigzany od 16 lat. Od ponad 10 lat wspdéttworzy
software house Appchance Group Sp.z 0.0., specjalizujgcego sie
w tworzeniu aplikacji mobilnych dla handlu/e-commerce. Przy
tworzeniu i rozwoju aplikacji wspdtpracowat z takimi markami
jak: X-kom, Apart, Brico Marche, POLOmarket, Sizeer i inne. Jest
odpowiedzialny za catg czesc techniczng pracy zespotu, a takze
za budowanie $ciezek rozwoju zespotu programistycznego. Nadal
chetnie uczestniczy osobiscie w projektach, petnigc role nie tylko
CTO, ale takze Project Managera, czy tez iOS i Flutter Developera.
Jego pasjq jest programowanie, dlatego tez wspiera zespét swojq
wiedzq programistyczng, ktérg nieustannie rozwija.
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EmailLabs

. Komunikacja
e-mail
w 2022 roku

Pierwsze trzy miesiqce roku 2022 juz za nami, nadszedt czas na
krétkie podsumowanie tego, co czeka nas w Swiecie dostarczal-
nosci poczty elektronicznej i bezpieczenstwa komunikacji. Nie-
wazne, czy jestes marketerem, menedzerem ds. handlu elektro-
nicznego czy informatykiem. Jesli regularnie zmieniasz swojq
strategie marketingowgq, nie tylko wyprzedzasz konkurencje,
ale pokazujesz tez swoim klientom, ze stawiasz na innowacje

i nowoczesne podejscie - ten wpis jest dla Ciebie.
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Wedtug Statista w 2017 r. dziennie wysytano i odbierano okoto 269 mi-
liardéw wiadomosci, natomiast prognozy wykazuja, ze w 2022 r. liczba
ta osiggnie 333,2 miliarda i bedzie stale rosta. Masowa aktywnos¢
nadawcow spowodowata odpowiednie zmiany po stronie dostawcow
ustug internetowych, ktérzy w celu oddzielenia wiadomosci od SPAMu
stworzyli i zaczeli rozwija¢ bardziej zaawansowane filtry antyspamowe.
Dokumenty RFC zostaty uaktualnione o dodatkowe specyfikacje tech-
niczne i instrukcje dotyczace poczty elektronicznej, uwierzytelniania
nadawcow — SPF, DKIM, a ostatnio pojawit sie DMARC.

Dzi$ wystanie wiadomosci e-mail nie jest rownoznaczne z dostarcze-
niem jej do abonenta. Po drodze zachodzi wiele ciekawych proceséw,
w tym ocena parametryczna — u lokalnych dostawcéw ustug interne-
towych procesy te sg prostsze, czasem wrecz prymitywne, natomiast
u globalnych, takich jak Google czy Yahoo — wielowymiarowe i samo-

uczace sie.

Rzuémy okiem na trzy najgoretsze

, ktére warto

wykorzysta¢ w planowanej komunikacji marketingowe;.

Aby osiggnac mozliwie najwyzszy wskaznik dostarczalnosci wiado-
mosci Email, nie mozna juz dtuzej unikac¢ BIMI ( Brand Indicators for
Message ldentification). Jego wdrozenie pozwoli istotnie ograniczyc
mozliwos¢ podszywania sie pod domene, dodatkowo prawidtowo
uwierzytelniona wiadomos$¢ za pomocg SPF, DKIM i DMARC bedzie
sie wyrdzniac na skrzynkach odbiorczych. — obok nazwy nadawcy
pojawi sie certyfikowane logo marki. Dziatania phishingowe staja sie
obecnie coraz bardziej wyrafinowane. Kilka lat temu moéwito sie, ze
wiadomosé wystang przez cyberprzestepcow zidentyfikowac mozna
poprzez wykorzystanie uszkodzonego kodu HTML czy réznych rozmia-
réw i kolorow fontéw. Obecnie wiadomosci phishingowe nasladujg
wiadomosci wysytane przez renomowane marki, wykorzystujac ich
grafike i przekierowujac na podobne lecz fatszywe strony internetowe.

W lipcu 2021 r. Google ogtosito zakonczenie testow, tym samym do-
tgczajac do innych dostawcdow wspierajgcych BIMI. Dzieki temu coraz
wiecej firm wdrozyto ten standard dla swoich domen wysytajacych.
Standard BIMI dziata dla wszystkich rodzajow komunikacji, wiec nie
ma znaczenia, czy uzywasz domeny do przesytania wiadomosci trans-
akcyjnych czy marketingowych.
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Zaimplementowanie BIMI moze wydac sie procesem czasochtonnym
i skomplikowanym, warto wiec skorzysta¢ z pomocy doswiadczonych
specjalistow — np. , ktdrzy przeprowadzg przez kazdy etap
jego wdrozenia.

Jesienig 2021 roku firma Apple wprowadzita w iOS15 nowa zasade
ochrony prywatnosci, ktéra uniemozliwia sledzenie otwarc¢ wiadomosci
uzytkownikéw Apple Mail.

O wszystkich korzysciach gwarantowanych przez nowg funkcjonalnos¢
przeczytacie —

Kluczowe wskazniki efektywnosci (KPI), ktére do tej pory dominowaty
wsrod marketerdw, tracg na wartosci, jesli chodzi o analize zachowan
subskrybentow i segmentacje baz mailingowych. Mimo tego, ze od-
dzielne rejestrowanie e-maili wysytanych przez serwery proxy Apple
Mail pozwala na opracowane czesciowych statystyk i ocene otwarc
opartych na uzytkownikach innych systemdéw pocztowych, powinnismy
by¢ przygotowani na to, ze rowniez kolejni providerzy bedg w nieda-

lekiej przysztosci ograniczad dostep do wrazliwych danych.

AMP (Accelerated Mobile Pages) to technologia, umozliwiajaca osadza-
nie interaktywnych elementéw bezposrednio w wiadomosci e-mail, co
zapewnia dynamiczng interakcje odbiorcy z trescig. Obecnie wytacznie
klienci poczty Gmail, Mail.rui Yahoo moga odbierac¢ maile z takg zawar-
toscig, jednak przewiduje sig, ze w niedalekiej przysztosci wiele innych
dostawcow poczty elektronicznej bedzie wspierac taki rodzaj technologii.

Technologia AMP pozwala na dodanie do kreacji takich elementéw jak:
karuzele, GIFy, przyciski potwierdzajgce zapis do newslettera, potwierdze-
nie zakupu, CTA stuzgce dodaniu opinii czy chociazby wystawieniu oceny.
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Rdznica miedzy zwyktymi, statycznymi mailami a tymi z AMP polega
na tym, ze akcje mozna wykonac bezposrednio w wiadomosciach, bez
koniecznosci przekierowania do aplikacji mobilnej czy przegladarki.

Rok 2022 bedzie stat pod znakiem wykorzystania tech-
nologii na swoja korzys¢, autoryzacji nadawcow, uszczel-
nienia zabezpieczen, walki z phishingiem, hiperpersona-

lizacji oraz tresci generowanych przez uzytkownikow.

Zwracaj szczegolng uwage na pojawiajgce sie nowinki i innowacje,
ktore moga pomadc wyrdznic sie wiadomosciom w skrzynce odbiorczej.

Marketing Specialist EmailLabs. Profesjonalistka z réznorodnym
doswiadczeniem w marketingu, z pasjg do odkrywania nowych,
kreatywnych sposobdéw zachwycania klientéw, budowania
lojalnosci i wzmacniania biznesu. Ponad 7 lat doswiadczenia w
komunikacji, projektowaniu graficznym, public i community rela-
tions czy performance.

E-mail marketing pojawit sie w moim przypadku jako nowe
wyzwanie. Réznorodnos¢ zwigzanych z nim zadan wydata mi
sie bardzo ciekawa. Z jednej strony patrzy sie na liczby, z dru-
giej trzeba sie wykazad kreatywnosciq, by te liczby przekuwad
w zoptymalizowane kampanie.
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Trendy
w komunikaciji
> wielo-
& kanalowej
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N

Model komunikacji wielokanalowej, realizowanej za pomocq

kanatéw takich jak email, SMS, MMS, RCS, Mobile Push czy Web

Push w znacznym stopniu opiera sie na wykorzystywaniu jednej

w peini zautomatyzowanej platformy CPaa$ oraz usprawnieniu +
calego procesu komunikacja Klienta z markq, tak aby otrzymy-

wat on odpowiedni komunikat, za pomocq odpowiedniego ka-

natlu, a to wszystko w odpowiednim czasie.
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Co zyskujemy dzieki
wdrozeniu strategii
komunikacji wielokanatowej?

Wyzszy wskaznik ROI,

Wieksze bezpieczenstwo danych

Wszystko w jednym narzedziu obstuga z jednego
miejsca, jedno API do integracji dla wszystkich
dziatow i systemow

Oszczednosc czasu i pieniedzy.

Staty kontakt z Klientem

Model komunikacji wielokanatowej opiera sie na dopracowaniu catego
procesu doswiadczen Klienta z markg oraz na rezygnacji z tworzenia
pojedynczych strategii dla kazdego z kanatow.

Wysytka niedopasowanych komunikatéw do przypadkowych odbiorcéw,
ktdrzy znajduja sie na naszych listach marketingowych, zaburza proces
kreowania pozytywnego doswiadczenia. Przesyt i niedopasowanie prze-
kazu do odbiorcéw, moga powodowac irytacje i odsuwanie sie od marki,
co prowadzi do powaznych skutkéw w postaci utraty Klientdw oraz po-
jawiania sie negatywnych opinii na temat sklepu lub ustugi. Korzystanie
z platformy CPaaS w komunikagji z Klientami umozliwia nam udoskonalenie
doswiadczenia Klienta. Mamy wtedy gwarancje wysytania komunikatow
o spojnym przekazie, ktory jest dopasowany potrzeb i oczekiwan Klientdw.

Spojnos¢ w komunikacji
z klientami

Skuteczna strategia komunikacji to przede wszystkim synergia dziatan
i konsekwentna realizacja zatozonego wczesniej planu. Natomiast spoj-
nos¢ komunikagji to jedna z najwazniejszych zasad, o ktorych powinnismy
pamietac, gdyz kazdy kanat traktowany jest przez odbiorcow niezaleznie.
Naszym zadaniem jest to wtasnie uspdjnienie przekazu.
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Tutaj pojawia sie putapka, poniewaz specjalisci, ktorzy planujg te dzia-
tania, muszg traktowac je catosciowo, aby podgzac za trendami oraz
zapewnic jak najlepsze doswiadczenia Klienta. Opisane zasady dotycza
nie tylko realizacji dziatarn marketingowych, ale rowniez skutecznej
obstugi Klientow i wysytki komunikatow transakcyjnych.

Jezeli w komunikacji e-mail, Klient otrzymuje kilka wiadomosci w réz-
nych etapach zakupowych np. o promocjach w newsletterze, trans-
akcjach z e-sklepu lub wiadomosci z Customer Service, warto zadbad
0 spojnosc przekazu oraz ujednolici¢ szablony komunikacyjne i graficzne,
ktdre stosujemy. Unikniemy wtedy pojawiania sie dysonansu odbiorcy
i wrazenia bataganu.

y stosowanych

sada dotycz )
Taka sama zd il o-mail.

zabezpieczen W komunika

Jezeli domena stosowana do wysytania wiadomosci transakcyjnych
ma wdrozony standard BIMI, wtedy maile marketingowe wysytane
z adresow w tej samej domenie, réwniez beda go wyswietlaty.

Doktadnie taka sama zasada dotyczy przeptywu komunikacji miedzy
poszczegdlnymi kanatami. Sposdb prezentacji marki w komunikacji
SMS powinien by¢ spdjny z pozostatymi wysytkami wiadomosci e-mail
czy notyfikacji Push.

Kolejnym aspektem jest dopasowanie grafik, ktére stosujemy w wia-
domosciach MMS i e-mail oraz w notyfikacjach Push, ktére powinny
by¢ dopasowane do catosci komunikacji marketingowe;j.

osé komunikacji
ch systemow,
ki do Klientow.

Trudno jest utrzymac spojn

i j iele rézny
kiedy stosujemy \{we
w ktérych realizujemy wysyl

Rozwigzaniem, ktdre jest pomocne w tym zakresie jest platforma CPaaS,
za pomoca ktdrej mozemy uspajnié i ujednolici¢ przekaz realizowany
z réznych systemaow, zbierajac catg komunikacje w jednym narzedziu.
Rdéwniez tg realizowang po API.
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Personalizacja wysytanych
komunikatow

Dobrg praktykg w komunikagji, jest personalizacja tresci wysytanych
do Klientow. Jednak juz nie tylko prosta personalizacja, ale réowniez
rozszerzona, ktéra rozumiana jest jako dostosowanie wysytanego ko-
munikatu do rzeczywistego zainteresowania Klienta w danym etapie
procesu zakupowego.

Na przyktad, kiedy mamy w ofercie naszego sklepu
bardzo szeroki asortyment, w tym np. artykuty dla zwie-
rzat — nie wysytajmy promocji na te akcesoria do osdb,
ktdre nigdy nie interesowaty sie takimi produktami. Byc¢
moze taki konsument nie posiada zadnego pupila lub
draznig go tresci o produktach, ktérych nigdy nie kupi.
Poprzez niedopasowang komunikacje mozemy zrazic¢

Klientéw do naszego biznesu.

Podobna sytuacja wystepuje, kiedy promujemy np. perfumy premium.
Powinnismy wtedy kierowac¢ komunikacje do Klientéw premium oraz
0s0Db, ktére kupowaty lub przegladaty produkty z tych kategorii, dzieki
dopasowaniu komunikatéw zyskamy zainteresowanie Klientdw, ktére
przetozy sie na konwersje zakupowe.

Segmentacja bazy odbiorcow

Jesli chcemy zwiekszy¢ szanse na zainteresowanie naszymi produk-
tami lub ustugami, wybierzmy odbiorcéw w sposéb przemyslany, aby
osiggac jeszcze lepsze rezultaty podczas dziatan e-mail marketingo-
wych lub SMS.

bazy to podstawad
su w komunikacji

Selekcja posiadonej

do osiggnigcia sukce
z Klientami.

NowyMarketing
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Nowoczesne rozwigzania nie wymagajg juz pisania zapytan w kodzie
przez wyspecjalizowanych specjalistéw IT w MySQL. Dzi$ wystarczy
platforma CPaaS i efektywne narzedzie do dynamicznej segmentacji,
ktdére zbiera dane z réznych systemow i udostepnia je osobom nietech-
nicznym. W panelu REDLINK mamy mozliwos$é samodzielnej selekg;ji

bazy, ktorg mozemy wykonac w kilku prostych krokach.

tgczenie kanatéw komunikaciji

SMS i notyfikacje Push

W skutecznym taczeniu kanatéw komunikacji takich jak np. SMS +
PUSH kluczem jest stworzenie spdjnej i przemyslanej strategii dzia-
tania. Musimy miec okreslony cel, grupe docelowa oraz sposdb w jaki
chcemy przeprowadzi¢ kampanie. Przemyslany plan pomoze réwniez
W usprawnieniu dziatan, gdyz nie wszystkie wiadomosci powinny zostac
wystane w tym samym momencie. Realizacja wysytki o konkretnym
i wyraznym przekazie oraz dostosowanie go do potrzeb Klienta to
kolejna wazna czynnosé, ktérg musimy wzigé pod uwage. Jesli nasz
przekaz bedzie odpowiednio dopasowany do komunikatu, zyskamy
grupe zaangazowanych odbiorcow.

Usprawnienie procesu wysytek

Kluczem do sukcesu jest odpo

szybko$¢ realizowanyc

wiednia

h wysytek.
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Czesto przy duzych bazach rozwiazania, ktore sa dedykowane dla
sektora MSP, moga nie sprostaé oczekiwaniom Klientéw z sektora
Enterprise. Szybkos¢, ktora jest odpowiednia dla wysytki wiadomosci
do 100 000 istniejacych w bazie kontaktéw, moze nie sprawdzic sie
przy bazach, ktére zawierajg kilka miliondw rekorddéw. Korzystanie
Z nieprzystosowanych rozwigzan skutkowaé moze obnizeniem szyb-
kosci i nizsza efektywnoscig wysytek.

Dobra praktyka jest rozdzielenie wysytki e-maili lub

SMS’6w transakcyjnych, obstugowych i marketingowych.

Bedzie to rozwigzanie, ktore przyczyni sie do uzyskania
wiekszej efektywnosci i dostarczalnosci wysytanych ko-

munikatéw.

Spdjnosc przekazu realizowanego z jednego systemu jest bezpieczng
i powszechng praktyka stosowang przez Klientéw Enterprise. Kiedy
realizujemy wysytke z réznych narzedzi, istnieje ryzyko otrzymania
przez Klienta tego samego przekazu w réznych kanatach w tym samym
momencie. Spowodowac to moze irytacje odbiorcéw oraz zwiekszong
liczbe anulacji zgdd na komunikacje marketingowa.

AUTOR:

MARIKA RYBARCZYK

REDLINK

Managing Director REDLINK. Od 11 lat wspdlnie z grupg Ver-
com wspiera branze eCommerce, Retail i Fintech w komunik-
acji B2C i B2B. Aktywnie bierze udziat w rozwoju technologii
CPaaS w obszarze komunikacji e-mail, SMS, push. Jako prawnik
z wyksztatcenia czuwa réwniez nad aspektami prawnymi wy-
sytek Klientéw. Prywatnie mama dwdjki chtopcdw i pasjonatka
biegéw OCR.
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Email
marketing
pozwala
budowac
Twoje relacje
z Klientami

Kiedy$ méwilo sie, ze jesli nie ma Cie na Facebooku

- nie istniejesz. Dzi$ z kolei pojawia sie coraz wiecej gloséw,
ze to email marketing jest podstawq budowy relacji

z odbiorcami. Inwestycja w dobre i skuteczne narzedzie
wplywa na wiele kluczowych aspektéw biznesu: sprzedaz,

wizerunek czy osiqganie celéw.
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Zanim przejdziemy do trenddw, przyjrzyjmy sie temu, dlaczego email
marketing jest wazny. Po pierwsze, adres emailowy dzis ma prawie kaz-
dy. | co wiecej, o ile post na Facebooku dociera srednio od 2-6% fandw,
to wiadomos¢ email cechuje nie tylko duza dostarczalnosé, ale i Sredni
open rate na poziomie do 40%. Dodatkowo, kiedy mowa o 1S potrafi
przynies¢ nawet . Email marketing umozliwi Ci budowanie
relacji i rozpoznawalnosci marki, wesprze inne kanaty marketingowe
oraz przekuje odbiorcow w klientow. Dowiedz sie wiecej o korzysciach
ptynacych z email marketingu poprzez blog FreshMaila, gdzie nauczymy
Cie, jak skutecznie wykorzystac ten kanat krok po kroku:
. Warto poznac réwniez obecne trendy.

Ponad 90% uwaza personalizacje za kluczowy wskaz-

nik wzrostu sprzedazy. By¢ moze dziwi Cie, ze wypisuje ten trend, bo
w koncu o personalizacji mowi sie od lat. | bedzie sie o niej mowic jeszcze
dtugo, bo jest to cos, co zaréwno wptywa na wzrost sprzedazy, jak i ma
znaczenie przy budowie wizerunku marki. Kiedy wysytasz wiadomos¢,
pamietaj o tym, ze za adresem email jest cztowiek. Przede wszystkim
poznaj preferencje swojej grupy docelowej, chociazby poprzez formu-
larz zapisu. Wystarczy da¢ do wyboru rézne opcje, gdzie odbiorca sam
zaznaczy, co go tak naprawde interesuje.

ZAPISZ SIE
NA NEWSLETTER

Cheq etrrymwmas wwkel sdukacyine,

Choy BFynwaL NHIOIMSCH O FEDILACh
Tpromacjach
Ehoq starymmypwad informacis o wyderssisch

vy
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Segmentacja jest wazna z kilku powoddw - pozwala na zwiekszenie
KPI, dostarczanie uzytecznych tresci, zmienianie odbiorcow w klientéw.
Jednakze jest cos lepszego od tworzenia segmentow - mikrosegmenty.
O ile w samej segmentacji skupiamy sie z reguty na jednej regule, przy
mikro-segmentacji bierzemy pod uwage wiele czynnikdw, by dostarczy¢
jak najbardziej uzyteczne tresci. By stworzy¢ takie mikro-segmenty
zbieraj dane, na podstawie tych danych tworz listy odbiorcow, a pdzniej
rozbijaj je jeszcze na segmenty.

Wspotczesny konsument coraz wiekszg wage przywigzuje do tego,

gdzie kupuje. Najwiekszy wptyw na to miat przede wszystkim wybuch

pandemii. Juz w mozna byto przeczytad, ze niezwykle

waznym jest, aby marki wspieraty lokalne spotecznoscii dbaty o swoich

pracownikéw. Kolejnym waznym faktem jest, ze juz od dawna mamy

do czynienia z dorostymi konsumentami z generacji Z. Dla nich naj-

wazniejsze sg odczucia i reakcje

, a wiec brand

experience. Ponad potowa 0sdb z generacji z deklaruje, ze sprawdza

swoje skrzynki pocztowe

. Dbaj o zaangazowanie

spoteczne, jednak niech to wszystko bedzie szczere. Odbiorcy na dtuzsza

mete wyczujg sztucznosd.
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Niezwykle wazna w nadchodzacym czasie bedzie kwestia bezpie-
czenstwa, ochrony przed phishingiem badz spoofingiem. Jednakze
dbanie o bezpieczenstwo pozwoli Ci rdwniez zadbad o wspdtczynnik
otwaré wystanych wiadomosci. Odbiorcy wskazujg, ze rozpoznanie
marki jest jednym z kluczowych czynnikow, sktaniajgcych do otwarcia
wiadomosci email. | tu do akcji wkracza BIMI, czyli Brand Indicators for
Message |dentification, ktére pozwoli Ci na wyswietlanie logo marki
w skrzynce odbiorcow.

Na przestrzeni lat obserwujemy coraz bardziej minimalistyczne projekty.
Na co dzien jestesmy atakowani mnéstwem informacji i kreacji, dlatego
coraz tatwiej jest zmeczyc i rozdrazni¢ odbiorce. Projekt szablonu, ktory
stworzysz, bedzie miat wptyw na brand experience, a jak juz pisatam
wyzej, kluczem do sukcesu jest wywotanie dobrych skojarzen, bo to
przetozy sie na sprzedaz. Projektujac szablon czy formularz zapisu
pamietaj o zasadzie “Keep It Simple, Stupid”. Warto skorzystac z sza-
blondw, dostepnych w narzedziu.

Projekty
Oalcria

Dziekujemy za zakup w
naszym sklepie!

Dziekujemy za
zakup w naszym
sklepie!

Fotel Denver
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Maile transakcyjne pozwolqg
Ci budowacé relacje

Kiedy dokonujemy sprzedazy czy zapisujemy sie na liste subskry-
bentéw - otrzymujemy emaile transakcyjne. Maja one srednio o 80%
wyzszy open rate od zwyktych wiadomosci, ktére wysytamy. Jednakze
wiele firm nie docenia ich potencjatu. Wcigz otrzymuje wiele emaili
z suchymi informacjami. Niech wiadomosci transakcyjne przestanag
by¢ nudne - spraw, by odbiorca sie uémiechnat i kreowat pozytywne
wyobrazenie o marce. Wykorzystaj ten rodzaj wiadomosci do przeka-
zania uzytecznych informacji.

Gratujemy! Udato Ci sie rozweseli¢ pande!

(‘_‘\

4 .‘
Witaj w naszym sklepie

Zapoznaj s ¥ nasrymi infornacami, kibre mogy © poméc

Rig disCOUNTS:

AUTOR:

MARIA CZEKANSKA

Marketing Specialist we FreshMailu

Marketing jest mojq mitosciq od pierwszego wejrzenia. W prak-
tyce zajmowatam sie marketingiem tresci, social media marketin-
giem i dziataniami koncepcyjnymi oraz strategicznymi. Po godzi-
nach poetka, amatorka robienia kolazy. Moje najwieksze mitosci
to ksiqzka i kawa.
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dziennikarz NowyMarketing.pl

Tokeny NFT - przegnitly
owoc konsumpcjonizmu czy
technologia, ktora zbawi

swiat?

Chodtokeny NFT powstaty ok. 10 lat temu (przy okazji gry CryptoKitties,
lecz niektdrzy upatrujg sie powstania NFT w 2014 r. z inicjatywy
Alina Dasha i Kevina McCoya), to dopiero od ubiegtego roku mozna
mowié o prawdziwym szale na nie. Kreskdwkowe matpki i miski,
dzieta sztuki sprzedawane po kilkadziesigt miliondow dolaréw, a na-
wet skany 3D ciata znanej piosenkarki czy ,uczucie” influencerki — tak
Swiatu marketingu i technologii zaprezentowaty sie tokeny NFT. Dla
mainstreamu — to niezrozumiate elementy na blockchainie, ktérych
ceny windowane sg tak poteznie w goére — ze prawie nikt nie moze
sobie pozwoli¢ na ich zakup.

Jednak czym w zasadzie sa te tokeny NFT i co ma do tego blockchain?
NFT to tzw. non-fngible token, czyli niewymienialny token. Prosciej
mowiac, jest to cyfrowy plik oparty o technologie blockchain —i bar-
dzo czesto jest to tancuch blokéw Ethereum. To, co jednak odrdznia
go od chociazby popularnych kryptowalut — to jego unikalnos¢. Co
przez to rozumiem? Otéz kupujac Bitcoina, mozemy go wymienic
na... innego Bitcoina. Jednak kazdy taki BTC bedzie mie¢ doktadnie
te sama wartosé. To tak jak z pienigdzem fiducjarnym — 100 zt mo-
zemy wymienic¢ na inne 100 z, ale warto$¢ pozostanie taka sama.
Mozemy je tez rozmieni¢ — np. dwa razy po 50 zt lub 10 razy po
10 zt - to jednak nadal da nam wartosc... 100 zt.
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W przypadku tokendw NFT jest jednak nieco inaczej. Stanowig one
o unikalnosci danego cyfrowego aktywa. Tj. jeden cyfrowy plik be-
dzie miec inng wartos$¢ od drugiego i bedzie czyms zupetnie innym,
nowym. Mozna tu przytoczy¢ przyktad Bored Ape Yacht Club, czyli
organizacji, ktéra sprzedaje kreskdwkowe awatary matp w formie
tokenow NFT. Chod kazda z tych matpek jest do siebie zblizona wi-
zualnie — to wszystkie sg rézne i maja inng wartosc.

Te warto$c¢ wyznaczajg sami konsumenci. Jako taki token NFT w po-
staci przyktadowej znudzonej matpki NIE MA fizycznej wartosci. To
troche jak z dzietami sztuki — o ich wartosci stanowi to, ile dany nabywca
jest w stanie za nie zaptacic. | rzecz jasna na te kwote wptywaja rozne
czynniki jak chociazby marka osobista autora danego dzieta, prestiz, uni-
kalnosditp., ale w takiej formie nie jest to niczym uzytkowym. Ponadto
po zakupie GIF-a, grafiki czy pliku dZwiekowego — nabywca otrzymuje
certyfikat poswiadczajacy jego nabycie wtasnie w formie tokena NFT.
Ta wtasnos¢ zostaje wbita raz na zawsze w tancuch blokéw. Jednak
szerzej o prawie wtasnosci i tokenach NFT napisze pdznie;.

Artysci niekoniecznie muszg zyskiwac
dzieki tokenom NFT

Kiedy myslimy o tokenach NFT, naturalnie do gtowy przychodzg nam

artysci. To w koncu dzieki sztuce dw cyfrowe aktywa najbardziej

zyskaty na popularnosci. Pierwszy boom na tokeny NFT w sztuce

pojawit sie mniej wiecej w okresie wybuchu pandemii koronawirusa.

Ze wzgledu na sytuacje epidemiologiczng — artysci rowniez nie mieli

lekko. Wernisaze zamarty, koncerty sie urwaty, a trzeba byto jakos

zarabia¢ na zycie. Popularyzacja tokenow NFT zdawata sie lekiem
na te pandemiczne skutki.

Artysci moga sprzedawac swoje dzieta, a ich sumy moga by¢ niebo-

tyczne. W marcu 2021 r. $wiat obiegta informacja o tym, ze w domu

aukcyjnym Christie’s w Nowym Jorku sprzedano obraz — ,,Everydays
— The first 5,000 days” za 69 mln dolarow. A w zasadzie... grafike
w JPG — wtasnie w formie tokenu NFT i z certyfikatem potwierdza-

jacym jej nabycie. Z czasem zaczeto do nas sptywacd coraz wiecej

i wiecej takich historii. Niejednokrotnie artysci, ktorzy ledwo wigzali

koniec z koricem, zostawali milionerami. A czasem nawet nie byli to

artysci — tylko jak wspominatem wczesniej — chocby przypadkowy
student z dalekiej Indonezji.
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- Przede wszystkim rozgtos — tak dla technologii blockchain umozliwia-
jacej powstanie tokendw NFT — jak i artystéw, ktorzy byli pionierami
w ,mintowaniu” swoich prac. Na Twitterze — platformie, ktérg zyje
srodowisko NFT — mozna przeczytac niejednga historie artysty, ktéry
z zycia na krawedzi ubdstwa przebojem wbit sie na nagtowki pism
branzowych. A jego prace pojawity sie na wielkich ekranach na Time
Square w Nowym Jorku. Wielu artystéw dostato szanse na realizacje
swoich pomystéw, ktére do tej pory czekaty na swojg kolej, ustepu-
jac miejsca, nieraz niesatysfakcjonujacej, pracy na etacie. NFT maja
szanse zrewolucjonizowac internet, jaki znamy. Twitter juz testuje
mozliwosc¢ ustawiania tokendw jako awatardw. Co za tym idzie —jak
grzyby po deszczu pojawiaja sie strony internetowe dajace dostep do
tresci tylko wtascicielom tokendw NFT z konkretnych kolekgji. Coraz
popularniejsze stajg sie takze gry oparte o NFT. A zatem artysci majg
ogromne pole do popisu — wszakze kto$ musi wymysli¢ i stworzyc
to wszystko — mowi Wit Olszewski, artysta 3D i montion desinger,
ktory rowniez sprzedaje swoje prace w formie tokendw NFT.

Jednak tokeny NFT nie zawsze muszg by¢ wybitnie wspaniate dla
artystow, czy konsumentow. W felietonie dla The Atlantic wskazuje
na to chociazby Anil Dash — CEO Glitch, ktéry wraz z Kevinem McCoy-
em uchodzi za jednego z protoplastow tokendw NFT. A przynajmniej
w takiej formie, w jakiej znamy je obecnie. Dash wskazuje, ze prototyp
niewymienialnych tokendw, ktéry opracowali i zademonstrowali $wiatu
w 2014 r., miat pewien powazny mankament. A mianowicie — prze-
niesienie catej grafiki na blockchain byto niemozliwe, tak ze twadrcy
skorzystali z drogi na skréty. Ta polegata na umieszczeniu w taricuchu
blokdw... linka do grafiki. To wtasnie w ten sposéb miano dowodzi¢
autentycznosci dzieta. Problem jednak polegat na tym, ze jesli strona
upadnie, to wraz z nig znikng wszelkie jej elementy. W konsekwencji
dowiedzenie autentycznosci grafiki bedzie niemozliwe. Dash podkresla
tez, ze w takiej formie nabywca nie kupuje rzeczywistego obrazka,
a jedynie link prowadzacy do niego.

CEO Glitch alarmuje, ze pomimo 8 lat rozwoju tej technologii — nadal
wiele firm dziatajacych w obszarze tokendw NFT decyduje sie na
pojscie tym skrotem. Dash twierdzi rowniez, ze popularyzacja jego
dziecka spowodowata, iz dookota wyrosto mndstwo oszustéw. Czesto
takich, ktorzy po prostu kradna dzieta innych artystow i sprzedaja je
jako swoje. Taki los spotkat m.in. Jacoba Parka — nowozelandzkiego
muzyka wystepujacego pod pseudonimem Leaping Tiger. Na plat-
formie HitPiece oktadki jego ptyt zostaty wystawione na sprzedaz
w formie tokendw NFT. Problem w tym, Ze to nie Park byt ich sprze-
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dawca. Platforma ta zostata niedawno zamknieta, ale nie brakuje
innych oszustw.

Oczywiscie — nalezy oddad cesarzowi to, co cesarskie i podkreslic,
ze tego typu sytuacje przydarzajg sie rowniez na platformach, ktére
z tokenizacjg nie maja nic wspolnego. Nierzadko prace artystow (gra-
fiki, zdjecia, muzyka) byty kradzione i sprzedawane za posrednictwem
serwisow takich jak Shutterstock. Oszustwa to zatem nie jest cos,
co tyczy sie tylko tokendw NFT. Na ten rynek ciekawie zareagowata
tez Wikipedia — otdz czesc redaktoréw najwiekszej internetowej
encyklopedii nie chciata uznad tokeny NFT za ,sztuke” i bronita sie
przed wprowadzeniem tego terminu do hasta na swoim serwisie.
Ostatecznie kilka akapitow prezentujgcych wykorzystanie tokenow
NFT w sztuce na Wikipedie trafity, ale pojawity sie tam réwniez za-
rzuty dot. prania pieniedzy czy spekulagji.

- Dzieki sprzedazy tokenéw NFT artysci mogg przede wszystkim
zyskac niezaleznosé i swobode twodrcza. Wielu kolekcjonerow to-
kendw ceni sobie pomysty swieze, niesztampowe, wyrdzniajgce
sie z ttumu. Niezaleznie czy s3 to bardzo skomplikowane animacje
3D, czy proste, ale hipnotyzujace pixelarty idealnie nadajace sie na
awatar. Znam wiele przypadkow, gdzie artysta zakonczyt prace na
etacie lub zrezygnowat z zycia freelancera, by zajac¢ sie na peten etat
tworzeniem NFT. Znam tez przypadki, gdy po sprzedazy kilku tokenow,
artysta udat sie na... wczesniejszg emeryture. Proces sprzedazy jest
zaskakujgco prosty. Najpierw nalezy pobrac wallet w formie pluginu
do przegladarki internetowej (np. Metamask, Trust Wallet, Rainbow
Wallet) i stworzyé w nim swoje konto. To ono bedzie naszym taczni-
kiem z gietdami NFT i siecig blockchain. Nastepnie musimy sparowacd
konto gietdy NFT z naszym walletem. Nie bedziemy sie logowac na
gietde tradycyjng metoda, czyli za pomoca logina i hasta, lecz dzieki
walletowi. By wymintowacd pierwszy token NFT nalezy przela¢ na
wallet srodki niezbedne do pokrycia kosztow zwigzanych z uzytkowa-
niem sieci blockchain —tzw. gas. Zaleznie od obcigzenia sieci koszty te
sg rézne — od kilku do kilkudziesieciu dolaréw. Teraz pozostaje tylko
wgrac prace na gietde poprzez odpowiedni formularz, dodac tytut,
opis, informacje o kolekgji, jezeli do takiej bedzie naleze¢ nasz NFT
i w kolejnym kroku nasza praca dotgczy do grona tysiecy tokendw
NFT — mowi Wit Olszewski.

Problematyczna zdaje sie tez kwestia odzyskania naleznosci w przy-
padku pomyztki. Taki los spotkat Maxa ,,Maxnaut.eth” — jedno z wiek-
szych kolekcjoneréw kolekcji Bored Ape Yacht Club (Max posiadat
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9999 matp). Z powodu btedu wystawit kiedys jedng z matpek na sprzedaz
za 3 tys. dolaréw, zamiast 300 tys. W ten sposéb kto$ dokonat zakupu
po znacznym przebiciu, a Max stracit swoje pienigdze bezpowrotnie.
W koncu nie ma tu mowy o zadnym wycofaniu transakgji. Jedna pomytka
wystarczy, aby koto nosa przeszto nam 300 tys. dolaréw.

Problematyczna pozostaje tez kwestia wtasnosci. No ale jak to — prze-
ciez token NFT potwierdza mojg wtasnos$¢ do praw autorskich danego
dzieta! Nic bardziej mylnego — jak mawiat pewien pan z telewizora. Jak
wskazuje Marcin Staniszewski z kancelarii RPMS Staniszewski & Wspdl-
nicy — niewymienialny token potwierdza nabycie cyfrowego aktywa,
jednak nie jest rownoznaczny z przeniesieniem wtasnosci autorskich
praw majgtkowych do tresci zakupionego dzieta. Wtasciciel tokena,
jesli chce nabyd takie prawa — musi i tak sporzadzi¢ umowe, ktéra ten
fakt potwierdzi. | jak podkresla Marcin Staniszewski — dopiero wéwczas
zyskuje prawo do rozpowszechniania kopii, dokonywania reprodukcji,
czy publicznego wyswietlania oryginalnego utworu. Samo nabycie NFT
nie daje mu tej mozliwosci.

Dlaczego gracze nienawidzg
tokendw NFT?
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To pietrowy problem. Na pierwszy ogien zawsze idg argumenty na te-
mat tego, jakie szkody NFT wyrzadza naszej planecie — bo te oparte sa
w wiekszosci o kryptowaluty i blockchain, ktére wymagaja drenowania
energii elektrycznej do istnienia. To oczywiscie nietatwe zagadnienie, bo
w koncu prad zuzywa dzi$ niemal wszystko, telefony tadujemy codzien-
nie, a swoje doktada ciggty streaming wideo, muzyki, pobieranie plikéw
czy granie po sieci. Tu jednak dochodzi aspekt sensu catej tej konstrukgji.

NFT nie zadebiutowato jako cokolwiek praktycznego dla przecietnego
konsumenta. Tokeny majg obecnie twarz $miesznych matp i misiow (moim
zdaniem stusznie wyszydzanych), symbol snobizmu, do ktérego dokleja
sie multum slogandw o web3.0. Do tego internauci zazwyczaj doktadajg
oskarzenia o tworzenie narzedzi do spekulacji czy budowania piramid
finansowych. Mamy wiec pozbawiony gtebszego umocowania w rzeczy-
wistosci awatar (z mglistg obietnica mozliwosci wykorzystania go w po-
st-facebookowym metaversie), ktory aby ,zy¢” — musi sie zywi¢ pragdem.

Do tego NFT, rozumiane jako ,,skorki” czy cyfrowe, przedmioty na wta-
snosc istniejg przeciez od wielu lat w grach. Od dekad produkcje MMO
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pozwalajg zdobywacd przedmioty na wtasnosé, a gracze omijajg systemy
gry, by tymi itemami (czy wewnetrznymi walutami) realnie handlowac.
Najlepiej zrozumiata to firma Valve, tworzac wtasny marketplace dla
przedmiotow w CS:GO. Rozgrywanie meczow w Counter-Strike’a to
szansa na naklejke czy lootbox, ktére mozemy oficjalnie sprzedawad
innymi graczom wewnatrz platformy Steam. Skoro to dziata, czemu
nie nasladowac tego rozwigzania, zamiast wdraza¢ NFT?

Czy tokeny NFT maja szanse przetrwac w gamingu, czy sg chwilowa
moda? Mam poczucie, ze to, wbrew pozorom, skomplikowana kwe-
stia. Chciatbym opowiedzieé: ,to zalezy od tego, co NFT bedg miaty
do zaoferowania”, ale przeciez nie zawsze rynek tak dziata. Bardzo
istotnym aspektem wydaje sie fakt, ze tokenami mozemy swobodnie
obracad. Juz lata temu cyfrowy $wiat pozbawit nas de facto prawa do
posiadania gry. Kupujac gre bez pudetka i ptyty, kupujemy licencje.
Gdy produkcja nam sie znudzi, nie mozemy jej swobodnie odsprze-
dad, to samo sie tyczy przedmiotéw w wielu grach (poza nielicznymi
wyjatkami, jak wspomniany rynek w CS:GO). Mate transakcje NFT
moga by¢ tez dla firm swietnym lepem na mtodziez i dzieci, ktérych
zwabig, jesli nie obietnicg zostania milionerem, to chociaz zdobycia
kieszonkowego przez odsprzedaz itemow.

Mozliwe tez, ze faktycznie ciekawa koncepcja na uzycie NFT w ma-
instreamowych grach jest dopiero przed nami — o czym zreszta
wspominat w jednym z wywiaddw Phil Spencer, szef Xboksa. Moze
ta transparentnosd tokendw, to, ze gra Y moze odczytad, ze posiada-
my NFT w grze X, do czegos nas doprowadzi? Nie jestem entuzjasta
tematu, ale ciekawi mnie, czy ktos nie zdota tu wymysli¢ czegos
faktycznie interesujacego. Na razie mam jednak poczucie, ze to nisza
dla tech-entuzjastow i luka dla spekulantéw, a $wiatu biznesu — jak
to bywa — taduje miliony, by przekonac nas, ze jest inaczej.

Barnaba Siegel: Szef dziatu recenzji i publicystyki w

CD-Action, wczesniej redaktor prowadzacy Polygamia.

pli zast. red. naczelnego dziatu Technologie WP.pl. O

grach pisze od 2006 r., wspoétpracowat m.in. z magazy-

nami i serwisami Play, Komputer Swiat GRY, Gamezilla,

Rzeczpospolita, Gazeta.pl czy Pixel. Po godzinach pisze

recenzje ptyt i przeprowadza wywiady z muzykami dla

Jazz Forum oraz gra z synem w Mario.
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Bored Ape, Hape Prime, Fancy Bears —
skgd wziety sie te trendy?

Tokeny NFT zaczety tez mocno i jednoznacznie kojarzyc¢ sie z klubami
zrzeszajgcymi kolekcjonerow cyfrowych grafik. Pierwszym z nich byto
wspomniane juz wczesniej Bored Ape Yacht Club. Jest to forma spo-
tecznodci, a jej cztonkdw mozemy rozpoznad po awatarach kreskéwko-
wych matp bedacych niejako karykaturami wygladu wtascicieli (choc
nie zawsze). Rzeczone matpki potrafig kosztowac nawet i po kilkaset
tysiecy dolaréw, a cztonkowie klubu kupuja je za pomocg Ethereum.

Cztonkami Bored Ape Yacht Club zostali m.in. Eminem, Jimmy Fal-
lon, Steph Curry, Paris Hilton, Emily Ratajkowski, Lindsay Lohan itd.
Bored Ape Yacht Club powstat pod koniec kwietnia 2021 r., a za ich
stworzenie odpowiada czterech programistéw ukrywajgcych sie pod
pseudonimami Gargamel, Gordon Goner, Emperor Tomato Ketchup
i No Sass. Dostownie na dniach, bo jeszcze w lutym — zdemasko-
wano dwadch twdrcow NFT-owej spotecznosci. Chodzi mianowicie
o Wylie Aronowa, ktéry ukrywat sie pod pseudonimem ,Gordon
Goner” i Grega Solano ps. ,Gargamel”. Ich tozsamos¢ poznata Katie
Notopoulos — dziennikarka BuzzFeed News. Pozostata dwodjka nadal
jest jednak nieznana.

Weracajac jednak do samego klubu — BAYC mocno wybit sie szczegol-
nie na jesieni, zyskujgc coraz wiekszy rozgtos w mediach i pozyskujac
coraz ciekawsze nazwiska. Kolejni cztonkowie spotecznosci dotaczali
do niej, bo skutecznie nakrecano community hype i prezentowano
to jako cos$ elitarnego oraz przysztosciowego. Co prawda zakupione
matpki byty wykorzystywane takze jako awatary w specjalnej grze
mobilnej, w ktdrej organizowano specjalne eventy z nagrodami —
ale de facto nigdy nie byt to rdzen catego trendu. Matpki kupowano
i zamieszczano je w internecie, tak jak kupuje sie drogi garnitur czy
bizuterie. Zatem gtéwng wartos¢, jaka w mainstreamie dostrzegano
to te kolekcjonerska.

BAYC stato sie na tyle popularne, ze doczekato sie nawet wspodtpracy
z Adidasem. Marka wykorzystujac trend tokenéw NFT, postanowita
uruchomi¢ kolekcjonerski token, a takze zmienita swdj awatar na
Twitterze na taki z matpka. Szerzej mozliwosci BAYC Adidas ma wy-
korzystywac juz w Metaverse. Doktadne szczegdty tej wspotpracy nie
sg znane, ale niemiecki gigant jako pierwszy dostrzegt ewoluujacy
trend. BAYC doczekato sie rowniez swojego kreskowkowego serialu
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-1he Red Ape Family” promowanego jako ,pierwszy animowany
serial komediowy napedzany przez blue-chip NFT” — cho¢ de facto
nie jest to prawda, bo pierwsza kreskdwka nFT zostata stworzona
przez Mile Kunis i Ashtona Kutchera pt. ,Stoner Cats”.

Zainteresowanie marek, nazwisk $wiata muzyki, sportu czy cele-
brytéw naturalnie nie mogty umknac $wiatu marketingu i biznesu.
Jak grzyby po deszczu zaczety wyrasta¢ wrecz tozsame produkty.
Mianowicie — Bored Ape Kennel Club, Fancy Bears Metaverse czy
Hape Prime. Ten drugi jest stricte polskim projektem stworzonym
przez ekipe Fanadise, odpowiedzialng m.in. za sprzedaz cyfrowego
uczucia Marti Renti i skan 3D ciata Dody. Fancy Bears ma by¢ polska
— czy tez europejska — odpowiedzig na amerykanski BAYC. Jednymi
z pierwszych klubowiczéw zostata Magda Gessler, Krzysztof Gonciarz
czy Malik Montana. Sentyment ich odbiorcéw byt jednak stosunkowo
mieszany. Fani Malika Montany szybko okrzykneli niedzwiedzig podo-
bizne artysty ,Misiem Malisiem”, ale widzowie Krzysztofa Gonciarza
nie omieszkali go skrytykowad. Gtownie ze wzgledu na konsump-
cjonizm i negatywny wptyw srodowiskowy tokendw NFT. Pojawity
sie tez watpliwosci co do tego, czy celebryci w ogdle wiedzg czym
owe tokeny NFT sa.

Fancy Bears Metaverse doczekato sie tez wspodtpracy z jednym
Z najwybitniejszych piesciarzy w historii — Floydem Mayweatherem
Jr. Klub miskéw staje sie coraz popularniejszy w swiecie tokendw
NFT, cho¢ mainstreamowi odbiorcy, a nawet niektérzy dziennikarze
— niekoniecznie sg pozytywnie nastawieni do trendu. Obrazuje to
chociazby konflikt Bartka Sibigi (cofoundera Fanadaise) z serwisem
Spider’s Web. Co ciekawe — w potowie lutego 2022 r. do Fancy Be-
ars Metaverse dotgczyta marka Tiger Energy Drink, ustawiajgc misia
w tygrysie paski na swoj awatar w social mediach. To pierwsza akcja
FBM z jakakolwiek marka na polskim rynku.

A o negatywnym odbiorze wspominanym wczesniej, przekonat sie
niedawno raper Sokét, ktéry dotaczyt z kolei do Hape Prime (projekt
identyczny jak BAYC z tg rdznicg, ze matpki sg tutaj tréjwymiarowe —
choc czesto sg one tansze niz ich dwuwymiarowe odpowiedniki). Po
zamieszczeniu przez niego grafiki z Hape Prime doczekat sie krytyki
ze strony fandw. Przez to zmuszony byt do opublikowania o$wiad-
czenia, w ktéorym w dos¢ niewybrednych stowach stwierdzit, ze... nie
reklamuje i nie ma ,kontraktu” z zadnym NFT, a po prostu mintuje
projekty, ktére sa dla niego ,fajne”.
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Bored Ape Yacht Club, Hape Prime czy Fancy Bears Metaverse tak czy
siak zapisaty sie w historii tokendw NFT i influencer marketingu. To
wtasnie za sprawa swojej ,elitarnosci” i wykorzystaniu influencerow
oraz celebrytow — zyskaty na rozgtosie. Trend ten dostrzegajg rowniez
marki i niektdre z nich — jak Adidas — chetnie wchodza we wspétpra-
ce z ich twdrcami. Chod sentyment pod kreskéwkowymi awatarami
jest coraz bardziej mieszany i nie brakuje stow krytyki. Z pewnoscia
bedziemy jednak widzieé rozwiniecie tego trendu w 2022 r., ale nie
oznacza to wcale, ze przetrwa on na dtuzej.

Jak marki wykorzystujg tokeny NFT

w kampaniach i marketingu?

Meta, Visa, Adidas, Burger King, Nike, Ubisoft, LG, Amazon, Microsoft,
Twitter czy YouTube — to zaledwie garstka marek, ktére juz dziataja
z tokenami NFT albo zapowiedziaty ich wykorzystanie. Popularnos¢
tokendw spowodowata, ze to zainteresowanie marek byto de facto
kwestig czasu. Tokeny NFT zdaja sie bardziej ,przystepne” dla kon-
sumenta i samych marek od kryptowalut. To ze wzgledu na to, ze nie
sa walutg jako taka ani aktywem finansowym, ktdre niesie ze sobg
jakies ryzyko inwestycyjne — przynajmniej na pierwszy rzut oka.

Ponadto w mainstreamowej sSwiadomosci dopiero kietkuje potencjal-
ny negatywny wptyw na srodowisko naturalne czy szansa na to, ze
niektdre tego typu projekty mogg by¢ scamami. A co wiecej — tokeny
NFT s3 znacznie mocniej popularyzowane i normalizowane przez
celebrytéw oraz influenceréw niz same kryptowaluty. Chod zatem
oba te cyfrowe projekty stojg na blockchainie — to marki znacznie
czesciej decydujg sie siegnac po NFT niz kryptowaluty. Tak tez zrobit
np. Disney, ktéry w listopadzie wypuscit wtasng kolekcje tokendw
NFT pt. ,Golden Moments” zawierajacej postacie czy przedmioty
z dziet Disneya, Pixar, Marvela czy Star Wars. Co ciekawe — tokeny
mozna byto nabyc nie tylko drogag kupna na platformie VeVe NFT
Marketplace, ale réwniez je wylosowac.

Nabywcy tokendw NFT Golden Moments otrzymali takze trzymiesecz-
ng bezptatng subskrypcje kanatu Disney Plus. A osoby, ktére kupity
kolekcje Ultra Rare — roczna. Tokeny NFT zostaty wiec tu wykorzystane
nie tylko w celach kolekcjonerskich, ale réwniez promocji serwisu
streamingowego, konkurujgcego z takimi gigantami jak Netflix, HBO
czy Prime Video. Tutaj jednak ponownie kampania Disneya spotkata
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sie z mieszanym odbiorem. Jedna z popularniejszych akcji w zwiazku
z tokenami NFT — byta ta przeprowadzona przez McDonald’s. Sie¢
fast-foodow wypuscita w listopadzie wirtualng kolekcje kanapki
McRib w zwigzku z jej tymczasowym powrotem do menu bardw.

McDonald’s rozdat 10 tokendw McRib dla tych, ktdorzy retweetowali
oficjalne zaproszenie marki. W ciggu zaledwie kilku godzin zrobito to
ponad 21 tys. oséb. Ostatecznie tweet podato dalej niecate 91 tys.
uzytkownikdw. Niektére marki emitujac swoje wtasne tokeny NFT
i wystawiajac je na sprzedaz — przekazujg pozniej zyski na rzecz ré6znych
organizacji i akcji charytatywnych. Tym samym wykorzystujg tokeny
NFT nie tylko marketingowo, ale réwniez CSR-owo. W ten sposdb
postapito np. Gucci, ktére na aukcje internetowa prowadzong przez
Christie’'s wystawito token inspirowany ich jesienno-zimowa kolekgja.
Token ten ostatecznie sprzedano za 25 tys. dolardw, a caty dochdd
przekazano na cel UNICEF USA. Podobng kampanie przeprowadzit
Ray-ban, ktéry w formie tokenu NFT sprzedat swoje kultowe okulary
Aviator stworzone przez niemieckiego artyste Olivera Latte. Marka
przekazata dochdd na rzecz wtoskiej organizacji non-profit Art Trust,
wspierajgcej mtodych artystow.

Trend wykorzystania tokendw NFT w marketingu staje sie na tyle
duzy, ze w niektdrych czesciach swiata zaczety wyrastac agencje zaj-
mujace sie tylko i wytgcznie tym sektorem. Jednym z przyktadow jest
brytyjska agencja CryptoPR, ktora wystartowata w 2021 r. Zajmuje
sie ona tokenami NFT, jak i marketingiem DeFi oraz media relations
z mediami z branzy kryptowalut i blockchaina. Podobnie dziata tez,
chociazby agencja X10 z siedzibg w Rosji czy Coinbound z Nowego
Jorku. Czy nawet wymieniane wczes$niej polskie Fanadise. W 2022 r.
spodziewam sie wyrosniecia wiecej tego typu organizacji czy tez
poszerzaniu kompetencji agencji 360, ktére do swoich ustug rowniez
moga dodad marketing z wykorzystaniem tokendw NFT.

Coraz czesciej zdarza sie, ze NFT staje sie biletem na wydarzenie.
Odpowiednio zaimplementowany system moze pomdc w minimalizacji
tzw. problemu konikéw. Dany NFT, dzieki wykorzystaniu mechanizmu
tantiemow (royalties) jest w stanie zwiekszy¢ zyski organizatora, po-
szerzajgc wptywy réwniez ze sprzedazy biletéw na rynku wtérnym.
Dodatkowo majac bilet na koncert wartos¢ NFT mozne rosngc rowniez
juz po koncercie. Przyktadowo — bilet na kameralny koncert Stinga
na prywatnej wyspie, w limitowanej wersji 50 biletéw — bytby nie
lada gratka dla fanow artysty. Chociaz wydaje sie, ze zastosowanie
marketingowe to banalny przyktad wykorzystania NFT to jednak
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jest to obecnie jedno z bardziej popularnych podejsé. Nie ma sie co
oszukiwac — wiele przyktadoéw NFT udatoby sie odtworzy¢ bez wy-
korzystania technologii tancucha blokdw, jednakze to wtasnie uzycie
nowej, egzotycznej technologii zwieksza zainteresowanie produktem
lub ustuga. Do pewnego stopnia jest to nowy sposdb na pokazanie:
tak, czujemy trendy, trzymamy reke na pulsie, stuchamy was drodzy
klienci. Dodatkowo wcigganie klientow dzieki nietrywialng mechani-
ke promocyjng znang ze Swiata gier moze mie¢ kluczowe znaczenie
dla rozwoju biznesu — przyktadowo, aby mie¢ dostep do nowych,
promocji musimy zebracd trzy rézne NFT przyktadowo dostarczane
przez réznych producentéw — méwi Bartek Bilicki.

Tokeny NFT sg specyficznym produktem opartym o blockchain, ktéry
obecnie niesie za sobg przede wszystkim wartosci kolekcjonerskie. Choc
w kuluarach moéwi sie o wykorzystaniu szerzej ich mozliwosci certyfi-
kowania i autoryzowania, chociazby dokumentacji czy potwierdzenia
nabycia jakiej$ ruchomosci lub nieruchomosci — to do mainstreamu
przebijaja sie przede wszystkim jako narzedzie spekulacyjne, nowy kanat
marketingowo-promocyjny, czy szansa na spieniezenie swoich dziet.

Odbidr tokendw NFT przez konsumentow jest jednak mieszany,
a nierzadko wrecz negatywny. Widac to po przyktadzie graczy, kto-
rzy zaciekle bronig sie przed tokenizacja w gamingu. Same marki
sg jednak o wiele pozytywniej nastawione do tego Swiata i chetnie
do niego siegajg. W 2022 r. z pewnoscia czeka nas wiecej kampanii
zwigzanych z tokenami NFT, ale przyszto$¢ tego rynku jest trudna
do przewidzenia. Z jednej strony opdr wsrdd konsumentdw rosnie,
eksperci przestrzegaja przed spekulacjami na rynku i oszustwami, czy
wskazujg na niewielkg wartosé uzytkowa dla przecietnego zjadacza
chleba, a z drugiej influencerzy, celebryci oraz najwieksze marki
starajg sie znormalizowac i wykorzystac tokeny NFT poprzez swoje
kampanie. Z pewnoscig jednak temu trendowi nalezy sie przygladad
i bacznie obserwowac jego rozwa;.

*'*/ Petna wersje artykutu przeczytasz na stronie www.nowymarketing.pl
L

Wiecej na temat nowych rozwigzan technologicznych
w marketingu i zjawisku branzy NFT dowiecie sie

z naszego podcastu. Stuchaj i subskrybuj

podcast

NowyMarketing Podcast na Spotify!


https://open.spotify.com/show/7sqn0VFTMHxDLQVvg8TAP0
https://nowymarketing.pl/a/37221,trendbook-nowegomarketingu-2022-trend-iii-…
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Wprowadzenie na rynek nowego produktu, szczegdlnie takiego, z kto-

rym wigzemy duze oczekiwania sprzedazowe, tak w kanale offline,
jak i w Internecie, powinno by¢ zawsze poprzedzone wnikliwg analiza
potrzeb odbiorcy oraz potencjalnych mozliwosci dotarcia do niego.
Wiedzac, czego moze szukad potencjalny klient, mozemy naprowa-
dzac go na produkt za pomoca reklam czy contentu poradnikowego.

Gdy rozpoznawalnosci danego produktu wzrasta, rosnie tez zainte-
resowanie nim i sprzedaz. Dynamika tych wzrostéw zalezy w duzej
mierze od intensywnosci prowadzonych dziatan.

W przypadku produktow z kategorii fashion proces ten przebiega nieco
inaczej i ksztattowany jest przez trendy modowe swiatowych projek-
tantéw. Zainteresowanie produktem pojawia sie po zaprezentowaniu
go na pokazach mody czy podczas Fashion Weeks. Trend szybko
podchwytuja duze marki bedace liderami rynkowymi, zaraz potem te
mniejsze, czesto nalezace do celebrytow i blogerdow, ktérym zalezy,
by wykorzystac i pokazaé nowy trend zanim zrobi to konkurencja. Na
przyktadzie fraz ,modowych” przeanalizujmy jak rozwija sie taki trend,
by nastepnie podpowiedzied, jak odpowiednio zaplanowad dziatania
online, ktére pozwolg osiagnac topowe pozycje w wynikach wyszu-
kiwania w momencie szczytowej popularnosci trendu.
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Przyjrzyjmy sie kilku przyktadom z branzy fashion, ktére swietnie ob-
razuja cykl rozwoju nowego trendu.

Trend: ,,buty z kwadratowym noskiem”

Zainteresowanie tego rodzaju obuwiem widoczne byto juz pod koniec
2018 roku, kiedy na pokazach mody Fashion Weeks, a zwtaszcza
w kolekcjach marki Bottega Veneta, pojawiaty sie pierwsze trendy.
Od tego czasu rosto ono systematycznie, osiggajac pierwszy szczyt
popularnosci pod koniec 2018. Obecnie trend ten cieszy sie nieustan-
nym, rosnacym zainteresowaniem.

buty z kwadratowym noskiem
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Keyword Difficulty

Trend: ,,buty z tancuchami”

Trend ten mocno zdominowat pokazy mody prezentujace kolekcje
Wiosna / Lato 2021, co miato bezposrednie przetozenie na liczbe
wyszukiwan tego rodzaju obuwia. Modele ze wstawkami z taricuchow
pojawity sie miedzy innymi w kolekcji Versace podczas Milan Fashion
Week pod koniec 2020. Marki odziezowe z powodzeniem podchwycity
ten trend, co zaowocowato wzrostem popularnosci sandatkéw czy
mokasynow z tancuchami, a w sezonie jesiennym — botkow i kozakéw
z takim dodatkiem.
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STILL EASY Monthly Searches Trends
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Trend: ,,dopamine dressing”

Ciekawym przyktadem cyklu zycia trendu jest dopamine dressing, ktory
zawtadnat pokazami podczas Copenhagen Fashion Week w sierpniu
2021. Od tego momentu widzimy stopniowy wzrost zainteresowa-
nia trendem okreslanym jako moda podnoszaca poziom hormondéw
szczecia. Wraz z nadejsciem Nowego Roku praktycznie wszystkie
serwisy modowe mocno akcentowaty ten trend, co przetozyto sie
na znaczny wzrost zainteresowania. Wykorzystanie tego zjawiska
w promowaniu online asortymentu z kategorii fashion moze wiec
wydatnie wptyngc¢ na sprzedaz.

dopamine dressing
@ Poland B& Polish
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Jednym z najwiekszych wyzwan, ktérym musza stawicé czota wspot-
czesne ecommercy, jest znalezienie skutecznego sposobu na uzyska-
nie przewagi nad konkurencjg. Zadanie to staje sie tym trudniejsze,
im bardziej konkurencyjny jest rynek na ktérym dziatamy oraz z im
wieksza konkurencja nasz produkt walczy o uwage klientéw. W kon-
tekscie budowania pozycji w bezptatnych wynikach wyszukiwania
oznacza to koniecznos¢ skupienia dziatan w oparciu o widocznosé
naszej strony na frazy kluczowe o wysokiej liczbie wyszukiwan i walke
o pozycje w top 10. Walka ta toczy sie nie tylko z naszg bezposrednia
konkurencjg biznesowa, ale rowniez innymi serwisami, blogami czy
platformami oferujgcymi content video. Jesli w takiej sytuacji jestesmy
nowymi graczami na rynku, doréwnanie konkurencji moze okazacd sie
trudnym i czasochtonnym zadaniem. Wyobrazmy sobie jednak, ze
produkt, ktory oferujemy, jest absolutng nowoscig. Wtasnie wracilisSmy
z pokazow Fashion Week i odnalezlismy tam trend, na bazie ktérego
chcemy wprowadzié na rynek nowy produkt.. Zaktadajac, ze uda nam
sie stosunkowo szybko wyprodukowacé dany asortyment, mozemy
réwnolegle przygotowad sie na rosnace zainteresowanie nowoscia
i tym samym sprawic, ze konkurenci, ktorzy rozpoczna dziatania péz-
niej, bedg mieli utrudnione zadanie.

Zacznijmy od contentu. Ten bowiem mozemy tworzy¢ i publikowacd
w ramach naszego serwisu niezaleznie od tego, czy mamy juz gotowy
do sprzedazy produkt.

Etap 1 - tworzenie contentu informacyjnego

W pierwszym etapie rozwoju nowego trendu modowego zaintere-
sowanie uzytkownikow bedzie jeszcze niewielkie, a potencjalni jego
odbiorcy w pierwszej kolejnosci beda poszukiwad podstawowych
informacji — ,,jak nosic...”, ,z czym tgczyc...”, ,jak stworzy¢ stylizacje z...”,
»znani celebryci + <trend>". Sprawmy wiec, by nasza strona internetowa
stata sie pierwszym, a moze nawet jedynym wynikiem wyszukiwania.
Mozemy w tym celu stworzy¢ dedykowany landing page lub podstrone
w ramach naszego sklepu internetowego. Inspiracja do przygotowania
wartosciowej, z punktu widzenia zainteresowanych, tresci, moga by¢
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grupy modowe w kanatach social media czy fora internetowe, gdzie
uzytkownicy prowadza dyskusje na temat trendu.

Warto zadbac o to, aby content zawierat frazy kluczowe powigzane
z trendem oraz rézne okreslenia danego trendu mimo, iz na tym etapie
nie beda one posiadaty tzw. potencjatu wyszukiwan. Powinny one
wystapic:

w tresci akapitow,

w tytule i nagtéwkach,

w atrybutach alt obrazkéw,

w sekcji metadanych title i description, ktéra widoczna jest w wy-

nikach wyszukiwania.

Jesli takie dziatanie przeprowadzimy szybko, zyskamy szanse, by staé
sie wiarygodnym zrédtem informacji. Co rownie istotne, nasz content
bedzie w naturalny sposéb dystrybuowany, a to moze przynie$¢ nam
dodatkowa korzys¢ w postaci wartosciowych odnosnikow.

Etap 2 - aktualizacja contentu

Pamietajmy o tym, ze wraz z rozwojem trendu, pojawiac sie bedzie
coraz wiecej zagadnien z nim zwigzanych. Bardzo wazne jest wiec
regularne aktualizowanie naszego contentu o nowe informacje. Oprécz
wykorzystania fraz $cisle powigzanych z danym trendem, warto na
tym etapie rozbudowacd content réwniez o:
frazy kluczowe w formie pytan - te istotne najczesciej wytapie-
my w dyskusjach prowadzonych przez uzytkownikéw na forach
internetowych czy w grupach w mediach spotecznosciowych,
uzupetnienia zapytan w wyszukiwarce Google, czyli wykorzy-
stanie tzw. mechanizmu Autocomplete — po wpisaniu w okno
wyszukiwarki danej frazy podpowiedza sie nam jej rozszerzenia
bazujgce na zapytaniach innych uzytkownikdw sieci.

Etap 3 - zapowiedz produktu i zwiekszenie
prawdopodobienstwa konwersji

Sam content informacyjno-poradnikowy nie wystarczy jednak, aby
uzytkownik powrdcit na naszg strone, gdy dany produkt bedzie juz
dostepny. Zadbajmy wiec o to, aby utrzymac jego zainteresowanie lub
mowigc wprost — zlojalizowac go i przyblizy¢ do zakupu, podtrzymu-
jac jego zainteresowanie. Mozemy to osiggnagd¢ poprzez wzbogacenie
contentu o nastepujace elementy:
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pole zapisu do newslettera — uzytkownik, ktérego e-mail znaj-
dzie sie w naszej bazie, bedzie mdgt regularnie otrzymywac od
nas aktualne informacje powigzane z kategorig produktu, ktory
zamierzamy stworzy¢ i ktérym byt wstepnie zainteresowany,
pole zapisu na liste ,,oczekujacych”, gdzie wprost poinformujemy
uzytkownika o dacie zblizajacej sie premiery naszego produktu
i jego dostepnosci.

Majac perfekcyjnie opracowany i opublikowany na stronie content mo-

zemy przystapi¢ do analizy jego skutecznosci. W tym celu konieczne
bedzie odpowiednie skonfigurowanie narzedzia analitycznego, np.

popularnego Google Analytics, ktére pozwoli nam mierzy¢ nastepujace

parametry:

liczbe ses;ji oraz uzytkownikow, ktora pokaze nam, do jak duzego
grona odbiorcédw trafia nasz content oraz jak liczba ta zmienia
sie w czasie,

wspotczynnik odrzucen (Bounce Rate) obrazujgcy procent wizyt
na naszej stronie, ktdre koncza sie jej opuszczeniem, bez dalszego
eksplorowania serwisu,

sredni czas spedzony na stronie — bedzie dla nas informacjg, czy
tres¢ jest dla uzytkownika interesujgca.

Warto takze skonfigurowac w narzedziu sledzenie zdarzen takich jak:

przewijanie strony,

najechanie kursorem na dany element (np. grafike),
pobranie pliku (np. grafiki lub dokumentu pdf),
odtwarzanie wideo.

Na tej podstawie bedziemy w stanie odpowiednio modyfikowac prze-
kaz, aby byt on jak najbardziej wartosciowy dla odbiorcy.
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Wraz ze wzrostem popularnosci trendu rosna¢ bedzie réwniez konku-
rencja w wynikach wyszukiwania. Beda to nie tylko serwisy oferujace
content w kategorii fashion czy lifestyle, ale réwniez inne e-com-
merce'y, ktorym udato sie szybciej wypusci¢ na rynek nowy produkt.
Dziatania, ktére pomoga nam uzyskac przewage nad konkurencjg to
miedzy innymi:

wspotpraca z serwisami modowymi/ trendsetterskimi w zakresie

publikacji artykutdw goscinnych uwzgledniajgcych naszg marke

w powigzaniu z danym produktem,

wspotpraca z blogerami / vlogerami, ktérzy pokaza i rozpromuja

nasz produkt, przygotuja jego recenzje lub podzielg sie ze swoimi

czytelnikami kodami rabatowymi na jego zakup,

publikacja artykutéw sponsorowanych z linkami do naszego

serwisu.

Wdrozenie tych dziatan przyniesie zdecydowanie pozytywne efekty.
Informacje o marce czy konkretnym produkcie beda rozpowszechniane
poza naszym serwisem. Dodatkowo pozyskujemy wartosciowe od-
nosniki zewnetrzne do naszej strony, ktére z kolei pomogg nam utrzy-

mac wysokie pozycje w wynikach wyszukiwania na frazy powigzane
z naszym contentem, a pdzniej — z produktem.
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Wszystkie opisane dziatania majg na celu zbudowad nasz autorytet
w danej dziedzinie oraz umocnié pozycje j strony w wynikach wyszu-
kiwania na frazy $cisle zwigzane z konkretnym trendem. W momencie
najwiekszego zainteresowania trendem uzytkownicy zaczng mocniej
eksplorowac internet, poszukujgc wiarygodnych informacji na dany
temat. Na tym etapie, poza naszym contentem, z pewnoscia pojawi
sie w sieci wiele innych zrédet. Dla nas to czas wzmozonej obserwa-
cji dziatan konkurencji, abysmy z odpowiednim wyprzedzeniem byli
w stanie zareagowac na kazdy sygnat wskazujacy, ze mozemy utracic¢
nad nig przewage.

Co pomoze nam w analizie?

regularnie (przynajmniej raz w tygodniu) monitorujemy wyniki
wyszukiwania oraz obserwujemy, jakie zrodta pojawiajg sie dla
kluczowych dla nas fraz,

prowadzimy research tematdw nadajacych sie na artykuty, ktére
mozemy powigzac z danym trendem,

analizujemy zachowania uzytkownikow w serwisie,
analizujemy tresci w serwisach konkurencyjnych i na biezaco
uzupetniamy nasz content o brakujace zagadnienia powigzane
z tematyka trendu.

Kazda branza ma swojg specyfike i typowy dla siebie cykl zycia pro-
duktu. Wazne jednak, by z odpowiednim wyprzedzeniem przygotowac
sie na trendy, ktdre dopiero nadejdg, umiejetnie je wytapywac i efek-
tywnie przekudé na swojg korzys$c¢ zanim jeszcze stang sie oczywiste
i powszechne. Takie podejscie daje szanse na zbudowanie pozycji
eksperta i lidera w swojej branzy, na wyprzedzenie konkurencji oraz
pierwszenstwo sprzedazy.

Kilka wskazanych przez nas przyktaddw ilustruje cykl rozwoju trendu
modowego, pokazuje, z jakg dynamika rosnie zainteresowanie danym
zZjawiskiem w czasie. Swiadomoé¢ mechaniki powstawania trendéw
i umiejetnos¢ zmapowania ich w czasie pozwoli nam przygotowad
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sie z wyprzedzeniem na wprowadzenie produktu, ktéry w danym
momencie nie jest jeszcze popularny, aby w momencie najwiekszego
nim zainteresowania uzyskac¢ wysokie pozycje w wynikach wyszuki-
wania, sprowadzajac na swoja strone konwertujgcy ruch. E-commerce
w branzy fashion, ale takze w kazdym innym segmencie, wymaga
nie tylko elastycznosci i dynamicznej kreatywnosci. Wymaga tak-
ze dtugofalowego, perspektywicznego patrzenia na otoczenie oraz
szczegdtowosci i Swiadomej analityki, ktére pomoga budowac marki

i maksymalizowad sprzedaz. Nie zapominajmy, sprzedaz, ktéra dzieje
sie tu i teraz rozpoczets sie czesto wiele miesiecy wczesniej od dobrej
decyzji i Swiadomego, odpowiedzialnego planowania.

Wspotzatozycielka Insightland. Ekspert z ponad 10-letnim dos-
wiadczeniem w tworzeniu i wdrazaniu efektywnych strategii SEO
na rynkach miedzynarodowych. Specjalizuje sie w branzy Fin-
Tech oraz e-commerce ze szczegdlnym naciskiem na firmy, marki
i segmenty ,kobiece”. Dbatos¢ o szczegédty, analityczny umyst

i precyzja dziatania sq jej sposobem na sukces.
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Jedyna na polskim rynku agencja SEO specjalizujaca sie
w dziataniach dla klientow e-commerce z branzy fa-
shion. Planuje i realizuje kampanie ,,szyte na miare” za
cel stawiajac sobie tworzenie przyjaznego i wiarygodne-
go w oczach kobiet e-commerce. Agencja ma na koncie
dziesiatki zrealizowanych z sukcesem projektow dla
takich marek jak Medicine, DeeZee, New Balance, Wojas,
Wolczanka, Limango, Vistula, Nice to fit You, Sonova czy
Smartney. Doradztwo strategiczne opiera na wnikliwej
analizie danych rynkowych, poszukiwaniu schematéw

I sSciezek w zachowaniach zakupowych uzytkownikow
oraz znajdowaniu uniwersalnych insightéw konsumenc-
kich. W 2021 roku Insightland przejeto spotke Hexe
Data, dostarczajaca ustugi Business Intelligence, Web
Analytics i Data Science, rozszerzajgc tym samym port-
folio ustug o zaawansowane kompetencje analitycz-

ne. Insightland pracuje dla Klientéw na rynku polskim,

w Europie oraz USA.

Jest czescig Hexe Capital — grupy inwestycyjnej z obsza-
ru nowych technologii oraz digitalizacji przedsiebiorstw
i hubu technologicznego, ktéry zgromadzit podmioty

zajmujace sie automatyzacjg komunikacji, web develop-
mentem, konsultingiem w zakresie kreatywnego zasto-

sowania technologii, SEO i SEM oraz Data Science.
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> Serwer dla
sklepu inter-
+  netowego.

Jak dobrze
wybracé?_

By¢é moze zakladasz pierwszy sklep internetowy na WooCom-
merce lub PrestaShop, a moze po prostu nie czujesz peinego
zadowolenia z obecnego serwera? Zastanawiasz sie, jakie roz-
wiqgzanie bedzie dla Ciebie lepsze? Popatrzmy wspélnie, czym

hosting pod sklep rézni sie od regularnego hostingu www.
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Sklep internetowy
WooCommerce lub
PrestaShop - dla kogo?

WordPres

s to najpopularnie]s

zy system do

tworzenia stron internetowych.

Majgc na nim strone, mozesz szybko przejsé¢ do sprzedazy online,
wykorzystujac do tego silnik e-commerce, jakim jest WooCommerce.
To jedna z najpopularniejszych wtyczek do WordPressa, za pomoca
ktérej mozesz zaczac sprzedawac w sieci. Przycigga swojg intuicyjnoscig
i prostotg. Dostepna jest w bezptatnej wersiji, jak i ptatnej, bogatszej
w funkcje.

Drugim najpopularniejszym w Polsce rozwigzaniem jest zbudowanie
sklepu w oparciu o system PrestaShop. Wedtug prowadzonych przez
nas od roku comiesiecznych badan, w Polsce funkcjonuje ok. 100 tys.
sklepow internetowych. WooCommerce stwierdzilismy w wypadku
ok. 55 tys., a PrestaShop w ok. 25 tys. instalagji.

Czy serwer jest
naprawde az tak wazny?

Whtasny sklep na wtasnym serwerze — to rozwigzanie przewidziane
dla osdb, ktdre jako przedsiebiorcy czuja przede wszystkim potrzebe
niezaleznosci od duzych portali. Aplikacje sklepowa, czyli np. ktorys ze
wspomnianych powyzej systemow, instalujesz na serwerze. Mozna to
zrobic recznie, ale lepsi operatorzy serwerdw najczesciej udostepniajg
gotowe, przyjazne narzedzia, pozwalajgce na instalacje przy pomocy
kilku prostych klikniec.
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Co liczy sie dla twércow
stron i sklepow?

Z przeprowadzonego przez nas badania wynika jasno, ze osoby zajmu-
jace sie profesjonalnie stronami i sklepami doceniajg przede wszystkim
szybkos¢ dziatania i bezpieczenstwo:

Co sie liczy dla tworcow cyber_Folks™
stron i sklepéw

iabwiania esmieen S0,3%%
dostep do gitivsn 32 B
dostep do REDIMemcachad 25 0%
program paninenski 8.8%
krotki cras fadowania witryny a0, 0%
autornatyczra kople Zapasowa 82.8%
inforraci O waperaniu konkeleego oprogramasana B %
ohsluga HTTRZ2 27.2%
darmowy 551 48,0%

wysokie kompelencis supporiu B3.3%

Szybkos¢é serwera

Szybki, stabilny i bezawaryjny hosting to fundament dziatania e-sklepu.
Wybér hostingu wptywa na szybkos¢ Twojego sklepu, a tym samym
na konwersje. Jezeli czas tadowania zasobdw strony jest zbyt dtugi,
strona zawiera btedy techniczne, a sposdb dokonywania transakgji jest
wydtuzony, klienci nie finalizujg zakupdw.

70% zakupdw online nie konczy sie finalizacja transakgji . Wéréd

przyczyn tego zjawiska znajdujg sie te bezposrednio zwigzane z Twoja
strona, m.in.
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zbyt dtugi/ skomplikowany proces realizacji transakcji (18%),
witryna zawiera btedy/ulega awarii (12%),
brak zaufania do bezpieczenstwa strony (17%).

Gdyby do tego dodad fakt, ze 40% uzytkownikdéw opuszcza witryne
(w tym sklepy internetowe), jezeli ta nie zataduje sie w przeciggu
3 sekund, to mamy solidng podstawe do tego, zeby poswiecié nieco
wiecej czasu i uwagi na wybdr hostingu pod WooCommerce.

Czas tadowania strony wptywa takze na wspotczynnik odrzucen. Gdy
strona dtugo sie wczytuje, uzytkownicy czesto nie podejmujg zadnej
interakgcji i opuszczajg witryne.

Szybkosd serwera istotna jest takze z punktu widzenia Google’'a. Ak-
tualnie ocenia on strony internetowe w oparciu o siedem istotnych
czynnikéw. Trzy z nich to tzw. Web Core Vitals. W uproszczeniu mo-
wigc — im szybszy serwer wybierasz, tym wiekszg masz szanse, ze
uzyskasz wysoka ocene. Pamietaj tylko, ze szybkosé wptywa takze
na ocene internautow. Szybki serwer sprzyja zatem zarowno lepszej
ocenie strony przez internautdw, jak i przez roboty indeksujace.

Szybkos¢ i wydajnosé

Rozwigzania serwerowe warto dobierac pod katem obu tych parame-
trow. O ile szybkos¢ odnosi sie do tego, jakie doswiadczenie uzyska
wchodzacy do sklepu uzytkownik, o tyle wydajnosé to zdolnosé do
zapewnienia podobnej szybkosci przy jednoczesnym wejsciu wielu
uzytkownikdow.

Woykres ponizej pokazuje, jak dramatycznie zmienic sie moze zdolnosé
do przyjecia wielu uzytkownikéw jednoczesnie w wypadku serwera
bez zadnych technologii przyspieszajacych, w poréwnaniu z nowo-
czesnie skonfigurowanym serwerem z oferty hosting WooCommerce,
z obstuga technologii LS Cache i HTTP/3.

Liczba jednoczesnych uzytkownikow

bez cache

LiteSpeed Cache
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Bezpieczenstwo serwera

Drugim obszarem, ktdry nalezy bra¢ pod uwage jest bezpieczerstwo
serwera. Obszar ten warto omowic¢ pod katem przede wszystkim
dwdch zagadnien: ochrony przed atakami oraz kopii zapasowych.
W naszym przypadku zabezpieczenia sg wielostopniowe — ponizej
kilka wybranych technologii.

DNS Anycast

Utrzymujemy serwery DNS na 6 kontynentach. Kiedy uzytkownik chce
wejs¢ do Twojego sklepu, odpowie mu najblizej potozony. Oprécz
szybszej odpowiedzi — korzyscia jest tez ogromny poziom niezawod-
nosci, poniewaz aby skutecznie zaatakowac taki system, trzeba by
przetamac zabezpieczenia kilkunastu serweréw rozmieszczonych na
catym globie!

S o Mawry Jork

S0 P Joehnnnesiug Syringy

Ochrona WAF

Stosujemy wielostopniowa ochrone przed szkodliwymi zadaniami,
ktére moga dotrzeé do Twojego sklepu, z czego dwiema warstwami
mozesz samodzielnie sterowad. Masz mozliwosé zatrzymywac nie
tylko ruch osdb, ktére prébuja np. dostad sie do Twojej bazy danych,
ale takze — zwyktych spamerdw, ktérzy chcg np. wrzucié linki do swoich
stron w opinie na temat Twoich produktow.

Blacklisty IP

Stosujemy kilka list filtrujgcych niepozadany ruch. Kiedy ztapiemy
osobe, probujaca przetamac zabezpieczenia danego sklepu — jest ona
zablokowana od razu na wszystkich serwerach w naszej infrastrukturze,
wiec pozostali wtasciciele sklepow sg automatycznie chronieni przed
zagrozeniem, zanim w ogdle ono do nich dotrze.

——156
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Kopie zapasowe co 4 godziny

Z punktu widzenia dziatania sklepu i przywrdcenia jego funkcjonalnosci,
waznymi elementami sg: dostepnosc¢ backupdw i czas odtworzenia
backupu. W wypadku hostingu WooCommerce, dzieki wykonywaniu 6
backupdw na dobe, masz gwarancje, ze zadna niespodziewana sytuacja
nie spowoduje np. utraty zamowien z catego dnia. Kopie zapasowe
przechowujemy do 28 dni wstecz.
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— PrestaShop nieustannie rozwija swoje oprogramo-
wanie przy wsparciu naszego globalnego community
open-source. W nowej wersji, ktora ujrzy swiatto dzien-

ne w potowie biezacego roku bedziemy nadal zwracali

szczegolng uwage na aspekt cyberbezpieczenstwa.

W d6smej edycji platformy pojawi sie nawet dedykowa-

na zaktadka “Bezpieczenstwo” i caty proces dotyczacy

zgtaszania naruszenia bezpieczenstwa, proby wytudze-

nia danych i podobnych zjawisk. Cyberbezpieczenstwo

traktujemy bardzo powaznie rowniez w kontekscie im-

plementacji produktow takich jak PrestaShop Checkout,

ktéry wprowadziliSmy na rynek we wspétpracy z Pay-

Pal. Dzieki integracji technologii z tak rozpoznawalnym

partnerem i jego narzedziom pozwalajacych na unikanie
ryzyka i zwalczanie naduzy¢ finansowych jestesmy pew-
ni, ze PrestaShop wytycza standardy rynkowe jesli cho-
dzi o bezpieczenstwo w e-commerce - mowi Mateusz

Osiecki, country manager Poland, PrestaShop.
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Staging - czyli
kserokopiarka do sklepow

——158

Staging to bezpieczna kopia twojego srodowiska produkcyjnego (bie-

zacego dziatajgcego sklepu internetowego) na serwerze. Dzieki niej

mozesz bezpiecznie, niezaleznie od witryny wprowadzac i testowacd

zmiany. Dobry hosting udostepnia prosta metode przygotowania ta-

kiego $rodowiska.

Majac sklep na WooCommerce, dzieki dedykowanemu hostingo-

wi mozesz mie¢ wtasne srodowisko testowe, ktdre jest zupetnie

niezalezne od witryny produkcyjnej. Zatem, rozwigzanie swietnie

sprawdza sie do testowania nowych wersji WordPress, wprowa-

dzanych zmian w kodzie, aktualizacji/dziatania wtyczek i innych prac

programistycznych.

Staging umozliwia Ci stworzenie (w zaledwie chwile i jednym klik-

nieciem) witryny i sSrodowiska testowego, aby wprowadzac zmiany

i sprawdzac ich efekty. Tymczasowy adres URL jest wytaczony z in-

deksacji.

Przyktadowo, chcesz dokona¢ zmiany wersji wtyczki do ptatnosci,

ale boisz sie, ze co$ w zamdwieniach sie popsuje. Wykonujesz kopie

strony jednym kliknieciem. Na tej kopii — wykonujesz aktualizacje.

Jesli wszystko dziata poprawnie — masz 100% pewnosci, ze to samo

zadziata w realnym sklepie. Mozesz aktualizowad srodowisko pro-

dukcyjne bez obaw!

. liwosci jakie oferuje
Mozliwosci jakie oreruje St ]
przecenienia dla wiascicieli sklepow.

staging s9 nie do

Pracujac na kopii srodowiska e-sklep wykluczasz mozliwosé wystgpie-

nia niechcianych btedow, ktére moga skutecznie sparalizowac dziatanie

sklepu. Dzieki stagingowi mozesz eksperymentowad, wprowadzac

zmiany w kodzie, a po wdrozeniu i upewnieniu sie, ze wszystko dziata

zgodnie z planem — jednym kliknieciem zsynchronizujesz zmiany po-

miedzy stagingiem a witryna produkcyjna.
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— Oddanie developerom mozliwosci tatwego tworzenia
ﬂ | zarzadzania srodowiskami dev, staging i production
= powinna by¢ hostingowym standardem. Tym bardziej
AV h« cieszy, ze cyber_Folks zadbali o doswiadczenia ptynace
z korzystania z ich ustug przez tworcow stron i sklepow.
Automatyzacja tego procesu to spora wygoda i uspraw-
nienie procesow wdrozeniowych — mowi Wojciech

Popiela, ekspert UX/CRO, webmetric.com.

Obstuga - czyli jakiego
wsparcia oczekujesz?

Czwartym ostatnim czynnikiem, poza szybkoscia, bezpieczenstwem
i wygoda jest obstuga, rozumiana jako wsparcie.

Ale po czym poznad, ze obstuga bedzie dobra? Jedng ze wskazéwek
moze by¢ przejrzenie opinii, np. w Google Moja Firma. Bierz pod uwage
syntetyczna ocene oraz liczbe wszystkich ocen.

Litwa A

t
ol Palska@ |
Berlin Warszawa |

Czechy =<

E Zobacz zdjecia Slowacja

cyber Folks c_F

Strona Zapisz Zadzwon

4.6 1 225 opinii 2 Google

Godziny: Otwarte - Zamkniegcie: 20:00 ~
Telefon: 17 787 69 67
Wizyty: cyberfolks. pl

Zaproponuj Zmiang * Jestes wilascicielem tej firmy?
Pytania i odpowiedzi

P: Mita obstuga, szybka i fachowo zatatwia sie z nimi
Sprawy....

Zadaj pytanie
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Bardzo prostym testem jest takze napisanie do firmy na czacie lub
mailem i sprawdzenie, jak szybko i jakg satysfakcjonujgca odpowiedz
uzyskasz.

Ostatnig podpowiedzig na temat sprawdzenia jakosci wsparcia niech
bedzie po prostu spytanie samego dostawcy, w jaki sposdb o to
wsparcie dbal
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— Jestem fotografem i stworzytem dla innych fotograféow
kilka autorskich kursow fotograficznych. Potrzebowa-
tem hostingu, ktory poradzi sobie z rozbudowana funk-

cjonalnoscia: sklep, platforma kursowa oraz portfolio.

Zalezato mi przede wszystkim na szybkosci i niezawod-

nosci dziatania serwisu oraz bezpieczenstwie danych

i uzytkownikow. | tak trafitem na cyber_Folks. Podjeli

rekawice i pomogli mi to wszystko ogarnad. Ich support

wielokrotnie mi pomagat na réznych etapach rozwoju

serwisu. Dzieki temu mogtem bez problemodw skupi¢ sie

na swojej pracy - szczerze polecam :) - mowi Tomasz

Zienkiewicz, zieniu.pl - kursy fotograficzne.
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Podsumowanie

Hosting to, wbrew pozorom, zagadnienie powazniejsze niz woda
w kranie czy prad w gniazdku, poniewaz jest bardziej zréznicowane.
Od serwera, jego niezawodnosci i szybkosci, zalezg Twoje wyniki
finansowe.

Dobry serwer bedzie utatwiac Ci osigganie wysokiej pozycji w Google
oraz sprzyja¢ zaangazowaniu klienta. Zapewni Ci do tego poczucie
bezpieczenstwa oraz wygode pracy i testowania wszelkich zmian.

Pamietaj, ze nawet najlepszy serwer bedzie niewiele wart, jesli nie
uzyskasz nalezytego wsparcia. Dlatego wybierajac hosting — poza
parametrami technicznymi serwera — zwrd¢ uwage na ludzi po drugiej
stronie.

Zrédto:
https://w3techs.com/technologies/details/cm-wordpress
https://barn2.com/woocommerce-stats/
https://flyonthecloud.com/pl/blog/disaster-recovery-plan/
https://baymard.com/lists/cart-abandonment-rate
tamze
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> Phishing
w e-com-
merce_ +

W Polsce funkcjonuje okoto 100 000 sklepéw internetowych

Wiekszos¢ z nich oparta jest o platformy WooCommerce, Presta-

Shop. Magento. Sporo jest tez aplikacji SaaS. Bez wzgledu na to,

czy prowadzisz sklep samodzielnie, czy tez w oparciu o platfor-

me Saa$ - przeczytaj ten wpis, bo phishing zagraza kazdemu, 4

kto dziala w oparciu o swojq marke.
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Phishing - na czym
to polega?

Phishing to rodzaj ataku, w ktérym atakujacy probuje przekonad ofiare,
iz reprezentuje strone, sklep, bank — marke — ktdrej ofiara ufa. Zazwyczaj
dzieje sie to poprzez podrobiong strone i e-maile, tudzgco podobne
do prawdziwych. Czesto celem takich dziatan jest pozyskanie danych
logowania. Ofiara podaje swdj login i hasto przekonana, ze podaje je
witasciwemu podmiotowi, ale dane trafiaja do atakujgcego.

Ten rodzaj ataku, w przeciwienstwie np. do SQL Injection nie polega
na przetamaniu zabezpieczen systeméw informatycznych czy wykorzy-

staniu luk w oprogramowaniu. W tego typu ataku ofiary dobrowolnie
podaja swoje hasta atakujgcym.

Phising w e-commerce -
mozliwe skutki

Naruszenie reputacji w wyniku ataku phishingowego

Mimo ze atakujacy na swojej infrastrukturze uruchomit strone inter-
netowa podszywajaca sie pod Ciebie i odbyto sie to catkowicie bez
Twojej wiedzy — klienci bedg o tym pamietad. Beda wiedzied, ze sklep
internetowy, w ktérym kupowali, okazat sie by¢ podrobiony —a to moze
ograniczy¢ zaufanie do Twojej marki w przysztosci.

Problemy prawne - prosty phishing

Oszukane osoby, ktdre np. ztozg zamdwienie za posrednictwem fatszywego
sklepu, podajac dane na fatszywej stronie — moga do samego konca nie
by¢ swiadome skutkow swojego dziatania. Po kilku dniach od ptatnosci
zorientujg sie, ze nie otrzymaty przesytki z zamoéwionym towarem. Wielu
z tych klientow ztozy u ciebie reklamacje i zajmie twdj czas.

Nastepnie zwrdca sie do organdw scigania, ktére prawie na pewno

beda chciaty porozmawiac réwniez z Toba.

Phishing na Twoim koncie — skutki prawne i hostingowe
W wypadku, kiedy na twoim serwerze, bez twojej wiedzy, ktos zain-
staluje oprogramowanie udajgce inng strone internetowg — stajesz sie

narazony lub narazona na spore problemy!
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Po pierwsze firma hostingowa moze zwyczajnie zablokowad twoje
konto, kiedy okaze sie, ze pod twoja domeng otwiera sie fatszywa
strona internetowa.

Po drugie organy $cigania moga przyjs¢ do ciebie jako do wtasciciela
domeny i serwera i to przed nimi bedziesz ttumaczy¢ sie z tego, jak
mogto dojs¢ do sytuacji, w ktdrej na twoim serwerze pod twojg domeng
znalazta sie fatszywa strona internetowa.

Na szczescie, kiedy prawidtowo dbasz o swoja strone, nie musisz sie
obawiad przestuchania w takiej sprawie. Do takich sytuacji dochodzi
gtéwnie wtedy, kiedy korzystasz ze starych, dawno nie aktualizowa-
nych wersji oprogramowania.

Phishing a wymuszenia okupu

Wyobraz sobie sytuacje, w ktdrej prowadzisz sklep internetowy. Kto$
przygotowat atak phishingowy, w efekcie ktérego loginy i hasta Two-
ich klientéw wpadajg w jego niepozadane rece. W takim wypadku nie
tylko ich osobiste majatki czy ustugi internetowe zostajg w ten sposdb
narazone! Atakujacy, ktéremu udato pozyskac sie w ten sposdb dane
logowania twoich klientéw, mozecie Cie zacza¢ szantazowac! Wystar-
czy, ze zwraci sie do Ciebie z kilkoma przyktadowymi rekordami, ,do-
wodzgcymi” faktu, ze wykradt baze twoich klientéw. W takiej sytuacji
staniesz przed powaznym wyzwaniem. Jak sprawdzi¢, czy otrzymana
probka rekordow to dane wszystkich klientéw? Czy naprawde zostaty
one wykradzione z Twojego sklepu? Moze doszto do jakiegos wtamania
na strone? A moze caty serwer zostat skompromitowany?

Phishing - jak sie broni¢,
kiedy prowadzisz sklep?

Mdwigc o obronie przed phishingiem, warto zwrdéci¢ uwage na dwa
aspekty tego zagadnienia — ochrona sklepu lub strony oraz ochrona
uzytkownikow. Zbiory te sg czesciowo wspdlne, ale moéwigc o ochronie
sklepu internetowego lub strony — trzeba wzigé pod uwage znacznie
wiecej aspektow.

Domena sklepu

Atak tego rodzaju jest bardzo grozny, kiedy domena atakujgcego jest
tudzaco podobna do domeny firmy, ktdra stata sie ofiarg ataku. Swiet-
nym przyktadem jest tu atak na mBank z 2021 roku.
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M mBankserwis transakcy;r x  +

C O & online.mbank.com

Atakujacy wykorzystali znakomicie przygotowana kopie strony. Litera
.2 W nazwie banku zostata zastgpiona niemal identycznie wyglada-
jaca literg z innego alfabetu. Atak homograficzny, mimo ze znany jest
od 20 lat — wcigz bywa grozny. Juz na etapie rejestrowania nazwy
domenowej warto jest zatem zarejestrowacé nazwy domenowe, ktére
potencjalnie mogg byc¢ uzyte do tego rodzaju ataku.

Certyfikat SSL

Zadbanie o certyfikat SSL na poziomie EV to dobra praktyka. Certyfi-
kat SSL co do zasady pozwala na zaszyfrowanie komunikacji miedzy
przegladarka a uzytkownikiem. Protokét https:// — czyli zabezpieczona
wersja http:// — jest potwierdzamy przez przegladarke ikong ktodki.
Wiele oséb jednak mylnie sgdzi, ze jest to gwarancja bezpieczenstwa.
Przechwycenie danych, wprowadzonych przez uzytkownika w przegla-
darce nie bedzie mozliwe (a przynajmniej — bedzie mocno utrudnione)
w drodze miedzy przegladarka a serwerem. Jednak ktddka nic nie mowi
o tym, co z danymi dzieje sie na serwerze!

€ > C @ cyberfolkspl

B ot @ YITP Status Codes P Chrome Web Store... 10 typow 4

# Certyfikat X
Ogdine Stezegoly Sriedka certyfikacil

Pokar: | <Wezysoy> v

Pole Wartosd ~
Wersja v
Numer seryjmy 03 7fedardfaadc38bafana 10b8Ci 225

Algorytm podpisu  sha236RS5A
Algorytm wyznacz, .. sha2S6

L Wystawia DigiCert SHAZ Extended Validation Server ...
Watny od poniedzialek, 14 lutego 2022 01:00:00
Wany do sohota, 11 lutega 2023 00:59:59
SPodmiot _____ oyberfolks.pl, oy Folks S.A., Poznan, wi...|
Klucz nuhlicznw RSA (2048 Rite) B
|CN = gyberfolks.pl
10 = cyber_Folks S.A.
|L = Poznan
15 = wielkopalskie

c=nL
SERTALNUMBER = 0000612359
11.3.6.1.4.1.311.60.2.1.3 = PL

[2.5.4.15 = Private Onganization

Kopluj do pliku...
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Wiele oséb nie ma $wiadomosci, ze takze fatszywe strony moga le-
gitymowac sie ktddka i robig to coraz czesciej. Dane wprawdzie nie
sg przejmowane po drodze, ale trafiajg wprost tam, gdzie wysyta je
nieswiadomy uzytkownik — do serwera z podrobiong strong!

Czy to oznacza, ze certyfikaty SSL s niepotrzebne? W zadnym wypad-
ku nie stawiatbym takiej tezy. Szyfrowanie komunikacji to tani, szybki,
prosty i do$¢ skuteczny sposdb ochrony transmisji.

Certyfikaty mogg petnic jeszcze jedna role — uwiarygodnienia. W do-
bie powszechnego zapatrzenia w wygode i darmowos¢ technologii
Let's Encrypt wiele oséb zapomina, ze proste certyfikaty ograniczaja
walidacje do poziomu sprawdzenia, czy masz kontrole nad domena.
Stad nazwa — DV — Domain Validation. Taki certyfikat nie jest w stanie
potwierdzi¢ tego, kto — jaki podmiot — jest wtascicielem domeny.

Na szczescie istnieje tez rodzaj certyfikatu EV — Extended Validation,
ktéry zapewnia rozszerzong walidacje i dzieki temu potwierdza toz-
samos$¢ podmiotu, ktéry ,stoi” za dang domeng. Niestety obecnie,
w przeciwienstwie do stanu sprzed kilku lat — przegladarki interneto-
we nie nagradzaja takiego poziomu walidacji zielonym pasem w linii
adresowej. Mimo to kazdy dociekliwy moze przejrze¢ szczegoty cer-
tyfikatu w swojej przegladarce i sprawdzi¢, czy na pewno znajduje sie
na stronie operowanej przez wtasciwg organizacje. Pomimo faktu, iz
wiedza ta jest mato rozpowszechniona wsrod konsumentéw — warto
zainwestowacd w taki rodzaj certyfikatu. Dla rozwinietego sklepu wy-
datek rzedu kilkuset zt rocznie jest przeciez niczym wobec potencjalnej
utraty reputacji.

Dwusktadnikowa autentykacja
Zazwyczaj, aby zalogowac sie do jakiegos systemu, potrzebujesz lo-
ginu i hasta. Niestety w razie skompromitowania loginu i hasta, kiedy
omytkowo podasz je oszustowi — moze on zalogowac sie na Twoje
konto. Aby temu zapobiegad, stosowane sg mechanizmy 2FA, czyli
autentykacji dwusktadnikowej. Najczesciej autentykacja uzytkownikow
opiera sie o odpowiedzi na pytania:

co wiesz? (np. PIN, hasto)

co masz? (np. telefon, karta)
kim jestes$? (np. skan siatkowki, odcisk palca)

Jesli potgczymy podejscie ,,co wiesz” zinnym — mamy szanse na znacznie
poprawienie odpornosci na niepozadane zalogowanie. Najwygodniej
stosowad metode drugiego sktadnika w postaci kodu w specjalnej
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aplikacji mobilnej (masz telefon z aplikacja), kodu tokena sprzetowego
(masz token) itp.

Sprawa jest jednak trudniejsza w razie e~

Chodzi o to, ze logowanie do sklepu czesto zwigzane jest z dokonaniem
zakupu przez istniejgcego klienta. Jesli wymusisz logowanie dwusktad-
nikowe — powstaje ryzyko, ze Twdj wspodtczynnik konwersji spadnie.
Z drugiej natomiast strony — wdrozenie logowania dwusktadnikowego
poprawia bezpieczenstwo Twojego sklepu, a ewentualna utrata zaufa-
nia takze mogtaby doprowadzi¢ do obnizenia wspdtczynnika konwers;ji.
Dlatego najlepiej jest dac szanse na 2FA tym klientom, ktdrzy zechca,
udostepniajgc im odpowiednia opcje w ustawieniach swojego profilu
w sklepie internetowym.

Phishing a znane frazy lub obrazki

Niektore serwisy, np. gietdy kryotowalutowe — proponujg zabezpieczenie
wzmachiajgce ochrone przed phishingiem. Uzytkownik definiuje w panelu
klienta fraze, ktdrg zna tylko on. Ta fraza (unikalna dla uzytkownika) jest
wyswietlana w miejscach, w ktdrych podaje sie swoje hasto. Tego typu
fraza (lub obrazek) pozwalajg uzytkownikowi upewnic sie, ze jest na wia-
$ciwej stronie, poniewaz tylko wtasciwa strona zna jego fraze lub obrazek.

W tym rodzaju zabezpieczenia proces logowania staje sie minimalnie
bardziej skomplikowany, poniewaz trzeba go rozbié na krok z podaniem
loginu oraz hasta. Mechanizm pozwala wykry¢ strone fatszywa, zanim
przekaze sie jej hasto.

Niepetne hasto
Mechanizm, w ktérym nie jest wymagane petne hasto, istnieje od ok.
20 lat. Jego idea polega na tym, ze uzytkownik podaje tylko niektére
znaki ze swojego hasta. Za kazdym logowaniem jest to oczywiscie inny
zestaw znakdow.

Przyznad jednak trzeba, ze metoda ta dziata dobrze gtéwnie dla od-
powiednio dtugich haset (min. 12-16 znakdw), a wprowadzanie hasta
jest umiarkowanie wygodne.

Zatozenie metody jest takie, ze nawet jesli ktos omytkowo poda np.
4-6 znakdw losowych ze swojego hasta, to atakujacy przejatby tylko
czesé wiedzy o hasle — nie wystarczajaca, aby zalogowac sie na konto
uzytkownika.
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Phishing - co zrobié¢,
kiedy dojdzie do ataku na sklep?

Diagnoza wstepna w ataku phishingowym
Jesli padtes ofiarg ataku phihsingowego, w pierwszym kroku proponuje
Ci diagnoze. Daj sobie czas na sprawdzenie kilku zasadniczych kwestii.
Gtéwne cele diagnozy to:
Prdéba oszacowania, czy doszto do wykradzenia danych.
Uzyskanie probki wiadomosci i ustalenie, jak jg odroznic od praw-
dziwej.
Sprawdzenie strony docelowej i ustalenie, jak ja odréznic¢ od
prawdziwe;.

Przede wszystkim — sprébuj ustalié, czy wszyscy klienci otrzymali
wiadomos$¢ podszywajacy sie pod Ciebie, czy tylko niektdrzy. Jesli
wszyscy — to mogto doj$¢ do wtamania do Twojego sklepu i wykra-
dzenia bazy klientdw. Jesli nie dysponujesz wiedzg z obszaru IT — jak
najszybciej porozmawiaj z osobg, ktora tworzyta, wdrazata Twaj sklep
lub z firma hostingowa.

dokladne

i alementem jest . . .
Drugim € je wiadomoscl.

przeczytanie i obejrzen

Zidentyfikuj wszystkie detale, ktére odrdzniajg fatszywa wiadomosé
od tych, ktére naprawde wysyta Twoj sklep. Oto lista elementéw, na
ktére, moim zdaniem, warto zwrdcié szczegdlng uwage:

nazwa nadawcy oraz ewentualne literéwki,

adres e-mail nadawcy, a zwtaszcza domena,

temat — czy wyglada tak, jak w Twoim sklepie?

preheader — czyli czes¢ maila wyswietlana w klientach poczty,

zwtaszcza mobilnych, taka ,zajawka” tresci maila,

szablon graficzny wiadomosci,

logo,

kolorystyka,

kroje pisma,

poprawnosc jezykowa,

styl wypowiedzi (kolokwializmy, dziwne sformutowania, jakby

wynikajace z maszynowego ttumaczenia),

poprawnosc stopki (czy jest w 100% zgodna z Twoj3?).
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Tak samo nalezy postgpic ze strong docelowa. Zalecam zachowanie
szczegolnej ostroznosci — strona moze zawierad ztosliwe oprogra-
mowanie. Lepiej miej wtgczone oprogramowanie antywirusowe,
a na samej stronie nie klikaj w zadne odnosniki i nie instaluj zadnego
oprogramowania.

Lista elementdow, na ktére warto zwrdcié

szczegolng uwage:

domena widoczna w pasku przegladarki

(czyli cze$¢ adresu zaraz po https://),

czy adres jest poprzedzony ktodka
(potaczenie https://),

jaki typ certyfikatu zainstalowano, czy jest

taki sam jak w Twoim sklepie?

pokaz szczegaty certyfikatu — prawie na pewno be-
dzie tam napisane R3 / Let’s Encrypt.

Zaktadam, ze Ty posiadasz SSL w walidacji

EV, wiec w Twoich informacjach o certyfikacie
bedzie nazwa Twojej Firmy. Na stronie

fatszywej jej nie ma.

Logo, kolorystyka, kroje pisma

Poprawnos¢ jezykowa

Dane w stopce strony
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Phishing a akcja informacyjna - przygotowanie informacji

To, co dobrze sprawdzito sie w naszym wypadku, kiedy firma zostata
zaatakowana w ten sposdb, to zrobienie screenshota takiego maila.
Strzatkami zaznaczyliSmy na nim elementy, ktére dobitnie pokazuja,
ze to nie mogto wyjsc ,,od nas”. Pamietaj tylko, aby na takim przykta-
dowym mailu zamazac¢ dane odbiorcy.

Strzatki mozesz nanies¢ dowolnym narzedziem graficznym — moze to
by¢ nawet PowerPoint, do ktérego wkleisz obraz maila, wykonujac
zrzut ekranu. Potem pozostaje tylko zapisac plik z opisanym wzorem.
Nastepnie mozesz opisac catg sytuacje wraz z ostrzezeniem w komu-
nikacie do klientéw.

Pomysl o wszystkich miejscach, w ktérych mozesz zawrzed skutecznie
tego rodzaju informacje. Moim zdaniem warto rozwazy¢ nastepujace
kanaty:
mailing do istniejgcej bazy klientéw
popup lub informacja na stronie logowania do panelu sklepu
wpis blogowy
SMS
powiadomienia w mediach spotecznosciowych — oficjalne kanaty
sklepu
powiadomienia na grupach dyskusyjnych i forach, co do ktérych
wiesz, ze przebywa na nich duzo Twoich klientow.

Przygotuj sie i uniknij szkéd

Podsumowujac, atak phishingowy mozesz przetrwac zupetnie bez
szkdd lub szkody te zminimalizowad, ale musisz by¢ uprzednio do
niego przygotowany i szybko podja¢ odpowiednie dziatania w przy-
padku jego wystapienia. Dlatego tez polecam zadbac o odpowiednie
certyfikaty SSL oraz dwusktadnikowa autentykacje, a takze przygo-
towacd liste dziatan, takich jak opisywalismy powyzej, w tym wzordow
wiadomosci e-mail, co znaczaco utatwi Ci szybka reakcje na prze-
prowadzony atak.

Dzieki temu bedziesz mogt spokojrr:ise v:(l)(jtg;lg sie
L] L] L] ac

rabianiu pieniedzy w ram .

Z?ST(Tepu, zamiast martwic sig O kolejne

mozliwe zagrozenid i ataki.
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Metaverse -
najwiekszy buzzword
w historii marketingu?

Metaverse w mediach stat sie rozpoznawalny przede wszystkim za
sprawg Marka Zuckerberga i Facebooka. Gigant technologiczny w paz-
dzierniku 2021 r. dokonat rebrandingu i zmienit swojg nazwe na ,Meta”,
chcac jednoznacznie kojarzy¢ sie z ,metaverse” — czyli wirtualnym
Swiatem 3D. To, ze o tym wirtualnym swiecie stato sie gtosno za spra-
wa Zuckerberga, potwierdza firma analityczna GlobalData. Wedtug
jej danych wzmianki o metaverse wzrosty o ponad 135% w IV kw.
2021 r., gdy Facebook dokonat rebrandingu.

Jednak pomimo tego, ze swiat marketingu wrecz oszalat na punkcie
koncepcji Marka Zuckerberga, to ona sama jest znacznie starsza i nie
mozna przypisac jej do amerykanskiego przedsiebiorcy.

az pierwszy pojawito sie

Metaverse po ¥ wiesci amery-

w latach 90., @ doktadniej — W po

kanskiego pisarza sci-fi Neala Stephensona.
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Chodzi doktadnie o ksigzke ,,.Snow Crash”, opowiadajgcej losy ludzkosci,
ktdra jako programowalne awatary przechodzi do wirtualnego swiata.
W powiesci Stephensona metaverse jest produktem korporacji Global
Mulitmedia Protocol Group. Wirtualny swiat obejmuje obwod 65 536 km,
a przez uzytkownikdw obszar ten okreslany jest jako ,Ulica” (the Street).

Czyms$ na ksztatt metaverse jest takze Matrix — cyfrowy wszechswiat,
do ktérego podtaczeni sg ludzie. Koncepcja metaverse w powiesciach,
filmach i grach sci-fi czy cyberpunkowych pojawiata sie zresztg wie-
lokrotnie — najczesciej wtasnie w formie wirtualnego $wiata. Innym
przyktadem jest ,OAZA” (the OASIS) z powiesci ,Ready Player One”
autorstwa Ernesta Cline’a (zekranizowana zresztg pdzniej przez Stevena
Spielberga). W tej dystopijnej rzeczywistosci ludzkosé podtaczyta sie do
wirtualnego $wiata, aby uciec przed katastrofg klimatyczna, ktéra spo-
wodowata powszechne problemy spoteczne i stagnacje gospodarcza.

Czy taki los czeka rowniez i nas, a wizjoner Mark Zuckerberg wy-
przedzit swoje czasy i zapewni nam dostatnie zycie w swojej wtasnej
wersji metaverse? Niekoniecznie. CEO Meta postrzega metaverse jako
przysztosc internetu — a w zasadzie jego nastepstwo. Zuckerberg chce,
aby metaverse byto tatwym i powszechnym dostepem do internetu.
| mozliwoscia taczenia sie z innymi osobami w dowolnym miejscu na
Swiecie — rzecz jasna — twarza w twarz. A raczej twarzg cyfrowego
awatara w twarz cyfrowego awatara.

— Metaverse jest koncepcja, w ktdrej swiat wirtualny w petni taczy
sie ze Swiatem rzeczywistym. Cyfrowe tresci, stajg sie przestrzenne.
Wychodza z urzadzen posiadajacych ograniczony ptaski ekran do
otaczajgcej nasz rzeczywistosci. Sg tez dla nas dostepne w row-
nolegtych wirtualnych swiatach. Metaverse jest naturalng ewolucja
technologiczna. Komunikacja, konsumpcja oraz interakcja z cyfrowy-
mi tresciami stanie sie dla nas bardziej naturalna i wygodna. Sposdb
interakcji z komputerami osobistymi czy smartfonami nie jest dzis$
spéjny z tym, jak wchodzimy w interakcje z otaczajacym nas $wiatem
i to wtasnie metaverse ma szanse to zmienic¢. Na rynku pojawito sie
ostatnio wiele koncepcji wygladu metaverse’u. Prezentuja je takie firmy
jak Meta, Microsoft, NVIDIA czy Niantic. Koncepcje te sg dos¢ spdjne
co do podstawowego mechanizmu dziatania. R6znig sie one jednak
w realizacji oraz implementacji. Dodatkowo, ze wzgledu na profil danej
firmy, w pierwszym kroku czesto skupiajg sie na okreslonym obszarze
zastosowania jak rozrywka czy przemyst. W projekcjach tych widzimy
réowniez rézny stopien balansu zaangazowania przez rozszerzona
i wirtualng rzeczywisto$é. W przypadku tej pierwszej pozostajemy
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w otaczajacym nas swiecie, ktory wzbogacony jest o tresci cyfrowe.
Wirtualne $rodowisko wprowadza petng imersje, przenoszac nas
do wyimaginowanego $wiata. Stosujac analogie, nasze oczy moga
by¢ otwarte (rozszerzona rzeczywistosc) lub zamkniete (wirtualna
rzeczywistosd). Jestedmy na poczatku budowy metaverse. Musimy
stawic¢ czota wielu wyzwaniom zaréwno technologicznym, jak i psy-
chologiczno-socjologicznym. Przed nami daleka droga i dzisiaj chyba
nikt nie jest w stanie w petni przewidzied, jak metaverse faktycznie
bedzie wygladat — méwi Marcin Klimek, CEO ExplodedView i prezydent
polskiego oddziatu VR/AR Association.

Przedsmak tego, jak Zuckerberg wyobraza sobie metaverse widzimy
zresztg w Horizon Worlds (wczesniej znanej jako Facebook Horizon),
ktéra jest darmowa gra VR pozwalajgca nam taczyc sie z wirtual-
nym swiatem poprzez gogle VR. Gogle, ktérych technologie samo
Meta rozwija od dawna. W koncu Oculus - jeden z najwiekszych
producentéw sprzetu do wirtualnej rzeczywistosci nalezy wtasnie
do firmy Marka Zuckerberga. Horizon Worlds jest jednak zaledwie
przedsmakiem — ,wirtualng osamotniong wysp3a”. Metaverse ma by¢
bowiem miejscem, ktére taczy wiele cyfrowych swiatdéw — tak jak
internet taczy w sobie wiele domen i platform. A nie ma by¢ jedynie
pojedynczym programem jak Horizon Worlds. Cho¢ sama definicja
metaverse sprawia niekiedy problemy.

— Niewatpliwie stowo metaverse jest jednym z najbar-
dziej powtarzanych buzzwordéw ostatnich miesiecy.
Wptyw na to ma kilka czynnikéw. Po pierwsze nie ma
zgodnosci odnosnie do definicji, czym 6w metaverse juz
jest lub czym ma by¢ w przysztosci. Sq pewne ogdlne
okreslenia, z ktorych kazdy moze ztozyc¢ swoja wtasna
definicje tego stowa. Dla jednych to bedzie internet
nowej ery oparty o blockchain. Inni widza go bardziej
Ww parze z wirtualna rzeczywistoscia i goglami. Nie
brakuje tez osdb, ktore bardziej wierza w rzeczywistos¢
rozszerzong, hologramy, okulary i soczewki. Prawda

jest taka, ze pewnie wszyscy maja troche racji
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i metaverse bedzie miksem wszystkiego. Pytanie tylko,

czy to zapewni mu przetrwanie — nie mowiac juz o roz-

woju. Docelowo ma to by¢ swiat znany z filméw takich

jak ,Matrix” czy ,Ready Player One” — mowi Artur

Roguski, tworca bloga ,,Why So Social”.

Second Life, VRChat
czy Horizon Worlds —
protoplasci metaverse

Mowigc o metaverse, nie mozna pomingc protoplastow tej koncepdji.
Pierwsza i najstarsza jest Second Life powstate jeszcze w 2003 r.
Ta internetowa gra pozwalata stworzy¢ wtasne, cyfrowe awatary
i ,mie¢ drugie zycie” w wirtualnej przestrzeni. W Second Life mozemy
zaprojektowad swadj wirtualny odpowiednik, spotykac sie z innymi
osobami, jezdzi¢ samochodami, wchodzi¢ w interakcje z otoczeniem,
budowad, kupowad, a nawet swiadczy¢ wirtualne ustugi i zaktadad
przedsiebiorstwa. Ekonomia gry oparta jest o tzw. Linden Dollars.
| juz wtedy ten wirtualny swiat wykorzystywany byt przez réznorakie
marki w celach czy to marketingowych, czy nawet... szkoleniowych.

Przyktadowo IBM w 2010 r. wykupito 12 wysp w Second Life, by
przeprowadzac symulacje biznesowe i szkolenia. Cho¢ firma osta-
tecznie zrezygnowata z tego pomystu, bo okazat sie zbyt kosztowny.
W Second Life dziataty tez marki takie jak BBC, Reuters, CNET czy
The Infinite Mind. Ba, w $wiecie Philipa Rosedale’a dziatalnos¢ pro-
wadzity nawet panstwa. Pierwszg ambasade w Second Life zatozyty
Malediwy, a w 2007 r. dotaczyta do nich Szwecja, Estonia, Kolumbia
i Serbia. Rok pdzniej pojawity sie tam tez Macedonia, Filipiny, Al-
bania, Izrael i Malta. Niektdrzy doczekali sie nawet niematej fortuny
dzieki temu wirtualnemu swiatu. Najgtosniejszym przyktadem jest
Ailin Graef (w Second Life znana jako Anshe Chung), ktora dzieki
obracaniu wirtualnymi nieruchomosciami w grze zarobita ponad
milion dolaréw w ciagu dwodch i pot roku. Z kolei samag wartosé
»gospodarki” Second Life w 2009 r. oszacowano na... 567 mln dola-
réw, co stanowito 25% catosci 6wczesnego amerykanskiego rynku
produktéw cyfrowych.
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Dzi$ Second Life swojg swietnos¢ ma juz za soba, cho¢ nadal dziata
i mozna w nim sie poruszac. Przez lata dziatalnosci nie obyto sie tez
bez skandali — gtéwnie dotyczacych przemocy seksualnej. Przyktadowo
w 2007 r. firma Linden Lab, ktéra stoi za Second Life — doczekata sie
pozwu we Francji. Powdd? Wirtualny $wiat miat utatwiac dostep nie-
letnim do tresci seksualnych, hazardu czy reklam alkoholi, narkotykdéw
i wyrobow tytoniowych. Second Life czesto byt tez wykorzystywany
w kwestii aktywnosci pedofilskiej — czy to poprzez symulowanie seksu
z awatarami o dzieciecym wygladzie, czy handel tresciami pedofilskimi.
Temat przemocy seksualnej pojawit sie tez zreszta przy okazji meta-
verse, ale tyczy sie w zasadzie kazdego wirtualnego $wiata.

Innym popularnym protoplastg metaverse jest VRChat, ktéry powstat
w 2014 r. Z wirtualnym swiatem tgczymy sie poprzez gogle VR i podob-
nie jak w przypadku Second Life — czy docelowo metaverse — jestesmy
reprezentowani przez cyfrowego awatara. VRChat okazat sie olbrzymim
sukcesem, chod nie tak poteznym, jak Second Life. Gra Grahama Gaylora
i Jessego Joudreya miata tgcznie ok. 13,4 mln uzytkownikéw. VRChat dos¢
dobrze oddaje ruchy gatek ocznych, ust czy mruganie. Dodatkowo jest
o wiele lepiej zabezpieczony niz Second Life, kategoryzujgc uzytkowni-
kéw na rézne ,poziomy zaufania” — stopniowo dodajac im coraz wiecej
opcji do wykorzystania. Ponadto — to wtasnie VRChatowi zawdzieczamy
mem znany jako ,Ugandan Knuckles”, ktéry internet pokochat w 2018 .

hat rozmawiajq ze sobq,
teleturnieje, @ nawet

Uzytkownicy VRC

imprezuja, 9"01‘! w
uczq sie tanczy¢!

Tancerze bowiem wykorzystujgc obstuge $ledzenia ruchu ciata czesto
wystepowali w VRChacie prezentujac balet, break dance, a nawet pole
dance. Co wiecej — w trakcie pandemii koronawirusa w grze Gaylora
i Joudreya odbywaty sie nawet koncerty w klubach nocnych, transmi-
towane pdzniej na Twitchu. Jeden z nich odbyt sie nawet w wirtualne;...
katedrze Notre-Dame. VRChat zastuguje tez na uwage ze wzgledu na
to, ze jak na gre w tej technologii — dos¢ dobrze oddaje realizm awata-
réw i otoczenia. W przeciwienstwie do np. konkurencyjnego Horizon
Worlds, ktéry pomimo bycia produktem olbrzymiej korporacji jest bardzo
ubogi w animacje, a takze posiada mocno uproszczong grafike. Ba,
awatary sg prezentowane w zasadzie tylko od pasa w gdre — trudno
tu zatem doszukad sie odpowiednika metaverse, ktéry ma przeciez
dobrze oddawac realizm otoczenia i samych postaci.

——176

NowyMarketing



TRENDBOOK 2022

Hasta ,metaverse” mocno zaczat tez uzywac Roblox — inna platforma
VR wydana w 2006 r. Dziata ona praktycznie na takiej samej zasadzie
jak Second Life czy VRChat. Posiada wtasng walute — Robux, pozwa-
la na budowanie, projektowanie, tworzenie awatarow czy po prostu
spotykanie sie, tworzenie miniger czy wydarzen. Roblox borykat sie
jednak dos¢ mocno z problemami... ekstremistycznych grup i rasizmu.
W sierpniu 2019 r. NBC News ujawnito ponad 100 relacji powigzanych
z neonazistowskimi grupami dziatajgcymi w wirtualnej rzeczywistosci.
Po tym dziennikarskim sledztwie moderatorzy Roblox usuneli konta
0s0b powigzanych z catg sprawa.

W Roblox zreszta réwniez preznie dziataja marki i jedng z nich jest
Nike, ktora stworzyta interaktywna przestrzen — Nikeland. Z pewnoscig
styszate$ w listopadzie o tym, jak ,Nike wchodzi do metaverse” — to
wtasnie Roblox byt tym rzeczonym metaverse, a nie projekt Marka
Zuckerberga, ktdry na razie jest jedynie w fazie konceptualnej. W Ni-
keland uzytkownicy mogg brac udziat w minigrach, a takze nabywac
akcesoria i ubrania od marki. Np. Air Force 1 i Nike Blazer, Air Force 1
Fontanka czy Air Max.

Jednak te wszystkie cyfrowe platformy — Second Life, Roblox, VRChat,
Horizon Worlds itp., to ponownie — osamotnione wirtualne wyspy.
Przetaczanie sie pomiedzy nimi jako tako jest niemozliwe. Na kazdym
z nich musimy miec osobne konto, nowego awatara, a przedmioty czy
zasoby zgromadzone w jednym z nich — nie przenosza sie do drugiego.
Zatem w kategorii metaverse mozemy je postrzegac tylko jako przy-
ktady tego, jaka aktywnosc bedziemy mogli wykonywac w wirtualnym
Swiecie. A nie w charakterze web3.0.

Microsoft, NVIDIA,
Epic Games — kazdy chce
miec swoje metaverse

——177

Choc¢ w swiecie marketingu metaverse poznaliSmy za sprawa Marka
Zuckerberga i to na niego spogladamy, kiedy myslimy o wirtualnej
rzeczywistosci — to nie jest on jedynym, ktéry rosci sobie prawa do
przeniesienia nas do web3.0. Podobne plany ma m.in. NVIDIA czy
Microsoft. Ta pierwsza rownolegle do metaverse zaprezentowata
swoj wtasny projekt — Omniverse. Jest to platforma, ktéra pozwala
na wirtualng wspétprace przy tworzeniu projektow 3D i doktadnych
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symulacji w czasie rzeczywistym. W zasadzie Omniverse jest skie-
rowane bardziej do inzynieréw, deweloperdw i przemystu anizeli do
zwyktych konsumentow, ale NVIDIA widzi tu tez potencjat dla gier.

Omniverse tworzy writualne srodowisko, w ktérym poprzez potgczenie
z chmurg mozna taczyc sie z innymi artystami czy inzynierami w celu
tworzenia cyfrowych produktéw. Platforma NVIDII ma przyspieszad
i utatwiac prace nad modelami 3D. W przysztosci firma chce poszerzyd
narzedzie o mozliwosci rozwoju pojazdéw autonomicznych, VR, AR,
gier, sztucznej inteligencji czy robotyki.

Marka Zuckerberga

jest jednak Microsoft, ktory tez chce
mieé swoj metaverse.

W tym celu firma pracuje nad rozwojem Teams. Aktualizacja ,Mesh”
ma wprowadzac mozliwos¢é tworzenia cyfrowych awatarow i wirtualne
spotkania czy konferencje. Metaverse Microsoftu ma by¢ tez zintegro-
wane z Xboksem, co ma pozwoli¢ na taczenie sie bezposrednio z grami
w wirtualnej rzeczywistosci. Microsoft rownolegle rozwija tez projekt
AltspaceVR, ktéry premiere miat jeszcze w 2015 . | jest to platforma,
ktéra w zasadzie przypomina wymienianych wczesniej protoplastow
metaverse. Mozna w niej stworzy¢ wtasnego awatara, spotykac sie
z innymi ludZzmi i organizowad wydarzenia. W AltspaceVR tez rzecz
jasna zaangazowane sg marki. Odbyt sie tam m.in. wirtualny pokaz
mody Paris Fashion Week 2020, a takze premiera filmu ,Baba Jaga”
z Jennifer Hudson i Daisy Ridley.

AltspaceVR ma jednak powazny problem ze wzgledu na... przemoc sek-
sualna. W wirtualnym $wiecie stworzonym przez Microsoft dochodzito
do molestowania. Przez co firma zdecydowata sie nie tylko zbanowad
uzytkownikow, ale wrecz zamknac otwarte przestrzenie, w ktérych mogli
sie ze sobg spotykad. Microsoft zapowiedziat, ze AltspaceVR czekajg
spore zmiany, ktére pozwolg ograniczy¢ tego typu problemy. Jedna
z nich ma by¢ automatyczne wyciszanie nowych cztonkéw wirtualnych
pokoi, zwiekszona aktywnos$¢ moderacji czy wtaczenie funkcji ochronnej
strefy intymnej u kazdego uzytkownika — dzieki temu nie beda mogli oni
sie zbliza¢ do siebie na tyle, aby naruszac swoja przestrzen osobista.

Wracajac jednak do metaverse, to konkurencje dla Marka Zuckerberga
szykuje tez Epic Games — twadrcy Fortnite’a. Juz pod koniec 2021 r.
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zastrzegli znak towarowy ,Epic Games Megaverse”. Rzeczone Me-
gaverse ma tyczy¢ sie przede wszystkim gier i programéw VR oraz
AR. Tim Sweeney — CEO Epic Games, zresztg ochoczo wypowiada sie
na temat metaverse i postrzega swojg firme jako jednego z pionieréw
wirtualnego $wiata. Na razie niewiele wiadomo o koncepcji Sweeney’a,
jednak warto podkresli¢, ze w jego firme zainwestowaty niedawno
Spire Animation Studios czy Sony.

W powstawanie metaverse w zasadzie zaangazowana jest praktycznie
kazda wieksza firma technologiczna na $wiecie — a w zasadzie nie
tylko, bo wtasng wersje zapowiedziat nawet Disney. Pomimo tego,
ze niektore te firmy technologiczne nie chca stworzy¢ swojej wtasnej
wersji, to zapowiadajg, ze bedg chciaty w metaverse aktywnie dziatac.
Dla przyktadu Apple uwaza, ze wirtualny swiat ma wielki potencjat
i jak zapowiadat sam Tim Cook — jego firma ma zamiar to wykorzy-
stac¢. Cho¢ na razie nie styszymy nic o jakiejs apple’'owskiej wers;ji
metaverse. Nad swojg wersjg z pewnosciag pracuje jednak chinskie
Tencent, ktore jest udziatowcem m.in. takich firm jak Epic Games czy
Activision Blizzard. Swoje plany ma réwniez Huawei. Zresztg — South
China Morning Post wskazuje, ze ponad 1360 chinskich firm ztozyto
whnioski o rejestracje znakdw towarowych zwigzanych z metaverse.
| to pomimo tego, ze Ludowy Bank Chin (PBOC) wydat ostrzezenie
przed owym metaverse i tokenami NFT.

Wspomniec¢ warto tez o Decentraland, czyli kolejnym ,metaverse”,
ktéry oparty jest w catosci na technologii blockchain i wykorzystuje
tokeny NFT. Platforma zostata stworzona przez niezaleznych dewe-
loperéow Deadmaub i Paris Hilton DJ Estebana Ordano i Ari Meilich.
Pomyst dziata w zasadzie przytaczanego tu juz tysigce razy Second
Life. Uzytkownicy platformy sg wtascicielami cyfrowych nieruchomo-
$ci, dziet sztuki i tokendw NFT. Jednak ponownie — to tylko odtwdrczy
projekt imitujgcy Second Life, a nie metaverse jako taki.

Jak marki chcg
wykorzystywac metaverse?

Potezne koncerny, korporacje i marki dostrzegajg szanse zaréwno
marketingowe, jak i sprzedazowe wokdt metaverse. | to niezaleznie
od tego, czy ostatecznie ono powstanie i w jakiej formie. Jedna z firm,
ktéra aktywnie chce rozwijaé sie w metaverse, jest Disney. Oprocz
tego, ze zapowiedziat prace nad wtasng wersjg wirtualnego Swiata,
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to ztozyt rowniez patent na MagicBand+, czyli smartwatch dziatajgcy
niejako w AR. Disney chce pomdc poruszac sie gosciom po swoich
nieruchomosciach, tagczac swiat fizyczny, cyfrowy i wirtualny i to nie-
zaleznie od tego, w jakim miejscu sie znajdujg — jak zapowiada to CEO
firmy Bob Chapek.

Powaznie nad metaverse mysli tez Hyundai, ktory juz w pazdzierniku
uruchomit Mobility Adventure — swoja cyfrowg przestrzen w Robloxie.
Dzieki temu uzytkownicy mogli zapoznad sie z flotg Hyundaia i poruszac
sie jego pojazdami po wirtualnej rzeczywistosci. W Robloxie dziata
tez Warner Bros. Pictures, ktére pod koniec 2021 r. zorganizowato
wirtualng impreze, aby promowac film ,,In the Heights”. Uzytkownicy
mogli tworzy¢ murale, ogladac zakulisowe materiaty z powstawania
filmu, czy wywiady, a takze wzigc udziat w nauce tanca od choreografa
filmu. Gucci réwniez dziata w obszarze wirtualnej rzeczywistosci i to
ponownie — w Robloxie. Marka odziezowa stworzyta Gucci Garden,
czyli interaktywng wirtualng wystawe swoich produktéw.

Z kolei Coca-Cola nawigzata wspotprace z firma Tafi i stworzyta wir-
tualne akcesoria w formie tokendw NFT (kurtka, karte, lodéwke i ,wi-
zualizator dzwieku”). Przedmioty te byty pdzniej wystawione na aukcje
OpenSea. | co wiecej — mozna byto je nosi¢ w Decentralandzie — czyli
zdecentralizowanym wirtualnym $wiecie rowniez prezentowanym jako
metaverse. Innym przyktadem dziatan marki ,w metaverse” jest Charli
Cohen i Selfridges, ktére potaczyty sity z Yahoo RYOT Lab i z okazji
25-lecia Pokemondw uruchomity tzw. Electric/City. W owym wirtualnym
miescie inspirowanym swiatowymi stolicami mody mozna byto kupo-
wac ekskluzywng odziez, ktére potem mozna byto ,nosi¢” za pomoca
filtrow AR Snapchata na ponad 300 innych platformach wirtualnych.

. 2 te akcje i kampanie B
k w tym, ze choc slq jako ,dziatania

czywistosci NIMI NIE SA!

Problem jedna
marketingowe C
w metaverse”, tow rze

zesto komunikowane

Roblox czy Decentraland — chod niekiedy okreslane sg jako metaverse
i samym tym platformom takie okreslenie bardzo sie podoba, to ponow-
nie — sg dalekie od koncepcji Zuckerberga czy tego, jak eksperci postrze-
gaja ten wirtualny swiat. Jednak owe kampanie dajg nam przedsmak
tego, jak moga wygladacd dziatania marketingowe marek w metaverse.
Bedg3 sie one przede wszystkim zatem opierac o sprzedaz cyfrowych
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produktéw, budowanie swiadomosci, organizowanie eventéw czy
tworzenie swoich wtasnych cyfrowych nieruchomosci. Czyli w zasadzie
wszystko to, co widzimy w Swiecie rzeczywistym.

Ciekawa koncepcjg wyrdznia sie jednak McDonald’s, ktéry zapowiedziat
stworzenie w metaverse wirtualnej restauracji z ,prawdziwymi i wirtu-
alnymi produktami” z... dostawa do domu. Nie wiemy jednak jeszcze, co
doktadnie to oznacza i jak mamy to rozumie¢, ale by¢ moze w metaverse
bedziemy mogli zjes¢ big maca. Plany co do dziatarh w wirtualnym swie-
cie ma réwniez Walmart czy Ferrari oraz sie¢ restauracji Panera Bread.

Dlaczego Elon Musk
| ojciec PlayStation
nie wierzg w metaverse?

Swiat VR-u i metaverse przez wielu gigantéw technologicznych i przedsie-
biorcéw jest przyjmowany bardzo entuzjastycznie, lecz nie przez wszyst-
kich. Zalicza sie do nich m.in. Ken Kutaragi — tworca PlayStation, ktory
obecnie pracuje w Ascent Robotics. 71-latek w wywiadzie dla Bloomberga
wskazat, ze gogle VR izolujg od prawdziwego $wiata i s3 ,irytujgce”.
Wedtug Kutaragiego przebywanie w ,,prawdziwym swiecie” jest bardzo
wazne, a metaverse polega na stworzeniu quasi-rzeczywistosci, w czym
Japonczyk nie widzi sensu. Zamiast tego ojciec PlayStation woli skupic sie
na rozwoju robotyki, w taki sposdb, aby roboty mogty wtasciwie reagowac
i rozpoznawac cztowieka, gdy widzg go po raz pierwszy.

Fanem koncepcji, jaka zaprezentowat Mark Zuckerberg, nie jest tez Elon
Musk. CEO SpaceX i Tesli w wywiadzie dla kanatu ,The Babylon Bee”
stwierdzit, Ze raczej nie kupuje metaverse, pomimo tego, ze wiele oséb
z nim o tym rozmawia. Musk uwaza, ze ludzie nie beda chcieli przebywad
zbyt dtugo w wirtualnej rzeczywistosci, majgc zatozony na nosie ,maty
telewizor”, a sama technologie VR w obecnej formie uwaza za ,,po prostu
okej”. Elon za przysztosc uznaje jeden ze swoich projektow — Neuralink,
czyli startupu produkujacego czipy wszczepiane bezposrednio do mézgu.
To mogtoby umozliwi¢ ludziom dostep do cyfrowego interfejsu rodem
z Cyberpunka 2077. Neuralink obecnie jest w fazie testow, ktére przepro-
wadza sie na matpach. W potowie lutego wyptyneta jednak informacja, ze
15 z 23 matp, ktdre miaty wszczepiony czip Neuralink zmarty z powodu
krwotokow mdzgu czy samookaleczenia. Technologia ta jest zatem na
bardzo wczesnym etapie rozwoju, a startup oskarzono o znecanie sie nad
zwierzetami i przechodzi obecnie kryzys wizerunkowy.
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Bardziej pozytywnie do metaverse nastawiony jest z kolei Raja Ko-
duri — wiceprezes Intela, podkreslajac, ze moze to by¢ krok milowy
w informatyce. Jednak uwaza on, ze obecnie nie mamy odpowiedniegj
mocy obliczeniowej, aby madc przeniesc¢ kilka osdb do realistycznego
wirtualnego srodowiska, a co dopiero 10% ludzkosci, jak w planach ma
to Zuckerberg. Wedtug szacunkéw Koduriego do zapewnienia odpo-
wiedniego poziomu immersji w metaverse, przy jednoczesnym rende-
rowaniu awatarow i ich otoczenia — potrzebowaliby$smy 1000-krotnego
zwiekszenia mocy obliczeniowej na catym swiecie.

— Zastanow sie, co jest wymagane, aby umiesci¢ dwie
osoby w otoczeniu spotecznosciowym w catkowicie
wirtualnym srodowisku: przekonujace i szczegdétowe
awatary z realistycznymi ubraniami, wtosami i odcie-
niami skory — wszystko renderowane w czasie rzeczy-
wistym i oparte na danych z czujnikow rejestrujacych
rzeczywiste obiekty 3D, gesty, dzwiek i wiele wiecej;
transfer danych przy bardzo wysokich przepustowo-
sciach i wyjatkowo niskich opoznieniach; oraz trwaty
model srodowiska, ktéry moze zawierac¢ zaréwno ele-
menty rzeczywiste, jak i symulowane. A teraz wyobraz
sobie rozwigzywanie tego problemu na duza skale - dla
setek miliondw uzytkownikéw jednoczesnie — a szybko
zdasz sobie sprawe, ze nasza dzisiejsza infrastruktu-

ra obliczeniowa, pamieci masowej i sieci po prostu nie
wystarczy, aby zrealizowac te wizje. Potrzebujemy kilku
rzedow wielkosci potezniejszych mozliwosci obliczenio-
wych, dostepnych ze znacznie mniejszymi opdznienia-
mi w wielu réznych formach urzadzen. Aby umozliwié
korzystanie z tych funkcji na duza skale, cata instalacja
internetowa bedzie wymagata znacznych ulepszen. Blo-
ki konstrukcyjne Intela dla metaverses mozna podsu-
mowac w trzech warstwach, a my ciezko pracowalismy

w kilku krytycznych obszarach — méwi Raja Koduri.
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Wiceprezes Intela jednoczesnie podkresla, ze jego firma pracuje nad
rozwigzaniem tego problemu. ,Niebiescy” tworzg oprogramowanie, ktére
pozwolitoby wykorzystaé nieuzywang moc obliczeniowa innych urzadzen.
Przyktadowo — uruchamiajgc gre na laptopie, ktéry nie ma wystarczajaco
dobrych podzespotdw, dzieki metaverse bedzie mogt wykorzystac moc
innego urzadzenia do poprawy swojego dziatania. Oprogramowanie
to ma by¢ kompatybilne takze z podzespotami i uktadami konkurencji,
np. AMD, a takze prawdopodobnie napisany w formie open-source.
W koncu jak podkresla sam Raja Koduri — dzisiejszy internet byt w sta-
nie zmieni¢ nasz $wiat, poniewaz zostat zbudowany na otwartych
standardach.

—Jestesmy w bardzo wczesnej fazie powstawania metaverse’u. Podob-
nie jak internet poczatkowo byt dostepny dla niewielkiej, ograniczonej
liczby 0sdb tak metaverse nie bedzie od razu dostepny dla wszystkich.
Przed nami wiele wyzwan technologicznych, psychologiczno-socjo-
logicznych czy energetycznych. Musimy je pokonaé, aby metaverse
stat sie globalny. Konieczne jest stworzenie odpowiednich narzedzi
i standardow. Z pewnoscig zobaczymy wiele koncepgji, ktore nastep-
nie beda wymagaty popularyzacji. Wymagana bedzie olbrzymia ilos¢
tresci przestrzennych. Aby ich powstanie byto mozliwe, aplikacje 3D
muszg stad sie jeszcze przystepniejsze i tatwe w obstudze. Kluczowe sg
badania oraz edukacja zaréwno tworcdw, jak i uzytkownikdw metaver-
se. Za wszystkimi tymi dziataniami musi postepowac zwiekszajaca sie
moc obliczeniowa. W pewnym sensie rozpoczynamy budowe $wiata
na nowo. Mamy ogromna swobode zmieniania nienaruszalnych dotad
regut w nim rzadzacych. Jest to wizja niesamowicie ekscytujaca, ale
réwniez napawajgca obawa. Czy bedziemy w stanie udzwignac takie
wyzwanie jako spoteczenstwo? Czy zbudowany przez nas Metaver-
se sprawi, ze zycie nasze i naszych dzieci stanie sie lepsze? Zrébmy
wszytko, aby tak sie stato — méwi Marcin Klimek.

Krytycznie o metaverse wypowiada sie takze Gideon Lichfield — red.
naczelny serwisu WIRED, ktory twierdzi, ze jestesmy swiadkami ,termi-
nologicznej grabiezy”, w ktdrej firmy przescigaja sie w przekonaniu nas,
ze nadchodzi wielka zmiana, a de facto — chcag znaleZ¢ nowy sposdb na
zarabianie na konsumentach, choc ci niekoniecznie muszg na to pgdjsc.
Dziennikarze technologiczni, ktérzy krytykujg koncepcje metaverse,
czesto podkreslaja, ze wiele z pomystow Zuckerberga czy Microsoftu
sg bez sensu. Zwtaszcza te dotyczace podejmowania interakcji w cy-
frowym Swiecie z innymi uzytkownikami. Wedtug nich ,nikt nie chce
pracowac¢ w metaverse”. Tj. podczas pracy zdalnej ludzie juz s3 zmeczeni
rozmowami na Zoomie, a co dopiero oglagdaniem cyfrowych awataréw
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swoich kolegow i kolezanek. Czes¢ podkresla tez, ze w zasadzie juz teraz
mamy do czynienia z metaverse i jest nim... dzisigjszy internet. Ten taczy ze
soba miliardy urzadzen, pozwala na btyskawiczng wymiane informacji
z osobami z drugiego konca swiata, przesytanie obrazu, wideo, audio,
linkdw, pieniedzy itd. itd.

—Mark Zuckerberg ma najwiekszy interes w tym, aby metaverse wypa-
lit. W koncu jego serwisy spotecznosciowe powoli schodzg ze szczy-
tow popularnosci, a tym samym spadajg przychody z reklam. Spotka
notowana na gietdzie musi, co kwartat rosng¢ inaczej inwestorzy sie
odwrdca. Wystarczy spojrze¢ na reakcje rynku po ogtoszeniu przez
Meta wynikéw za IV kwartat 2021 r. Dlatego tez Zuckerberg musi
szukacd innych zrédet dochoddw. Jednym z nich oczywiscie moze stac
sie metaverse. Po drugie od 2014 r. Meta jest wtascicielem Oculusa,
czyli czotowego producenta gogli do wirtualnej rzeczywistosci. Ich
sprzedaz (ale tez gier czy aplikacji) docelowo powinna rosngc z kazdym
rokiem coraz mocniej. Przeciwnicy, tacy jak Elon Musk, przekonuja, ze
ludzie nie beda chcieli uciekac do $wiata wirtualnego w takiej formie,
w jakiej pokazuje go wtasciciel Mety. Pomimo ze takie wypowiedzi nie
sg bezpodstawne, to musimy rozpatrzyc kilka aspektéw. Gtéwnym
i najczesciej pomijanym z nich jest indywidualizm kazdego z nas, kté-
ry objawia sie w naszych potrzebach, dazeniach, ograniczeniach czy
osobowosci. Niezaprzeczalnie metaverse pozwoli setkom milionow
0s06b na swiecie pokonac swoje ograniczenia. Mam tu na mysli osoby
niepetnosprawne czy mieszkajace w odlegtych miejscach. Z social me-
didw korzystamy w rézny sposéb w zaleznosci od tego, czy jestesmy
ekstrawertyczni, introwertyczni, sumienni czy ugodowi. To wszystko
niemal jeden do jednego przetozy sie na korzystanie z metaverse oraz
VR. Nie mozna moim zdaniem dyskutowad, czy metaverse sie przyjmie.
Lepiej zastanowi¢ sig, dla jakich grup ludzi bedzie miat warto$¢ — mowi
Artur Roguski.

:/ Petna wersje artykutu przeczytasz na stronie www.nowymarketing.pl
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Ktéra kategoria najbardziej skorzystala na pandemii?

Bez zaskoczenia jest to gaming, bo to gry pozwolity nam
odetchnqgé i oderwaé mysli podczas lock downéw. Zgodnie

z raportem Newzoo od 2019 liczba graczy wzrosia globalnie

0 5,4% osiqgajqgc niemal 3 biliony i nie planuje zwalniaé tempa.
W Polsce w oparciu o rozne dane szacuje si¢ ich przynajmniej

16 milionéw. Takie wyniki przyciggajg marketeréw.
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Wciaz rosnaca grupa odbiorcow to nie jedyny powdd rosngcego za-
interesowania gaming marketingiem, niewatpliwie przekonujace sa
takze efektywne kampanie marek w niemal kazdej kategorii produk-
towej, szczegdlnie jesli chodzi o potencjat dotarcia i zaangazowania
mtodych odbiorcéw. Co wiecej, gracze z duzym entuzjazmem przyjmuja
kolejne, oczywiscie te dobrze przemyslane i dopasowane do ich pre-
ferencji kampanie, a nawet deklarujg, ze obecnos$é marek w gamingu
ma znaczacy wptyw na ich rozwazania i decyzje zakupowe. Jak wiec
na tym skorzystac¢?

Po kilku latach dynamicznego rozwoju gamingu marketingu w Pol-
sce nie ma juz chyba sensu ponownie wspominac¢ o niezbednych
filarach dziatan jak odpowiedni dobdr target grupy, dopasowanie
do niej kanatéw i narzedzi dotarcia czy jezyka komunikacji — to juz
wiemy. Wyzwaniem pozostaje stworzenie kampanii, ktéra pozosta-
nie z graczem na dtuzej i bedzie petnic role przyktadu podawanego
w komentarzach mniej udanych dziatan z podpisem ,tak to sie robi”.
Warto tutaj szukaé swojego segmentu, maksymalnie dopasowanego
do marki, co nie tylko pozytywnie wptywa na wiarygodnos¢, ale
pozwala tez zawezié¢ obszar aktywnosci i skuteczniej oddziatywacd
na odbiorcow budujac jednoczesnie rozpoznawalnosé posrdd graczy
w ogole.

Typujac gamingowe trendy z duzym potencjatem na dziatania marke-
tingowe musze zacza¢ od najwiekszej kategorii, ktéra mimo, ze swoj
rozmiar zawdziecza gtownie dostepnosci urzadzen mobilnych, nadal
jest warta uwagi. Szczegdlnie, ze wiekszosc reklam w grach mobilnych
to reklamy... innych gier mobilnych (

). Tak mata konkurencja wptywa na stosunkowo niskie koszty,
a przede wszystkim pozwala sie wyrdznié.

Dlaczego warto? Po pierwsze, gracze mobilni to zréznicowana grupa
wiekowa od nastolatkow, po, , Np. mtode
matki i kobiety powyzej 45 roku zycia, czyli interesujgce z marketingo-
wego punktu widzenia grupy celowe komunikacji. Nie bez znaczenia
pozostaje format, ten najczesciej wykorzystywany to reklamy z bonusem
w postaci drobnego dotadowania waluty gry, co pozytywnie wptywa
na ich odbiér. Méwig o tym takze statystyki — gracze zdecydowanie
chetniej wybierajg bezptatne gry mobilne z reklamami niz ptatne wer-
sje bez reklam, co ponownie wskazuje na ich otwarte podejscie do
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promowanych marek. Na tym etapie szansg jest juz sama obecnos¢
komunikacji w tym touchpointcie, nawet jesli ma to by¢ jedynie prze-
formatowanie materiatu reklamowego.

Trend dotyczy szczegdlnie gier bezptatnych, w ktérych, na podobnych
zasadach co w grach mobilnych, gracze mogliby otrzymywac niewielkie
dotadowania czy przedmioty do wykorzystania w rozgrywce w zamian
za obejrzenie reklamy wideo. Nie jest to jednak wytaczny target.

W ubiegtym roku duzym echem rozniosta sie rewelacja, ze Electronic

Arts (wydawca m.in. gier z serii FIFA)
umozliwiajacg wyswietlanie reklam wideo w trakcie rozgrywki
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na konsoli czy PC. Firma szybko zaprzeczyta tym doniesieniom, gtéwnie
z uwagi na bardzo negatywny odbidr tej rzekomej decyzji. Nalezy jednak
zaktadad, ze temat w taki czy inny sposdb powrdci i pojawia sie mozli-
wosci wejscia z reklamg wymagajgcg dopasowania jedynie na poziomie
komunikatu i formatu. Skad ten wniosek? Analogicznie byto np. z DLC
(ptatne dodatki do gry), ktére zadebiutowaty 17 lat temu w Oblivionie
i spotkaty sie ze sprzeciwem, a dzi$ ptacenie za poprawiajace jakosé
rozgrywki elementy wyposazenia czy nowe funkcje jest standardem.

Promocja marek czy produktéw wewnatrz gier nie ogranicza sie tylko
do oferowanych przez wydawcow gotowych rozwigzan. W przypadku
rozbudowanych dziatan warto pokusic sie o kreatywne podejscie, przy
ktorym naturalnie niezbedne jest know-how, ale procentuje uznaniem
graczy i branzy, bo to takie kampanie najczesciej zdobywajg nagrody.
Z uwagi na nieco bardziej wymagajacy charakter przyktadow tego typu
dziatan nie jest duzo, sg za to efektowne — na polskim rynku wyréznic

mozna odtworzenie
czy

Jak donosi agencja Wunderman Thomson w oparciu o swoje bada-
nie elementy do wykorzystania w rozgrywce
nie sg jedyng rzecza, w ktdra chetnie inwestuja gracze. Potowa
badanych kupuje dla swojej postaci stylowe ubrania i inne gadzety
majace odzwierciedli¢ ich osobowos¢, bo dla az 61% z nich wyglad
W uniwersum gry jest istotny, co wiecej odsetek ten zwieksza sie do
niemal 70% u nastolatkow. Jest to co prawda badanie przeprowa-
dzone na rynku brytyjskim, odzwierciedla jednak sposdb myslenia
mtodych ludzi. Biorgc pod uwage globalnosé gamingowych trendow
mozemy zaktadacd, ze polscy nastolatkowie i mtodzi dorosli majg
podobne podejscie, co dodatkowo potwierdza np. kolekcja polskiej
marki

Zainteresowanie produktami widzianymi w grze nie konczy sie takze
na wirtualnych zakupach, bo idac ponownie za badaniem ,Gaming
Commerce”, potowa zainteresowanych chetnie widziataby swoje
ulubione marki w ulubionych grach i dokonywata za ich posred-
nictwem realnych zakupéw. Wyzwanie pojawia sie w momencie,
kiedy produkt musimy dopasowac do odbiorcy wybierajac odpo-
wiedni tytut i sposéb komunikacji. Tutaj za przyktad moze postuzyé

stworzony w Robloxie, gdzie kazdy odwiedzajacy moze nie
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tylko mito spedzi¢ czas korzystajac z licznych atrakgji, ale tez wybrac
sie do wirtualnego sklepu i obejrzeé najnowsze modele. Péki co ma to
charakter zabawy z marka, dalsze kroki podobnych rozwigzan zdaja sie
by¢ jednak oczywiste.

Cyfrowi giganci w 2021 kreowali trend metaverse opowiadajac
o zupetnie nowym podejsciu do sposobu komunikacji i budowania
relacji. W tej narracji umkneto jednak, ze r6zne metaverse istniejg juz
od dawna i majg sie $wietnie — to np. Fortnite, w ktérym odbywaija sie
koncerty z wielomilionowa publicznoscig w czasie rzeczywistym czy
Roblox, w ktérym nastolatkowie spotykaja sie po szkole i spedzaja
wspodlnie czas wolny.
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Dostep do takich kanatdw komunikacji z mtodym odbiorca daje zupetnie
nowe mozliwosci angazowania w relacje z marka i prezentacji oferty
produktowej, z ktérych korzysta juz wspomniany Nike czy ING, ale tez
np. , gdzie mozna
zaczerpngc¢ informacji o najnowszych modelach i wykorzystywanych
technologiach. To swietna inwestycja w odbiorce, ktory z kazdym ro-
kiem zwieksza swadj potencjat nabywczy i ktéra relatywnie szybko moze
przetozy¢ sie na sprzedaz, a przynajmniej na bycie marka rozwazana.

Gracz to $wiadomy uzytkownik Internetu, ktéry jest na biezgco z takimi
zagadnieniami jak blockchain i z duzym prawdopodobienstwem ma
swoj portfel na kryptowaluty, ktére wykorzystuje m.in. do zakupu ele-
mentéw wyposazenia postaci od innych graczy. Wraz z rozwojem NFT
pojawiajg sie w tym zakresie nowe mozliwosci, bo tak jak kiedys loot
boxy czy battle passe te majg by¢ sposobem wydawcow na zarobienie
wielkich pieniedzy, a dla marek nowa mozliwoscig zaproponowania
czegos unikatowego w wirtualnym swiecie gry.

Co to moze by¢? Unikatowe skiny postaci jako tokeny rozdawane w dedyko-
wanym konkursie lub turnieju czy np. ekskluzywne wydarzenia w metaverse
gry dostepne tylko dla wtascicieli zdobytych NFT. Tak jak przy kazdej duzej
zmianie, takze w tym przypadku nie brakuje sceptykdw,

Na poktadzie GoldenSubmarine od blisko czterech lat zajmuje sie
wsparciem marek w obszarze social media zawsze stawiajqc niesz-
ablonowe podejscie ponad utarte sciezki. Poszukiwania nowych
sposobdw na skutecznq i kreatywnq komunikacje ukierunkowaty
moje zainteresowania gtéwnie na gaming marketing, nie zapom-
inam jednak o swoich korzeniach i nadal eksploruje mozliwosci
oferowane przez bardziej tradycyjne platformy spotecznosciowe.
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Kryzysy influenceroéw,

czyli jak zmienito sie nasze
podejscie do social mediow
i social marketingu

Influencer marketing w Polsce w drugiej potowie 2021 i na poczatku
2022 roku? By¢ moze dla przecietnego obserwatora ta branza nie
zmienita sie znaczaco w stosunku do wczesniejszego okresu. Wcigz
widzimy, jak marki chetnie nawigzuja wspotprace z gwiazdami In-
stagrama, YouTuba i TikToka, a popularno$¢ mozna dzis zdobywac
nawet na LinkedInie czy Twitterze. Jednak gdy podsumujemy ostatnie
wydarzenia z udziatem twdrcow internetowych, dostrzezemy w tej
branzy jedna wazna zmiane — influencerzy zaliczajacy wpadki w koncu
zaczynaja by¢ z nich rozliczani. Do tej pory obserwatorzy przymykali
oko na niezbyt jasne wspotprace i nie brali powaznie pewnych dekla-
racji — dzis weryfikuja wszystkie informacje, oczekujg autentycznosci
i zgodnosci z promowanymi wartosciami, co oczywiscie ma znaczacy
wptyw na swiat biznesu.
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Czy to poc \C
jokido tej pory znalismy?

r marketingu,

zgtek konca influence

Z pewnoscig wielu z Was pamieta poczatki influencer marketingu
w Polsce — ten moment, gdy Maffashion i Jessica Mercedes przeszty
ze swoich blogdw na kanaty social media i staty sie wyroczniami mo-
dowymi juz na znacznie wiekszg skale. Wraz z nimi na portale spo-
tecznosciowe wkroczyli twdrcy reprezentujacy inne dziedziny (sport,
motoryzacja, branza kosmetyczna) — popularnosc¢ szybko zdobyli ci,
ktorzy z tatwoscig odnalezli sie na nowym medium. Za “klikalnym”
contentem i tym samym za zasiegami poszty marki ze swoimi pro-
duktami (udostepniane w ramach barteru) i budzetami reklamowymi
na tresci sponsorowane. Dzis$ sprzedaz tresci coraz bardziej utatwiaja
juz same platformy, ktére oferujg szereg réznych funkcji i formatéw
(m.in. oznaczanie kont marek, funkcja sklepu, stories) zachecajacych
do tworzenia materiatow reklamowych.

Czym sg zatem dzisiaj social media dla influenceréw i dla marek? Dla
tych pierwszych to oczywiscie szansa na zarobek, ale nie tylko — Facebo-
ok czy Instagram to takze swietnie miejsce do publikowania autorskich
tresci, dzielenia sie wiedza, twdrczoscia i inspiracjami. Dla branddw to
miejsce, w ktérym mozna budowad swoj wizerunek, tworzyc spotecz-
noscioczywiscie zwiekszyc swoja sprzedaz. Jak mozemy sie dowiedzied
z raportu platformy Hootsuite, ponad 44% uzytkownikdw internetu
poszukuje produktow wtasnie w mediach spotecznosciowych — nic
zatem dziwnego, ze firmy tak chetnie inwestujg w rozwadj swoich ka-
natdw social media i w reklame na nich. Warto pamietac, ze liczba ta
jest jeszcze wyzsza wsréd mtodych uzytkownikéw — wedtug raportu
Accenture z 2021 roku, az 43% respondentdw z Generacji Z wyrazita
ched skorzystania przynajmniej raz z ustug social commerce.[1]

Jednak aby sprostac¢ oczekiwaniom konsumentdw, ktérzy podczas
zakupdw siegaja po ulubione aplikacje spotecznosciowe, marki musza
catkowicie porzucié¢ dotychczasowe narzedzia do sprzedazy i zamienic
je na $wieze i wciggajgce doswiadczenia, ktére beda waznym przy-
stankiem w procesie customer journey. Na tym przystanku czeka na
nich wtasnie influencer, ktdry inspiruje, opowiada o swoich stabosciach
i wspiera swoich fanéw. Czemu taka osoba, ktéra ma takie same pro-
blemy i zainteresowania jak my, nie mogtaby nam polecad produktdw,
z ktérych na co dzien korzysta?
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Zaufanie jako
narzedzie sprzedazy

Powiedzied, ze influencer to osoba rozpoznawalna, ktdra swoimi tresciami
inspiruje innych, to dzis zdecydowanie za mato. Wspétczesny influen-
cer to lider opinii, ktérego zdanie na dany temat jest wazne i ma realny
wptyw na innych. Co wiecej, influencer skupia wokét siebie grupe fandw,
z ktérymi buduje trwate relacje. | to wtasnie te relacje oparte na zaufaniu
stanowig klucz do sukcesu w swiecie sprzedazy. Dlaczego? Bo sg one
znacznie bardziej przekonujace niz reklamy emitowane w tradycyjnych
mediach, ktdre razg sztucznymi usmiechamii wyrecytowanymi dialogami.

W momencie, gdy tworzone przez influencera tresci sprawiajg wrazenie
autentycznych i wiarygodnych, znacznie tatwiej jest mu wejsé w inte-
rakcje ze swoimi obserwatorami. Influencer musi by¢ jednak SZCZERY
wobec swoich widzdéw, rozmawiad z nimi, ale takze dzielic¢ sie w jakim$
stopniu swoim zyciem. Jesli dodamy do tego naturalnosc i dotykanie
prawdziwych, czesto trudnych tematéw, moze sie okazac, ze mamy
gotowy przepis na zbudowanie zaangazowanej spotecznosci, ktéra dla
marek jest jak zyzna ziemia pod ,uprawe” skutecznej reklamy. Urlike
Gretzel, na tamach portalu annenberg.usc.edu, pisze, ze
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~jeszcze przed wybuchem pandemii influencerzy zdo-

bywali liczba publicznosc i ciezko pracowali na to,

by zdoby¢ zaufanie odbiorcow. Co najwazniejsze, juz

wtedy byli posrednikami zaufania miedzy markami

a odbiorcami, a w czasie lockdowndw i ograniczo-

nych mozliwosci produkcyjnych, ogromnie sie przydali

przede wszystkim markom”.[2]

Wpadki influenceréw
zagrozeniem dla marki

W czasie pandemii platformy social media w pewien sposdb zastg-
pity nam sklepy stacjonarne, showroomy i targi produktowe. Wedtug
raportu ,Insider Intelligence — Social Commerce 2021”, w 2020 roku
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liczba kupujacych za pomoca platform spotecznos$ciowych w USA
wzrosta 0 25,2% do 80,1 mln w 2020 r. Co wiecej, prognozuje sie, ze
tendencja wzrostowa utrzyma sie w nastepnych latach, a rok 2021
roku przyniesie wzrost o kolejne 12,9%.

Takie dane nie pozostawiajag watpliwosci, ze marki beda coraz chetniej
dziata¢ w social mediach i przy okazji mysle¢ o angazowaniu do swo-
ich dziatan influenceréw. Ci moga by¢ dla firm prawdziwg trampoling
sprzedazowa, gdyz zapewniajg dotarcie do wybranej grupy odbiorcow.
Z drugiej strony sa tez zagrozeniem, o czym dopiero od niedawna zaczeto
sie mowic w Swiecie marketingu. Wielu z pewnoscia zapyta, z czego wy-
nika ryzyko zwigzane z zatrudnianiem influenceréw? Przede wszystkim
z tego, ze przy ewentualnej ,wpadce” influencer niszczy nie tylko swdj
wizerunek, ale na dno moze tez pociggnac wspdtpracujgca z nim marke.

Jedna z pierwszych wpadek w social mediach, ktéra zostata nagto-
$niona przez samych obserwatoréw, byt przypadek Matgorzaty Roze-
nek-Majdan, ktdrej niezbyt przemyslana publikacja w social mediach
znaczaco wptyneta na wiarygodnosc celebrytki. Jeszcze w 2020 roku
Rozenek wrzucita na swojego Instagrama zdjecie, na ktérym widzimy
ja na poktadzie helikoptera — pod fotografig znalazta sie zacheta do
kupowania ubran z drugiej reki “Staraj sie nie kupowaé nowych rzeczy.
Jesli przyczyny ekologiczne do ciebie nie przemawiajg - to powiem ci
inaczej, to sie po prostu nie optaca. Zanim wejdziesz do sklepu np. po
markowa torebke, sprawdf o ile taniej mozesz jg kupié z drugiej reki!”.
Juz samo zdjecie zostato bardzo niefortunnie dobrane do komunikatu.
~Nie wiadomo, czy Rozenek-Majdan jest mega cyniczna, czy miata
rzeczywiscie dobre intencje. Jednak samo zdjecie i post sg zte z dwdch
powododw. Po pierwsze celebrytka zacheca do postaw proekologicznych
(co sie chwali), ale transport lotniczy znaczaco przyczynia sie do zmian
klimatycznych, a prywatne helikoptery sg symbolem konsumpcjonizmu,
do ktérego celebrytka ma pono¢ zniechecad.” — czytamy w artykule
Bartosza Godzinskiego z natemat.pl.

Do tego internauci zarzucili Rozenek nieszczerosc — nikt nie uwierzyt, ze
gwiazda formatdw telewizyjnych, ktéra lubuje sie w modzie i luksusie,
sama siega po ubrania z drugiej reki.

— Kupowanie ubran w lumpeksach jest zgodne z du-

chem zero waste, ale jako celebrytka/influencerka

ciagle reklamuje nowe produkty i dwa razy nie po-
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kazata sie w tej samej stylizacji. Chyba nikt tez w to

nie wierzy, ze “Perfekcyjna” wybiera sie na towy do

ciucholandodw, co widzimy w komentarzach. <A pani

kupuje z drugiej reki?>, <Pani czesto kupuje z second

handow?> — pytaja.” — dodaje Godzinski.

Ten przypadek uwidocznit podstawowy btad popetniany przez social
mediowych celebrytéw —raz zdobyta popularnosc wcale nie oznacza, ze
influencer moze reklamowac wszystko i w dowolny sposéb. Matgorzata
Rozenek-Majdan, ktéra moze sie pochwali¢ 1,4 mln obserwujgcych na
Instagramie, zostata ostro skrytykowana za nieprzemyslany komunikat,
a jej konto po raz pierwszy mocno stracito na wiarygodnosci.

Zaufanie mozna zniszczy¢ nie tylko niespdjng komunikacja, ale takze
zachowaniem, ktore znacznie wykracza poza oczekiwania konsumen-
tow. Tak byto w przypadku Barbary Kurdej-Szatan, ktéra w sposdb
kontrowersyjny wypowiedziata sie na temat sytuacji uchodzcow
na granicy polsko-biatoruskiej. Mimo iz w tym czasie wielu rodzi-
mych celebrytéw i ludzi mediéw zabierato gtos na ten temat, zaden
z nich nie zrobit tego tak dosadnie, wulgarnie i w dodatku krytycznie
w stosunku do dziatajacych tam polskich wojsk. Komentarz spotkat
sie z falg krytyki ze strony internautow, ktérzy nie spodziewali sie
takiej formy wypowiedzi po ulubienicy medidéw. Zachowanie aktorki
negatywnie oceniali rowniez eksperci od wizerunku, ktorzy dodatko-
wo podkreslajg wptyw tej sytuacji na wizerunek wspodtpracujacych
Z nig marek.

— Barbara Kurdej-Szatan zaszkodzita przede wszystkim
sobie, ale takze postawita w trudnej sytuacji marke,
ktorej jest twarza. Agresywny, wulgarny jezyk jej wpisu
jest nieakceptowalny. Choc¢ niemal codziennie spotyka-
my sie z agresjg werbalng wsrdéd politykow, dziennika-
rzy, celebrytow to zadne emocje nie usprawiedliwiaja
takich stow — ocenia w rozmowie z Wirtualnemedia.pl
Urszula Podraza, ekspertka ds. wizerunku oraz cztonki-

ni Polskiego Stowarzyszenia Public Relations.

NowyMarketing



TRENDBOOK 2022

—— 197

Ekspertka zaznacza, ze takie stownictwo nie powinno pojawiac sie
w przestrzeni publicznej i przypomina, ze marka Play, ktérej twarza
byta aktorka, szybko odcieta sie od kontrowersyjnego wpisu. Na tym
jednak nie skonczyty sie konsekwencje, bedgce skutkiem emocjonal-
nego wpisu — celebrytka zostata zwolniona ze stacji TVP, a Play po
cichu przestat kontynuowacd wieloletnig wspodtprace z Kurdej-Szatan.
Decyzja ta nie byta jednak dla wielu osob oczywista — marka nie chciata
wczesniej zajmowad stanowiska politycznego, a z tym wigzataby sie
kazda reakcja na sytuacje na polskiej granicy. W tym wypadku de-
cydujgce jednak okazaty sie komentarze internautow, ktorzy nawet
grozili, Ze rozwigzg umowe z operatorem, jesli aktora dalej bedzie
grata ,Blondynke” Playa.

— Kiedy marka decyduje sie na wspdtprace z okreslonym ambasadorem,
zawsze uprzednio weryfikuje czy dana osoba jest bliska jej wartosciom,
jak réwniez przekonaniom wyznawanym przez jej grupe odbiorcow.
Jest to relacja dwustronna, bowiem ambasador réwniez powinien
utozsamiac sie z wartosciami marki i w pewnym sensie reprezentowac
wspolne spojrzenie. Zdarza sie jednak, ze nastepuje pewien dysonans
i wéwczas mamy do czynienia z powaznym wyzwaniem wizerunkowym
— mowi portalowi Wirtualnemedia.pl Katarzyna Fabjaniak.

Podobnie byto z Matg — popularnym polskim raperem, ktory byt nazy-
wany ,gtosem mtodego pokolenia”. Gdy okazato sie, ze Mata wszedt
we wspétprace z markg McDonald’s, internauci i obserwatorzy (nie-
koniecznie jego fani) poczuli sie gteboko rozczarowanych taka decy-
zja — chtopak bedacy przedstawicielem pokolenia Z, zdaniem wielu
nie pasowat jako twarz marki kojarzonej z niezdrowymi nawykami
zywieniowymi i szkodami dla planety.

— Kiedy ktos, kto ma realny wptyw na zachowania

wielkich grup mtodych ludzi, zacheca za kase do je-

dzenia najbardziej szkodliwego zarcia jakie istnieje, to

chyba trzeba cos powiedzieé. Co Ty Mata, czytad nie

umiesz? Nie wiesz co Smieciowe zarcie robi z ludzkim

zdrowiem? Nie wiesz co to jest otytosc, cukrzyca i za-

wat? To ma by¢ ta Twoja kontestacja? Pod szyldem

Maca? — grzmiata w social mediach dziennikarka

Paulina Mtynarska.
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Czy w tym wy
wynikat z przyc
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padku kryzys influencera

. S
zyn niezaleznych od niego:

W koncu bezposrednig przyczyna byto zderzenie pewnego wyobra-
zenia na jego temat (artysty idacego pod prad i nie bratajgcego sie ze
Swiatem marketingu), ktére nie pokryto sie z jego decyzjg dotyczaca
wspotpracy z dang marka. Natomiast sam raper nigdy publicznie nie
sprzeciwiat sie wielkim koncernom, czy tez spozywaniu miesa, a wrecz
przeciwnie — w wielu jego tekstach ustyszymy, ze waznym aspektem
W jego zyciu sg pienigdze i hedonistyczny styl zycia. Czy mozna byto
jednak tego unikngd przewidujac, jakie konsekwencje przyniesie ta
wspotpraca?

Dla wielu fanéw Maty (szczegdlnie tych mtodszych) reklama okazata
sie strzatem w dziesigtke, co odbijato sie we frekwencji w restaura-
cjach McDonald’s i chetnie wykupowanym tam zestawie sygnowanym
nazwiskiem artysty.

— Na podstawie danych z ostatniego tygodnia mozna jasno powie-
dzie¢, ze kampania McDonald’s byta strzatem w dziesigtke - ale tylko
w grupie wiekowej 18-29 lat. Pokazuja to odpowiedzi na pytanie
.0 ktdrych restauracjach styszates cos pozytywnego w ciggu ostat-
nich 2 tygodni?”. W okresie od potowy lipca do potowy wrzesnia
br. wskaznik ten w grupie 18-29 lat dla McDonald’s wynosit okoto
43 proc., we wrzesniu spadt o 7 p.p. do poziomu 36 proc. Natomiast
w okresie 15-28 pazdziernika wynosit az 60 proc., co oznacza ogromne
zainteresowanie kampania i pozytywny odbidér — czytamy w badaniu
przeprowadzonym przez Inquiry.

McDonald’s nie wycofat sie z kampanii nawet wtedy, gdy Mata zostat
zatrzymany przez policje za posiadanie marihuany. Odpowiedz marki
do medidw ucinata temat:

— Kampania z udziatem rapera Michata Matczaka byta

czasowq aktywacja marketingowa, ktora trwata od

18 pazdziernika do 23 listopada ubiegtego roku -

czytamy w oficjalnym oswiadczeniu.
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Czy mozna zarabiaé
na ideach?

Kolejna rzeczg, ktéra moze doprowadzi¢ do kryzysu influencera, s3...
jego wiasne tresci. Oczywiscie nikt nie chce strzela¢ do swojej wta-
snej bramki, ale tak jak w pitce noznej, wiekszosci samobodjczych goli
wynika z rykoszetow. Przektadajac to na swiat social medidw, im bar-
dziej influencer stara sie tworzy¢ zaangazowany content, tym istnieje
wieksze ryzyko, ze obserwatorzy ztapia taka osobe na ktamstwie czy
chociazby pewnych niescistosciach w komunikadji.

Oczywiscie dzi$ na rece patrzy sie wszystkim influencerom — zaréwno
tym oferujacym czysta, niezobowiazujaca rozrywke, jak i tym zaan-
gazowanym w problemy spoteczne i polityczne — ale nie sposdb nie
odnies¢ wrazenia, ze mamy zupetnie inne oczekiwania wobec tych
dwadch zupetnie réznych grup i tez inne konsekwencje je dotykaja
W razie ewentualnego kryzysu. Potwierdzeniem tezy, ze na pewnych
tworcow patrzymy duzo taskawszym okiem jest chociazby Ekipa, ktora
regularnie mierzy sie z krytykg odnosnie ich wspétprac reklamowych
(piwo Buh w teledysku), czy samego nieeetycznego zachowania
cztonkow zespotu (m.in. Wersow, ktora ukradta logo od francuskiego
artysty), a przy tym wcale nie traci na swojej popularnosci. Co sie dzieje
natomiast, gdy btedna decyzje podejmuje influencer podejmujacy na
co dzien trudne i powazne tematy?

Historia Kasi Babis najlepigj ilustruje to, ze kryzys influencera zaanga-
zowanego moze doprowadzi¢ do jego Smierci w internecie. Popularna
youtuberka i rysowniczka (tworzaca pod pseudoniem Kiciputek) nigdy nie
kryta sie ze swoimi pogladami i otwarcie krytykowata niektére postawy
spoteczne, zjawiska popkulturowe, a takze wspotczesny rynek odziezowy,
ktdry okreslata jako ,straszng patologie”. Twdrczyni zapisata sie w pa-
mieci widzow jako osoba o wyraznie antykapitalistycznych i lewicowych
pogladach (byta nawet cztonkinig partii Razem), co wyraza w materiatach
dotyczacych dzisiejszych celebrytdw, czy ,patodeweloperdw”.

Wydawatoby sie zatem, ze tak ugruntowanego wizerunku nie da sie
zrujnowad, a jednak wystarczyt jeden post sponsorowany, aby opinia
o youtuberce catkowicie ulegta zmianie. Wspomniana publikacja to
krétki filmik bedgcy owocem wspotpracy z platforma zakupowa Zalando.
W wideo widzimy, jak bohaterka pozwala sobie na chwile beztroskiej
rozrywki u boku swojej mamy — kobiety wspdlnie $piewajg piosenke
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podczas zabawy w karaoke. Catej scenie towarzyszy logo Zalando
i hasto kampanii ,Rados¢ nalezy do nas”.

Majac w pamieci dotychczasowa dziatalnosé Kasi Babis, odbiorcy jej tresci
od razu poinformowali jg, ze odczuli ogromny dysonans pomiedzy jej
deklaracjami a wspdtpraca z gigantem zakupowym, ktdry jest negatywnie
oceniany nie tylko ze wzgledu na promowanie mody fast fashion, ale
takze za wykorzystywanie swoich pracownikéw. Pod publikacjg Babis
szybko pojawity sie krytyczne komentarze, a takze wyrazy hejtu —twor-
czyni probowata wéwczas zazegnac kryzys nagrywajac sprostowanie,
ale mimo to nie udato sie przekonac¢ opinii publicznej do jej dobrych
zamiarédw. W konsekwencji twdrczyni zupetnie zrezygnowata ze swojej
dziatalnosci na YouTube i z nagrywania podcastu ,Powiedz, Siostro”.

Przyktad Kasi Babis dowodzi, ze nieodpowiednie dobieranie dziatan
z marka moze skonczy¢ sie dla influencera catkowitg utratg zaufania
ze strony odbiorcéow. Podobny kryzys wizerunkowy zaliczyt zreszta
Krzysztof Gonciarz, ktdry nawigzat wspédtprace ze Swiatowym gigantem
e-commerce — influencer zorganizowat na swoim Instagramie konkurs
i zaprezentowat produkt (skarpetki), ktéry mozna byto w nim wygrac.
Internauci od razu wytkneli YouTuberowi, ze wspodtpraca z marka
Amazon, ktéci sie z prezentowanymi przez influencera lewicowy-
mi pogladami, ktére wykluczajg przyzwolenie na wykorzystywanie
i mobbing wobec swoich pracownikéw. Przy okazji tej wspodtpracy
przypominano youtuberowi, ze jeszcze nie tak dawno wspierat Strajk
Kobiet i wielokrotnie apelowat o rownosé oséb LGBT.

kgonciarz @ - Obserwuj

Lponsorowana

kgonciarz @ LIWAGA: przyjmuje stowa
krytyki 7a shuszne, ta akeja nic powinna
byta zostat opublikowana, Przepraszam.
Lakonczyterm wspotprace £ Amazonem.
Oryginalna tresc:

Pewnie zazdroscicie mi tych zestawdw.
Nic dziwnegn. Wraz 7 @amazon.pl mam
dla Was skarpetkowy #kankurs. 7adanie
jest proste: Do 19 grudnia 2021 roku
opisz w komenlarzu pod poslem idealne
skarpety, ktore cheialbys znaleié pod
choinka! Do zgarniecia 25 par skarpetek
nd Rainhow Snrks Renulamin:

QY

Liczba polubien: 14 026

N
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Wptyw kryzysu na marke
wtasng influencera

W przypadku Kasi Babis i Krzysztofa Gonciarza ani Zalando, ani Ama-
zon nie wyrazity swojej opinii na temat afer, jakie wyniknety z powodu
obu wspotprac. Mozemy sie jedynie zastanawiaé, czy PR-owcy woleli
poczekac az temat umrze $miercig naturalng, czy tez tak naprawde
cate zamieszanie byto dla nich na reke, bo zwiekszyto zainteresowanie
marka. Nie ma jednak watpliwosci, ze zszargany wizerunek influen-
cera ma ogromny wptyw na jego marke osobista. Tak byto w Martyny
Kaczmarek — jednej z najpopularniejszych feministycznych influencerek
w Polsce, ktora promuje idee ciatopozytywnosci i siostrzenstwa. a takze
walczy ze stereotypami na temat feministek i feminizmu. Powazna
rysa na jej wizerunku pojawita sie w momencie, gdy influencerka
postanowita przekuc¢ swoj edukacyjno-aktywistyczny profil w biznes
— zatozyta marke odziezowa, ktéra zdaniem jej odbiorcow sprzedaje
réwniez feministyczny przekaz:

— Herstoria to my. Chcemy zmieniac¢ naszj terazniej-
szosc i przysztosc po to, aby nasza historia stawata
sie coraz... sprawiedliwsza. To nasza misja. Aby na-
sze corki zarabiaty tyle samo za prace na tym samym
stanowisku. Aby nikt, nigdy, nie doswiadczat przemo-
cy seksualnej. Aby nieodptatna praca byta doceniana
i egalitarnie dzielona. Aby dostep do praw reproduk-
cyjnych przestat by¢ czyms, o co musimy walczy¢ na
ulicach. Aby seksizm w przestrzeni publicznej stat sie

juz tylko historig — mogli przeczytac¢ na stronie marki.

Taka komunikacje szybko potepity feministyczne influencerki i ak-
tywistki — wiekszos$¢ z nich zgodnie wyrazita sprzeciw przeciwko
wykorzystywaniu sytuacji kobiet w Polsce do budowania biznesu
odziezowego, ktory dodatkowo bazowat na sprzedazy dosé drogich
i mato elastycznych rozmiarowo ubran (stad zarzuty o brak egalitaryzmu
wsrod potencjalnych klientek sklepu). Sytuacji nie poprawity ttumacze-
nia, ze czes¢ dochodu ze sprzedazy ubran idzie na cele feministyczne
(doktadnie 16,8% dochodu z kazdego produktu) ani zmiana nazwy
sklepu na Herstore (poprzednia nazwa odwotywata sie do pojecia
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ukutego w ramach feminizmu drugiej fali, niezwykle waznego dla tego
ruchu). Dzi$ marka dalej funkcjonuje i zarabia na siebie, co nie zmienia
faktu, ze sama influencerka przestata byc juz postrzegana w pewne;j
spotecznosci jako osoba wiarygodna i wierna swoim ideom.

g I
i | @ herstore_pl » Obserwuj

(%) !

Zostato nam ich ostatnie 100 sztuk &

eTslore

Podobna historia, réwniez zwigzana z marka wtasng danego influence-
ra, spotkata Mame Ginekolog, ktéra na co dzien tworzy content oparty
o wiedze medyczng i przy okazji prowadzi sklep z produktami dla kobiet.
Na blogerke wylat sie ogromny hejt, gdy ta publicznie przyznata sie do
tego, ze nie zdata egzaminu specjalizacyjnego na ginekologa potoznika.
Nicole Sochacki-Wojcicka ttumaczyta sie swoim fanom i fankom, ze pytania
byty trudne, a poruszone w nich tematy nie s3 potrzebne w jej zawodzie.
Wtedy w sieci zawrzato, gdyz okazato sie, ze wigkszos¢ jej obserwatorek
nie wie nawet... jakie wyksztatcenie ma ich mentorka. W komentarzach
pod jej postami pojawiato sie wiele komentarzy zarzucajacych influen-
cerce ktamstwo, gdyz Mama Ginekolog sprzedaje swoja wiedze w formie
publikacji na social mediach i e-bookdw. Byty tez komentarze puentujace
niezbyt przekonujgce usprawiedliwienia w sprawie niezdanego egzaminu:

— Nie chodzi o to, ze nie zdatas. Chodzi o to, jak sie ttuma-
czysz, dlaczego do tego doszto. Nie uczytas sie tematow,

ktore uznatas za bezuzyteczne? W szkole tez tak robitas?
Rozumiem, Ze na co dzien uzywasz sinuséw i cosinusow?

— napisata jedna z uzytkowniczek na Instagramie.
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— Ten egzamin nic nie zmienia. Poza tym, ze nie moge otworzyc przy-
chodni na NFZ, czego i tak nie planuje — podsumowata Mama Gine-
kolog i te stowa byty rowniez potraktowane przez internautéw jako
nonszalanckie podejscie do (jakze waznego w zawodzie lekarza)

wyksztatcenia medycznego.

Influencer pod lupg obserwatordw,

komentatorow i urzedow

Obserwatorzy decydujg o zasiegach i zarobkach twdrcéw interneto-
wych, ale nie tylko oni majg ogromny wptyw na to, jak obecnie ksztattuje
sie rynek social commerce. Na wiele problemodw tej branzy zwracaja
uwage rowniez inni tworcy internetowi. Szczegdlng role odegrali tu
autorzy tzw. kanatéw commentary, ktérzy w swoich filmach prze-
Swietlajg dziatalnosc roznych influenceréw. Najwiecej ,,afer” wytropit
w ten sposdb Sylwester Wardega (kanat WATAHA — Krulestwo), ktéry
nagtoénit problem SCAMOW, czyli oszustw polegajacych na wzbu-
dzeniu u kogos zaufania, a nastepnie wykorzystanie tego zaufania do
wytudzenia pieniedzy. W przypadku influenceréw chodzi oczywiscie
o nawigzanie relacji ze swoimi obserwatorami, aby moc im sprzedad
produkt udajgcy produkt premium, a w rzeczywistosci bedacy tanig
podrébka lub... zupetnie fikcyjng rzeczg, ktéra nigdy nie dotrze do
kupujacego. Co wazne i dodatkowo niepokojgce, scamerzy moga
dzi$ sprzedad prawie wszystko — poczgwszy od ,drogich” zegarkow,
konczac na ,oficjalnych” aktualizacjach Windowsa.

Wardega w swoich materiatach nagtosnit kilka wiekszych afer scamer-
skich, dzieki czemu uprzedzit wielu internautdéw przed dziataniami
nieuczciwych influencerow (lub tych, ktérzy sami dali sie oszukad przez
producenta). Nastepnie youtuber zapowiedziat, ze chce rozpoczaé walke
z influencerami i wspétpracujgcymi z nimi agencjami, reklamujgcymi
produkty watpliwej jakosci bez ponoszenia za to odpowiedzialnosci.
Wspdlnie ze swoja spotecznoscig zamierzat pietnowad tworcow po-
dejmujgcych mato uczciwe wspétprace reklamowe.

—Nalezy uderzy¢ w to, na czym im zalezy, a zalezy im na pienigdzach,
czyli wspotpracach i dobrych relacjach z reklamodawcami. Jesli przez
reklamowanie scamu influencer straci mozliwosc¢ wspotpracy z wiek-
szymi markami na jakis czas, to zastanowi sie kilka razy, zanim znowu
oszuka ludzi dla kilku srebrnikéw. Zacznie skrupulatniej sprawdzad
oferty, by znowu nie wdepnac¢ w bagno — méwi w jednym ze swoim
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filmow Sylwester Wardega, ktéry pdzniej szybko wycofat sie z na-
wotywania swoich odbiorcéw do masowego hejtowania scamerdow.

Z uwagi na wykryte oszustwa i coraz bardziej profesjonalizujgce sie
zajecia influencera, tematem zajat sie réwniez Urzad Ochrony Kon-
kurencji i Konsumentow. We wrzesniu 2021 roku prezes UOKIK To-
masz Chréstny zapowiedziat, ze wszczat postepowanie wyjasniajace,
w ktérym sprawdzi, czy influencerzy promujg tzw. scam.

— Rozpoczatem postepowanie wyjasniajace, ktére ma

ustali¢ zaangazowanie influenceréw w promowaniu

scamu. Sprawdzimy, czy tworcy weryfikuja oferty ko-

mercyjnej wspotpracy i jak sie zachowuja, gdy zosta-

na wykryte nieprawidtowosci, w tym czy wycofuja sie

z reklamowania produktu badz oferuja naprawe szkody
swoim followersom. Nie mozna bezrefleksyjnie decydo-
wac sie na watpliwa wspaétprace tylko z pobudek finan-
sowych. Kazdy influencer powinien przestrzegac prawa
przy promowaniu produktu badz ustugi oraz bra¢ odpo-

wiedzialnos¢ za swoje dziatania - mowi Tomasz Chrdst-

ny, prezes UOKIK.

Dodatkowo celem UOKiKu stato opracowanie ogdlnych wytycznych dla
0s0b, ktdre zarabiajg na promowaniu produktéow w sieci, a takze ustan-
daryzowanie oznaczen w postach i nagraniach, ktére informowatyby
odbiorcow o tresciach objetych ptatng promocjg. Urzad zaznacza, ze
publikacje bez wyraznego oznaczenia naruszajg zakaz kryptoreklamy
i moga stanowic nieuczciwa praktyke rynkowa, a w niektérych przy-
padkach réowniez czyn nieuczciwej konkurenciji.

— Wobec gwattownie rosnacego rynku ustug reklamowych oferowa-
nych przez influenceréw dziatajacych w social mediach i stosowanej
przez nich kryptoreklamy konieczne jest przyjrzenie sie zasadom ich
wspotpracy z markami i agencjami reklamowymi, a takze weryfikacja
przejrzystosci i transparentnosci przekazu dla innych uzytkownikéw
sieci. Z przeprowadzonego przez nas rozeznania wynika, ze wiele tresci
o charakterze handlowym na profilach influenceréw na Instagramie,
YouTubie, Facebooku czy w innych social mediach nie jest w ogdle
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oznaczanych jako reklama. Inne sg oznaczane niewystarczajgco, np.
jedynie poprzez hasztag #ad, ktory dla polskiego internauty moze by¢
niezrozumiaty — ttumaczyt prezes UOKIK.

Po ogtoszeniu postepowania, szybko pojawity sie pierwsze efekty —
prezes UOKIK skierowat wezwania do wielu twércow i agencji rekla-
mowych, w ktdrych poprosit o udzielenie informacji np. o zawartych
umowach, zasadach wspétpracy i oznaczania publikowanych tresci.
UOKIiK na poczatku ujawnit, ze postepowania w sprawie natozenia
kary za brak wspétpracy dotyczyty czworki popularnych twaércow
internetowych: Marka Kruszela (znanego jako Kruszwil), Marcina Du-
biela, Julii ,Maffashion” Kuczynskiej i Marleny ,Marley” Sojki. Mozemy
sie jedynie domyslaé, jak ta informacja odbita sie w pierwszej chwili
na wspotpracach wszystkich wymienionych influenceréw.

Nowe problemy branzy —
influencerzy-kryminalisci
| influencerzy-inwestorzy

Pod lupe urzeddw zostali wzieci scamerzy i influencerzy nieoznacza-
jacy tresci sponsorowanych, ale to nie oznacza, ze wszystko w social
mediach jest juz ,pod kontrolg”. W tej branzy pojawiaja sie coraz to
nowe zjawiska, mogace by¢ zagrozeniem dla mtodych uzytkowni-
kow internetu, ktdrzy sg szczegdlnie podatni na nieuczciwe reklamy
i zafascynowani ,fatszywymi” idolami. Zwtaszcza ta druga kwestia
jest w ostatnich miesigcach duzym problemem, a jej nagtosnienie
zaczeto sie w momencie ogtoszenia Andrzeja ,Stowika” Zielinskiego,
kierujgcego niegdys mafig pruszkowska, szefem federacji MMA-VIP.
Wodwczas okazato sie, ze tak naprawde w swiecie medidw nie ma
granic, jesli chodzi o promowanie ,klikalnych” i wptywowych nazwisk.
Tym sposobem influencerem moze byc¢ dzi$ osoba, ktéra w przesztosci
byta karana za kradzieze, rozboje i kierowanie gangiem.

ikiem, na tapet

Przy okazji afery zé Stow

zostali wzigci takze inr’\i |
z kryminalng przeszitoscig.

nfluencerzy
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Fala krytyki spadta m.in. na Dagmare Kazmierska, ktéra kilkanascie lat

temu zostata skazana na kare wiezienia za sutenerstwo, a dzis robi
zawrotna kariere w telewizyjnym show, w social mediach (1,1 mln. Ob-
serwujacych na Instagramie) i jako autorka ksigzki opartej na jej wtasnej
historii. Co wiecej, do producentéw programu ,Krélowe zycia” (dzieki
ktéremu Kazmierska w ogdle zaistniata w szerokiej sSwiadomosci widzdw)
zaczety docierac krytyczne komentarze w sprawie tej bohaterki, a takze
innych osdb, ktére miaty sie pojawié¢ w kolejnych odcinkach produkgji.
Szczegdlnie gtosno zrobito sie o szemranej przesztosci 51-letniego Arka
~Megakota” Kocika, ktérego dziatania nawet dzi$ wzbudzajg kontrowersje
i nieufno$¢ — polski milioner jest “mentorem” patoyoutubera Lorda Kru-
szwila i regularnie spotyka sie ze swoimi nastoletnimi fankami. Kocik tez
nigdy nie ukrywat, ze byt amatorem réznego rodzaju uzywek, a takze ze
znecat sie nad swoim zwierzeciem domowym (by¢ moze nieswiadomie,
ale doprowadzit ostatecznie do jego $mierci). Co wiecej chetnie opowiadat
podczas wywiaddw, ze jego cztery wczesniejsze partnerki zmarty w réz-
nego rodzaju dziwnych okolicznosciach. Na reakcje stacji telewizyjnej na
szczescie nie trzeba byto dtugo czekac i nowy ,patoinfluencer” szybko
zostat wykreslony z nowych odcinkéow telewizyjnej produkgji. Niemniej
caty czas mozemy ogladac jego content w soacial mediach.

Natomiast jesli chodzi o promowanie ,niebezpiecznych” produktow to
coraz wiecej sie mowi o sprzedawaniu NFT w social mediach, a takze
o zachecaniu przez influenceréw do podejmowania duzych inwestycji
(np. w nieruchomosci), ktore nie dajg zadnej gwarancji zysku. Eksperci
ostrzegajg przed taka narracja ,,od zera do milionera” i uprzedzaja, ze
kazda inwestycja wigze sie z ryzykiem, o ktérym zazwyczaj nikomu
nie powie optacony celebryta z Instagrama.
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Dokqgd prowadzi
influencer marketing?

Az 45% naszych czytelnikow (ankieta przeprowadzona na portalu Lin-
kedIn) przyznaje, ze kryzys wizerunkowy influencera ma wptyw na ich
stosunek do marki, a takze na decyzje zakupowe. To jasno pokazuje, ze
wszystkie wpadki w social mediach i Zle dobre tresci majg realny wptyw
na sprzedaz — jako konsumenci zwyczajnie nie chcemy korzystac z pro-
duktow i ustug promowanych przez osoby, do ktérych nie mamy zaufania.

Jak twierdzi aktywista i spotecznik Jan épiewak: W Swiecie social
medidw nie ma dzi$ zadnej moralnosci, a jednoczesnie nie mozna
nikogo oceniac za to, jak zarabia pienigdze.” Z tym zdaniem mozna
sie zgadzac lub tez nie (bo przeciez znajdziemy rowniez pozytywne
przyktady ze sSwiata influence marketingu), tak nie sposdb nie przy-
znad, ze infleuncerzy i marki to dzisiaj naczynia potgczone — jedni bez
drugich nie moga dzis istnie¢, ale to ostatecznie marki decydujg o tym,
z kim chca realizowad kampanie i z kim chcg budowac swdj wizerunek.
Spiewak stusznie tez zauwaza, ze na koricu tego taricucha zaleznoéci
znajduja sie zawsze odbiorcy tresci, ktdrzy coraz czesciej sprzeciwiajg
sie patoreklamie, krytykujg hipokryzje oraz manipulacje influencerow
i oczekujg ustanowienia jakiej$ hierarchii wartosci w social mediach.

W zwiazku z tym mozemy sie spodziewac, ze kolejne lata moga byc dla
wielu influenceréw bolesng przeprawa przez proces ustandaryzowania
zasad wspétpracy z markami, ale takze z obserwatorami. Bo drugim
polem walki jest wcigz zmieniajacy sie rynek i oczekiwania konsumen-
tow, ktdrzy w erze fake newsdw i dezinformacji beda coraz doktadniej
przeswietlad tworcow internetowych pod katem autentycznosci.

Wiecej na temat social mediéw i o influencer
marketingu dowiecie sie z naszego podcastu.
Stuchaj i subskrybuj NowyMarketing
Podcast na Spotify!

podcast

https://www.accenture.com/_acnmedia/PDF-150/Accenture-Postpandemic-Gene-
ration-Online-Czy-Offline-PL-New.pdf
https://annenberg.usc.edu/research/center-public-relations/usc-annenberg-relevan-

ce-report/influencers-we-trust-especially
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Tears of Joy

Dlaczego
2022 bedzie
rokiem marek
na TikToku?

Chyba nie da sie juz nie zauwazyé, ze TikTok

wchodzi na social mediowe podium. Pojawia

sie na nim coraz wiecej marek, co jest znakiem |
tego, ze platforma zdecydowanie sie |
4+

profesjonalizuje. | to wiasnie ten rok moze byé dla niej
przelomowy, bo o ile do tej pory pierwsze skrzypce grali
tam zwykli uzytkownicy i influencerzy, o tyle 2022

juz teraz zdaje sie byé czasem, kiedy to marki

zaistniejq na TikToku.
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Dlaczego coraz wiecej marek
wchodzi na TikToka?

Odpowiedz na to pytanie jest niezwykle prosta:

oraz wigcej uzytkown
dal sq wysokie.

poniewaz jest tam €

a zasiegi organiczne nA

Warto zauwazyd, ze istnieje swego rodzaju ,.cykl zycia” platform social
media — adekwatnie do np. cyklu zycia aplikacji pobieranych na smartfo-
ny. Tak byto z Facebookiem: wraz z rosnacg liczbg uzytkownikéw coraz
wiecej marek zaktadato tam swoje fanpage’e. Mimo to wcigz jednak
mozna byto osiggnac naprawde zadowalajgce wyniki i zasiegi.

| o ile w tamtym okresie sumienne prowadzenie profilu firmowego
wystarczyto do skutecznej promogji, tak po pewnym czasie — gdy ma-
rek i oséb byto juz znacznie wiecej — zasiegi organiczne mocno spadty,
a przebicie sie przez ten ,ttok” stato sie duzo trudniejsze. Oczywiscie
przy uzyciu ptatnych kampanii nadal jest to mozliwe, ale nawet i one
nie maja juz takiej sity jak np. piec lat temu.

Wtedy zaréwno uzytkownicy, jak i marketerzy zwrdcili sie w strone In-
stagrama (wdwczas bedacego jeszcze zupetnie odrebng aplikacjg nale-
73ca do jej autorow, a nie do Facebooka), gdzie zasiegi organiczne wcigz
byty wysokie. Wyksztatcity sie nawet rézne rodzaje narracji w postach
i Instastories, dzieki ktérym Instagram stat sie o wiele bardziej uporzad-
kowanym, zunifikowanym i przyjemnym miejscem. Z czasem oczywiscie
kont przybywato, wraz z nimi i tresci, a algorytm przeszedt spore zmiany,
utrudniajac przebicie sie z organicznym contentem.

Teraz doktadnie to samo dzieje sie z TikTokiem. Jestesmy jeszcze na
etapie, gdzie uzytkownikdw juz jest sporo, a zasiegi organiczne wcigz
sg wysokie. Z kolei ptatne kampanie na TikToku wyrdznia zadowala-
jgca skutecznosc; do tego nie generujg tez duzych kosztow. Trudno
wyobrazi¢ sobie lepszg sytuacje dla marek i reklamodawcéw — dlatego
tez nie ma sie co dziwic, ze ich liczba rosnie.
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Dlaczego marki tak chetnie
pojawiajq sie na TikToku?

Proces dotaczania marek do TikToka wyglada jednak inaczej niz w przy-
padku rozwijajgcego sie Facebooka. Dzi$ ich obecnos$é w social me-
diach jest czyms oczywistym — w poczatkach Facebooka wecale tak nie
byto. Dlatego juz na poczatku ekspansji TikToka pojawiali sie na nim
influencerzy o wysokich zasiegach.

Warto tu zauwazyd, ze tym, co pomaga im ,wgryz¢” sie w TikTo-
ka, jest jednolity rodzaj publikowanych tresci. Na poczatku byty to
materiaty do 15 sekund, dzi$ wydtuzone do maksymalnie trzech
minut — wcigz jednak wszyscy tworzg ten sam content, czyli krétkie
filmiki. Czasami wiec trudno odréznic reklamy od tres$ci dodawanych
przez uzytkownikow.

Dzieki temu firmowy profil moze wygladac tak autentycznie, jakby
byt tworzony przez ,zwyktego” uzytkownika — a czesto to wtasnie
prawda jest tym, co przekonuje (i przywiazuje) nas do danej marki.
Wtedy zasiegi rosnga, skutecznosé reklam takze, a wraz z nimi po-
prawia sie wizerunek. Nic wiec dziwnego, ze coraz wiecej firm idzie
tg droga.

Jakie wyzwania czekajq
na marki wchodzqce na TikToka?

jednak broh obosieczna.

U]ednolicenie contentu to

Z pozoru zunifikowany content jest ogromnym utatwieniem — rowniez
z punktu widzenia 0s6b tworzacych reklame, bo nie trzeba zastana-
wiac sie nad wyborem formatu czy rodzaju tresci. Samo ich tworzenie
mozna tez tatwo zautomatyzowacd.

Jednak paradoksalnie jest to pewne utrudnienie — wymaga duzo
bardziej starannego dopasowania tresci filmikow do charakteru
tej platformy, do jej szalenie wysokiej dynamiki i tego, jakie tre-
Sci publikuje spotecznosé. A to nie jest takie tatwe — uzytkownicy
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TEARS OF JOY
Sharies that mobter

TikToka, w przeciwienstwie do innych social mediéw, dodajg materiaty
o dos¢ podobnym poczuciu humoru i ,feelingu”. Content jest wrecz
zadziwiajaco spojny —i to pomimo tego, ze odbiorcy pochodza z ré6znych
stron swiata i s w réoznym wieku. W tej sytuacji, cho¢ teoretycznie
wiadomo, JAK tworzyé, to nie zawsze wiadomo, CO tworzy¢.

Wyzwaniem, i to duzym, jest wiec zrozumienie i wyczucie tego cha-
rakterystycznego, TikTokowego klimatu, a nastepnie ubranie go
w ciekawy pomyst. To o wiele, wiele trudniejsze od samego nakrecenia
materiatu wideo. Bardzo tatwo jest narazic sie tu na Smiesznos$ci— pa-
radoksalnie — brak szczerosci i naturalnosci. Prawdziwg autentycznosd
i te wystudiowang dzieli bowiem bardzo cienka linia.

Z kolei sprawdzianem dla agencji jest tutaj przekonanie klienta
do tego, by byt dos¢ elastyczny w tworzeniu tresci. W koricu nie
ma nic dziwnego w tym, ze klient moze wymagad, zeby content na
TikToku byt spdjny z jego dziataniami w pozostatych social mediach,
np. na wspomnianym juz Facebooku i Instagramie. Ale to nie zadziata.
Co ciekawe, nie sprawdzi sie to rowniez w drugg strone — TikToki pu-
blikowane na Instagramie wyraznie odstajg od tej platformy. Dlatego
tez nie ma zmituj — klient musi dostosowad pomysty i stylistyke do
charakteru TikToka.

Innym wyzwaniem, zaréwno dla agengji, jak i klienta, jest trudnosc
w realnej estymacji wynikow kampanii.

Bierze sie to stad, ze przy tak duzej (i ciggle sie zmieniajacej) liczbie
uzytkownikéw oraz algorytmie na o wiele wczesniejszym stadium
rozwoju trudno przewidzied, czy i jak dw content ,chwyci”. Dlatego
tutaj klient rowniez musi by¢ dos¢ elastyczny i wyznaczad KPI raczej
przy dolnej granicy przewidywanego zasiegu. Z czasem pewnie sie to
zmieni, jednak na dzi$ dzien trzeba sie z tym liczy<.

Trudnosciag moze byc¢ takze utrzymanie sie na TikToku przez dtuz-
szy czas. Na tej platformie publikuje sie bardzo duzo tresci, czasem
nawet kilka razy dziennie — zywot pojedynczego filmiku jest wiec
zdecydowanie krétszy niz np. posta na Instagramie. Dlatego nawet
jesli marce uda sie wyczué klimat TikToka i jej filmy sie przyjma, to
bedzie musiata miec ich sporo w zapasie, zeby mdc czesto publikowad
i utrzymad wysokie zasiegi.
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Dlaczego warto ufaé¢ temu,
co napisatem?

Jako Tears of Joy wprowadzilismy na TikToka duza
marke odziezowa Cropp. Byto to o tyle trudne zadanie,
ze jej odbiorcami s mtode osoby, ktore potrafiag wyczuc

absolutnie kazda fatszywa nute.

W piecé miesiecy zwiekszylismy liczbe obserwujacych
profil marki z 600 do 100 tysiecy, liczbe polubien

z niecatego tysigca do ponad 700 tysiecy,

a przygotowane przez nas materiaty zostaty

wyswietlone az 16 milionow razy.

Nieskromnie przyznam, ze trudno dla nas

o lepsza rekomendacje.

AUTOR:

LUKASZ KEPINSKI

Tears of Joy

CEOQ i zatozyciel Tears of Joy, Agencji Social Media Influencer
Marketingu. Wczesniej rozwijat Dziat Social Media w agencji K2

i na estoniskiej surowej ziemi ,uczyt sie w start-upy”. Szuka do-
skonatych potqczen strategii, mediéw, komunikacji i sprzedazy. Od
listopada 2017 r. organizuje cykliczne wydarzenie dla twdrcow
internetowych — Sroda Dzieri Bloga. Fan ptywania na battyckich
falach, flipperéw i klockéw LEGO.
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Jak skutecznie
sprzedawac
w systemie
social com-
merce: lejek
sprzedazowy
na Facebooku

Sprzedaz w kanale online odbywa sie dzis$ nie tylko

poprzez dedykowane serwisy e-commerce. Aby budowa¢
rozpoznawalnosé marki, generowaé leady, zwigkszaé obroty

i zyski, coraz wiecej sprzedawcoéw wykorzystuje potencjal mediow
spolecznosciowych. Jak skutecznie sprzedawaé w systemie social

commerce, wykorzystujgc lejek sprzedazowy na Facebooku?
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Wspodtczesne social media znaczgco réznig sie od tych, z ktérych ko-
rzystalismy kilkanascie czy nawet kilka lat temu. Oprdcz podstawowej
funkgji, czyli komunikacji ze znajomymi, coraz wigecej serwisow zapewnia
uzytkownikom dodatkowe narzedzia stuzgce do poszukiwania pracy,
organizacji zbidrek charytatywnych czy wtasnie social commerce —

sprzedazy produktow i ustug.

Social commerce to sprzedaz produktow i ustug za posrednictwem
serwisow lub aplikacji spotecznosciowych. Jak wynika z raportu The
power of social & live commerce, przygotowanego przez Fundacje
Kobiety e-biznesu, social commerce i live commerce to kanaty sprze-
dazy o duzym potencjale — cieszace sie zainteresowaniem w Polsce
zarowno ze strony sprzedajgcych, jak i kupujgcych.

27% osdéb bioragcych udziat w tymze badaniu potwierdza dokonanie
zakupu poprzez social media; 18% z kolei przyznaje, ze sprzedaje w ten
sposdb. Najczesciej kupowanymi przedmiotami sg odziez i obuwie,
a najchetniej wybieranym kanatem sprzedazy jest Facebook — nieco
ponad 80% osdb, ktdre kupuja lub sprzedaja za posrednictwem social
commerce, korzysta wtasnie z tego serwisu.

Zdaniem ekspertow social commerce ma realne szanse, aby w przy-
sztosci stac sie dominujgcym kanatem zakupowym. Wspétczesni
konsumenci spedzajg w mediach spotecznos$ciowych coraz wiecej
czasu, chetniej niz kiedykolwiek wczesniej kupujg online, a w procesie
zakupowym cenig sobie przede wszystkim szybkos¢ i wygode.

taczac aktualne trendy i preferencje zakupowe, social commerce pre-
cyzyjnie odpowiada na realne oczekiwania odbiorcow. Potwierdzeniem
tej tezy sg wnioski z badania The power of social & live commerce:
az 86% osdb korzystajgcych z social commerce jest zadowolonych
z dotychczasowych transakcji, a prawie co drugi kupujacy (44%)
przewiduje, ze bedzie czesciej korzystat z zakupow w takiej formie.

NowyMarketing


https://fabrykamarketingu.pl/

Wi
. &' FABRYKA
PARTNER DZIALU SOCIAL MEDIA: &, 3 MARKETINGU ——215

Jak sprzedawaé
w social commerce?

Aby skutecznie sprzedawac w social mediach, finalizujgc transakcje lub
pozyskujac leada, nie wystarczy pokazac uzytkownikowi jednej reklamy.
Kluczem do sukcesu jest bowiem zbudowanie spéjnej, kompleksowej
strategii sprzedazowej, ktora pozwoli precyzyjnie dotrze¢ do grupy
sprzedazowej, przyku¢ uwage potencjalnych klientéw, zbudowad
rozpoznawalnos¢ marki i wzbudzié zaufanie.

kiego celu pomoze Ci z.nane
korzystywane narzedzie
zedazowy.

W osiggnigciu ta

i powszechnie wyk
marketingowe: lejek spr

Czym wiec jest i jak wykorzystac jego potencjat do efektywnej sprze-
dazy i reklamy na Facebooku?

Czym jest lejek sprzedazowy?

Lejek sprzedazowy to popularne narzedzie marketingowe, ktérego twor-
cq byt amerykanski przedsiebiorca Elias St. Elmo Lewis. W 1898 roku
stworzyt on pierwszy model lejka bazujgcy na modelu AIDA (Attention,
Interest, Desire, Action). Kazdy z etapow AIDY precyzyjnie definiuje
poszczegolne kroki, jakie musi wykonad sprzedawca, aby zachecié
potencjalnego klienta do sfinalizowania zakupu.

Mtodszym bratem AIDY, opracowanym przez pracujgcego dla Google
eksperta marketingu cyfrowego Avinasha Kaushika, jest model STDC
(See, Think, Do, Care). To wtasnie na nim skupie sie w kolejnej czesci
artykutu, wyjasniajac, jak wykorzystaé go w praktyce, sprzedajac na
Facebooku.

STDC a sprzedaz na Facebooku

Model STDC sktada sie z czterech etapow: See, Think, Do i Care. Jak
z sukcesem zaplanowac i zrealizowac kazdy z nich?
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Etap | — See

Etap See to pierwszy krok na drodze do pozyskania zainteresowania
potencjalnego klienta i — w dalszej perspektywie — sktonienia go do
zakupu. Z racji tego, ze stanowi on zazwyczaj pierwszy kontakt odbior-
cy z marka badzZ produktem, gtéwnym jego celem jest przyciggniecie
uwagi, wzbudzenie zainteresowania i ,wbicie sie” w umyst odbiorcy.

Jak to zrobic?

Realizujac dziatania z zakresu etapu See, wykorzystaj Facebook Stories.
Publikuj takze intrygujace posty i wideo stworzone z myslg o rozpozna-
walnosci marki. Koniecznie zadbaj o dopracowana, przyciggajgca uwage
warstwe graficzna. Pierwszego wrazenia nie da sie zrobi¢ ponownie.

Do kogo skierowac¢ komunikacje?

Komunikacje w etapie See skieruj przede wszystkim do uzytkownikow
targetowanych po zainteresowaniach oraz do grup odbiorcéw podob-
nych do fanéw profilu. Wyklucz natomiast osoby, ktére odwiedzity
strone internetowa, zareagowaty na posty i reklamy czy zaobserwowaty
profil w przeciggu ostatnich 30 dni.

Etap Il — Think

Etap Think to etap, w ktérym potencjalni klienci sg juz zainteresowani
konkretnymi produktami, ale wcigz nie wykazuja wystarczajaco dyna-
micznych impulséw zakupowych.

Celem tej fazy jest wiec przede wszystkim przeksztatcenie ogladajacych
w aktywnych klientow poprzez zachecenie ich do dodania produktow
do koszyka, zapisania sie do newslettera czy wykonania innej poza-
danej aktywnosci.

Jak to zrobic?

Realizujac dziatania z zakresu etapu Think, postaw na komunikacje,
ktora wyjasni potencjalnym klientom, ktére z ich problemoéw rozwigze
dany produkt. Na tym etapie warto publikowacd karuzele i kolekcje
produktowe oraz sponsorowane posty i relacje.

Do kogo skierowac¢ komunikacje?

Komunikacje na etapie Think skieruj do oséb, ktére wykazaty jakgkolwiek
aktywnos¢ wzgledem dziatan powzietych w etapie See — zareagowaty
na post, stories badz obejrzaty choéby potowe filmu. Jesli dysponujesz
lista mailingowa, ukierunkuj przekaz takze na swojg baze klientow oraz
do odbiorcéw podobnych do uzytkownikéw z listy.
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Etap lll — Do

Po tym, jak skutecznie zaciekawisz, przedstawiajac oferte i konkretne
rozwigzania, przychodzi czas na zakup. Aby odbiorca podjat oczekiwana
decyzje zakupowa, warto zacheci¢ go czyms specjalnym — moze byc to
np. darmowa dostawa czy rabat na ztozenie pierwszego zamowienia.
Dlaczego warto to zrobié?

Na tym etapie potencjalni klienci czesto poréwnujg oferty, szukaja
promocji i najkorzystniejszych dla siebie udogodnien. Atrakcyjny wabik
bedzie wiec dodatkowym impulsem do finalizacji transakcji i pomoze
wygrac z konkurencja.

Do kogo skierowac¢ komunikacje?
W etapie Do warto postawié przede wszystkim na dziatania remar-
ketingowe i retargetingowe.

Etap IV — Care

Cho¢ moze sie wydawad, ze kiedy Twdj klient sfinalizuje transakcje,
mozesz usigsé, otrzed pot z czota i wreszcie odpoczaé... — to tylko
pozory. Prawdziwa obstuga zaczyna sie dopiero po realizacji za-
mowienia. Sprawne dziatania posprzedazowe pozwolg Ci bowiem
przeksztatcié¢ kupujgcego w lojalnego klienta, ktéry bedzie regularnie
kupowat Twoje produkty.

Jak to zrobic?

Aby podziekowac klientowi za zakupy i zacheci¢ go do zrobienia kolej-
nych, przygotuj rabat. Informacje o znizce mozesz przekazac¢ w formie
elektronicznej na adres e-mail lub dotgczy¢ do zamodwienia.

Wykorzystujac potencjat remarketingu, regularnie przypominaj kupu-
jacym o nowych produktach i aktualnych promocjach. Pamietaj jednak,
aby czestotliwos$¢ wyswietlania reklam nie byta ,zbyt intensywna”.
Przyttaczajaca liczba komunikatow moze spowodowac irytacje od-
biorcow i efekt odwrotny do zamierzonego.

Do kogo skierowac¢ komunikacje?
Podobnie jak w etapie Do, takze w tym przypadku skorzystaj z mozli-
wosci remarketingu i retargetingu w ramach kampanii online.
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Podsumowuijqgc...

Lejek sprzedazowy z wykorzystaniem modelu STDC
pozwala zbudowac rozpoznawalnosc i pozytywny wize-
runek marki, przeku¢ odbiorcow w lojalnych kupujacych

oraz zwiekszy¢ obroty i zyski.

Regularne monitorowanie osigganych celéw to najlepszy
sposob na mierzenie efektywnosci dziatan i namierzenia
obszarow wymagajacych zmian - a to jest niezbedne,
jesli chcesz sprzedawac aktywnie i podazac z nurtem

trendu social commerce.

AUTOR:

PATRYK GOLAWSKI

Performance Manager, Fabryka Marketingu

Ma doswiadczenie w tworzeniu i prowadzeniu kampanii reklam-
owych Google Ads, Facebook Ads, LinkedIn Ads czy Twitter Ads.
Wspottworzy strategie dziatarh marketingowych, przygotowujgc
oferty, mediaplany i estymacje. Realizuje kampanie ptatne oraz
zajmuje sie analitykq.

Posiada certyfikaty Facebook Certified Media Buying Profesion-
al (FCMBP), Google Ads (Measurement, Search, GDN, Shopping,
Video) oraz Google Analytics 1Q (GAIQ).

Prowadzit kampanie oraz szkolenia dla klientéw takich jak: ATAL,

Ministerstwo Finanséw, Bashesh, Crowe, Teatr Piasku, Inter Cars
czy Wszechnica Uniwersytetu Jagiellonskiego.
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CANCEL BRANDS,
czyli cancel culture
w Swiecie marek

Woody Allen, J.K. Rowling, Kevin Spacey, czy tez od niedawna
Paulo Coehlo. Co tqczy te wszystkie jakze znane i podziwiane
osoby ze swiata kultury? Kazda z nich zostala oskarzona o
popeinienie jakiegos bledu, przez co catkowicie ,,wymazano”

jq z historii filmu czy literatury. Co dokiadnie je spotkato? Po
wyplynieciu ,wrazliwych” informaciji do opinii publicznej zostaly
zbojkotowane i uznane za enfant terrible calej branzy - takie
osoby tracq na popularnosci, nie promuje sie ich dotychczasowych
dziel czy projektéw i nie angazuje do kolejnych przedsiewzieé.

Pamieé o nich stopniowo zanika.

Czy taki sam los moze spotka¢ marke, ktdra popetnita w swojej ko-
munikacji btad lub ktdérej dziatania zostaty uznane za niewtasciwe?
Takie przypadki obserwujemy juz od kilku lat, a od czasu rozpoczecia
wojny w Ukrainie BOJKOT marek zyskat zupetnie nowe znaczenie
i skale, o ktdrej nikt do tej pory nawet nie myslat. O co zatem chodzi
w zjawisku, ktére moglibysmy nazwac ,cancel brands”?
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Cancel culture w branzy marketingowej

Wszystko zaczeto sie od kultury ,call-out”, ktdra polega na publicznym
oskarzaniu kogos i ujawnianiu krzywdzacych zachowan wobec ofiar
czyjegos zachowania. Cancel brands jest kolejnym krokiem w tym
samym kierunku — zjawisko nasilito sie i przybrato forme totalnego
bojkotu, tgcznie z wyparciem catego dorobku artystycznego (i czesto
z zablokowaniem Zrédta dochodu) oskarzonej osoby.

~Kultura uniewazniania” to dzi$ powazne zjawisko, ktére rozpatruje
sie w kontekscie pozytywnych, jak i negatywnych konsekwencji. Do
tej pory najwyrazistszymi i najgtosniejszymi przyktadami cancel cul-
ture byty historie znanych aktoréw i rezyserdw, ktérych oskarzano np.
o mobbing czy wykorzystywanie seksualne. Takie informacje zawsze
wywotujg wstrzas u fandw, ale dopiero od niedawna idzie za tym cos
wiecej — media zachecaja do catkowitego ,wymazywania” z historii
takich osdb. Tym sposobem nagle, z dnia na dzien, przestajemy oglagdac
filmy danego rezysera, czytac ksigzki ulubionego autora, czy chociazby
rezygnujemy ze $ledzenia contentu danego youtubera. Jest to rodzaj
.kary” natozony na osoby, ktére zachowaty sie wbrew powszechnie
uznawanym w danym spoteczenstwie zasadom.

Czasem nawet dochodzi do tego, ze spoteczenstwo ,cancelluje” kogos
za odrebne zdanie, zmiane pogladdéw. Urszula Kuczyriska na tamach
Krytyki Politycznej przypomina, ze taka sytuacja spotkata znane-
go lewicowego dziatacza Michaela Shellenbergera[1], ktory zostat
przekreslony przez ekologdw, bo okazato sie, ze jest zwolennikiem
energetyki jadrowej i zaprzeczat retoryce klimatycznej apokalipsy.
Oczywiscie takich przypadkéw wyrzucania znanych postaci na mar-
gines spoteczny ma miejsce od wielu lat, ale dzis, w gtéwnej mierze
dzieki internetowi, mowi sie o tym wiecej i gtosniej. Dodatkowo social
media utatwiajg masowe bojkotowanie — w koncu kazdy moze wyrazic¢
SWo0jg opinie na temat danej afery, napisa¢ komentarz, dzieki ktdre-
mu trafiamy z naszym przekazem do réznego rodzaju uzytkownikow
i zdobywamy poparcie podobnie myslacych osdb.

Podobnie sytuacja wyglada w $Swiecie marek, gdzie do tej pory troche
z boku obserwowalismy wizerunkowe upadki firm. PéZniej zaczelismy
bojkotowac i nawotywac do dotgczenia do ruchu konsumenckiego,
ktory ma wptyw na przysztosc biznesu. Dlaczego ten proces ewolu-
owat w te strone? Pierwszym powodem jest poczucie sprawczosci
— zaczelismy faktycznie dostrzegad, ze marki sg dla nas, a nie my


https://nowymarketing.pl/a/31122,trendbook-nowegomarketingu-1-2021-trend-v-marki-sie-radykalizuja
https://nowymarketing.pl/a/31122,trendbook-nowegomarketingu-1-2021-trend-v-marki-sie-radykalizuja
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dla nich. Ze biznes to nie tylko sprzedaz, ale i kreowanie pewnych
postaw, a w koncu, ze mamy prawo wymagac od marek deklaracji
politycznych i spotecznych. Bo teraz, jak nigdy wczesniej, widzimy,
ze wszystkie decyzje marek majg swoje konsekwencje. Drugim po-
wodem jest fakt, ze w tym wcigz zmieniajgcym sie Swiecie nie ma
czasu i miejsca na bycie ,neutralng marka”.

A | przeciw

Patrzac, jak proces ,,anulowania” wyglada w $wiecie kultury, zauwa-
zamy, ze dzieki cancel culture zostajg nagtosnione wazne tematy, ktére
do tej pory byty spychane na bok lub ktére byty nawet tuszowane.
Przyktadem niech bedg wspomniane juz przestepstwa o charakterze
seksualnym — ludzie wiedzieli, ze molestowanie i seksizm to duzy pro-
blem branzy filmowej, ale nikt nie wyciggat z tego konsekwencji i nie
poddawano tego tematu szerszej debacie. Jednak od czasu gtosnej
sprawy wydalenia ze Standw Zjednoczonych Romana Polanskiego,
ktory zostat oskarzony o gwatt osoby matoletniej (1977 rok), nikt juz
nie zamyka oczu na tego typu sytuacje. Co wiecej, od tamtego momentu
duzo wiecej zaczeto sie mowic o miejscu kobiet w swiecie kinemato-
grafii, az w koncu (drobnymi krokami) doszlismy do stynnego ruchu
#MeToo (2017 rok), ktéry zostat nagtosniony po oskarzeniu producenta
Harveya Weinsteina o molestowanie kobiet.
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Z drugiej jednak strony powinnismy mie¢ swiadomos¢, ze cancel
culture moze wyrzadzi¢ duzo krzywdy — zdaniem wielu to ,brak
przyzwolenia na istnienie przeciwnych pogladéw, moda na publiczne
zawstydzanie i ostracyzm, sktonno$¢ do sprowadzania skompliko-
wanych kwestii politycznych do ucinajgcych debate, moralnych pew-
nikdw”. Taka definicja cancel culture pojawita sie w liscie otwartym
opublikowanym w Harper’s Magazine — co ciekawe podpisato sie po
nim takie nazwiska jak przez Margaret Atwood, Noama Chomsky’ego
i sama J.K. Rowling (ta ostatnia oskarzana przez opinie publiczna
o transfobie). Ci twdrcy wyrazaja swojg obawe, ze tak radykalne
podejscie ich odbiorcow moze skresli¢ ich dorobek z btahego powodu
—np. z powodu zmiany pogladu, odmiennej postawy wobec jakiegos
zdarzenia. | nic dziwnego, ze sie bojg, bo do stracenia majg caty swdj
dorobek, a co za tym idzie — dobre imie i majgtek. Jak zauwaza jednak
wspomniana wyzej Urszula Kuczynska, zazwyczaj takie osoby i tak
wychodza obronna reka — ,uniewaznieni” po odtraceniu przez wtasne
$rodowiska nie bedg nawet musieli szuka¢ nowych sojusznikéw, bo
nowi sojusznicy sami ich znajda[2].

Ta samag mysl mozna przetozy¢ na swiat biznesu — musimy sobie
odpowiedzie¢ na pytanie, czy chcemy by¢ sojusznikami marek, kto-
re tamia prawa pracownicze, komunikujg sie w sposdb szkodliwy
(np. obrazajac dang grupe spoteczng), czy w koncu dalej zamierzaja
sprzedawacd swoje produkty w kraju, ktéry dzis wypowiada innemu
niepodlegtemu panstwu wojne?

Skreslone za swojq historie

——223

To, co dzi$ obserwujemy w zwigzku z sytuacjg na Ukrainie (do czego
przejdziemy w dalszej czesci tekstu), jest oparte na mechanizmach,
ktére sg znane w Swiecie biznesu od dawna. W Stanach Zjednoczo-
nych juz od kilku lat obserwujemy m.in. zjawisko rebrandingu marek,
ktore do tej pory opierat sie na starych rasistowskich przekonaniach.

Jedna z nich byta Aunt Jemima, marka nalezaca do koncernu PepsiCo
z ponad 130-letnig tradycjg, wokot ktdérej narosto wiele kontrowers;ji.
W 2020 roku, po fali licznych protestow, ktére byty echem $mierci
czarnoskodrego George’a Floyda, srodowisko konsumenckie nawoty-
wato do bojkotu brandu. Powodem byty opakowania produktéw, na
ktorych znajdowat sie wizerunek Afroamerykanki — przedstawiajacy
teoretycznie zwykta czarnoskorg kobiete, ale przed 1989 rokiem na
produktach widniata osoba, ktéra nawigzywata do postaci stereoty-
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powej stuzacej pracujacej dla biatej rodziny. W odpowiedzi na kry-
tyke PepsiCo opublikowato o$wiadczenie, w ktdrym przedstawiciele
przyznali, ze ,pochodzenie cioci Jemimy opiera sie na stereotypie
rasowym”. Ostatecznie pod naciskiem konsumentdow, postanowiono
zmienié¢ nazwe oraz logo brandu.

Podobna sytuacja dotyczyta marki Uncle Ben’s — od poczatku na karto-
nach ryzu widniata postac czarnoskdrego, usmiechnietego mezczyzny,
co zdaniem niektérych powiela stereotypowy wizerunek niewolnika
zadowolonego ze swojego losu. W aferze nie bez znaczenia jest row-
niez sama nazwa marki — pierwszy raz bowiem uzyto jej w 1946 roku
w odniesieniu do czarnego rolnika znanego jako Wujek Ben. Natomiast
okreslenie ,wujo” niegdys stosowali biali Amerykanie w odniesieniu
do starszych Afroamerykandw, bowiem odmawiali zwracania sie
do nich per ,pan”. | w tym wypadku konsumenci wymusili na marce
zmiany — przedstawiciele koncernu Mars Inc. przyznali w oficjalnym
o$wiadczeniu, ze teraz ,jest odpowiedni czas na ewolucje marki Uncle
Ben'’s, wtaczajac w to jej wizualna identyfikacje”.

SPECIAL

FRIED RICE

‘,_

Oczywiscie marki bokotuje sie nie tylko za rasizm, ktéry wynika z ich
historii. Ze swojg przesztoscig musiat sie rozliczy¢ réwniez chociazby
dom mody Hugo Boss. Préba ,cancellowania” marki nastgpita po
opublikowaniu ksigzki badacza Romana Kdstera (,Hugo Boss, 1924-
1945, Fabryka odziezy podczas Republiki Weimarskiej i lll Rzeszy”
z 2011 roku), ktdry ujawnit w niej, ze firma wykonywata podczas Il
Wojny Swiatowej zamowienia na mundury dla Il Rzeszy, co pozwolito
jej uniknad bankructwa. Co ciekawe, publikacja, w ktdrej pojawita sie
ta historia, zostata przez samego Hugo Bossa sfinansowana — celem
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byto nadanie ,jasnosci i obiektywizmu do dyskusji”. Po tym firma
wyrazita ,gtebokie ubolewanie tym, ktdrzy ucierpieli w jakikolwiek
sposob w fabryce wirowanej przez Ferdinanda Bossa za rzaddw

narodowych socjalistow”[3].

Marki a polityka

W Stanach Zjednoczonych cancellowanie marek ma dtuga tradycje
— nie tylko bojkotowane sg marki o ,ztej historii”, ale takze te, ktére
zaczynajg obierac konkretny kierunek polityczny, najczesciej podszyty
wtasnymi interesami. Tak byto w przypadku marki New Balance,
ktdora postanowita udzielic¢ oficjalnego poparcia dla Donalda Trumpa
(znamienne byty stowa przedstawiciela firmy: ,Dzieki zwyciestwu
Trumpa, pewne sprawy pdjdg we wtasciwym kierunku”) i jednoczesnie
wyrazata ched przeniesienia produkcji poza swaj kraj (fabryki miaty
sie przeniesc¢ ze Standw Zjednoczonych do Chin). To musiato sie odbié
czkawka dla tej marki — dwczesny prezydent budzit tak skrajne emocje
wsrod Amerykandw, ze firma automatycznie spotkata sie z bojkotem
spotecznym. O sprawie zrobito sie na tyle gtosno, ze konsumenci nie
tylko ostro krytykowali marke i nawotywali do zaprzestania kupowania
jej produktow, ale nawet... palili buty na znak protestu. Firma New
Balance do samego konca twierdzita, ze jest niestusznie oczerniana
i podkreslata, ze chce wspierac¢ tworzenie miejsc pracy w sektorze

produkcyjnym w USA.
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Bojkot na tle politycznym moze miec takze zupetnie inny wymiar — konsu-
menci prébujg cancellowad marki, ktére np. ograniczajg swoja dostepnosé
lub przyznaja benefity dla pewnych grup spotecznych, ktére ich zdaniem
stwarzajg zagrozenie dla innych. Ten problem byt najlepiej widoczny
w czasie trwania pandemii, kiedy niektdre restauracje postanowity na
wtasna reke wprowadzad ograniczenia dla niezaszczepionych klientow
(np. warszawska restauracja Der Elefant), czy tez nagradzacd tych, kto-
rzy przyjeli wszystkie dawki szczepien (np. restauracje Orzo oferowaty
darmowe drinki). Jak mozna sie domyslic, te lokale byty krytykowane za
~segregowanie” klientdw, przez co czesc konsumentdow (ta sceptycznie
nastawiona do szczepien) zrezygnowata z ustug tych lokali.

Polacy tez bojkotujg

——226

CHR_ZANIC TO, CO BYtO.
WAZNE TO, CO BEDZIE!

Pozostajgc na polskim poletku nie sposéb nie wspomnieé o dwdéch
gtosnych bojkotach w naszej branzy marketingowej. Jeden z nich
dotyczyt marki Tiger, ktéra w 2017 roku na swoim instagramowym
profilu zamiescita bulwersujaca kreacje nawigzujgca do obchoddow
rocznicy Powstania Warszawskiego. Na grafice mogliSmy zobaczy¢
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zdjecie reki z wyciggnietym srodkowym palcem (obwigzanym pre-
zentowa wstazka) i podpis ,,Chrzanid to, co byto, wazne to co bedzie”).
Jak mozemy sie domysli¢, w sieci zawrzato — pojawity sie komentarze,
ze marka obraza tg kreacjg osoby, ktdore walczyty za Polske i ktorym
nalezy sie dzi$ szacunek za obrone kraju. Tiger jednak szybko przyznat
sie do btedu, wystosowat oswiadczenie (,Chcemy bardzo szczerze
przeprosi¢ wszystkich, lecz przede wszystkim samych Powstancow.
To nie powinno sie nigdy zdarzy¢. Jestesmy zszokowani tym réwnie
mocno, jak wszyscy, ktdrzy swoje oburzenie wyrazili publicznie”),
a takze przekazat na rzecz Zbiodrki dla Powstancow kwote 500 000 zt.

Podobne faux pas popetnita marka alkoholowa Zytnia, ktérej kam-
pania ,Scenariusz pisany przez Zytnig” to jedna z wiekszych wpadek
w polskim marketingu. Tu réwniez wykorzystano kontrowersyjng
kreacje z niefortunnie dobrang fotografig — w tym wypadku wykorzy-
stano zdjecie niesionego przez grupe mezczyzn, smiertelnie rannego
Michata Adamowicza (cztonka Solidarnosci), ktéry zmart w wyniku
ran odniesionych podczas brutalnie ttumionych zamieszek w sierpniu
1982 r. Opublikowang grafika byty oburzone nie tylko srodowiska
solidarnosciowe i media, ale tez zwykli ludzie, z ktérych wiekszosé
zgodnie przyznata, ze marka przekroczyta granice przyzwoitosci.

W Polsce jest jeszcze jeden temat, ktory dzieli konsumentéw na dwa
obozy i przy okazji staje sie pretekstem do bojkotu — homoseksualizm.
Gdy marki wchodzg na ten grunt mozemy by¢ pewni, ze konsumenci
z jednej lub z drugiej strony (wspierajacy srodowisko LGBT+ i ci, kto-
rzy je potepiajg) rozpoczng w mediach walke i bedg nawotywac do
bojkotu danej marki. Przyktadami niech bedg dwie skrajne sytuacje
z polskiego rynku browarniczego — bojkot marki Doktor Brew, ktdra
zaprosita do reklamy gejow i bojkot marki Ciechan, ktdérej wtasciciel
(Marek Jakubiak), ,,zabtysnat” swoimi homofobicznymi wypowiedziami.
Obie historie dzieli kilka lat réznicy, ale pocieszajace jest to, ze sytu-
acja z udziatem Doktora Brew (2021 rok) zakonczyta sie pozytywnie
i z korzyscig dla samej marki, ktéra dochdd z wszystkich hejterskich
komentarzy przekazata na walke z homofobia.

skonczyto :
ach wylewania

miejscach publicznych.
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Czas wojny | nadzieja na zmiany

Juz rok temu w naszym trendbooku pisalismy o zjawisku radykalizacji
marek, ktore nie boja sie juz zabiera¢ zdania na tematy polityczne
czy spoteczne i coraz czesciej wspierajg réznego rodzaju ruchy czy
organizacje, dzieki czemu jednocza wokét siebie odbiorcow, ktérym
bliskim sg podobne wartosci. Wowczas jeszcze dyskutowano o tym,
czy to dobrze, ze marki w ten sposdb dzielg spoteczenstwo — dzis
juz nie ma watpliwosci, ze nie da sie oddzieli¢ biznesu od polityki,
gospodarki i kultury. To wszystko powinno ze sobg wspoétgrad, bo
tylko w ten sposdb mozemy zagwarantowad spoteczenstwu wolnosé,
stabilizacje i rdwnouprawnienie.

— Bojkot jest pewnym rodzajem sankgji, ale nadawanej przez konsu-
mentow i potrafi mie¢ ogromng site zwtaszcza, gdy jest dtugotrwaty.
Jego skutki w zwigzku z powyzszym moga byc zardwno wizerunkowe,
jak rowniez bezposrednio finansowe. Co jest istotne tez w oczach kon-
sumentéw potrafi mieé szerszy wymiar — pokazywac niezadowolenie
spoteczne i wptywac na decyzje na szczeblach miedzynarodowych
w innych wymiarach — méwi w rozmowie z dlahandlu.pl Dagmara
Plata-Alf z Katedry Marketingu Akademii Leona Kozminskiego.

Ostatnie tragiczne wydarzenia w Ukrainie tylko uwypuklity problem,
jakim byta nasza obojetnos$¢ wobec tego, kto tworzy marki i co wta-
sciwie wspieramy (finansowo i ideologicznie) wybierajac konkretny
produkt. Gdy wybuchta wojna wyszto na jaw, ktére przedsiebiorstwa
stawiajg pienigdz ponad przyzwoitos¢ i solidarnos$é. Na szczescie
zdecydowana wiekszos$¢ marek opuscita Rosje tym samym rezygnujac
z zyskow, ktdre generowali obywatele tego kraju, a takze wsparta
finansowo poszkodowanych w wojnie. Niestety znalazty sie i takie
marki, ktore postanowity dalej prowadzi¢ sprzedaz na terenie Rosji
(m.in. Leroy Merlin, Auchan, Decathlon) i te, ktére wstrzymywaty sie
z decyzjg o opuszczeniu rosyjskiego rynku — Renault czy Nestle do
ostatniej chwili - one zmienity zdanie dopiero po nacisku ze strony
opinii publicznej i interwencji aktywistow. Bojkot konsumencki dotknat
rowniez marki o rosyjskim pochodzeniu i te, ktére gromadzg swodj
kapitat w tym kraju. Konsumenci do dzis dzielg sie grafikami i listami
produktow, ktorych kupowanie ,wspiera rezim Putina”. Cho¢ pojawiaja
sie gtosy petne zwatpienia w skutecznos¢ takich gestéw, najnowsze
dane analitykéw PKO BP pokazuja, ze bojkot marek w rzeczywistosci
przyniost pierwsze efekty.


https://nowymarketing.pl/a/37019,aktualizacja-renault-wznawia-dzialalnosc-w-rosji
https://nowymarketing.pl/a/37043,anonymous-zaatakowali-nestle-hakerzy-ukarali-firme-za-to-ze-nie-wycofala-sie-z-rosji
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Centrum Analiz banku zaprezentowato informacje o ptatnosciach
kartami PKO BP w sklepach sieci, ktére wycofaty sie z Rosji oraz
tych, ktére pozostaty na tamtejszym rynku. Wykres pokazuje wyrazny
spadek obrotéw tych drugich.

Obroty sieci handlowych 7 tej samej branzy (1) Obroty sieci handlowych 7 tej samej branzy (2)
wartosé transokeji, 120 1 wartos¢ transakcji,
1 tydz. 2022 =100 115 4 11ydz. 2022 =100
1o Siec, ktora pozostata w Rosi
Sie¢, ktéra pozostala w Rasji 1 o " g o
; : o — Sieg, ktora wycofala si¢ z Rosji
Sied, ktora wycofala sie z Rosji 105
100 4
95 4
90 4
85 4
PKO Re:
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9 sty 23 sty 6 lut 20 lut 6 mar 20 mar 9 sty 23 sty 6 lut 20 lut 6 mar 20 mar

zrodto: PKO Research / Twitter

podcast

Miejmy nadzieje, ze to, co teraz przezywamy, to nie tylko chwilowy
zryw solidarnosci biznesu i przyzwoitosci konsumenckiej, ktéra ob-
jawia sie bojkotowaniem prorosyjskich marek. Obysmy jeszcze na
dtugo mieli w pamieci to, co dzieje sie po naszej wschodniej granicy
i nigdy nie bali sie podwazac dziatan nieuczciwych dziatan marek,
stawiac im pytan i wymagac od nich zajmowania jasnego stanowiska
w sprawach politycznych i spotecznych.

Wiecej na temat social medidow i o zjawisku cancel
culture w swiecie marek dowiecie sie z naszego
podcastu. Stuchaj i subskrybuj

NowyMarketing Podcast na Spotify!

https://krytykapolityczna.pl/kultura/cancel-culture-urszula-kuczynska/
https://krytykapolityczna.pl/kultura/cancel-culture-urszula-kuczynska/
https:/AMww.rp.pl/biznes/art14237241-hugo-boss-przeprasza-za-przeszlosc


https://open.spotify.com/show/7sqn0VFTMHxDLQVvg8TAP0
https://krytykapolityczna.pl/kultura/cancel-culture-urszula-kuczynska/
https://krytykapolityczna.pl/kultura/cancel-culture-urszula-kuczynska/
https://www.rp.pl/biznes/art14237241-hugo-boss-przeprasza-za-przeszlosc
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Poznaj ten
trend, aby
A" nie zostaé

hieagencja

Czym jest ,,impact marketing” i dlaczego ten termin duzo lepiej
opisuje wspéiczesne dzialania marek niz ,,marketing zaangazo-
wany spolecznie” ? Jak ten trend mogq wykorzystywaé w swoich
dzialaniach firmy wspierajqce marketing i komunikacje? Rozma-

wiamy z Marcinem Zukowskim i Bartoszem Wilimem z Nieagenciji.
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Jakis czas temu zapytalismy naszych czytelnikow, ktory termin

ich zdaniem najtrafniej opisuje pozytywne dziatania marek (akcje
proekologiczne i prospoteczne)? Najwiecej gtosoéw zebrat ,,marke-
ting spotecznie zaangazowany” (63%). Czy Waszym zdaniem taki
termin jest wyczerpujacy, jesli chodzi o dzisiejsze dziatania branzy
marketingowej?

Bartosz Wilim: W: Bardzo nam sie spodobato, ze jeden z respondentéw
skomentowat, ze samo stowo ,marketing” powinno wystarczy¢ jako
nazwa obszaru domyslnie zwigzanego z etyka i dobrymi nawykami.
Zgadzamy sie, ze to powinno by¢ standardem. Wiemy jednak, jak
funkcjonuje na rodzimym gruncie np. nazwa ,,PR”, ktéra czesto rodzi
negatywne skojarzenia (np. méwi sie ,czarny PR”). Co ciekawe, ter-
minowi ,marketing” zazwyczaj obrywa sie mniej!

To znaczy?
BW: Mogliby$smy powiedzie¢ ,czarny marketing”, a jednak uzywamy
zupetnie nowego okreslenia, jakim jest greenwashing. A jest to prze-

ciez wtasnie forma marketingu skupiona na budowaniu pozytywnego
wizerunku danej firmy poprzez pozornie ekologiczne dziatania.

NowyMarketing

ROK 2022 ROKIEM IMPACT MARKETINGU? POZNAJ TEN TREND, ABY NIE ZOSTAC W TYLE


https://nieagencja.pl/

PARTNER DZIALU IMPACT MARKETING: quanG

Marcin Zukowski: W druga strone dziata to inaczej - mamy pozytywny
termin “marketing spotecznie odpowiedzialny” i nawet tak nazywata
sie specjalna sekcja w corocznym raporcie Forum Odpowiedzialnego
Biznesu ,Odpowiedzialny biznes. Dobre praktyki”. Natomiast my
uwazamy, ze ten termin nie jest w 100% wyczerpujacy, bo niektére
ze wspieranych badz inicjowanych przez nas dziatan zdecydowanie
wykraczaja poza sfere marketingu i sg klasyfikowane jako dobre prak-
tyki z takich obszaréw, uwzglednionych we wspomnianym raporcie,
jak: ,Zaangazowanie spoteczne i rozwdj spotecznosci lokalnej” lub
»Zagadnienia konsumenckie”.

Zatem jaki termin jest Waszym zdaniem trafniejszy? Impact marke-
ting znalazt sie na drugim miejscu wsrod najczesciej wskazywanych
odpowiedzi w ankiecie.

MZ: Zadaniem marketingu jest wywieranie wptywu, aby ludzie co$
kupili, zaczeli sie z tym identyfikowad. To nie musi by¢ szampon, ale np.
idea, bo marki chcg wywierac¢ wptyw takze na postawy konsumentow.
Z uwagi na ten czynnik WPEYWU sami najchetniej stosujemy nazwe
~impact marketing”. Naszym zdaniem jest nieco szersza niz okreslenie
~marketing spotecznie zaangazowany”, bo odnosi sie nie tylko do skoja-
rzen sie z ,charity”, ale jest elementem biznesu i jego otoczenia. Wtasnie
o to nam chodzi —impact marketing to jest marketing, ktéry ma wptyw
zarowno na biznes, jak i jego otoczenie i to w trzech wymiarach (ESG).

BW: Doktadnie, ,marketing spotecznie zaangazowany” wywotuje
w pierwszej chwili mysl, ze to zaangazowanie jest jakby czyms do-
datkowym, opcjonalnym dla biznesu. My chcemy, zeby pozytywny

wptyw byt podstawa.

Jest to zblizone do tego, co mowi Bolestaw Rok z Akademii L. Koz-
minskiego. Profesor stworzyt termin ,,startupy pozytywnego wpty-
wu”, ktéry ma by¢ polskim odpowiednikiem stowa ,,sustainable”,
a jednoczesnie podkreslad, ze w biznesie nie chodzi o zmniejszanie
poziomu szkdd, ale o przyczynianie sie do tworzenia dobra wspadl-
nego poprzez dziatalnosé¢ biznesowa. Czy mozna powiedzieé, ze
o to samo chodzi w ,,impact marketingu”?

MZ: Jak najbardziej. Pierwszym wspdlnym mianownikiem jest stowo
IMPACT. Sami dziatamy na rzecz Celéw Zréwnowazonego Rozwoju
(SDGs), podobnie jak startupy pozytywnego wptywu. Zachecamy do
tego réwniez naszych klientéw i dziatamy wspdlnie np. z Groupe SEB
Polska, z ktérg wspieramy m.in. Fundacje po DRUGIE, a w ostatnich
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dniach dziatania na rzecz uchodzcéw z Ukrainy. Wierzymy, ze praw-
dziwa warto$¢ mozna wytworzyc¢ dziatajac w partnerskiej atmosferze
i rozumiejac wyzwania, z jakimi mierzy sie ta druga strona, ale przede
wszystkim — rozumiejac globalne wyzwania, z ktérymi wszyscy sie
mierzymy (i biznesowo, i jako ludzkosd). | maksymalizujgc wptyw.
Do tego potrzebne jest zbudowanie synergii. Startupy pozytywnego
wptywu buduja taka synergie nawiazujac wspotprace z biznesem.

——233

Moze przedstawmy to na przyktadach. Jakie dziatania i kampanie
wpisuja sie w impact marketing

1
BW: Stusznie, oceniajmy prace po owocach!

Na nasza skale robimy catkiem sporo. Kazde nasze dziatanie wpisuje sie
w to, by dziatad impact marketingowo, ale chcielibysmy opowiedzied
przede wszystkim o wspétpracy z Groupe SEB Polska, wtascicielem
marek takich jak Tefal czy Krups.

Z Groupe SEB dziatamy kompleksowo — stuzac doradztwem strategicz-
nym w obszarze marketingu i komunikacji. Z jednej strony wspieramy
sprzedaz, prowadzac kampanie czy akcje specjalne, ale wszystkie
one uwzgledniajg wptyw srodowiskowy czy spoteczny. W obszarze
srodowiskowym wspieramy dziatania na rzecz odpowiedzialnej kon-
sumpgji, nawigzujgc do jednego z filaréw strategii globalnej zréwno-
wazonego rozwoju Groupe SEB, czyli ,Circular Revolution”. Pracujemy
przy regularnych dziataniach, na ktére sktadaja sie m.in. punkty zbiodrki
elektrodmieci w sklepach Tefal (akcja ,,Skutecznie posprzatane”)l czy
mozliwos¢ wypozyczania sprzetéw za pomoca aplikacji Plenti. Osoby,
ktore przyniosg do sklepow elektroodpady, otrzymujg bon na zakupy
w Sklepie Tefal na zakupy o wartosci do 100 zt dla zakupdw od 150 zt
wzwyz). Dzieki Plenti zas mozna uzywac sprzetu nie kupujac go. To
tylko kilka z przyktadow naszego codziennego wsparcia dla Tefala
w obszarze odpowiedzialnego rozwoju i marketingu.

MZ: Nasz impact marketing to takze tworzenie treéci wspierajacych
komunikacje dziatan na rzecz ESG. Dla Tefal przygotowujemy je re-
gularnie — na uzytek komunikacji wewnetrznej i zewnetrznej. To jedno
z naszych gtéwnych zadan. Na rynku jest sporo dziatarn w duchu im-
pact marketingu, ale brakuje konkretéw. Firmy czesto robig wiele, ale
nie umiejg lub nie majg czasu i zasobdw, aby to pokazac — stworzy¢
narracje czy tresci. | tu wchodzimy my, cali na biato! (Smiech)
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BW: To oczywiscie nie jedyne przyktady — tu musielibysmy wymienié
wszystkie sesje zdjeciowe i realizacje wideo dla klientéw. Zawsze
robimy to tak, by nie traci¢ czasu i zasobdéw. Podczas jednego dnia
robimy jak najwiecej réznych ujed, aby potem mac je wykorzystywacd
i to w réznych wariantach. To tez jest impact marketing, tu w obsza-
rze environment (zero waste — materiaty z sesji przekazujemy tam,
gdzie jeszcze moga sie przydac albo wykorzystujemy w sesji zepsute
sprzety, ktére klienci oddajg w ramach wspominanej akgji ,,Skutecznie
posprzatane”). W obszarze social, czesto tgczymy marketing z wptywem
na otoczenie biznesu np. nasz podcast ,,Biznes Non-Fiction” wspierat
Fundacje po DRUGIE - za kazdy odstuch przekazalismy pienigdze
Fundacji, a z Tefal zorganizowalismy charytatywny Targ Sniadaniowy,
z ktérego dochdd ze sprzedazy réwniez wspierat Fundacje.

MZ: No i oczywiscie do tego dochodzg dziatania z miastem Warszawa,
gdzie zrobilismy wyszukiwarke odpaddow segregujnab.um.warszawa.pl,
ale nie tylko. W tym obszarze realizowalismy tez kilka kampanii zache-
cajagcych mtodziez do pdjscia na wybory albo aplikacje dla nauczycieli
~Wiem, co jem”, ktéra pomaga uczyc dzieci zasad zdrowego odzywiania.

Czy taczycie dziatania z komunikacja

BW: Zawsze, bo wiemy, ze to jest rownie wazne. Zajmujemy sie tez
storytellingiem. Tworzymy historie i narzedzia, za pomoca ktérych je
opowiadamy. Nagrywamy i montujemy filmy, przygotowujemy komu-
nikacje zdjeciowa. Wazne, aby opowies¢ byta budowana na solidnych
fundamentach. Podam przyktad — w pierwszy dzien Swiqt Bozego Na-
rodzenia 2021 pracownicy Tefal, w tym CEQ firmy, wspdlnie z pracow-
nikami Nieagencji przygotowywali $wigteczny obiad dla podopiecznych

Zasady segregacji
odpadéw w Warszawie

Masz watpliwosci?
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Fundacji po DRUGIE, ktdrzy towarzyszyli im w dziataniach kulinarnych,
majac szanse poczuc atmosfere éwiqt. Po DRUGIE zapewnia tym, ktorzy
do nigj trafig pomoc psychologiczna, doradztwo zawodowe i prowadzi
mieszkania treningowe dla mtodziezy zagrozonej bezdomnoscia. Tefal
i Nieagencja stale wspierajg fundacje. | tutaj w pierwszy dzien S'wiagt,
zaréwno Marcin (przyp. red.: Zukowski, co-founder Nieagencji), jak
i Aga, nasza konsultantka obstugujaca Tefal, a takze Radek, szef Tefal
w Polsce, spotkali sie z ekipg mtodziezy. To wtasnie fundament. Na nim
mozna budowac dobra komunikacje, komunikacje pozytywnego wpty-
wu. To tez robimy komunikujac takie kwestie wewnetrznie (w Groupe
SEB czy oczywiscie Nieagengji), ale takze na zewnatrz (na Linkedin, do
medidw i wszelkimi skutecznymi kanatami).

——235

Jak Waszym zdaniem marki powinny dziata¢, aby wpisac sie w im-
pact marketing? W koncu dzisiaj konsumenci jak nigdy wczesniej
patrza na rece firmom i sprawdzaja, czy ich dziatania faktycznie
maja pozytywne skutki.

MZ: Niestety wcigz dla wielu oséb pojecie ,marketing” kojarzy sie ze
$ciemnianiem i namawianiem za wszelka cene do podjecia zakupu. Przed
oczami mamy wszystkie te reklamy, w ktorych widzimy rozneglizowane
kobiety i ponadprzecietnie przystojnych mezczyzn. Informacja o cenie?
Drobnym druczkiem na dole uwzglednione wszystkie koszty, jakie musi
poniesc klient. Na szczescie dzis juz nie da sie tak sprzedawac.

o az
Bardzo dobrze, ze konsumenci majqg cor

wiecej srodkow by
i b?znes funkcjonowaty lepie).

nacisku, aby marketing

BW: Wydarzenia ostatnich miesiecy dobitnie pokazuja tez, ze trzeba
by¢ coraz bardziej elastycznym. Nie da sie przyjac strategii na okres
kilku lat, wpisad jej w tabelke i ,odhaczac”.

Czesto dziatamy jako posrednik lub wykonawca projektow spotecznych
i Srodowiskowych, stanowigcych elementy strategii zréwnowazonego
rozwoju przedsiebiorstw. Wiemy, ze te projekty wymagaja czasu na
skoordynowanie dziatan, ktérego w korporacjach zwyczajnie brakuje,
ale wymagajg tez komunikacji. Dlatego przygotowujemy dla klientow
materiaty zdjeciowe, wideo i podcasty, w ktérych podsumowujemy, co
udato sie zrobié. To budowanie portfolio dobrych praktyk stuzy nie tylko
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komunikacji wewnetrznej. Ma rowniez wymiar edukacyjny i inspiracyj-
ny dla innych marek. Z perspektywy marketingowej — jest istotne dla
klientéw takze w kontekscie ich obecnosci w konkursach branzowych,
w ktorych kategorie projektéw CSR pojawiajg sie coraz czesciej (np.
kategoria ,Dziatania CSR firm i marek” w Golden Arrow, gdzie istnieje
takze kategoria ,Eko marketing”, kategoria ,Positive Influence” w Effie
Awards czy ,Best Sustainable Brand” w Best Brands Awards).

Co z social mediami? Jak je pozytecznie wykorzystac?

BW: Social media sg bardzo wazne, ale wcigz sporo firm traktuje je
tak, jakbysmy mieli rok 2010 albo 2013. A przeciez konta spoteczno-
$ciowe majg wszyscy — sg najlepszym (obok Google) kanatem dotarcia
do kazdej grupy docelowej. Stanowig wiec klucz do serc i umystéw

odbiorcow, a wiec z pewnoscig nalezy je wykorzystywad w przypadku
dziatan impact marketingowych.
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MZ: Mozna je réwniez wykorzysta¢ do akgji crowdsourcingowych, cro-
wdfundingowych, angazujacych ludzi do dziatania. Robimy to ostatnio
z Brand24, przy wsparciu zenbox.pl, z aplikacja zglostrolla.pl. Social
media — jak wspomniat Bartek — sg zasiegowe, kazdy z nich korzysta
i tutaj rozprzestrzeniajg sie fake newsy. StworzyliSmy narzedzie, ktore
daje ludziom mozliwosé zgtaszania ich, a doswiadczeni analitycy we-
ryfikuja te zgtoszenia. To tez s3 dziatania z obszaru impact marketingu.

BW: Nie zapominajmy tez na przyktad o tym, ze nasz podcast zebrat
kase dla Fundacji po DRUGIE w duzej mierze dzieki social mediom.
Goscie udostepniali podcast w swoich kanatach, a dzieki temu ludzie
go stuchali. W 2021 roku 10 ztotych za kazde odstuchanie naszego
podcastu ,Biznes Non-Fiction” trafiato na konto fundacji. Udato sie
nam zebrac ponad 12 tysiecy ztotych. | stato sie to tez dzieki social
mediom.

——237

Jakie macie rady dla marek rozpoczynajacych komunikacje z klientem,
ktory oczekuje od marki zrownowazonych rozwigzan?

MZ: Przede wszystkim nalezy wystrzegad sie postepowania pod wpty-
wem strachu. Najczesciej zte (albo zadne) rozwigzania sg wprowadza-
ne pod jego wptywem. Pod wptywem strachu czesto tez reagujemy,
a powinnismy by¢ aktywni zanim mleko sie rozleje. Oczywiscie my,
jako Nieagencja, tez czesto sie boimy i zastanawiamy sie, co na nasz
pomyst powiedza pracownicy firmy albo konsumenci. Ale taki strach
trzeba przetamywad i zmieniad swojg perspektywe myslenia —tatwiej
wowczas unikngd greenwashingu, sciemy i po prostu tatwiej byc fair.

BW: Dodatbym do tego presje, ktdra jest charakterystyczna dla bran-
zy komunikacyjnej. Mamy nadpodaz efemerycznych trenddw, analiz,
raportow, ktére wymuszajg na klientach potrzebe dziatania ,zréow-
nowazonego”, a to prowadzi do dziatan impulsywnych i nie do konca
przemyslanych. W tym kontekscie trzeba uwazad, zeby nie traci¢ z oczu
perspektywy dtugofalowe;.

Czy w dzisiejszych czasach da sie jeszcze czyms zaskoczy¢ klienta,
ktory ,,juz wszystko widziat’?

BW: Oczywiscie! Klienci potrzebuja przede wszystkim rozmowy, zresztg
jak wszyscy. Zrozumienia, budowania relacji, zrozumienia ich biznesu, ale
tez ich jako ludzi. Trzeba po prostu normalnie usig$¢, pogadad, poznac
sie blizej i wtedy to zaczyna ,trybic¢”. Czesto podobne rozwigzania wy-
glada wtedy zupetnie inaczej i mozna je przedstawic, zyskuja zupetnie
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nowy kontekst. Nie chodzi o to, zeby zawsze, na site wymyslac cos
innowacyjnego. Chodzi nie o innowacje, czy zaskoczenie dla samego
zaskoczenia, ale o to, by wykorzystac¢ innowacje w odpowiednim celu.
Zaskoczeniem moze by¢ zaproponowanie czegos, co nie jest w ogdle
hi-techowe. To czesto sie sprawdza.

MZ: Doktadnie, tak byto na przyktad z Clubhousem. Wszyscy ekscy-
towali sie tg aplikacjg, dlatego zrobiliSmy tam spotkania pracownikéw
Tefal. Byty to wewnetrzne spotkania, na ktore mdgt przyjsé kazdy
spoza firmy i zabrad gtos. Akcja miata potrwac tylko kilka tygodni — po
tym czasie okazato sig, ze Clubhouse przestat by¢ popularny, ale nam
udato nam sie idealnie wykorzysta¢ wtasciwy moment. | o to w tym
chodzi! Nikt nie ma patentu na ciggte zaskakiwanie klientow. Wszyscy
maja de facto dostep do tych samych narzedzi, tych samych inspiracji.
Dalej pozostaje juz tylko praca ludzii to jest ré6znica. Mamy ekipe ludzi,
ktérzy robia réznice. Dzieki nim mozemy zaskakiwac.

Nieagencja zajmuje sie¢ tworzeniem dla innych swiadomej i odpo-
wiedzialnej komunikacji, ale o Was samych tez mozna powiedzie¢,
ze jestescie ,impact agency”. Co dobrego robicie dla innych, poza
dzieleniem sie swoja kreatywnoscia i doswiadczeniem?

MZ: Méwiliémy o wiarygodnoéci, solidnych fundamentach, a wiec
nie mogliby$smy dziatac inaczej. Jesli oferujemy klientom rozwigzania
w obszarze marketingu, wsparcia ESG czy CSR to sami musimy da-
wac przyktad. Robimy tyle, ile mozemy. Wspieramy wazne inicjatywy
spoteczne i zajmujemy sie wsparciem istotnych kwestii z obszaru
S. 10% z kazdej przychodowej faktury trafia na specjalny fundusz,
w ramach ktérego wspieramy realizacje waznych kwestii spotecznych.
Dzieki temu bez problemu postawilismy strone zglostrolla.pl. Mozemy
oferowac nasze ustugi na przyktad organizacjom pozarzagdowym, po
nizszej cenie i robic¢ z nimi co$ pozytecznego. Oprocz tego finansowo
wspieramy organizacje pozarzagdowe, a w ostatnich dniach gtéwnie
zajmujemy sie wsparciem dla ukrainskich uchodzcéw. Jestesmy troche
takim oddziatem do zadan specjalnych, z jednej strony organizujemy
kampanie digitalowe, a z drugiej — przeprowadzki, transporty daréw,
uchodzcow czy inne nietypowe akcje.

Szczerze mowiac, zawsze jestem w szoku, ze wpada nam w rece
kolejna taka niestandardowa, a nawet surrealistyczna akcja. Jestesmy
matg organizacja, a wiec mamy ograniczone mozliwosci dziatania, ale
dzieki partnerskim relacjom z klientami te mozliwosci znacznie rosna.
Czesto udaje nam sie dziata¢ wspolnie, co zwieksza zasieg i mozliwosci.
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Najnowsze
trendy

w webinarach
_ i spotkaniach
W online.

To bedzie

y = najwazniejsze

Webinary i spotkania online sq coraz chetniej wybierane przez
samych uczestnikéw, w codziennej pracy wykorzystujq je rowniez
przedstawiciele firm, w tym specjalisci marketingu i PR. Przekiada

sie to na coraz wiekszq liczbe narzedzi i mozliwosci, jakie oferujq.
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Jakie trendy bedq najistotniejsze nd rynku

S e -
wydarzen online w najblizszym czasie?

g s e iUz teraz cieszq sie duzqg
‘Ika segmentow, ktore Ju. ( qSs .
g;:tll:(rnoécg:iq, a ich znaczenie bedzie wciqz rost

Automatyzacja webinaréw

Webinary kojarza sie ze spotkaniami na zywo, podczas ktérych pre-
zenter i uczestnicy musza by¢ obecni w tym samym czasie. Nie musi
tak jednak by¢, a automatyzacja odgrywa coraz wazniejsza role. Dzie-
ki niej planowanie wydarzen i — co szczegdlnie wazne — dostep do
nich gwarantujg zdecydowanie wyzszg elastycznosé. Tym samym to
doskonata odpowiedzZ na oczekiwania samych odbiorcéw, ktérzy
wybieraja webinary wtasnie dlatego, ze oferuja im zdecydowanie
prostszy dostep do tresci i nic nie ogranicza ich nie tylko pod wzgle-
dem lokalizacyjnym, ale réwniez czasowym. Dotyczy to oczywiscie
w rownym stopniu organizatorow i prezenteréw: mogg wydajniej
zarzadzad swoim czasem i przygotowac materiaty z wyprzedzeniem.

Automatyzacja moze przybierac przy tym rézne formy. Z jednej strony
do dyspozycji pozostajg webinary automatyczne, a wiec wydarzenia
wykorzystujace przygotowane wczesniej nagranie, ktére beda odtwa-
rzane o okreslonej porze, z drugiej — webinary na zgdanie. W takim
przypadku uczestnik uzyskuje dostep do tresci w dowolnym czasie.
W obu scenariuszach etap przygotowan jest bardzo podobny i opiera
sie na umieszczeniu w webinarze stworzonego wczesniej nagrania.
Nadal mozliwe jest réwniez np. wykorzystanie sesji Q&A, ktdra po-
zwoli na udzielenie odpowiedzi na zadane przez uczestnikéw pytania.

https://youtu.be/q2HRIQ8YeHc
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x ClickMeeting

Jednym z najistotniejszych trenddw, ktory juz teraz cieszy sie sporym
zainteresowaniem przede wszystkim przedstawicieli firm, jest

. Jak pokazuje nasz ostatni raport State of Online Events,
charakter marketingowy lub sprzedazowy ma juz 35% wszyst-
kich wydarzen, ktdore odbyty sie na ClickMeeting w ubiegtym roku.
Liczba ta bedzie rosnad, poniewaz marki zauwazyty, jak skutecznym
i wielowymiarowym narzedziem sg webinary. W przeciwienstwie do
wielu ,standardowych” kanatéw pozwalajg na jednoczesne osiggniecie
wielu celdw i realizacje zréznicowanych dziatan. Mozna je podzieli¢
na kilka blokow:

Lead generation i lead nurturing: organizacja webinaru to zna-
komity sposdb na pozyskanie leadow. Wystarczy stworzyc strone
rejestracji, uwzgledniajaca odpowiednie zgody, aby uzyskad tak
cenne dla kazdego marketingowca i handlowca dane. Czesto
zapominamy jednak o tym, ze samo generowanie leadow to nie
wszystko. Trzeba réwniez zadbac o ich jakosé, a wiec ,dogrzewad
je”, przyblizajac tym samym uzytkownika do podjecia oczekiwanej
decyzji zakupowej. Pod tym wzgledem webinar jest niezrdwnang
formuta. Pozwala na tatwy kontakt odbiorcy z marka, cementuje
jej ekspercka pozycje, daje przestrzen do wartosciowej promocji,
ktdra jest powigzana z przekazywang w trakcie wydarzenia wiedza.

PR, EB, PB - ksztattowanie eksperckiego wizerunku to cos, na
czym zalezy nie tylko markom, ale réwniez osobom prywatnym czy
firmom, ktére chca prezentowac sie jako atrakcyjny pracodawca.
Aby byto to mozliwe, konieczne staje sie oczywiscie wypracowanie
odpowiedniej przestrzeni. Webinar pozwala zbudowac jg w bardzo
tatwy sposdb. Tworzenie tresci, ktore sg nie tylko rzetelne, ale
réwniez w tatwy sposob identyfikowane z konkretng osoba czy
firma, daje znakomite rezultaty.

Content marketing — niezmiennie content jest krélem, jednak ocze-
kiwania odbiorcow ulegajg zmianie. Od kilku lat méwi sie o tym,
ze kluczowa role zyskuja kanaty wideo. Jednoczesnie mozliwosc
nawigzania bezposredniego kontaktu z realng osobg jest nadal
aspektem, ktdry cieszy sie wyjgtkowym zaufaniem odbiorcéw. Co
taczy te dwa podejécia? Oczywisdcie webinar. Zycie tredci nie musi

NowyMarketing


https://clickmeeting.com/pl/solutions/marketing
https://clickmeeting.com/pl/solutions/marketing
https://clickmeeting.com/pl

x ClickMeeting

(i nie powinno!) konczy¢ sie jednak wraz z jego zakonczeniem.
Nalezy wykorzystywac jg dalej, i to w réznych kanatach. Nagranie
mozna przestac uczestnikom i osobom, ktére dokonaty rejestracji,
w mailu z podziekowaniami. Powinno znalez¢ sie réwniez na fir-
mowym kanale YouTube czy blogposcie, ktéry bedzie rozszerzat
perspektywe i prezentowat jeszcze bardziej rozbudowane materiaty.
Poza tym, wracajac do kwestii automatyzacji, nagranie webinaru
na zywo mozna wykorzystaé nastepnie w ramach webinaru auto-

matycznego albo na zadanie.

Aby efektywnie wykorzystywad webinary w strategii marketingowej,
konieczne staje sie oczywiscie zadbanie o promocje samych wydarzen.
Dotarcie do potencjalnych odbiorcow i zachecenie ich do rejestraciji
i aktywnego uczestnictwa wymaga zastosowania dobrej taktyki,
wybrania odpowiednich kanatéw komunikacji i wykorzystania moz-
liwosci oferowanych przez dostepne na rynku narzedzia. Do dyspo-
zycji organizatoréw pozostajg oczywiscie zréznicowane rozwigzania,
w tym promocja w mediach spotecznosciowych czy wykorzystywanie
potencjatu ptatnych reklam. Dobra platforma do webinaréw i spotkan
online utatwi prace i docieranie do odbiorcéw. Wsréd dostepnych opgji
nalezy wymieni¢ miedzy innymi:

E-mail marketing: dzieki mozliwosci automatyzacji wysytanie wia-
domosci do 0sdb, ktére juz dokonaty rejestracji, jest bardzo proste.
Pozwala to przede wszystkim na zwiekszenie konwersji. Oczywiscie
warto wykorzystywac takze kontakty, ktére juz udato sie pozyskac.

Edytowalny LP: dzieki utworzeniu dedykowanej strony np. cyklu
webinaréw czy szkolen mozna uzyskac atrakcyjng przestrzen do
kontaktu z potencjalnymi uczestnikami, a takze pozyskiwac war-
tosciowy ruch organiczny.

Integracja z Zapier umozliwia szybkie potaczenie platformy z tysig-
cami aplikacji przydatnych w pracy miedzy innymi marketingowcéw
i specjalistow PR. Pozwala to na automatyzacje pracy i osigganie
jeszcze lepszych rezultatéw.
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Bez watpienia skoncentrowanie na efektywnej promocji wydarzen, wy-
korzystujacej takze najnowoczesniejsze kanaty, bedzie jednym z naj-
istotniejszych trenddw w najblizszym czasie. Przetozy sie to réwniez na

oczekiwania wzgledem oséb odpowiedzialnych za organizacje webinaréw.

Create your own Zap

ew ClickMeeting webinar registrants to HubSpot contact lists
eting + HubSpot

Add new ClickMeeting webinar attendee to your HubSpot contact list
K ClickMeeting + HubSpot

Add new ClickMeeting webinar registrants as new Persons in Pipedrive
L3 ClickMeeting + Pipedrive

ﬂ Add new ClickMeeting webinar attendees as new Persons in Pipedrive

ClickMeeting + Pipedrive

g% Send direct messages about new ClickMeeting webinars to your contacts on Facebook Messenger
R ¥  ClickMeeting + Facebook Messenger

Send Tweets about new ClickMeeting webinars
& ClickMeeting + Twitter

Use this Zap

Use this Zap

Pandemia w niezwykty sposdb przyspieszyta digitalizacje komunikagiji.
Wiekszos$c¢ ekspertow jest przy tym zgodna, ze trudno spodziewad sie
petnego powrotu do duzych wydarzen odbywajacych sie wytacznie
w formie stacjonarnej. Jednoczesnie wiele oséb oczekuje mozliwosci
bezposredniego kontaktu z innymi ludzmi. Jak pogodzi¢ te dwie tendencje?
Odpowiedzig sie oczywiscie wydarzenia hybrydowe. Juz teraz — w miare
luzowania pandemicznych obostrzen —tworzymy je coraz chetniej. Wielu
naszych klientéw deklaruje przy tym, ze planuje skupienie sie na nich
w najblizszym czasie. Bez watpienia formaty hybrydowe beda dtugo
utrzymujacym sie trendem.

Obok tradycyjnych webinaréw coraz wiekszym zainteresowaniem beda
sie cieszy¢ rowniez wydarzenia na duzg skale wykorzystujgce technologie

. Pozwalaja na zebranie w czasie rzeczywistym az 10 000
uczestnikdw. To idealnie rozwigzanie wspierajgce organizacje duzych
konferencji i wydarzen na globalng skale. Z roku na rok jest ich coraz
wiecej. Tylko w 2021 roku za posrednictwem ClickMeeting zorganizo-
wano 1126 wydarzen tego typu, rok wczesniej byto ich natomiast 842.
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