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 جدول التعريفات

 التعريف المصطلح

 هيئة الحكومة الرقمية الهيئة

 مجلس إدارة الهيئة المجلس

 المستفيد

منظمات القطاع الخاص أو غير الحكومية، أو  الجهاتالمواطن، أو المقيم، أو الزائر، أو 

للحصول على أي  لى التفاعل مع جهة حكوميةالربحي داخل المملكة وخارجها التي بحاجة إ

 من الخدمات المقدّمة

 الوطنية البوابة

الموحّدة 

(GOV.SA) 

الحكومية من مختلف المنصة الوطنية التقنية التي تتيح جميع الخدمات الرقمية 

القطاعات عن طريق بوابة وتطبيق موحد أو من خلال مركز خدمة موحد وفق استراتيجية 

 الوصول للمستفيد وتكون مرجعا معلوماتيا موثوقا لجميع المستفيدين

 

منصة السوق 

 الرقمي الحكومي

 منصة تمكن الجهات الحكومية من شراء وتوفير الخدمات والأصول التقنية، وإتمام

عمليات الشراء والدفع والاستلام من خلال البوابة الالكترونية للمنافسات والمشتريات 

 الحكومية

 الوزارات والهيئات والمؤسسات العامة والمجالس والمراكز الوطنية، وما في حكمها. الجهات الحكومية

 سلسلة من المبادئ التي تحدد أسس سياسة الحكومة الرقمية. يندرج تحتها رئيسيةناصر ع الركائز

 المبادئ
للجهات الحكومية مسارات أساسية ومتكاملة يتم بموجبها تحديد التنظيمات الرئيسية 

 فيما يتعلّق بالحكومة الرقمية

 السياسة

تحدّد السياسة السياق وطريقة العمل الإلزامية لتوضيح وتحديد الخطوات الحالية 

والمستقبلية، كما تتضمن عدد من المبادئ التي تحدّد المطلوب من الجهات الحكومية 

 المعنية.

 التحول الرقمي
بشكل استراتيجي؛ لتكون نماذج رقمية مستندة على  تحويل نماذج الأعمال وتطويرها

 بيانات وتقنيات وشبكات الاتصالات.

 المعايير

مجموعة من المقاييس والقواعد والضوابط المنظمة للعمليات والمهمات ذات العلاقة 

بالحكومة الرقميّة، وعلى  الجهات الحكومية الالتزام بهذه المعايير تحقيقا لما ورد في 

 .تنظيم الهيئة

 .توفّر أمثلةً توضح للجهات الحكومية آلية تطبيق السياسات والمعايير الأدلة الارشادية
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 الحكومة الرقمية

 -وفيما بينها-دعم العمليات الإدارية والتنظيمية والتشغيلية داخل القطاعات الحكومية 

لتحقيق التحول الرقمي، وتطوير وتحسين وتمكين الوصول بسهولة وفاعلية للمعلومات 

 .الحكوميةالخدمات الرقمية 

 التقنيات الناشئة
في مجال معين، وتحقق ميزة تنافسية على التقنيات  ابتكارات تقنية تمثل خطوة متقدمة

 إنترنت الأشياء، والذكاء الاصطناعي. -على سبيل المثال لا الحصر-السائدة، وتشمل 

 الحوسبة السحابية

على -والمشاركة، وتشمل  استخدام الموارد المادية والافتراضية المرنة القابلة للتوسع

الخوادم، وأنظمة التشغيل، والشبكات، والبرامج، والتطبيقات،  -سبيل المثال لا الحصر

 ومعدات التخزين.

 المستخدم

شخص ذو صفة طبيعية صرحت له جهة حكومية باستخدام النظم والموارد المعلوماتية 

أم تعاقدية، أو يتبع لجهة متعاقد معها  ةيلائحالخاصة بها؛ سواء تربطه معها علاقة 

 لتقديم خدمة.

 المستفيدين أو القطاع الخاص أو المجتمع المدني الفئات الفاعلة

 أصحاب المصلحة

إجراءات وأهداف وسياسات وهم الأطراف والجهات التي تؤثر وتتأثر بقرارات وتوجهات 

وتشاركها بعض من اهتماماتها ومخرجاتها وتتأثر بأي تغير  ومبادرات الحكومة الرقمية

 يحدث بها

اطار العمل 

 المؤسسي

والتي  والمعايير والإجراءات المتعلقة بالحكومة الرقمية والسياسات واللوائحالأنظمة 

 تضبط أي عمل داخل الجهات الحكومية

 نماذج الحوكمة

وإجراءات أي جهة سواء إدارية أو مالية أو أدلة وأدوات يتم من خلالها التأكد أن قرارات 

مجموعة الهياكل والعمليات  خلافه تتم من خلال نظام أو إجراء محدد ودقيق. وهي أيضا

اللازمة لتوجيه وضبط الجهات وتحديد وتوزيع الحقوق والواجبات بين أصحاب المصلحة 

لخاصة باتخاذ وكذلك تحديد القواعد والاجراءات ا ،الحكوميةالرئيسيين في الجهات 

 القرارات بشأن تنفيذ المبادرات الرقمية

 نماذج التفاعل

 المؤسسية

للجهات الحكومية فيما بينها التي ترتبط بسياسات  والتفاعليوصف آلية العمل التشاركي 

الاقتصاد الرقمي ومن ضمنها سياسة الحكومة الرقمية وغيرها، وتشمل طرق وأدوات 

ضمنها  ومنوآليات وبرامج ونماذج تتبناها الجهات الحكومية لخدمة الاقتصاد الرقمي 

 الحكومة الرقمية
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 مسودة سياسة الحكومة الرقمية -1

 الهدف 1.1

يتمثل الهدف الأسااااساااي للساااياساااة في انشااااء بيئة وإطار عمل يشااامل كل ما يتعلق بأعمال الحكومة    

الرقمية في الجهات الحكومية والذي من شااأنه العمل على تمكين وتسااريع التحول الرقمي والوصااول إلى 

 حكومة رقمية استباقية ومبادرة وقادرة على تقديم خدمات رقمية ذات كفاءة عالية.

عمل سياسة الحكومة الرقمية على تحديد مجموعة واسعة من المبادئ والعوامل التمكينية والدافعة ت   

تالي، ترتبط  بال يات الاسااااااتراتيجية للحكومة الرقمية. و غا مة لتحقيق الأهداف وال ماذج الحوكمة اللاز ون

، حيث سااااااتحدد  للحكومة الرقمية الاسااااااتراتيجيةبالتوجهات سااااااياسااااااة الحكومة الرقمية ارتباطًا وثيقًا 

والأهداف التي ستعمل على دعم ذلك. وفي هذا السياق،  المحاور الاستراتيجية الوطنية للحكومة الرقمية

اسااتراتيجيتها والمواءمة مع يتمثل أحد أدوار سااياسااة الحكومة الرقمية في تمكين التنفيذ الناجح لأهداف 

ثة من قبل الجهات  خططها حدي يات ال على المدى المتوسااااااط والطويل، كما سااااااتحث على تبنى التقن

 الحكومية كجزء من التقدم في رحلة تحولهم رقمياً. 

 وفقًا لذلك، يتم عرض الهدف العام لسياسة الحكومة الرقمية كما يلي:

نمية الشاااملة لاسااتراتيجية الحكومة الرقمية في كافة الجهات سااياسااة التطبيق المسااتدام والتالسااتعزز  

الحكومية. ويتمثل ذلك في إيجاد منظومة حكومية رقمية شاااااملة تركز على المسااااتفيد وتسااااهل التحول 

الرقمي للجهات الحكومية من خلال تعزيز قدرتها وفعاليتها وتحسااين اسااتجابتها لتلبية احتياجات وأولويات 

ا نماذج التفاعل اللازمة لتعزيز توافق المساااااتفيدين والجها ت الحكومية. كما تحدد هذه الساااااياساااااة أيضاااااً

 السياسات وترابطها.
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 المبادئالركائز و 1.2

من خلال منظور إطار العمل المؤسااااااسااااااي للحكومة  تعمل التوجهات الاسااااااتراتيجية للحكومة الرقمية   

التوجهات الاستراتيجية تحديد المبادئ الأساسية لتصميم سياسة الحكومة الرقمية، وتشمل  ىالرقمية عل

 لحكومة الرقمية عدد من الركائز الأساسية، ونذكر منها على سبيل المثال: ل

  الحكوميةالخدمات الرقمية تعزيز مشاركة المستفيدين في تطوير 

 تطوير الأعمال الرقمية للقطاع الحكومي 

 الحكوميةالخدمات الرقمية وتعزيز مشاركته في  تمكين القطاع الخاص 

 رفع العائد على الانفاق الحكومي على تقنية المعلومات 

 تحسين البيئة التشريعية والتنظيمية للحكومة الرقمية 

 

اتخاذ القرارات التي من شأنها تسهيل أعمال الشركات ب( 1الشكل تبدأ العملية بكاملها )كما هو موضح في 

الرقمية في القطاع الحكومي وتعزيز مساهمة القطاع الخاص في الابتكار وتقديم الخدمات المبتكرة. كما 

يجب ان تعمل الجهات الحكوميّة التي تركز على المسااتفيدين على تعزيز ورفع مسااتوى مشاااركة المسااتفيد 

ر الحكومة الرقمية بشاااكل تكاملي ومبساااط يساااهّل اساااتخدام الخدمات الرقمية الحكومية، من أجل تطوي

ويعمل على تحسااااااين تجربة المسااااااتخدم، ومسااااااتوى التفاعل ومدى قدرة الوصااااااول قبل اتخاذ القرارات 

الاسااااتثمارية النهائية المتعلقة بالحكومة الرقمية، وذلك من شااااأنه ان يعمل على سااااد الفجوات وترتيب 

 يات على أساس الإجماع في اتفاق الآراء. الأولو

 

ويأتي دور وكفاءة الاشاااراف الرقمي كممكن للجهات الحكومية للتحول المساااتدام وعنصااار أسااااساااي في 

ضااااامان نجاي تطوير الخدمات الرقمية الحكومية. وتكون المشااااااريع الاساااااتراتيجية التي تقوم بها الجهات 

التوصاال بعد  في هذا السااياقمطلوبة ات الرقمية الحكومية الحكومية في كل من الإدارة الرقمية والخدم

مع المسااااااتفيدين، بالإضااااااافة الى  من خلال عملية المشاااااااركة العرض والطلببين  المطلوب توازنالى ال

أن يجب وغيرها، كما  البنية التحتية والتطبيقاتفي أحدث ما توصلت إليه التقنية في مجال  -الاستثمارات

ا جزءًا من العملية وينبغي إعادة تكون الوظائف الأسااااساااي ة والترتيبات الإدارية للاساااتثمارات التجارية أيضاااً

 .تصميمها لتحديث الهياكل الداخلية في الجهات الحكومية

 

قدرات في ظل بيئة حيوية فعّالة تعزز الابتكار وتساااااااهم فيها إلا  الرقمي لا يمكن تنفيذ مثل هذا التحول

ثاسااااااتخدام عن طريق  القطاع الخاص المحلي يات الحدي تالي يجب أن تكون هذه  والملائمة، ةالتقن وبال

عملية اللازمة لدفع  والقوى العاملة الحكومية الداخلية نب القدرات المؤسااااااساااااايةالى جإالقدرات متاحة 
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 ،لا تقتصاااااار هااذه المجموعااة من القاادرات على المهااارات والكفاااءات التقنيااةو. الحقيقي التغيير والتحول

 السياسة والتنظيم والإدارة.في مجالات أيضًا القدرات ولكنها تشمل 

 

وتشااامل الخطوة الأخيرة في هذه الدورة تقييم الفاعلية الحقيقية لهذه الاساااتثمارات عن طريق ترشااايد    

ووضاااع الضاااوابط اللازمة  بما يكفل تحقيق مساااتوى أفضااال للخدماتالحكومية الخدمات الرقمية تكاليف 

بهذه  للقيامحوكمة مناساابة  تتوفر نماذجوبالتالي يجب أن  ذات الاختصاااص، لذلك بالاشااترام مع الجهات

 تقييم تبدأ الدورة بأكملها مرة أخرى.عملية الاكتمال  نجاي بمجردو .المهمة

   

تتكون الساااياساااة من أربع ركائز رئيساااية من التوجهات الاساااتراتيجية للحكومة الرقميّة وهي: المشااااركة، 

 أدناه. 1الشكل والحوكمة، كما هو موضح في والتحول، والقدرات، 

 

والقطاع  ،والقطاع غير الربحي ،الجهات الحكوميةوجود ومشاااااااركة كل من  مشاااااااركةوتتطلب ركيزة ال

الحكومة الرقمية وأيضاااااااً في تقديم تنفيذ في  مهمةالعناصاااااار ال أحدو محتملينكمسااااااتفيدين  ،الخاص

   خرىقيمة قد يتعثر الحصول عليها بطريقة أورؤى  تمدخلا

 

 القطاع الحكومي من طويرعوامل التمكين التي ينبغي أن تدفع عملية تعدد من التحول ركيزة شاااااامل وت

على وليس  العام هالتطوير بمفهومعلى  يالتركيز الرئيساايكون و ،الشاااملة الرقمية نهج الحكومة منطلق

 للتطويرشااااامل العمليات الفنية والإدارية والتنظيمية والتجارية وتتطلب نهجاً متكاملًا لي قنية بالتحديد،الت

 عالية الجودة. حكوميةلضمان تقديم خدمات  ؛وهي خطوة تشتد الحاجة إليها ،المؤسسي

يجب أن يتمتع المواطنون و ،ةيلجعلها حقيقة واقع الوطنيةالقدرات توفر تطلب المشااااااركة والتحول وت   

كمسااتفيدين.  كافة الجهات الحكوميةالتفاعل مع  كما يتعين إعلامهم بضاارورة وأهمية اللازمة، بالمهارات

تمكنها من الوصااااول إلى المسااااتفيدين بمختلف  بقدرات داخليةالحكومية  الجهات حظىيجب أن توبدورها 

قني فقط، الت الشااااااق على القدرات كتقتصاااااار تلولا  ،لإدارة عمليات التحول المعقدة وتنفيذها قدراتهم

 .وغيرها من الأنشطةالأعمال،  تصميمولكنها تشمل أيضًا إدارة التغيير الشامل وعمليات إعادة 

الحكومة للإشراف على تطوير سياسة  :أولاً  ذكره، كل ما سبقعلى تيسير الحوكمة  عمل نماذجأخيرًا، تو   

بين المسااتفيدين  شااجيع المشاااركةلت :ثانيًاو من قبل الهيئة وممثليها من المسااؤولين المعنيين، الرقمية

او والجهااات المعنيااة والحكوميااة، جهااات بين مختلف ال مسااااااتوى عااالي من التواصاااااااللحفاااع على ل :ثااالثااً

لضاااامان اتساااااق السااااياسااااات عبر القطاع الحكومي وضاااامان  :رابعًاو ،عمليات التحولب الحكومية المعنية

ا ،تي تضااع السااياسااات الوطنيةالمتعددة ال جهاتواضااح للعمل بين الالتقساايم ال ترشاايد تكاليف  :وخامسااً

 ضمن القطاع الحكومي.الحكومية الخدمات الرقمية 
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 : ركائز سياسة الحكومة الرقمية1الشكل 

  

 

التي تحدد أسس سياسة الحكومة  المبادئالسياسة سلسلة من  ركائزمجموعة ضم ت وفي هذا السياق،

 الرقمية.

 

  المشاركةالركيزة الأولى:  1.2.1

 وتشتمل الركيزة الأولى على ست مبادئ رئيسية:

 المسااتفيدينلزيادة ثقة  والمشاااركة الشاافافية الجهات الحكومية مبدأجب أن تتبنى ي :الشاافافية1-       

تبادل التشااااااور و علىمن خلال تعزيز المشااااااركة الفاعلة للمساااااتفيدين والمبنية  المعنية الاخرى والجهات

للتوصل  التقنيات الرقميةإن أمكن ذلك. وتقديم المشترم  التطويرعمليات  وتعزيز الأساسيةالمعلومات 

 .الفاعلة الفئاتبين جميع  آليات مبتكرة لتعزيز مثل هذه التفاعلات إلى

من  الجهات الاخرى الفاعلةلعمل بشكل تعاوني مع يجب على الجهات الحكومية اعتماد ا :التعاون -2

مهااامهااا وصاااااالاحياااتهااا توفير  منوالأولويااات التي  الفجواتلتحااديااد القطاااع الخاااص والقطاااع غير الربحي 

 على نحوبتخصيص الموارد البشرية والمالية  جهاتسيسمح ذلك للو للمستفيدين،والمعلومات  تالخدما

يات والمجالات ذات الأولوية التي يسااااااتحيث ساااااات   ،أكثر كفاءة قبل إجراء  الطلبفيها رتفع هدف العمل

الحكومة( والطلب الجهات الحالية بين العرض )الحد من الفجوات وبالتالي سااااايتم  الاساااااتثمارات الجديدة،

ما سااتقدمه الجهات من عن  المسااتفيدينرضااا وساايكون الارتقاء ب( والجهات الأخرى المعنية المسااتفيدين)

 . لهذه العملية الحتميةحكومية النتيجة  خدمات
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ببيانات كافية  مشااااركة المساااتفيدينان تدعم الجهات الحكومية  جبي والخصاااوصاااية:البيانات  -3

الاختراقات وتحمي بياناتهم ومعلوماتهم من هم وشاملة، وتشريعات ولوائح الخصوصية والأمن التي تحمي

وحمايتها  موائمة تشااااااريعاتها ولوائحها في إدارة البيانات الحكومية على الجهات وبالتالي يجب المحتملة،

الحكومية ذات والتشاااريعات المعنية بالخصاااوصاااية وتنفيذها مسااابقاً بما يتوافق مع ما يصااادر من الجهات 

 العلاقة.

تصاااانف التي  البيانات والمعلومات على الجهات الحكومية إتاحة جبيإتاحة وتبادل المعلومات:  -4

لضمان  وذلك ،عبر الإنترنت ة بسهولةبأنها عامة وفقًا لسياسات وتشريعات الجهات الحكوميّة ذات العلاق

ووضاع تشاريعات  .القطاع الحكوميخدمات  المساتفيدين بشاكل كامل عند التعامل مع توفر المعرفة لدى

 وأنظمة وضع سياسات أيضاً  يجبو. مستفيدينالوصول إلى المعلومات العامة لتعزيز المشاركة الفاعلة لل

 المعنيين بها فقط.للمستفيدين المعلومات السرية  تضمن توفر

ثقافة تبادل المعلومات والبيانات  على الجهات الحكومية إدراج يجب: المدني إشاااارام المجتمع -5

 .لة والتفاعل مع المستفيديناعوالتعاون في الخدمة المدنية لضمان الاستجابة الف

تكون عمليات المشااااركة شااااملة وأن تتأكد  تتأكد الجهات الحكومية من أن يجب أن الشااامولية: -6

إلى مختلف قنوات المعلومات  حاجةالأكثر  والفئات الاحتياجات الخاصااااااةمن وصااااااول الأشااااااخاص ذوي 

 لتمكينهم من المشاركة. والاتصالات

 

 تحولالالركيزة الثانية:  1.2.2

 مبادئ رئيسية:أربع  على الثانيةوتشتمل الركيزة 

على الجهات الحكومية تطبيق استراتيجيات رقمية ترتكز على سد الفجوات يجب  التحديث الرقمي: -1

 يعمل على تسريع عملية التحول الرقمي في مختلف القطاعات.وهو أمر  ات الشاملة،لتعزيز القدر

تطوير وتنفيذ نماذج تشاااااغيلية  على الجهات الحكومية يجبالنموذج التشاااااغيلي المؤساااااساااااي:  -2

الاسااااااتراتيجية الوطنية التوجهات رقمياً بما يخدم المبادرات المرتبطة ب مؤسااااااسااااااية لتفعيل رحلة تحولها

 مساااتويات القدرات والمهارات،النماذج التشاااغيلية المؤساااساااية مع  مأن تتواء يجبللحكومة الرقمية. و

   الجهات الحكومية.التي تحتاج  تنظيمية والتقنيات الرقمية اللازمةوالهياكل الإدارية وال

ية  -3 مات والمعايير المعلو تقنيةحوكمة ان تعزز الجهات الحكومية يجب  المعلومات:حوكمة تقن

هار الآيزو امع معاايي مواءمتهااو والمباادئ هذه الوظيفاة يجاب أن و ،لدولياة المعروفة وغير في حين أن 

بطريقة لامركزية. وبالتالي، يجب  الحكوميةيجب تنفيذ البرامج والمشاريع عبر الجهات إلا أنه تكون مركزية، 

 .تنفيذها بطريقة موزعةيتعين ولكن  ،المعلومات مركزيًا تقنيةتصميم حوكمة وسياسات 
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إعطاء الأولوية لتعزيز وزيادة تطوير الوصااول إلى  يجب على الجهات الحكومية الموارد المشااتركة: -4

)كمنصااااة السااااوق  لجميع الجهات ل الهيئةمن قب وإتاحتها الحكوميالموارد والقدرات المشااااتركة للقطاع 

المختلفة في هذا  الجهاتالتي تواجهها  والفجواتتحديد ومعالجة التحديات ويجب . الرقمي الحكومي(

التي تواجه مثل هذه التحديات لتعزيز  الحكوميةيجب إشاااااارام الجهات ولى المدى القصااااااير. ع شااااااأنال

 والمشاركة. سؤوليةالم

 القدرات الركيزة الثالثة: 1.2.3

 مبادئ رئيسية: على خمس الثالثةوتشتمل الركيزة 

يجب على الجهات الحكومية رفع وعي المستفيدين والجهات المعنية وتعزيز تمكين المستفيدين:  -1

وتمكينهم رقمياً عن طريق منصااااااات المشاااااااركة  عن طريق عقد ورش عمل توعويةقدراتهم الرقمية 

 وفاعل لإشراكهم في عملية اتخاذ القرار.  مؤثرللتعامل بشكل  الموحدة أو الوسائل الاخرى

قنية من أجل تال هاتتعزيز قدرا على الجهات الحكومية يجب :القدرات التقنية للجهات الحكومية -2

ا فهمًا لكيفية تأثير، ولحكومة الرقميةالتوجهات الاساااتراتيجية ل تنفيذساااير ضااامان   هذه أن تتضااامن أيضاااً

جديدة  يات ال حديد و ،القطاع الحكومي علىالتقن ها أن يكون ت جاد الحلول ل مخطط جزءًا من الفجوات وإي

 التحول الرقمي. ةعملي نجايلضمان تحظى بالتمكين عاملة  ىيجب أن تتوفر قوكما  تعزيز هذه القدرات،

بحيث يتم  تنظيمية لهاتعزيز القدرات الإدارية وال على الجهات الحكومية يجب القدرات الإدارية: -3

عد بشااكل الاسااتثمار في مواردها التقنية  وتتطلب  معقدة الحكومة الرقمية من مشاااريع كثيرالفعال، إذ ت 

 لتنفيذ.من أجل النجاي في افي إدارة المشاريع  ونوعية مهارات كافية

 تطوير دراساااااعلى الجهات الحكومية تعزيز قدرات الاعمال لديها من خلال ت يجب: قدرات الأعمال -4

 وتجارب الدول الإقليمية والعالمية. أفضل الممارسات المبنية على للمبادرات الرقمية الجدوى

على الجهات الحكومية تعزيز العمل التشاااااااركي الرقمي من خلال خلق  يجب القدرات الشاااااااملة:      -5

علية والقدرة على الاسااااااتجابة ازيادة الكفاءة والفالتعاون وتحفيز تعميم البيئة المتعددة الأطراف ل

 ، وخاصة في أوقات الأزمات.مرنةبطريقة 
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 ةكموالحالركيزة الرابعة:  1.2.4

 مبادئ رئيسية: سبععلى  الرابعةوتشتمل الركيزة 

على الجهات الحكومية الالتزام ببنود سياسة الحكومة الرقمية  يجبالالتزام بالسياسة والمعايير:  -1

مؤشر الأمم وتطبيق ما يلزم واتباع المبادئ والارشادات والمعايير الفنية لنماذج التحول الرقمي والخاصة 

ية ) حدة لتطوير الحكومة الإلكترون عة التزام الجهات الحكومية (EGDIالمت ئة بمتاب ، حيث سااااااتقوم الهي

مساااااندة والاسااااتشااااارات لها فيما يتعلق بخدمات الحكومة الرقمية وذلك بهدف تبني وتمكين وتقديم ال

 التقنيات الحديثة.

على تمكين التحول الرقمي الشامل الجهات الحكومية مع الهيئة يجب أن تعمل  تصميم السياسة: -2

والتشاااريعات  مختلفة،الساااياساااات المشااااركتهم للمقترحات والآراء المتعلقة ب من خلالالرقمية  للحكومة

مما يسااااااعد في تحديد الثغرات وساااااد  القطاع الحكومي بطريقة أو بأخرى فيالتي تؤثر ة الرقميوالمبادئ 

 الفجوات.

مات:  -3 على الجهااات الحكوميااة الالتزام بسااااااياااساااااااات حوكمااة تقنيااة  يجاابحوكماة تقنياة المعلو

 الحوكمة والمعايير والمبادئ  :لا الحصاااار، بما في ذلك على ساااابيل المثال المعلومات الصااااادرة عن الهيئة

 . الانفاق الحكومي وتحسين كفاءة وخطط استمرارية الأعمال

والمتعلقة  الشاملةالرقمية  لحكومةيجب أن تضمن الجهات الحكومية اتباع منهجية االمسؤولية:  -4

 تنفيذها بشكل فعال.مبادرات الحكومة الرقمية وتحمل مسؤولية استمرارية استراتيجية وب

 القطاعات والجهات الفاعلة الأخرى معلى الجهات الحكومية إشااااارا بيج إشاااارام أصااااحاب المصاااالحة:6- 

 ةكالمجتمع المدني والقطاع الخاص والمنظمات غير الربحية في تنفيذ المبادرات والتوجهات الاسااااااتراتيجي

 للحكومة الرقمية.

)من مطورين، ومشااااااغلين( للجهات الحكومية الحصااااااول يجب على مقدمي الخدمات  :تقديم الخدمات7- 

ية( في مجال الحكومة الرقمية حسااااااب  كالمنصااااااات والمواقع الالكترون على ترخيص تقديم الخدمات )

 القرارات التي تصدرها الهيئة.

يجب على الجهات الحكومية الالتزام بالمواصفات القياسية الخاصة بمنتجات  :منتجات الحكومة الرقمية8- 

 ومة الرقمية والعمل بشكل مباشر مع الهيئة للإشراف على تطبيقها بالاشترام مع الجهات المختصة.الحك

 
 
 


