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1. INTRODUCCION

El Servicio Nacional de Aprendizaje — SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector Trabajo, en
cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011 y 1757 de 2015 y en el marco de la
Estrategia de Rendicién de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de gestiéon y avance en el
cumplimiento de las metas institucionales 2018 - 2022.

La Entidad mas querida por los colombianos funciona en permanente alianza entre Gobierno, empresarios y
trabajadores, desde su creacién, con el firme propdsito de lograr la competitividad de Colombia a través del
incremento de la productividad en las empresas y regiones.

El objetivo del presente informe es dar a conocer los avances en la gestidn de la entidad, de manera que, a
través de la evaluacion y control, la ciudadania participe y ejerza control ciudadano sobre la gestion
institucional del SENA.

2. MARCO NORMATIVO

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
rendicidn de cuentas

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicién de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manual Unico de
Rendicion de Cuentas.

CONPES 3654 de 2010: “Politica de Rendicién de Cuentas de la Rama Ejecutiva a los ciudadanos”.

Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencias Publicas”.

3. INFORMACION INSTITUCIONAL

3.1 Misiony Vision del SENA

3.1.1 Misién
El SENA esta encargado de cumplir la funcién que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo social
y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formaciéon profesional integral, para
la incorporacién y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan al desarrollo
social, econédmico y tecnoldgico del pais.

3.1.2 Visidén

El SENA sera reconocido por la efectividad de su gestién, sus aportes al empleo decente y a la generacidn de
ingresos, impactando la productividad de las personas y de las empresas; que incidiran positivamente en el
desarrollo de las regiones como contribucién a una Colombia educada, equitativa y en paz.

www.sena.edu.co
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Objeto de la entidad y derechos ciudadanos que atiende

La actuacion ética de la comunidad institucional se sustenta en los siguientes valores de integridad, los
cuales han sido definidos en el Cédigo de Integridad del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA:

- : ™
* Honestidad

* Respeto

» Compromiso
» Diligencia

» Justicia

* Solidaridad
* Lealtad

VALORES DE

El SENA en cumplimiento de los Valores de Integridad, garantiza los siguientes derechos a la comunidad en
general, sin distincién alguna:

Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, o por cualquier
otro medio idoneo y obtener informacién y orientacién acerca de los requisitos que las disposiciones
vigentes exijan para tal efecto.

Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacién o tramite y obtener copias, a
su costa, de los respectivos documentos.

Obtener informacidn que repose en los registros y archivos publicos en los términos previstos por la
Constitucion y las leyes.

Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para el efecto.

Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la persona humana.

Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situacion de discapacidad, nifos,
nifias, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en general de personas en estado de
indefension o de debilidad manifiesta de conformidad con el articulo 13 de la Constitucion Politica.
Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de los particulares que
cumplan funciones administrativas.

Formular alegatos y aportar documentos u otros elementos de prueba en cualquier actuacion
administrativa en la cual tenga interés, a que dichos documentos sean valorados y tenidos en cuenta
por las autoridades al momento de decidir y a que estas le informen al interviniente cual ha sido el
resultado de su participacién en el procedimiento correspondiente.

Cualquier otro derecho que le reconozca la Constitucién y las leyes.

www.sena.edu.co
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4. GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

4.1 Avances y resultados en el cumplimiento del Plan de Accion

Con relacién al cumplimiento del plan de accién, para la vigencia 2019 el SENA Regional Caldas viene
cumpliendo con los lineamientos emitidos por la Direcciéon General relacionados con el proceso de Gestidn
de Recursos Financieros, como se indica a continuacion:

Adecuada planeacion presupuestal para la vigencia en relacién a los compromisos, pagos y traslados
ejecutados por la regional.

e Remision de la informacidn contable a la Direccién General en los tiempos establecidos para la
consolidacion y actualizacién de los estados financieros, conforme al manual de politicas contables
de la entidad y a los documentos relacionados que estén publicados en la plataforma CompromISO.

e Adecuada planeacion sobre los pagos que se realizaran mensualmente, de acuerdo a la ejecucidon de
los contratos y obligaciones adquiridos por nuestra regional.

De igual maneray de acuerdo al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Accidn para los Centros
de Formacion y el Despacho se tiene:

e  Se cuenta con una ejecucién acorde con lo proyectado al mes de septiembre de 2019 para la
mayoria de los indicadores definiendo acciones que logren establecer resultados positivos al final
de la vigencia.

e  Seguimiento a la Gestidn de los Centros de Formacidn en forma periddica (trimestral), permitiendo
conocer las necesidades, logros, y esfuerzos para lograr un desempeiio eficiente de la Regional.

A continuacion, se describen los indicadores para cada uno de los Centros de Formacién y la Direccidn
Regional para la vigencia 2019.

www.sena.edu.co
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Tabla 1. Indicadores Plan de Accion Centro Para la Formacion Cafetera

2018 2019
Nombre (corte diciembre 31 de 2018) (corte septiembre 30 de 2019)
.. Nombre
Objetivo .
. . Indicador
Estrategico . Porcentaje L, Porcentaje
Ejecucidn . Ejecucion ..
Metas | . . Cumplimiento | Metas . Cumplimiento
Diciembre . Septiembre .
Diciembre Septiembre
D
esarrollllar Aprendices
Formacion
. Programa
Profesional Integracidon con
Integral con & ., 1610 1540 95,65 1626 1612 99,14
) la Educacion
Calidad e
Media "Técnicos
Coberturay "
. ) Laborales
Pertinencia
Desarrollar
Formacion Cupos programa
Profesional Integracién con
Integral con la Educacion 1610 1540 95,65 1626 1612 99,14
Calidad Media "Técnicos
Coberturay Laborales"
Pertinencia
Desarrollar Apren.(?lce.? en
., formacion virtual
Formacion (incluye
Profesional Bilin UiZmo)
Integral con . g 22771 | 25897 113,73 29315 26.975 92,02
) (incluidos en la
Calidad .,
Cobertura y Formacion
. . Titulada y
Pertinencia .
Complementaria)
Desarrollar CUF.)(,)S e.n
., formacion virtual
Formacion (incluye
Profesional Bilin Ui!mo)
Integral con . g 27190 | 26255 96,56 35905 28170 78,46
. (incluidos en la
Calidad .,
Cobertura y Formacion
. ) Titulada y
Pertinencia .
Complementaria)
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Aprendices
Desplazados por
Desarrollar . .
., la violencia
Formacion
) (Incluye Red
Profesional Unidos) - Sin
Integral con .. 1490 3752 251,81 1532 3.456 225,59
. Victimas
Calidad . .
(incluidos en la
Coberturay .
. . Formacion
Pertinencia .
Titulada y
Complementaria)
Cupos
Desarrollar Despla?zados. por
. la violencia
Formacion
. (Incluye Red
Profesional Unidos) - Sin
Integral con L 2086 4940 236,82 35905 28170 78,46
. Victimas
Calidad . .
(incluidos en la
Coberturay ..
Pertinencia Formacion
Titulada y
Complementaria)
Desarrollar Aprendices en
Formacion programa
Profesional Bilingliismo
Integral con (incluidosenla | 4705 4779 101,57 3840 4.107 106,95
Calidad Formacion
Coberturay Titulada y
Pertinencia | Complementaria)
Desarrollar Cupos en
Formacion programa
Profesional Bilingliismo
Integral con (incluidosenla | 5760 4800 83,33 4800 4.160 86,67
Calidad Formacion
Coberturay Titulada y
Pertinencia | Complementaria)
Desarrollar
Forma.aon Aprendices en
Profesional formacion
Integral con R 2020 1747 86,49 1752 1299 74,14
. Tecndlogos y
Calidad Especializaciones
Coberturay P
Pertinencia

www.sena.edu.co
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Desarrollar
F .,
orma.uon Cupos de
Profesional formacion
Integral con , 2020 1747 86,49 1752 1299 74,14
. Tecndlogos y
Calidad Especializaciones
Coberturay P
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Aprendices en
Integral con formacion 39967 | 42026 105,15 44970| 34.797 77,38
Calidad complementaria
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Cupos formacion
Integral con P . |48707| 51147 105,01 55705| 38.776 69,61
. complementaria
Calidad
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion Aprendices en
Profesional formacion
Integral con profesional 45032 | 46626 103,54 49792 | 38.910 78,15
Calidad integral (Gran
Coberturay total)
Pertinencia
Desarrollar
Formacion .,
. Cupos formacién
Profesional Integral
Integral con . g 53772 | 56747 105,53 60527 42.899 70,88
. Profesional (Gran
Calidad Total)
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Forma'C|on Aprendices en
Profesional formacion
Integral con L. 3045 2853 93,69 3070 2.814 91,66
. Técnica Laboral y
Calidad otros SENA
Coberturay
Pertinencia

www.sena.edu.co
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Desarrollar
F .
orma.uon Cupos de
Profesional formacion
Integral con L 3045 2853 93,69 3070 2.814 91,66
Calidad Técnica Laboral y
Otros SENA
Coberturay
Pertinencia
Aprendices
Poblacion
Desarrollar .
., vulnerable (Sin
Formacion
) desplazados por
Profesional la Violencia y sin
Integral con L y 56848 | 7907 13,91 4511 5.870 130,13
) victimas)
Calidad . .
(incluidos en la
Coberturay ..
Pertinencia Formacion
Titulada y
Complementaria)
Cupos Poblacién
Desarrollar vulnerable (Sin
Formacion desplazados por
Profesional la Violencia y sin
Integral con victimas) 7196 10781 149,82 5743 6.104 106,29
Calidad (incluidos en la
Coberturay Formacién
Pertinencia Titulada y
Complementaria)
Desarrollar
Formacion Aprendices en
Profesional programa
Integral con Desplazados por | 228 416 182,46 107 417 389,72
Calidad la Violencia Red
Coberturay Unidos
Pertinencia
Desarrollar
Formacion Cupos programa
Profesional Dez Iafad(g)s or
Integral con p . P 301 595 197,67 145 533 367,59
i la Violencia Red
Calidad .
Unidos
Coberturay
Pertinencia

www.sena.edu.co
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Desarrollar
Forma.uon Aprendices en
Profesional formacion
Integral con . 110 190 172,73 74 182 245,95
. titulada Red
Calidad Unidos
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Cupos formacion
Integral con titulada Red 110 190 172,73 74 182 245,95
Calidad Unidos
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Programas SENA
Integral con g . 10 10 100,00 10 11 110,00
) familia realizados
Calidad
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Programas SENA
Integral con reconciliadoyen | 15 15 100,00 15 14 93,33
Calidad paz realizados
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Programas del
Integral con | Plan de Bienestar| 90 90 100,00 90 123 136,67
Calidad realizados.
Coberturay
Pertinencia
Conectar a las No. de
Personas .
Certificadas por Certificaciones
!O expedidas en 1970 2270 115,23 2003 863 43,09
Competencias .
Competencias
Laborales con
. Laborales
el trabajo

® ® ® SENAComunica
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Conectar a las
Personas
Certificadas por

Personas
Certificadas en

s

qQa

. . 1.450 1.499 103,38 1445 554 38,34
Competencias Competencias
Laborales con Laborales.
el trabajo
Estrategia Reuniones de
Transversal Comité de
- 4 4 100,00 2 3 150,00
Fortalecimiento Centro
Organizacional realizadas.

Fuente: Plan de Accidn — Regional Caldas

El Centro para la Formacién Cafetera en términos generales presenta ejecuciones favorables de acuerdo a lo
esperado al tercer trimestre del afio 2019. Actualmente se vienen implementando diversas estrategias para

cumplir con las metas propuestas.

Tabla 2. Indicadores Plan de Accion Centro de Automatizacion Industrial

2018

(corte diciembre 31 de 2018)

2019

(corte septiembre 30 de 2019)

Nombre
. L. Nombre
Objetivo .
. . Indicador . .
Estratégico Ejecucion Porcentaje Ejecucion Porcentaje
Metas | . . Cumplimiento | Metas . Cumplimiento
Diciembre .. Septiembre X
Diciembre Septiembre
Desarrollar .
iy Aprendices
Formacion
. Programa
Profesional Integracién con
Integral con 8 .. 1259 1185 94,12 1260 1240 98,41
. la Educacion
Calidad s
Media "Técnicos
Coberturay "
. . Laborales
Pertinencia
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Desarrollar
Formacion Cupos programa
Profesional Integracidn con
Integral con la Educacidn 1259 1185 94,12 1260 1240 98,41
Calidad Media "Técnicos
Coberturay Laborales"
Pertinencia
Desarrollar Apren‘cjlceé en
L, formacion virtual
Formacion (incluye
Profesional Bilin Ui!mo)
Integral con . g 18885 | 22114 117,10 21206 13.547 63,88
. (incluidos en la
Calidad .,
Formacion
Coberturay .
. . Titulada y
Pertinencia .
Complementaria)
Desarrollar CUF.)C,)S e.n
L, formacion virtual
Formacion (incluye
Profesional Bilin Ui!mo)
Integral con . g 22600| 22599 100,00 26014 13667 52,54
. (incluidos en la
Calidad .,
Cobertura y Formacion
. . Titulada y
Pertinencia .
Complementaria)

www.sena.edu.co
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Aprendices
Desplazados por
Desarrollar . .
., la violencia
Formacion
. (Incluye Red
Profesional Unidos) - Sin
Integral con .. 1028 2537 246,79 1059 1.777 167,80
. Victimas
Calidad . .
(incluidos en la
Coberturay .,
. . Formacion
Pertinencia .
Titulada y
Complementaria)
Cupos
Desarrollar Desplafzados‘ por
., la violencia
Formacion
) (Incluye Red
Profesional Unidos) - Sin
Integral con . 1439 3168 220,15 1439 2013 139,89
. Victimas
Calidad . .
(incluidos en la
Coberturay .,
. . Formacion
Pertinencia .
Titulada y
Complementaria)
Desarrollar Aprendices en
Formacion programa
Profesional Bilingliismo
Integral con (incluidosenla | 3150 3833 121,68 3072 2.715 88,38
Calidad Formacion
Coberturay Titulada y
Pertinencia | Complementaria)
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Desarrollar Cupos en
Formacion programa
Profesional Bilingliismo
Integral con (incluidosenla | 3840 3840 100,00 3840 2.720 70,83
Calidad Formacién
Coberturay Titulada y
Pertinencia | Complementaria)
Desarrollar
FormaIC|on Aprendices en
Profesional formacion
Integral con , 1760 1380 78,41 1371 1181 86,14
. Tecndlogos y
Calidad Especializaciones
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Forma.uon Cupos de
Profesional formacion
Integral con , 1760 1380 78,41 1371 1181 86,14
. Tecndlogos y
Calidad Especializaciones
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Aprendices en
Integral con formacion 33827 | 33048 97,70 30785 19.859 64,51
Calidad complementaria
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Cupos formacion
Integral con . 139767 | 42166 106,03 38134 23.306 61,12
. complementaria
Calidad
Coberturay
Pertinencia
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Desarrollar
Formacion Aprendices en
Profesional formacion
Integral con profesional 37801| 36642 96,93 34958 | 23.412 66,97
Calidad integral (Gran
Coberturay total)
Pertinencia
Desarrollar
Formacion .,
. Cupos formacién
Profesional Integral
Integral con . & 43741 | 45760 104,62 42307 | 26.859 63,49
. Profesional (Gran
Calidad Total)
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
F .,
orma.uon Aprendices en
Profesional formacion
Integral con , . 2214 2214 100,00 2802 2.372 84,65
. Técnica Laboral y
Calidad otros SENA
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
F .,
orma_uon Cupos de
Profesional formacion
Integral con , . 2214 2214 100,00 2802 2.372 84,65
Calidad Técnica Laboral y
ENA
Coberturay Otros 5
Pertinencia
Aprendices
Poblacion
Desarrollar .
. vulnerable (Sin
Formacion
. desplazados por
Profesional la Violencia y sin
Integral con L y 5198 4468 85,96 4505 4.240 94,12
) victimas)
Calidad . .
(incluidos en la
Coberturay .,
Pertinencia Formacion
Titulada y

Complementaria)
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Cupos Poblacion
Desarrollar vulnerable (Sin
Formacion desplazados por
Profesional la Violencia y sin
Integral con victimas) 6563 8364 127,44 5733 6.311 110,08
Calidad (incluidos en la
Coberturay Formacion
Pertinencia Titulada y
Complementaria)
Desarrollar
Formacion Aprendices en
Profesional programa
Integral con Desplazados por | 182 307 168,68 107 241 225,23
Calidad la Violencia Red
Coberturay Unidos
Pertinencia
Desarrollar
Formacion C
e
Integral con . . 232 415 178,88 145 285 196,55
. la Violencia Red
Calidad Unidos
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
FormaIC|on Aprendices en
Profesional formacion
Integral con . 109 128 117,43 73 130 178,08
. titulada Red
Calidad Unidos
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Cupos formacion
Integral con titulada Red 109 128 117,43 73 130 178,08
Calidad Unidos
Coberturay
Pertinencia

® ® ® SENAComunica
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Desarrollar
Formacion
Profesional Programas SENA
Integral con g . 10 10 100,00 10 8 80,00
. familia realizados
Calidad
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Programas SENA
Integral con reconciliadoyen| 10 10 100,00 10 7 70,00
Calidad paz realizados
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Programas del
Integral con | Plan de Bienestar 8 8 100,00 19 15 78,95
Calidad realizados.
Coberturay
Pertinencia
Conectar a las No. de
Personas i .
Certificadas por Certificaciones
.p expedidas en 824 900 109,22 853 794 93,08
Competencias .
Competencias
Laborales con
. Laborales
el trabajo
Conectar a las
Personas Personas
Certificadas por | Certificadas en 665 831 124,96 703 737 104,84

Competencias
Laborales con
el trabajo

Competencias
Laborales.
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. Actividades de
Estrategia .
Transversal autoevaluacién
. realizadas 5 5 100,00 60,00
Fortalecimiento
Organizacional durante el
8 pedido.
Estrategia Reuniones de
T | ité
ranS\'/er‘sa Comité de 5 5 100,00 50,00
Fortalecimiento Centro
Organizacional realizadas.

Fuente: Plan de Accion — Regional Caldas

El Centro de Formacién ha presentado un desempefio positivo en el cumplimiento de las metas en
certificacion de competencias laborales y las relacionadas con las formaciones de nivel tecnoldgico y los
programas de atencion en poblaciones especiales. Se han desarrollado estrategias para alcanzar mejores
resultados en las metas de formacidon complementaria.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

DE-F-032 V.01



SENA

IN

siqa

Tabla 3. Indicadores Plan de Accion Centro de Procesos Industriales y Construccién

2018 2019
(corte diciembre 31 de 2018) (corte septiembre 30 de 2019)
N
o.m t.>re Nombre
Objetivo Indicador i i
Estratégico Ejecucién Porc('ent'aje Ejecucién Porct'ent'aje
Metas | . . Cumplimiento | Metas . Cumplimiento
Diciembre . Septiembre .
Diciembre Septiembre
D
esarrollllar Aprendices
Formacion
. Programa
Profesional Integracidon con
Integral con g ., 770 701 91,04 1046 1005 96,08
) la Educacion
Calidad e
Media "Técnicos
Coberturay "
. . Laborales
Pertinencia
Desarrollar
Formacion Cupos programa
Profesional Integracion con
Integral con la Educacion 770 701 91,04 1046 1005 96,08
Calidad Media "Técnicos
Coberturay Laborales"
Pertinencia
Desarrollar Apren_(?|ce§ en
L, formacion virtual
Formacion (incluye
Profesional Bilin Ui!mo)
Integral con . g 15001 | 17646 117,63 16889 | 16.052 95,04
) (incluidos en la
Calidad .,
Cobertura y Formacion
. . Titulada y
Pertinencia .
Complementaria)
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Cupos en
Desarrollar D
., formacioén virtual
Formacion (incluye
Profesional Bilin Ui!mo)
Integral con . g 17970| 17977 100,04 20767 16608 79,97
) (incluidos en la
Calidad .
Coberturay Formacion
. . Titulada y
Pertinencia .
Complementaria)
Aprendices
Desplazados por
Desarrollar . .
. la violencia
Formacion
. (Incluye Red
Profesional Unidos) - Sin
Integral con e 990 2076 209,70 1020 1.778 174,31
. Victimas
Calidad . .
(incluidos en la
Coberturay ..
Pertinencia Formacion
Titulada y
Complementaria)
Cupos
Desarrollar Despla?zados‘ por
., la violencia
Formacion
. (Incluye Red
Profesional Unidos) - Sin
Integral con L 1386 2342 168,98 1386 1912 137,95
. Victimas
Calidad . .
(incluidos enla
Coberturay .
. . Formacion
Pertinencia .
Titulada y
Complementaria)
Desarrollar Aprendices en
Formacion programa
Profesional Bilingliismo
Integral con (incluidosenla | 4316 5144 119,18 4224 4.165 98,60
Calidad Formacién
Coberturay Titulada y
Pertinencia | Complementaria)
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Desarrollar Cupos en
Formacion programa
Profesional Bilingliismo
Integral con (incluidosenla | 5280 5280 100,00 5280 4.400 83,33
Calidad Formacion
Coberturay Titulada y
Pertinencia | Complementaria)
Desarrollar
Forma.uon Aprendices en
Profesional formacion
Integral con , 1910 1493 78,17 1551 1206 77,76
. Tecndlogos y
Calidad Especializaciones
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
FormaIC|on Cupos de
Profesional formacion
Integral con , 1910 1493 78,17 1551 1206 77,76
. Tecndlogos y
Calidad Especializaciones
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Aprendices en
Integral con formacion 27320 27108 99,22 24496 19.486 79,55
Calidad complementaria
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Cupos formacion
Integral con . 133060 | 31361 94,86 30344 21.163 69,74
. complementaria
Calidad
Coberturay
Pertinencia
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Desarrollar
Formacion Aprendices en
Profesional formacion
Integral con profesional 31615| 30817 97,48 28720| 23.163 80,65
Calidad integral (Gran
Coberturay total)
Pertinencia
Desarrollar
Formacion .,
. Cupos formacién
Profesional Integral
Integral con . g 37355| 35070 93,88 34568 | 24.840 71,86
. Profesional (Gran
Calidad Total)
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
F .,
orma.uon Aprendices en
Profesional formacion
Integral con , . 2385 2216 92,91 2673 2.471 92,44
. Técnica Laboral y
Calidad
otros SENA
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
FormaIC|on Cupos de
Profesional formacion
Integral con .. 2385 2216 92,91 2673 2.471 92,44
Calidad Técnica Laboral y
Otros SENA
Coberturay
Pertinencia
Aprendices
Poblacion
Desarrollar .
. vulnerable (Sin
Formacion
. desplazados por
Profesional la Violencia y sin
Integral con L y 5508 2168 39,36 4507 1.546 34,30
. victimas)
Calidad . .
(incluidos en la
Coberturay L
. . Formacion
Pertinencia .
Titulada y
Complementaria)
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Cupos Poblacién
Desarrollar vulnerable (Sin
Formacion desplazados por
Profesional la Violencia y sin
Integral con victimas) 7013 2455 35,01 5472 1.757 32,11
Calidad (incluidos en la
Coberturay Formacion
Pertinencia Titulada y
Complementaria)
Desarrollar
Formacion Aprendices en
Profesional programa
Integral con Desplazados por | 182 208 114,29 107 159 148,60
Calidad la Violencia Red
Coberturay Unidos
Pertinencia
Desarrollar
Formacion Cupos programa
Profesional Desplazados por
Integral con . . 232 245 105,60 144 184 127,78
. la Violencia Red
Calidad Unidos
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Forma.aon Aprendices en
Profesional formacion
Integral con . 110 89 80,91 74 107 144,59
. titulada Red
Calidad Unidos
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Cupos formacion
Integral con titulada Red 110 89 80,91 74 107 144,59
Calidad Unidos
Coberturay
Pertinencia
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Desarrollar
Formacion
Profesional
Integral con | | ro8ramas SENA #{DIV/0! 4 4 100,00
. familia realizados
Calidad
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Programas SENA
Integral con | reconciliado y en #iDIV/0! 4 3 75,00
Calidad paz realizados
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Programas del
Integral con | Plan de Bienestar # iDIV/0! 7 6 85,71
Calidad realizados.
Coberturay
Pertinencia
C
onectar a las No. de
Personas e .
Certificadas por Certificaciones
.p expedidas en 980 1765 180,10 1463 801 54,75
Competencias .
Competencias
Laborales con
. Laborales
el trabajo
Conectar a las
Personas Personas
i ifi
Certificadas !:)or Certi |cadas‘en 735 991 134,83 857 439 5123
Competencias Competencias
Laborales con Laborales.
el trabajo
. Actividades de
Estrategia L
Transversal autoevaluacion
. realizadas 2 4 200,00 2 2 100,00
Fortalecimiento
. durante el
Organizacional .
periodo.
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Estrategia Reuniones de
Transversal Comité de
. 6 6 100,00 4 3 75,00
Fortalecimiento Centro
Organizacional realizadas.

Fuente: Plan de Accion — Regional Caldas

En términos generales el Centro de Formacion presenta ejecuciones favorables de acuerdo a lo esperado al
tercer trimestre del aflo 2019. Se han definido todas las acciones necesarias para el cumplimiento de las
metas proyectadas, llegando al 80,65% del gran total de la formacion (titulada complementaria)

Tabla 4. Indicadores Plan de Accion Centro de Comercio y Servicios

2018 2019
Nombre (corte diciembre 31 de 2018) (corte septiembre 30 de 2019)
. L. Nombre
Objetivo Indicador [} i P i
Estratégico Ejecucion orcc:':nt.aje Ejecucion orct.ent.aje
Metas | . . Cumplimiento | Metas . Cumplimiento
Diciembre . Septiembre .
Diciembre Septiembre
D
esarrollllar Aprendices
Formacion
. Programa
Profesional Integracién con
Integral con g ., 1950 1863 95,54 2078 2045 98,41
) la Educacion
Calidad e
Media "Técnicos
Coberturay "
. . Laborales
Pertinencia
Desarrollar
Formacion Cupos programa
Profesional Integracion con
Integral con la Educacion 1950 1863 95,54 2078 2045 98,41
Calidad Media "Técnicos
Coberturay Laborales"
Pertinencia
Desarrollar Apren'(?lce.? en
., formacion virtual
Formacion (incluye
Profesional Bilin Ui!mo)
Integral con . g 14841 17507 117,96 18211 16.699 91,70
. (incluidos en la
Calidad .,
Coberturay Formacion
. ) Titulada y
Pertinencia .
Complementaria)
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Cupos en
Desarrollar .

., formacion virtual
Formacion (incluye
Profesional Bilin Ui!mo)
Integral con . g 17839 | 17836 99,98 22391 18021 80,48

) (incluidos en la
Calidad .,
Coberturay Formacion
. . Titulada y
Pertinencia .
Complementaria)
Aprendices
Desplazados por
Desarrollar . .
iy la violencia
Formacion
. (Incluye Red
Profesional Unidos) - Sin
Integral con , . 990 2665 269,19 1020 2.269 222,45
. Victimas
Calidad . .
(incluidos en la
Coberturay ..
Pertinencia Formacion
Titulada y
Complementaria)
Cupos
Desarrollar Despla?zados‘ por
., la violencia
Formacion
. (Incluye Red
Profesional Unidos) - Sin
Integral con L. 1386 3286 237,09 1386 2605 187,95
. Victimas
Calidad . )
(incluidos enla
Coberturay .,
. . Formacion
Pertinencia .
Titulada y
Complementaria)
Desarrollar Aprendices en
Formacion programa
Profesional Bilingliismo
Integral con (incluidosenla | 6260 7624 121,79 6144 6.038 98,27
Calidad Formacion
Coberturay Titulada y
Pertinencia | Complementaria)
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Desarrollar Cupos en
Formacion programa
Profesional Bilingliismo
Integral con (incluidosenla | 7680 7859 102,33 7680 6.994 91,07
Calidad Formacion
Coberturay Titulada y
Pertinencia | Complementaria)
Desarrollar
Forma.uon Aprendices en
Profesional formacion
Integral con , 2209 2054 92,98 2082 1908 91,64
. Tecndlogos y
Calidad Especializaciones
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
FormaIC|on Cupos de
Profesional formacion
Integral con , 2209 2054 92,98 2082 1908 91,64
. Tecndlogos y
Calidad Especializaciones
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Aprendices en
Integral con formacién 31588 | 33861 107,20 32938 | 26.826 81,44
Calidad complementaria
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Cupos formacion
Integral con . |45545| 43522 95,56 40801 | 32.473 79,59
. complementaria
Calidad
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion Aprendices en
Profesional formacion
Integral con profesional 37150| 39271 105,71 38931 32.334 83,05
Calidad integral (Gran
Coberturay total)
Pertinencia
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Desarrollar
Formacion .,

) Cupos formacién
Profesional Integral
Integral con ) g 51107 | 48932 95,74 46794 | 37.981 81,17

) Profesional (Gran
Calidad Total)
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
FormaIC|on Aprendices en
Profesional formacion
Integral con . 3353 3356 100,09 3911 3.600 92,05
. Técnica Laboral y
Calidad
otros SENA
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
F .,
orma.uon Cupos de
Profesional formacion
Integral con .. 3353 3356 100,09 3911 3.600 92,05
Calidad Técnica Laboral y
ENA
Coberturay Otros 5
Pertinencia
Aprendices
Poblacion
Desarrollar .
., vulnerable (Sin
Formacion

. desplazados por
Profesional la Violencia y sin
Integral con L y 5448 5909 108,46 4510 5.175 114,75

) victimas)
Calidad . ,
(incluidos en la
Coberturay .
Pertinencia Formacion
Titulada y
Complementaria)
Cupos Poblacion
Desarrollar vulnerable (Sin
Formacion desplazados por
Profesional la Violencia y sin
Integral con victimas) 6904 8605 124,64 5746 6.778 117,96
Calidad (incluidos en la
Coberturay Formacién
Pertinencia Titulada y
Complementaria)
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Desarrollar
Formacion Aprendices en
Profesional programa
Integral con Desplazados por | 207 264 127,54 107 252 235,51
Calidad la Violencia Red
Coberturay Unidos
Pertinencia
Desarrollar
Formacion Cupos programa
Profesional Desplazados por
Integral con - . 297 327 110,10 144 278 193,06
) la Violencia Red
Calidad Unidos
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Forma.uon Aprendices en
Profesional formacion
Integral con . 109 158 144,95 74 187 252,70
. titulada Red
Calidad Unidos
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Cupos formacion
Integral con titulada Red 109 158 144,95 74 187 252,70
Calidad Unidos
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Programas SENA
Integral con o ) 4 4 100,00 4 3 75,00
) familia realizados
Calidad
Coberturay
Pertinencia
Desarrollar
Formacion
Profesional Programas SENA
Integral con reconciliadoyen | 20 20 100,00 4 3 75,00
Calidad paz realizados
Coberturay
Pertinencia

® ® ® SENAComunica
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Desarrollar
Formacion
Profesional Programas del
Integral con | Plan de Bienestar 9 9 100,00 32 24 75,00
Calidad realizados.
Coberturay
Pertinencia
C
onectar a las No. de
Personas i .
Certificadas por Certificaciones
.p expedidas en 910 1021 112,20 1055 919 87,11
Competencias .
Competencias
Laborales con
. Laborales
el trabajo
Conectar a las
Personas Personas
Certificadas Por Certlflcadas‘en 840 927 110,36 983 705 7172
Competencias Competencias
Laborales con Laborales.
el trabajo
Estrategia Reuniones de
Transversal Comité de
. 4 4 100,00 2 3 150,00
Fortalecimiento Centro
Organizacional realizadas.

Fuente: Plan de Accion — Regional Caldas

El Centro de formacién en términos generales presenta ejecuciones favorables de acuerdo a lo esperado al
tercer trimestre del afio 2019. Actualmente se vienen implementando diversas estrategias para cumplir con

las metas propuestas.

Tabla 5. Indicadores Plan de Accidn Centro de Comercio y Servicios

2018

(corte diciembre 31 de 2018)

2019

(corte septiembre 30 de 2019)

Nombre Indicador . .
. ‘s Porcentaje . ., Porcentaje
Ejecucion . Ejecucién -
Metas L. Cumplimiento | Metas . Cumplimiento
Diciembre .. Septiembre .
Diciembre Septiembre
Aprendices Programa
Integracion —con  1al o0 | j045 107,48 2508 2636 105,10
Educacidn Media
"Técnicos Laborales"
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Cupos programa
Integracion con la
Educacion Media
"Técnicos Laborales"

2740

SENA

¢ /lqa

2945 107,48

2508

2636

105,10

Reinduccion a los
responsables de la
induccion en los centros
de formacion.

2 100,00

100,00

Aprendices en formacion
virtual (incluye
Bilingliismo) (incluidos en
la Formacion Titulada vy
Complementaria)

12460

13582 109,00

9592

9.903

103,24

Cupos en formacién
virtual (incluye
Bilingliismo) (incluidos en
la Formacion Titulada vy
Complementaria)

14975

14243 95,11

11813

10212

86,45

Aprendices Desplazados
por la violencia (Incluye
Red Unidos) - Sin Victimas
(incluidos en la Formacion
Titulada y
Complementaria)

2970

5605 188,72

3059

4.452

145,54

Cupos Desplazados por la
violencia (Incluye Red
Unidos) - Sin Victimas
(incluidos en la Formacion
Titulada V%
Complementaria)

4158

9367 225,28

4158

5888

141,61

Aprendices en programa
Bilingliismo (incluidos en
la Formacion Titulada vy
Complementaria)

4705

5284 112,31

4608

5.035

109,27

Cupos en programa
Bilingliismo (incluidos en
la Formacién Titulada vy
Complementaria)

5760

5760 100,00

5760

5.120

88,89

Aprendices en formacion
Tecndlogos y
Especializaciones

1895

1788 94,35

1663

1614

97,05

Cupos de formacién
Tecndlogos y
Especializaciones

1895

1788 94,35

1663

1614

97,05
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Aprendices en formacion
complementaria

27994

SENA

IN

27028
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96,55

25486

20.612

80,88

Cupos formacion
complementaria

43593

40097

91,98

31570

26.751

84,74

Aprendices en formacion
profesional integral (Gran
total)

34083

33162

97,30

31200

25.999

83,33

Cupos formacién Integral
Profesional (Gran Total)

49682

46231

93,05

37284

32.138

86,20

Aprendices en formacion
Técnica Laboral y otros
SENA

4194

4346

103,62

4051

3.773

93,14

Cupos de formacién
Técnica Laboral y Otros
SENA

4194

4346

103,62

4051

3.773

93,14

Aprendices Poblacién
vulnerable (Sin
desplazados por la
Violencia y sin victimas)
(incluidos en la Formacion
Titulada y
Complementaria)

5148

3225

62,65

4502

2.827

62,79

Cupos Poblacién
vulnerable (Sin
desplazados por la
Violencia y sin victimas)
(incluidos en la Formacion
Titulada V%
Complementaria)

6374

4492

70,47

5730

3.911

68,25

Aprendices en programa
Desplazados por la
Violencia Red Unidos

365

753

206,30

107

593

554,21

Cupos programa
Desplazados por la
Violencia Red Unidos

509

1356

266,40

144

750

520,83

Aprendices en formacion
titulada Red Unidos

109

404

370,64

74

341

460,81

Cupos formacién titulada
Red Unidos

109

404

370,64

74

341

460,81

Programas del Plan de
Bienestar realizados.

20

24

120,00

75,00
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Reuniones del Comité
Técnico de Centro para
evaluar, revisar y avalar la 4 4 100,00 4 1 25,00
pertinencia de la oferta y
servicios del centro

No. de Certificaciones

expedidas en| 1120 1134 101,25 1210 1.137 93,97
Competencias Laborales

Personas Certificadas en

Competencias Laborales. 939 1.055 112,35 1145 974 85,07
Actividades de
autoevaluacion realizadas 2 5 250,00 2 1 50,00
durante el periodo.
Reuniones de Comité de

10 8 80,00 4 5 125,00

Centro realizadas.

Fuente: Plan de Accion — Regional Caldas

El Centro de Formacion presenta ejecuciones favorables acorde a lo proyectado al tercer trimestre del afo
2019. Se han generado estrategias para el cumplimiento de los indicadores con baja ejecucién.

Tabla 6. Indicadores Plan de Accion Direccion Regional

2018 2019
(corte diciembre 31 de 2018) (corte septiembre 30 de 2019)
Nombre Nombre
Dependencia Indicador . .
L Porcentaje . .. Porcentaje
Metas ;!e.cuc'on Cumplimiento | Metas EjetEUCIon Cumplimiento
iciembre . Septiembre .
Diciembre Septiembre
AGENCIA
PUBLICA DE INSCRITOS 23363 | 23541 100,76 16313 15232 93,37
EMPLEO
AGENCIA
PUBLICA DE VACANTES 12001 | 17073 142,26 17244 16795 97,40
EMPLEO
AGENCIA COLOCADOS
PUBLICA DE EGRESADOS 5688 5733 100,79 6917 6068 87,73
EMPLEO SENA
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AGENCIA
PUBLICA DE C?\lfgsﬁfs 3.199 | 3.797 118,69 5154 3784 73,42
EMPLEO
AGENCIA TOTAL,
PUBLICA DE COLOCADOS 8.867 | 9.530 107,48 12071 9852 81,62
EMPLEO
AGENCIA
PUBLICA DE ORIENTADOS 10.295 | 16.885 164,01 17406 16620 95,48
DESEMPLEADOS
EMPLEO
AGENCIA
PUBLICA DE DOEF;'IEFATZAA%OOSS 3.820 | 5.257 137,62 5422 5378 99,19
EMPLEO
AGENCIA TOTAL,
PUBLICA DE ORIENTACION |14.115]| 22.142 156,87 22828 | 21998 96,36
EMPLEO OCUPACIONAL
AGENCIA TASA DE
PUBLICA DE COLOCACION | 73% 56% 76,46% 70% 595 83,80%
EMPLEO (%)
EMPRESAS CON
CSEIL%CR'%\E/SAS CUOTA 458 468 102,18 499 493 98,80
REGULADAS
EMPRESAS CON
CSEIL%CR'%\E/SAS CUOTA 360 156 43,33 190 116 61,05
VOLUNTARIA
swoc-cenreo | IR
DE Artir del 33 33 100,00 34 27 79,41
DESARROLLO partir @
asesoramiento

Fuente: Plan de Accion — Regional Caldas

Para el tercer trimestre del afo 2019, los indicadores de la Direccidén Regional presentan una buena ejecucion
de las metas de acuerdo al porcentaje de cumplimiento

www.sena.edu.co
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4.2 Inversiones y presupuesto asociados a las metas y resultados de la gestion

Para la vigencia 2019, el SENA Regional Caldas, ha ejecutado el 82% del total del presupuesto asignado para
la vigencia, entre los cuales se destacan los siguientes rubros:

Tabla 7. Inversiones y presupuesto

RUBRO ASIGNADO COMPROMETIDO | % EJECUCION
SERVICIOS PERSONALES
INDIRECTOS 2.651.729.097,00 | 2.637.476.340,00 99,46
CONVENIOS

Despacho 780.873.934,00 780.717.007,00 99,98

Regional | BIENESTAR LABORAL (SMA,
BIENESTAR FUNCIONARIOS,

CAPACITACION) 1.431.366.083,00 | 1.014.262.727,00 70,86
ADECUACIONES Y

CONSTRUCCIONES 65.109.861,00 20.288.880,00 31,16
OTRAS COMPRAS DE EQUIPOS 0 0

Fuente: Coordinacion Administrativa — Region Caldas

4.3 Proyecciones para la siguiente vigencia: acciones y metas

Para la vigencia 2020, el SENA Regional Caldas espera alcanzar a un porcentaje de ejecucion y pagos iguales
a los de las vigencias anteriores, continuando con la implementacion de estrategias y seguimiento continuo
gue permita determinar las proyecciones de ejecucidn por cada ordenador del gasto, para que se planee y
ejecute de manera mas eficiente y eficaz el presupuesto asignado a nuestra Regional.

En este sentido, el SENA Regional Caldas espera realizar la contratacion oportuna de Instructores, la cual
representa cerca del 33% del total del presupuesto, conforme a los lineamientos emitidos por la entidad;
entre tanto, y para contribuir con la formacion para el trabajo con calidad, la entidad debe ejecutar el 100%
del rubro asignado para Materiales de Formacidn, el cual se aproxima a los S 1.646 millones de pesos para
esta vigencia, representado alrededor del 23% del presupuesto asignado a la regional.

En cuanto a las principales metas de formacion, la Regional Caldas tiene proyectadas las siguientes cifras para
la vigencia 2020:

www.sena.edu.co
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Tabla 8. Metas Formacion Profesional
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Tecndlogo presencial Técnico laboral y otros (sin articulacion)
CENTRO DE FORMACION | N° de N° de Total o N° de Total
. ) N° de grupos . .
grupos | aprendices | aprendices aprendices aprendices
Centrode | 30 630 40 25 1000
Automatizacién Industrial
Centro de Comercioy | ¢ 25 400 25 30 750
Servicios
Centro para la Formacion 18 25 450 4 75 1050
Cafetera
Centro de Procesos
Industriales y 21 30 630 26 30 780
Construccion
Centro Pecuario y 21 30 630 34 30 1020
Agroempresarial
TOTAL 97 140 2.740 167 140 4.600

Fuente: Coordinacion Misional Regional

4.4 Impacto de los recursos frente a necesidades ciudadanas en términos de cobertura y satisfaccion

Los recursos asignados al SENA Regional Caldas , son utilizados para el cumplimiento de la misién definida
para la entidad, logrando generar impacto en las diferentes comunidades que cubren el departamento de

Caldas.

En materia de Formacién Profesional Integral, la regional ha formado alrededor de 333.713
aprendices en las vigencias 2018 y 2019, en las diferentes modalidades y especialidades formativas
ofertadas por nuestra regional, aportando a la profesionalizacién del departamento y el incremento
de los factores socioeconémicos propios de la region. Este ejercicio de profesionalizacién ha sido
posible gracias a la vinculacién de mads de 1.050 Instructores, quienes aportan al desarrollo de las
apuestas productivas identificadas en cada uno de los 27 municipios que componen el
departamento.

En referencia al [+D+i, el SENA Regional Caldas a través del programa SENNOVA, ha invertido mas
de 2.700 millones de pesos, los cuales se invierten en modernizacidon de ambientes de formacién y
desarrollo de proyectos de investigacidon que permiten dar respuesta a las necesidades de los
sectores productivos propios de la region.

En cuanto a Certificacion de Competencias Laborales, el SENA Caldas ha adelantado el proceso, el
cual ha permitido certificar alrededor de 8.700 personas que han accedido a este servicio en las
vigencias 2018 y 2019, con el objeto de fortalecer su perfil ocupacional en las diferentes normas
emitidas para los sectores productivos del pais. Para lograr la cobertura y pertinencia requerida, la
entidad ha vinculado evaluadores de diferentes especialidades, quienes evallan, conforme a los

DE-F-032 V.01



¢ sqa

lineamientos dispuestos, los criterios de competencias laborales exigidos para cada norma
especifica.

4.5 Ejecucion presupuestal

Durante la vigencia 2018, al SENA Regional Caldas le fueron asignados un total de $ 42.230.699.658 para el
cumplimiento de sus metas y objetivos definidos en cumplimiento de su ejercicio misional. De los cuales se
fueron adicionando en el transcurso de la vigencia $ 2.959.481.254

Tabla 9. Ejecucién Presupuestal Aio 2018

APROPIACION 3
APROPIACION %
DEPENDENCIA INICIAL FINAL DIFERENCIA DIFERENCIA
Centro de
Automatizacién $ 5.347.007.070 $ 5.939.344.179 $592.337.109 10%
Industrial
Centro de Comercio y $4.663.311.367 $4.906.653.205 $243.341.839 5%
Servicios
Centro de Procesos
Industriales y $5.501.144.159 $5.917.578.003 $416.433.844 7%
Construccion
|
Centro para |a $6.121.186.066 $ 6.369.963.478 $248.777.412 4%
Formacion Cafetera
. :

Centro Pecuario y $6.187.935561 | $6.558.120.942 $370.185.381 6%
Agroempresarial

. $11.450.634.182 | $12.539.039.851 $ 1.088.405.669 9%
Despacho Regional
TOTAL 2018 $39.271.218.404 | $42.230.699.658 $ 2.959.481.254 7%

Fuente: SIIF Nacion

Del total del presupuesto asignado para la vigencia, se comprometio el 99%, alcanzando una ejecucidn casi
total de los recursos girados para el cumplimiento y desarrollo de sus procesos en el departamento de Caldas.

Con referencia a los pagos realizados, conforme los compromisos adquiridos durante la vigencia 2018, el
SENA Regional Caldas realiz6 desembolsos por valor de $39.518.598.899,11, logrando un nivel de ejecucién
del 95%, valor que permite cumplir con la meta esperada para este afio en materia presupuestal.
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Tabla 10. Consolidado Ejecucion Presupuestal

% %
DEPENDENCIA COPROMISOS COMPROMISOS PAGOS PAGOS
Centro de Automatizacion
Industrial 5.925.593.433,00 100% 5.894.967.310,00 99%
Centro de Comercio y Servicios 4.887.247.577,00 100% 4.887.247.577,00 100%
Centro de Procesos Industriales
y Construccion 5.632.282.318,00 98% 5.632.282.318,00 97%
Centro para la Formacion
Cafetera 6.202.010.590,00 98% 6.202.010.590,00 99%
Centro Pecuarioy
Agroempresarial 6.197.198.253,00 98% 6.197.198.253,00 96%
Despacho Regional 10.704.892.851,11 99% 10.704.892.851,11 87%
TOTAL 2018 39.549.225.022,11 99% 39.518.598.899,11 95%

Fuente: SIIF Nacién

Dentro de los rubros mas significativos en la vigencia 2018 de los cuales quedd pendiente por ejecutar algun
porcentaje estan:

Tabla 11. Ejecucién Rubros Regional
DEPENDENCIA DESCRIPCION RUBRO | % EJECUCION JUSTIFICACION DE AVANCE

Se ejecutd el 90% del presupuesto los
$15.689.803 no ejecutados, corresponden
al contrato de examenes complementarios
para funcionarios Manizales, el cual no fue

FUNCIONAMIENTO 90% ejecutados en su totalidad, a la declaratoria
DESPACHO desierta del proceso de examenes de
REGIONAL laboratorio de la Dorada y a los gastos

judiciales no ejecutados.

Los viaticos que se ejecutaron en menor

VIATICOS Y GASTOS 95% proporcién fueron los viaticos de SER, los de
DE VIAJE competencias laborales y ampliacidon de
cobertura.

La mayoria de los procesos contractuales se
realizaron en las modalidades de minima

MATERIALES PARA cuantia o subasta inversa, lo que ocasiond
CENTRO PARA LA FORMACION 97% que quedaran saldos del presupuesto
FORMACION PROFESIONAL asignado. Es de anotar que se cumplié al
CAFETERA 100% con las necesidades del Centro.
L ,
GASTOS BIENESTAR 96% a mayoria de los procesos contractuales se

realizaron en la modalidad de minima

ALUMNOS
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cuantia, lo que ocasiond que quedaran
saldos del presupuesto asignado.

El saldo por ejecutar, se debe a no pago por

MONITORES 95% incumplimiento de actividades de monitoria
o terminacion unilateral de la monitoria.

Este rubro no se ejecutéd en su totalidad

MATERIALES DE debido a que durante el afio se presentan

FORMACION 92% situaciones como deserciones en las

CENTRO PECUARIO Y

AGROEMPRESARIAL publicaciones, los proveedores se presentan

por un valor inferior al ofertado en la
invitacion publica y esto genera que vayan
guedando sobrantes de cada proceso.

Para la vigencia 2019, al SENA Regional Caldas le fue asignado un presupuesto por valor de $32.889.105.643.
Este presupuesto se asigna con el objetivo de dar cumplimiento al Plan de Accién 2019, definido para la
regional en el desarrollo de la misionalidad, a través de los procesos misionales que se despliegan en el
departamento de Caldas. Se han realizado adiciones a lo largo de |a vigencia por valor de $3.467.716.143

Tabla 12. Asignacion Presupuestal Ailo 2019

APROPIACION APROPIACION %

DEPENDENCIA INICIAL FINAL DIFERENCIA DIFERENCIA
Centro de
Automatizacion Industrial | $ 4.544.207.750 $5.962.542.768 $1.418.335.018 24%
Centro de Comercio y
Servicios $5.060.366.880 $5.470.165.273 $902.175.888 15%
Centro de Procesos
Industriales y
Construccion $ 4.749.565.905 $ 5.685.009.929 $710.189.552 12%
Centro para la Formacion
Cafetera $ 7.377.509.245 $7.135.966.166 -$241.543.079 -3%
Centro Pecuarioy
Agroempresarial $5.472.067.378 $5.472.067.378 - 0%
Despacho Regional $7.689.739.720 $ 8.635.421.507 $945.681.787 11%
TOTAL 2019 $34.893.456.878 | $32.889.105.643 $3.467.716.143 -6%

Fuente: SIIF Nacion

Del presupuesto asignado al mes de septiembre de 2019, se habian comprometido $27.111.527.054 valor

equivalente al 82 % del total del presupuesto asignado.
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Tabla 13. Ejecucidon Presupuestal Afio 2019

% %
DEPENDENCIA COPROMISOS COMPROMISOS PAGOS PAGOS

Centro de Automatizacion $4.685.180.948 79% $2.703.366.625 58%
Industrial
Centro de Comercio y $4.912.049.720 90% $3.172.041.928 58%
Servicios
Centro de Procesos $4.762.665.434 84% $3.230.559.120 68%
Industriales y Construccién
Centro para la Formacién $ 5.648.634.420 79% $3.530.247.234 62%
Cafetera

$7.102.996.532 82% $4.745.524.335 67%
Despacho Regional

$27.111.527.054 82% $17.381.739.242 64%
TOTAL 2019

Fuente: SIIF Nacion

En relacidon a los pagos efectuados por el SENA Regional Caldas y conforme a los compromisos adquiridos, se
ha alcanzado el 64% del total de pagos a realizar en la vigencia, esto debido a que los contratos de Servicios
Personales y Profesionales se van cancelando conforme avanza su ejecucion, principalmente.

4.5.1 Dificultades en la ejecucién

Durante la vigencia 2018 — 2019, las principales dificultades identificadas por el SENA Regional Caldas para
una eficaz ejecucion del presupuesto se resume en:
e Dificultad para elaboracion de fichas técnicas por los programas especializados que se orientan en
algunos Centros de Formacion.

e Procesos de contratacion declarados desiertos.

e laley de garantias electorales afectd en 2018, la contratacion de servicios personales y contratacién
directa de algunos servicios requeridos principalmente en los programas de innovacion.

e Actualizacién manual ropa de trabajo lo que ha afectado el proceso de contratacién para dotacion
del personal de planta.

e Falta deinterés de los proveedores de la regién en los procesos contractuales.

e las dificultades en la contratacidn para la vigencia 2019 en el Centro para la Formacién Cafetera se
debe a la intermitencia en la subdireccion (varios subdirectores), lo cual afecta los procesos
contractuales.
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En general, el SENA Regional Caldas ha ido implementando controles, cada vez mas efectivos, que mitigan
las situaciones antes descritas y, que permitan a la entidad ejecutar su misidon con la oportunidad y calidad
exigida.

5. GESTION DEL TALENTO HUMANO

Tabla 14. Talento Humano Regional Caldas

2018 2019 VARIACION %
DEPENDENCIA ROL PLANTA PLANTA PLANTA
(CARRERA PLANTA PLANTA | CONTRATISTAS | (CARRERA PLANTA pLanTa | CONTRATISTAS | (CARRERA PLANTA PLANTA | CONTRATISTAS
ADMINISTRATIVA) |  TEMPORAL | PROVISIONAL ADM'"LTM"V TEMPORAL | PROVISIONAL ADM'"LTM"V TEMPORAL | PROVISIONAL
Centro de INSTRUCTORES 1 7 7 7 2 5 1 55 100% -29% -86% -24%
Automatizacion
Industr ADMINISTRATIVOS 12 3 10 57 21 3 2 57 5% 0% -80% 0%
ustrial
Centro de Comercioy |  INSTRUCTORES 26 4 11 100 37 4 1 115 2% 0% -91% 15%
Sevicios ADMINISTRATIVOS 12 2 9 45 24 2 2 46 100% 0% -78% 2%
Centro para la INSTRUCTORES 25 6 15 7 37 5 1 74 43% -17% -93% -4%
Formacion Cafetera | ADMINISTRATIVOS 15 3 2 83 19 3 2 88 27% 0% 0% 6%
CentrodeProcesos | crpcrones 2 3 13 8 3 3 1 57 65% 0% S| -10%
Industriales y
Construccion
ADMINISTRATIVOS 9 3 4 54 17 3 1 49 89% 0% -75% -9%
Centro Pecuarioy | INSTRUCTORES 2 6 19 29 2 5 1 114 1000% -17% -95% 293%
Agroempresarial ADMINISTRATIVOS 7 1 8 20 17 1 1 61 143% 0% -88% 205%
Despacho Regional | ADMINISTRATIVOS 6 0 0 114 9 0 1 105 50% | - | - -8%
TOTAL 145 38 9 714 258 34 14 81 8% -11% -600% 15%

Fuente: Oficina Talento Humano - Regional Caldas

El proceso de Gestion del Talento Humano se desarrolla a través de la seleccidn, vinculacion, induccién,
entrenamiento en el puesto de trabajo, capacitacion, bienestar, compensacién, evaluacién del desempefio,
preparacion del retiro, relacionamiento sindical, para propiciar ambientes de trabajo adecuados, fortalecer
competencias y contribuir al logro de los objetivos institucionales.

En 2019 por medio del concurso abierto de méritos para proveer definitivamente los empleos vacantes de la
planta de personal perteneciente al Sistema General de Carrera Administrativa del Servicio Nacional de
Aprendizaje - SENA, Convocatoria N2 436 de 2017 - SENA", se logré ampliar la planta de personal de la
regional, pasando de 145 personas en 2018 a 258 en 2019; quienes se posesionaron en el | semestre de esta
vigencia y los cuales fueron sometidos a periodo de prueba de 6 meses con evaluacion de desempefio
periddico.

El ingreso del personal de carrera administrativa mencionado, generé la reduccién del nimero de personal
de planta provisional en 2019, puesto que los cargos que las vacantes que estos ocupaban fueron suplidas
por medio de la convocatoria 436 de2017.

Para el caso del personal contratista de apoyo misional o administrativo el proceso se lleva a cabo siguiendo
lo establecido en los lineamientos del plan de accién anual de la entidad y para los instructores contratistas
de acuerdo a los establecido en la Circular N°3-2018-000197 del 30 de noviembre de 2018. Adicionalmente
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en ambos casos se dio cumplimiento a cada uno de los requisitos legales aplicables para la contratacién de
servicios personales.

Los supervisores de los contratos tanto de los administrativos como instructores, realizan seguimiento
mensual al cumplimiento de las obligaciones contractuales y realizan las respectivas observaciones cuando
son requeridas, siguiendo lo establecido en el Manual de Supervision e Interventoria de la entidad.

Asi mismo el nimero de contratistas para la vigencia 2019 se incrementd en un 13%, pasando de 714
contratistas en 2018, entre instructores y administrativos, a 821 en 2019.

A septiembre la regional Caldas contaba con 178 instructores de planta y 415 contratistas, para un total de
593; asi mismo se contaba con 128 administrativos de planta y 406 contratistas, para un total de 534 personas
gue conforman el Talento Humano de la regional.

En la semana de la confraternidad realizada del 15 al 19 de Julio de 2097 se beneficiaron Servidores Publicos
quienes participaron de actividades deportivas, recreativas y culturales.

Plan Institucional de Capacitacion. El objetivo del plan institucional de capacitacion es desarrollar actividades
de formacién y capacitacidon dirigidas a generar conocimientos y fortalecer las competencias de los
servidores publicos al servicio del SENA, con el fin de incrementar la capacidad individual y colectiva de los
funcionarios para que logren el cumplimiento de la misidn y objetivos institucionales, mejorando la calidad
en la prestacién del servicio a la ciudadania y el eficaz desempeiio del cargo.

6. GESTION INSTITUCIONAL

6.1 Formacion Profesional Integral

ElI SENA, brinda Formacion Profesional Integral con el objetivo facilitar el acceso de los aprendices al mercado
laboral, a través del desarrollo de competencias y habilidades adquiridas por medio de la combinacion de la
teoria y la practica, de forma integral.

El SENA Regional Caldas tiene cobertura a lo largo y ancho del departamento, a través sus cinco (5) Centros
de Formacién; cuatro de ellos en la ciudad de Manizales y uno en el municipio de la Dorada con la subsede
de Puerto Boyaca. Durante la vigencia 2018 -2019 la Entidad ha formado 333.713 aprendices en los diferentes
niveles de formacion.

El SENA Regional Caldas, imparte formacidon en los niveles de Especializacion Tecnoldgica, Tecndlogos,
Técnicos Laborales, Profundizacién Técnica, Auxiliares, Operarios y Formacién Complementaria presencial y
virtual.
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Figura 1. Ejecucion Metas de Formacién Profesional Integral

I

187.041

A G

Afio 2018 fio 2017

184.201

144474

wMETA wmEJECUCION

Fuente: Informe Estadistico - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo — Grupo de Gestion de la Informacién y
Evaluacion de Resultados

En la Regional Caldas durante la vigencia 2018 se impartié formacidn a 189.237 aprendices logrando una
ejecucion de 101,16% sobre el total de la meta establecida. Para el periodo Enero — Septiembre se ha
alcanzado una ejecucion de 78,43% lo que equivale a una atencion de 144.476 aprendices.

6.1.1 Educacion superior

Los procesos formativos de Educacién Superior tienen como objetivo que los aprendices vinculados puedan
continuar su formacién hasta el nivel profesional y de forma simultdnea puedan acceder al mercado laboral,
el cual se encuentra conformado por los niveles de Tecnélogo y Especializacién Tecnoldgica.

www.sena.edu.co
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Figura 2. Ejecucion Metas de Educacidon Superior
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Fuente: Informe Estadistico - Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo — Grupo de Gestion de la Informacién y
Evaluacién de Resultados

Durante la vigencia 2018, el SENA Regional Caldas impartié formacidon a 809 aprendices en Especializacién
Tecnoldgica, alcanzando un nivel de ejecucién equivalente al 105 % de acuerdo a la meta establecida y
durante el periodo enero — septiembre de 2019, la Entidad forma 818 aprendices, logrando a la fecha una
ejecucion del 69%, la cual se encuentra en un nivel bajo, por lo tanto, se estdn generando estrategias en los
Centros de Formacién para alcanzar niveles 6ptimos al finalizar el afio.

Con relacion al nivel de formacidn Tecndlogos, el SENA Regional Caldas formé durante la vigencia 2018 a
7.653 aprendices, con un nivel de ejecucidn del 85% y para la vigencia 2019 forma a 6.390 aprendices en los
diferentes programas formativos ofertados por la entidad, alcanzado una ejecucién de 88%

6.1.1.1 Registros Calificados

Los registros calificados son un mecanismo, administrado por el Ministerio de Educacidon Nacional, para
verificar y asegurar las condiciones de calidad en los programas académicos de educacién superior, segun lo
establecido en la Ley 1188 del 25 abril 2008 y el Decreto 1295 del 20 de abril de 2010.
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Tabla 15. Registro Calificado Especializaciones Tecnoldgicas

ESPECIALIZACIONES TECNOLOGICAS

Especializacién Tecnoldgica en Gestion y Seguridad de Bases de Datos (Modalidad Virtual)

Especializacién Tecnoldgica en Gestion y Seguridad de Bases de Datos (Modalidad Presencial)

Especializacién Tecnoldgica en Desarrollo de Aplicaciones para Dispositivos Moviles

Especializacién Tecnoldgica en Seguridad en Redes de Computadores

Especializacion Tecnoldgica En Gestidn En Laboratorios De Ensayo Y Calibracidn - Norma ISO/IEC 17025

Especializacién Tecnoldgica En Metodologias De Calidad Para el Desarrollo de Software

Especializacién Tecnoldgica en Trade Marketing

Especializacién Tecnoldgica en Diseiio y Desarrollo de Investigaciones de Mercado

Especializacién Tecnoldgica en Gestion del Talento Humano por Competencias

Especializacién Tecnoldgica en Guianza en Observacion de Aves

Especializacién Tecnoldgica en Marketing para Servicios Hoteleros

Especializacién Tecnoldgica en Gestidn y Asistencia Técnica Agropecuaria

Especializacién Tecnoldgica en Innovacidn de Productos Alimenticios

Especializacidn Tecnoldgica en Produccién y Consumo Sostenible

Especializacién Tecnoldgica en Supervisidon de Buenas Practicas de Manufactura

Especializacién Tecnoldgica en Diagndstico y Andlisis Organizacional de Unidades Productivas

Especializacién tecnoldgica en marketing y modelos de negocios on line

Fuente: Informe de Gestion Centros de Formacion
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Tabla 16. Tecnologias Registro Calificado

TECNOLOGIAS

Tecnologia en Andlisis y Desarrollo de Sistemas de Informacion (Modalidad virtual)

Tecnologia en Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacién

Tecnologia en Gestion integrada de la calidad, medio ambiente, seguridad y salud ocupacional

Tecnologia en Electricidad industrial

Tecnologia en Supervision de Redes de distribucion de energia eléctrica

Tecnologia en Mantenimiento Mecdnico Industrial

Tecnologia en mantenimiento electromecanico industrial

Tecnologia en Mantenimiento Mecatrdnico de Automotores

Tecnologia en Gestidon para Establecimientos de Alimentos y Bebidas

Tecnologia en Guianza Turistica

Tecnologia en Gestion del Talento Humano

Tecnologia en Gestion del Talento Humano (INEM)

Tecnologia en Gestion de Mercados

Tecnologia en Gestion de Mercados (INEM)

Tecnologia en Gestion Administrativa

Tecnologia en Gestion Administrativa (INEM)

Tecnologia en Gestion Empresarial

Tecnologia en Biocomercio Sostenible

Tecnologia en Gestion de Empresas Agropecuarias

Tecnologia en Gestion de Recursos Naturales

Tecnologia en Produccidn Agropecuaria Ecoldgica

DE-F-032 V.01



¢ slqa

Tecnologia en Procesos Biotecnoldgicos Aplicados a la Industria

Tecnologia en Produccidon Ganadera

Tecnologia Quimica Aplicada a la Industria

Tecnologia en Gestion de Mercados (Virtual)

Tecnologia en Gestidn Logistica (Virtual)

Tecnologia en Producciéon Multimedia (Virtual)

Fuente: Informe de Gestion Centros de Formacion

6.1.2 Técnico Laboral Y Otros

Este nivel de formacidn estd orientado a preparar a las personas para desempefiar oficios y ocupaciones
requeridas por los sectores productivos, con el fin de satisfacer necesidades del nuevo talento o cualificacion
de trabajadores que estén o no vinculados al mundo laboral.

Figura 3. Ejecucion de Metas Técnico Laboral y Otros

14.341

Tecnico Loborg

Fuente: Informe Estadistico - Direccidn de Planeacién y Direccionamiento Corporativo — Grupo de Gestion de la Informacién y
Evaluacién de Resultados
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En el aflo 2018, el SENA Regional Caldas formd a 15.003 aprendices del nivel de Técnico Laboral, alcanzando
una de ejecucion del 100.69% respecto de la meta definida para esta vigencia; en el periodo Enero -
Septiembre de 2019, se encuentran en formacidn un total de 14.361 aprendices de este nivel de formacion
logrando un 91.56% de ejecucién respecto de la meta definida.

Con relacién al item Otros, donde se encuentran los niveles de formacién de Auxiliares, Operarios y
Profundizacién Técnica, para la vigencia 2018 se formaron 1.009 aprendices, que permitié lograr un nivel de
ejecucion del 85.10% respecto de la meta definida; para la vigencia 2019 se forman en estos niveles 1.172
aprendices en las diferentes especialidades ofertadas por la regional, alcanzando un 82.46% en la ejecucién
definida para este afio.

6.1.2.1 Programa Articulaciéon Con La Media

El programa de Articulacidn con la Educacidon Media “es un conjunto de acciones orientadas por el SENA en
alianza con el Ministerio de Educacion Nacional, Secretarias de Educacion, Instituciones Educativas (IE),
sector productivo, entidades territoriales y otros actores, para desarrollar y fortalecer las competencias
laborales de los aprendices/estudiantes. Este proceso integra los contenidos curriculares, pedagdgicos,
didacticos y recursos humanos, econdmicos y de infraestructura de la educacién media con los de la
educacion superior, la formacion profesional integral y la educacidn para el trabajo y el desarrollo humano,
gue permite la movilidad educativa, la permanencia en el sistema, la exploracidon vocacional y de
competencias en los jovenes, para la construccion de sus proyectos de vida y la inserciéon al mundo del
trabajo.

Para ello, las Instituciones Educativas deberan integrar a su Proyecto Educativo Institucional (PEIl) los
programas y las competencias a desarrollar por los aprendices/estudiantes
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Figura 4. Ejecucion de Metas Articulacidn con la Media

IN

2.234 2.234

¢ fiqa

B Cupos mAprendices

Fuente: Informe Estadistico - Direccién de Planeacién y Direccionamiento Corporativo — Grupo de Gestion de la Informacién y
Evaluacién de Resultados

Durante la vigencia 2018, el Programa de Articulacion con la Media formdé a 8.234 aprendices de las
diferentes Instituciones Educativas articuladas con el SENA Regional Caldas, logrando una ejecucién de
98,86%. En el periodo Enero — Septiembre del afio 2019, la entidad atiende 8.538 aprendices, alcanzando
una ejecucién del 100,23% respecto de la meta definida.

Para la vigencia 2019, se articularon 107 Instituciones Educativas, de las cuales 16 corresponden al Convenio
con la Secretaria de Educacién de Manizales con 23 programas articulados y el convenio con la Secretaria de

Educacidn Departamental de Caldas se articulan 91 instituciones educativas con 39 programas.

A continuacidn, se describen los Instituciones Educativas y el Centro de Formacion:

Tabla 17. Instituciones Educativas -Articulacion con la Media Convenio Secretaria de Educacion de

Manizales

Municipio Institucion Educativa Programa de Formacion
Fabricacion de Muebles Contemporaneos y
Modulares

Institucidon Educativa Baldomero Sanin | Asistencia Administrativa
Cano Mantenimiento de Equipos Electrénicos de

Consumo

Manizales

Masivo en Audio y video

Institucion Educativa Rural La Cabafia

Produccidn Agropecuaria

Institucidn Educativa Perpetuo Socorro

Asistencia Administrativa

Institucion Educativa Rural La Trinidad

Manejo Ambiental

Institucion Educativa Atanasio Girardot

Sistemas

www.sena.edu.co
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Asistencia Administrativa

Institucidn Educativa La Sultana

Asistencia en Organizacion de Archivos

Instituto Técnico Francisco José de
Caldas

Instalaciones Eléctricas Residenciales

Fabricacion de Muebles
Modulares.

Contemporaneos vy

Dibujo Arquitectdnico

Programacion de Software

Sistemas

Institucion Educativa Leonardo Da Vinci

Dibujo Arquitectdnico

Asistencia Administrativa

Institucion Educativa Rural Miguel
Antonio Caro

Manejo Ambiental

Institucion Educativa La Asuncién

Operacidn de Eventos

Institucion Educativa Siete de Agosto

Contabilizacién de Operaciones Comerciales vy
Financieras

Institucion Educativa Rural José Antonio
Galan

Produccidn Agropecuaria

Institucién Educativa Rural San
Peregrino

Manejo Ambiental

Sistemas

Institucién Educativa San Sebastian

Manejo Ambiental

Institucion Educativa Malteria

Asistencia Administrativa

Fuente: Coordinacion Misional Regional

Tabla 18. Instituciones Educativas -Articulacion con la Media Convenio Secretaria de Educacion
Departamental
Municipio Institucion Educativa Programa de Formacion
Soldadura de Productos
Institucién Educativa Marino Gdmez Estrada Metalicos
Manejo Ambiental
Institucion Educativa Viboral Cultivos Agricolas
Aguadas Programacion de
o . , Software
Institucion Educativa Roberto Peldez —— —
Disefio e Integracién de
Multimedia
Institucion Educativa Escuela Normal Superior Claudina Munera | Asistencia Administrativa
s . . , Instalaciones Eléctricas
Anserma Institucion Educativa Aureliano Flérez Cardona

Residenciales

www.sena.edu.co
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Soldadura de Productos
Metaélicos

Sistemas

Disefio e Integracién de
Multimedia

Mantenimiento de
Motores Gasolina y Gas

Institucion Educativa de Occidente

Ejecucidon Musical con
Instrumentos Funcionales

Mantenimiento de
Equipos Electrénicos de
Consumo Masivo en
Audio y Video

Asistencia administrativa

Institucion Educativa El Horro

Produccidn Agropecuaria

Institucion Educativa Gomez Fernandez

Cultivos Agricolas

Institucién Educativa Pio XI

Disefio e Integracion de
Multimedia

Aranzazu Sistemas
L, . i Agroindustria Alimentaria
Institucion Educativa Alegrias - -
Manejo de Viveros
Sistemas
, Institucidon Educativa Cristo Rey Venta de Productos y
Belalcazar ..
Servicios
Institucién Educativa El Aguila Operacién Turistica Local
Institucion Educativa Gomez Arrubla Produccion de Café
Institucion Educativa El Trébol Manejo Ambiental
Institucion Educativa Santo Domingo Savio Asistencia Administrativa
Programacion de
Software
s . . - Disefio e Integracion de
Chinchina Institucion Educativa Bartolomé Mitre . . &
Multimedia
Ejecucidon Musical con
Instrumentos Funcionales
L ) ) Produccion de Café
Institucion Educativa Naranjal - -
Cultivos Agricolas
Institucion Educativa Francisco de Paula Santander Sistemas
Asistencia Administrativa
Institucion Educativa Crisanto Luque Conservacion de
. ] Recursos Naturales
Filadelfia

Institucion Educativa Filadelfia

Cocina

Dibujo Arquitecténico

Asistencia Administrativa

www.sena.edu.co
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Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Carmen

Asesoria Comercial Y
Operaciones de
Entidades Financieras

Gestidn Comercial y
Telemercadeo en
Contacto Center

Contabilizacion de
Operaciones Comerciales
y Financieras

Institucion Educativa Alfonso Lopez

Mantenimiento de
Equipos de Cémputo

Instalaciones Eléctricas
Residenciales

Dibujo Arquitecténico

Fabricacion de Muebles
Contemporaneos y
Modulares

Sistemas

Ejecuciéon Musical con
Instrumentos Funcionales

Institucidn Educativa Guarinoncito

Compras y Suministros

Institucion Educativa Marco Fidel Suarez

Manejo Ambiental

Institucién Educativa Purnio

Conservacion de
Recursos Naturales

Dibujo Arquitectdnico

Institucidn Educativa Renan Barco

Asesoria Comercial Y
Operaciones de
Entidades Financieras

Venta de Productos y
Servicios

Contabilizacién de
Operaciones Comerciales
y Financieras

Institucién Educativa Dorada

Mantenimiento de
Equipos de Cémputo

Animacion Turistica

Recreacidon comunitaria

Programacion de
Software

Institucion Educativa El Japon

Animacion Turistica

Instituto Técnico Alfonso Lopez

Ejecucidon Musical con
Instrumentos Funcionales

La Merced

Institucidn Educativa La Felisa

Produccion Agropecuaria

Manejo ambiental

www.sena.edu.co
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Institucion Educativa Monsefior Antonio José Giraldo Gémez

Sistemas

Programacion de
Software

Manzanares

Institucion Educativa Gregorio Gutiérrez Gonzalez

Agroindustria Alimentaria

Institucion Educativa Agua bonita

Manejo Ambiental

Institucion Educativa Manzanares

Instalacidny
Mantenimiento de Redes
Eléctricas Residenciales

Sistemas

Mantenimiento de
Equipos Electrénicos de
Consumo Masivo en
Audio y Video

Elaboracién
Audiovisuales

Institucion Educativa Llanadas

Proyectos Agropecuarios

Institucion Educativa Nuestra Sefiora del Rosario

Asesoria Comercial Y
Operaciones de
Entidades Financieras

Contabilizacién de
Operaciones Comerciales
y Financieras

Cocina

Marmato

Institucidon Educativa Marmato

Joyeria Armada

Institucidn Educativa General Ramdn Marin

Manejo ambiental

Produccidn Agropecuaria

Marquetalia

Institucién Educativa El Placer - La Quiebra

Produccién Agropecuaria

Institucion Educativa Juan Xll|

Conservacion de
Recursos Naturales

Manejo ambiental

Ejecucién Musical con
Instrumentos Funcionales

Institucidn Educativa Patio Bonito

Manejo ambiental

Institucidon Educativa Antonio Maria Hincapié

Produccidon Pecuaria

Proyectos Agropecuarios

Marulanda

Institucion Educativa Efrén Cardona Chica

Sistemas

Institucion Educativa Monte Bonito

Aseguramiento de la
Calidad del Café enla
Finca

Produccion de Café

Neira

Institucién Educativa El Roble

Manejo Ambiental

www.sena.edu.co
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Institucién Educativa Neira

Fabricacion de Muebles
Contemporaneos y
Modulares

Institucidn Educativa Nuestra Sefiora del Rosario

Asistencia Administrativa

Institucion Educativa Pueblo Rico

Produccidn Agropecuaria

Institucion Educativa Aguacatal

Produccidn Agropecuaria

Institucidn Educativa Mixto Llano Grande

Manejo Ambiental

Conservacion de
Recursos Naturales

Manejo ambiental

Animacion Turistica

Norcasia Institucion Educativa Gerardo Maria Mayela
Ejecucidon Musical con
Instrumentos Funcionales
Asistencia En
Institucién Educativa Elias Mejia Angel Organizacion de Archivos
Asistencia Administrativa
Pacora Institucion Educativa La Milagrosa Proyectos Agropecuarios
Analisis de Muestras
Institucién Educativa Marco Fidel Suarez Quimicas
Manejo Ambiental
) L ) i , Manejo de Viveros
Palestina Institucion Educativa José Maria Carbonell - —— -
Agroindustria Alimentaria
Asistencia Administrativa
Institucidn Educativa Pablo VI Programacion de
o Software
Pensilvania L ) ) . Dibujo Arquitecténico
Institucién Educativa Pensilvania - - — -
Asistencia Administrativa
Institucion Educativa John F. Kennedy Sistemas
Institucion Educativa La lberia Manejo ambiental
Institucion Educativa San Jerénimo Sistemas
Institucion Educativa San Lorenzo Produccién Agropecuaria
Institucion Educativa San José Cultivos Agricolas
Mantenimiento de
Equipos Electrénicos de
Consumo Masivo en
Riosucio Audio y Video

Institucion Educativa Los Fundadores

Dibujo Arquitecténico

Ejecucidon Musical con
Instrumentos Funcionales

Joyeria Armada

Institucion Educativa Maria Fabiola Largo Cano

Produccién Agropecuaria

Institucion Educativa Riosucio

Instalaciones Eléctricas
Residenciales

www.sena.edu.co
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Instalaciones Eléctricas
Residenciales

Venta de Productos y
Servicios

Institucién Educativa Bonafont

Ejecuciéon Musical con
Instrumentos Funcionales

Agroindustria Alimentaria

Cultivos Agricolas

Risaralda Institucién Educativa Francisco José de Caldas — -
Produccién Agropecuaria
Sara Ospina Grisales Asistencia Administrativa
Salami Institucidn Educativa La Presentacion Sistemas
alamina Institucion Educativa Luis Felipe Gutiérrez Loaiza Agroindustria Alimentaria
Institucion Educativa Pio XI Operacién Turistica Local
Animacion Turistica
Mantenimiento de
o . , Equipos de Cdmputo
Samani Institucidon Educativa San Agustin Programacion de
Software
Cocina
Institucion Educativa Berlin Agroindustria Alimentaria
San José Institucion Educativa Santa Teresita Sistemas
Institucion Educativa Obispo Agroindustria Alimentaria
sistemas
Institucion Educativa San Victor Fabricacién ,de Muebles
Contemporaneos y
Modulares
Asistencia Administrativa
Disefio e Integracién de
Supia Institucidn Educativa Supia Multimedia
Ejecucién Musical con
Instrumentos Funcionales
Institucion Educativa Cafiamomo y Lomaprieta Manejo Ambiental
Venta de Productos y
Institucion Educativa Francisco José de Caldas SerV|C|o§ —
Instalaciones Eléctricas
Residenciales
Institucion Educativa Isaza Manejo Ambiental
Agroindustria alimentaria
Victoria Institucion Educativa San Pablo Produccion Agropecuaria
Ejecucidon Musical con
Instrumentos Funcionales
Villamaria Institucion Educativa Fortunato Gaviria Botero Agroindustria alimentaria
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Institucion Educativa San Pedro Claver

Venta de Productos y
Servicios

Institucion Educativa Jaime Duque Grisales

Logistica Empresarial

Institucidn Educativa Santa Luisa de Marillac

Asistencia Administrativa

Institucidn Educativa Gerardo Arias Ramirez

Asistencia Administrativa

Ejecucidon Musical con
Instrumentos Funcionales

Operacion de Eventos

Operacién Turistica Local

Institucion Educativa Pio Xl

Analisis de Muestras
Quimicas

Institucion Educativa Partidas

Cultivos Agricolas

Viterbo

Institucion Educativa Nazario Restrepo

Contabilizacion de
Operaciones Comerciales
y Financieras

Institucion Educativa La Milagrosa

Asistencia Administrativa

Institucién Educativa El Socorro

Procesamiento de Frutas
y Hortalizas

Fuente: Coordinacién Misional Regional

6.1.3 Ampliacion De Cobertura

El programa de Ampliacion de Cobertura ejecuta programas de formacién de los niveles técnicos,

tecndlogo y complementaria, por medio de convenios con Instituciones que dentro de su objeto social

impartan Formacidn para el Trabajo y el Desarrollo Humano y/o Educacion Superior.
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Figura 5. Ejecucion de Metas Ampliacion de Cobertura Ao 2018
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Fuente: SENA Direccion de Planeacidon y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus

Durante la vigencia 2018, el SENA Regional Caldas formd 1.486 aprendices a través de los diferentes
convenios formalizados con entidades para el desarrollo de los procesos formativos

Figura 6. Ejecucion de Metas Ampliacion de Cobertura Aiio 2019
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Fuente: SENA Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus
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Para lo corrido de la vigencia 2019, la Regional forma aprendices a través de convenios de ampliacién de
cobertura en los programas de Técnicos Laborales, alcanzando una ejecucién de 83,83%

Para el cumplimiento de la meta definida para la vigencia 2019, la regional ha suscribié un total de cinco (5)
convenios derivados, que permitirdn formar personas en el nivel de Técnico Laboral, los cuales se relacionan

a continuacion

Tabla 19. Convenios Programa Ampliacion de Cobertura

Administrativa

INSTITUCION ACCION DE CENTRO APORTE SENA
FORMACION
Técnico en Asistencia $ 55.705.281
Administrativa
Pecuarioy
Técnico en Asistencia en Agroempresarial $55.705.281
INERCA .
Organizacion de
Archivos
Sistemas $55.705.281
TOTAL $167.115.843
Técnico en $55.705.281
Contabilizacion de _ o
CENSA Operaciones Comercio y Servicios
Comercialesy
Financieras
Técnico en Asistencia $ 55.705.281

TOTAL

$111.410.562

ACADEMIA NACIONAL
DE APRENDIZAJE

Nomina y Prestaciones
Sociales

Técnico en Recursos
Humanos

Operaciones de Cajay
Servicios en Almacenes
de Cadena

Comercio y Servicios

$55.705.281

$55.705.281

$55.705.281
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TOTAL $167.115.843
Técnico en Automatizacion $ 55.705.281
. Programacién de Industrial
FUNDACION CRUZADA
Software
SOCIAL
Técnico en Recursos Comercio y Servicios $55.705.281
Humanos
TOTAL $111.410.562
Técnico en Logistica Comercio y Servicios $ 55.705.281
Empresarial
Técnico en Asistencia Comercio y Servicios $55.705.281
AMERICAN BUSINESS - .
Administrativa
SCHOOL
Técnico en Sistemas Automatizacion $ 55.705.281
Industrial
Técnico en Integracion Automatizacion $ 55.705.281
Multimedia Industrial
TOTAL $222.821.124

Fuente: Coordinacion Misional — Regional Caldas

6.1.4 Formacion Complementaria

Formacidn que corresponde a acciones de capacitacién que permiten la actualizacién o el desarrollo de
competencias o elementos de competencia en un periodo de aprendizaje no superior a 400 horas, que
habilitan a las personas para su desempefio laboral, orientada a dar respuesta a la demanda de actualizacion
del talento humano vinculado a una actividad econémica que le permitan una mayor movilidad y/o
promocién laboral, calificacidon y recalificacion del talento humano que se encuentre en situacién de
desempleo y aprendices SENA, quienes buscan la complementariedad de la Formacion Titulada
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Figura 7. Ejecucion de Metas Formacion Complementaria
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Fuente: Informe Estadistico - Direccidon de Planeacion y Direccionamiento Corporativo — Grupo de Gestion de la Informacién y

Evaluacion de Resultados

Durante la vigencia 2018, el SENA Regional Caldas logré una ejecucién de 102.26% con relacidn a la meta,
formando a 164.763 aprendices en las diferentes especialidades ofertadas por la entidad. Para el periodo
enero — septiembre de 2019, se ha alcanzado una ejecucion de 76,72% de acuerdo a la meta establecida y
teniendo en cuenta los planes de mejora establecidos por cada Centro de Formacion.

6.1.5 Formacion Virtual

La virtualidad es una herramienta de formacién que ha permitido a las personas adelantar su proceso de
formacidon de manera flexible y de acuerdo con su disponibilidad de tiempo. La Formacidn Virtual a través
de la plataforma blackboard, la cual permite mayor cobertura, distribucion territorial equilibrada, atencion
flexible y oportuna. Se genera la facilidad para que una persona que quiera capacitarse lo haga teniendo
como unico requisito la posibilidad de conectividad
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Figura 8. Ejecucion Metas Formacién Virtual
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Fuente: Informe Estadistico - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo — Grupo de Gestion de la Informacién y
Evaluacion de Resultados

El SENA Regional Caldas ha atendido a través de esta modalidad en el afio 2018 un total de 96.746 aprendices
para una ejecucion de 98,35% y el periodo Enero — Septiembre se ha logrado una ejecucién del 53,21% que
corresponde a 50.667 aprendices en formacion, permitiendo dar cumplimiento a las metas definidas.

6.1.6 Programa De Bilinguismo

El Programa de Bilingliismo del SENA es la respuesta de la entidad a los requerimientos del sector productivo
en cuanto a la formacidén de sus futuros trabajadores en una lengua extranjera o segunda lengua, que les
permita un mejor desempefio laboral, aumentando la competitividad y calidad del servicio de sus empresas
en comparacidn con sus pares a nivel mundial, a través de la oferta de cursos virtuales y presenciales
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Figura 9. Ejecucidon Metas Bilingiiismo
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Fuente: Informe Estadistico - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo — Grupo de Gestion de la Informacién y
Evaluacion de Resultados

La Regional Caldas durante el afio 2018 formd a 26.664 aprendices a través del programa Bilinglismo
logrando una ejecucién de 115,25% con respecto a la meta establecida. Para el afio 2019 la ejecucion
corresponde a 100,79%, impactando a 22,060 aprendices cumpliendo con las metas establecidas y
expectativas.

6.1.7 Aulas Maviles

El SENA Regional Caldas cuenta con dos (2) aulas mdviles que atiende las necesidades de Formacion
Complementaria requeridas por las diferentes poblaciones y comunidades del departamento.
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Figura 10. Ejecucidon de Formacion Aulas Mdviles
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Fuente: Reporte PE-04 — SOFIA Plus

Durante la vigencia 2018, el SENA Regional Caldas atendié a 1.549 aprendices y en el periodo Enero —
Septiembre del afio 2019 se han atendido 621 aprendices en las diferentes especialidades ofertadas a través
de este medio.

Durante el afio 2018, la Entidad hizo presencia en diez (10) municipios del departamento, en las siguientes
formaciones.

Tabla 20. Formacion Aulas Moéviles Afio 2018

MUNICIPIO PROGRAMA DE FORMACION

Electrénica Basica

Electrénica Practica

Produccion y Consumo Sostenible

MANIZALES Orientacién en Cultura Cafetera Colombiana vy
Preparacion Técnica de bebidas a base de café
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Habitos y Estilos de Saludables a partir de la
Actividad Fisica y la Vida Cotidiana

Inducciéon a los Procesos de Automatizacion
Industrial

Aplicacidn de Hoja de Calculo en Excel

Principios de Electrénica

ANSERMA Basico Mesa y Bar

Electrénica practica

Electrénica Practica

CHINCHINA Excel Basico

Dispositivos de Logica Programable, El Futuro de la
Electrdnica Digital

FILADELFIA Bdsico en Barismo
LA MERCED Bdsico en Barismo
NEIRA Bdsico en Barismo
PACORA Preparacion de Bebidas a Base de Café Espresso
RIOSUCIO Basico Mesa y Bar
SUPIA Basico Mesa y Bar
VITERBO Técnica para la Preparacidon de Bebidas a Base de
Café

Fuente: Reporte PE-04 — SOFIA Plus

Durante el afio 2019 se ha hecho presencia en cinco municipios del Departamento, atendiendo los siguientes
programas de formacioén:
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Tabla 21. Formacion Aulas Mdviles Afio 2019
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MUNICIPIO

PROGRAMA DE FORMACION

MANIZALES

Automatizacion de Procesos Industriales

Programacion de robots en sistemas
manufactura integrada por computador

de

Electrénica Basica

ANSERMA

Preparacion de bebidas a base de espresso

Automatizaciéon de Procesos Industriales

Preparacion de cocteles

BELALCAZAR

Automatizacion de Procesos Industriales

Preparacion de bebidas a base de espresso

café

Técnicas para la preparacién de bebidas a base de

CHINCHINA

Automatizaciéon de Procesos Industriales

VITERBO

Automatizacidon de Procesos Industriales

café

Técnicas para la preparacion de bebidas a base de

Preparacion de cocteles

Fuente: Reporte PE-04 — SOFIA Plus

6.1.8 Atencion a Poblacion Vulnerable

A través de la gestidon de los Centros de Formacion, la Agencia Publica de Empleo y el SBDC, se focalizan

acciones y estrategias diferenciales que fortalecen la inclusién social de las poblaciones vulnerables,

brinddndoles asi las competencias y herramientas requeridas para insertarse al mercado laboral y asi superar

las condiciones de vulnerabilidad.

Durante las vigencias 2018 y 2019, el SENA Regional Caldas logré un porcentaje de cumplimiento superior a

la meta de aprendices y cupos a atender establecida para poblacién en condicion de vulnerabilidad.
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Tabla 22. Ejecucion Metas Poblacion Vulnerable Ao 2018 - 2019

INDICADOR ANO 2018 ANO 2019
META EJECUCION META EJECUCION
Desplazados por la Violencia 7.468 16.703 7.690 13.756
Victimas 1.570 1.564 1.617 1.084
Poblacion Vulnerable 26.950 23.828 22.535 19.198
TOTAL POBLACION VULNERABLE 35.988 42.095 31.842 34.038

Fuente: Informe Estadistico - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo — Grupo de Gestion de la Informacion y
Evaluacion de Resultados - Aplicativo SOFIA Plus

La interaccién con la poblacion vulnerable ha permitido a la Caldas formar alrededor de 76.000 aprendices
en las diferentes especialidades ofertadas por la entidad, en busqueda de la profesionalizacién de la
poblacién como cimiento principal para la mejora de la calidad de vida da cada uno de sus miembros,
logrando ademas el cumplimiento de metas en un 130% y 107% para cada una de las vigencias analizadas.

Esta atencidén, ha permitido adicionalmente, certificar a 39.708 aprendices miembros de poblaciones
vulnerables en 2018, 19.391 aprendices pertenecientes a poblaciones vulnerables certificados en el periodo

enero — septiembre del afo 2019.

Con relacién al proceso de emprendimiento, el SENA Regional Caldas ha obtenido los siguientes resultados

en atencion a la poblacién Desplazados por la Violencia:
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Figura 11. Planes de Negocio y Unidades Productivas — Desplazados por la Violencia
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Fuente: Informe Estadistico - Direccion de Empleo y Trabajo — Aplicativo web de la Agencia Publica de Empleo (APE)

Durante la vigencia 2018, a través de la Agencia Publica de Empleo se formularon 50 planes de negocio con
desplazados por la violencia, de los cuales se crearon 47 unidades productivas en diferentes sectores de la
economia, impactando positivamente el desarrollo de las comunidades en esta condicidn. Estos valores,
permitieron a la Regional Caldas lograr una ejecucién del 102% en el 2018 y del 87% en el periodo enero —
septiembre de 2019

La Agencia Publica de Empleo atendid a la poblacién de desplazados en el proceso de intermediacién laboral,
donde obtuvo los siguientes resultados:

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

DE-F-032 V.01



¢ /19a

Figura 12. Ejecucidon Metas — Orientados Desplazados
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Fuente: Informe Estadistico - Direccion de Empleo y Trabajo — Aplicativo web de la Agencia Publica de
Empleo (APE)

Se ha logrado alcanzar un nivel de ejecuciéon del 138% para la vigencia 2018 y, del 95 % en el periodo enero
— septiembre de 2019, priorizando la atencién de poblaciones en situacion de desplazados que permita
contribuir a la mejora de los indices socioecondmicos de cada uno de sus miembros.

6.1.9 SENA Emprende Rural

Este programa busca promover la generacidn de ingresos para la poblacidn rural, a través de acciones de
formacidn para el desarrollo y fortalecimiento de capacidades y competencias, mediante acciones que
fomenten el Emprendimiento Rural y la Empleabilidad en Ocupaciones Rurales. Para la Regional Caldas se
desarrolla en el Centro para la Formacién Cafetera y el Centro Pecuario y Agroempresarial.
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Figura 13. Ejecucidon Metas Programa SENA Emprende Rural
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Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo — Grupo Coordinacion Nacional de Emprendimiento — Programa SENA Emprende Rural

El SENA Regional Caldas logré una ejecucion del 96% para el afio 2018 y del 94% para el aiio 2019, formando
un total de 9.143 aprendices (5.145 aprendices durante en el afio 2018 y 3.998 aprendices en el periodo
enero — septiembre de 2019

Los procesos formativos adelantados a lo largo y ancho del departamento han permitido fomentar el
emprendimiento, aportando a la mejora de la calidad de vida de las poblaciones atendidas y logrando los
siguientes resultados:
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Figura 14. Ejecucién Metas Programa SENA Emprende Rural - Emprendimiento
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Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo — Grupo Coordinacion Nacional de Emprendimiento — Programa SENA Emprende Rural

Para la vigencia 2018, a través del programa SER, se crean 124 Unidades Productivas alcanzando una
ejecucion del 99% frente a la meta definida y, en lo corrido de 2019 se crean 30Unidades Productivas
logrando hasta la fecha de corte una ejecucién igual al 31%. Con relacién a Unidades Productivas Fortalecidas,
el SENA Regional Caldas atiende a 81Unidades durante la vigencia 2018 y en lo corrido de esta vigencia 2019
un total de nueve (9) Unidades; logrando asi ejecuciones de 114% y 13%, respectivamente. Adicionalmente,
se debe destacar, que durante la vigencia 2018 se crearon y formalizaron nueve (9) empresas rurales que
aportan al desarrollo y crecimiento en el sector agricola, principalmente.

Este trabajo de emprendimiento ha permitido destacar a las siguientes Unidades Productivas debido a su
impacto socioecondmico generado para las poblaciones involucradas.
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Tabla 23. Unidades Productivas SENA Emprende Rural

Nombre Unidad Productiva Descripcion Ventas
Mensuales
et s chpoacn e podetoes | ssoooog
EESXODZ;:AMPESWOS SAN PABLO - Produccidn y comercializacidon de Huevos $1.500.000
VIBOCOL - AGUADAS Produccion y comercializacion de huevos $1.500.000
ASOACOL-BELALCAZAR Comercializacién de aguacate $8.000.000
ASOPACA - BELALCAZAR Produccion y comercializacion de panela $5.000.000
HORFRUV - BELALCAZAR Transformacion de frutas y verduras $300.000
AGROPEBEL - BELALCAZAR Comercializacion de platano pelado y chip $300.000
ASOCAMPO VIDA Y FUTURO - RISARALDA | Produccion y Comercializacidon de huevos $1.200.000
DULCES TENTACION - SAMANA Produccién agro-industrial de la panela $800.000
UP ECOFOODS - MARQUETALIA Produccion de granola, café tostado, aceite $650.000
UP HARINA DE PLATANO - MARQUETALIA | Produccion de Harina de platano $600.000
UP AVICOLA LA ESTRELLA - MARQUETALIA | Produccién de huevos $600.000
UP GRANJA EL ROSAL - PENSILVANIA E;T:‘;‘;C'eén"gZ:doe'T'erc'aI'Zac'én de huevosy $5.000.000

6.1.10 Certificacion Académcia

La certificacion académica, entendida como el acto administrativo por el cual el SENA otorga titulos o
certificados a los aprendices que culminan satisfactoriamente el proceso de formacion, reconoce asi en el
aprendiz la completitud de las habilidades y competencias adquiridas y da constancia de la capacidad y la
calidad que posee para desempefiarse en el mundo laboral.

Para la vigencia 2018 y lo corrido de la vigencia 2019, el SENA Regional Caldas ha obtenido las siguientes
cifras:
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Figura 15. Ejecucidon Metas Certificacion Académica
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Fuente: SENA Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus

Durante la vigencia 2018, el SENA Regional Caldas certific6 a 123.637 aprendices en sus diferentes
modalidades de formacién, logrando el 83,94% de la meta fijada; en lo corrido de la vigencia 2019, se han
certificado 60.008 aprendices, llegando a un nivel de ejecucion del 43,35%.

Se debe resaltar que, para alcanzar la meta, los centros de formacién fomentan, principalmente, jornadas
de certificacién académica masiva, a través de Actos Formales de Certificacién en la que participan los
aprendices que finalizan su proceso formativo, familiares y personal administrativo del SENA Regional Caldas,
con el objetivo de resaltar el logro de cada una de las personas que alcanza las competencias especificas de
las diferentes especialidades impartidas por la entidad

6.2 Contrato de Aprendizaje

El Contrato de Aprendizaje, permite a los empresarios contratar aprendices SENA a través de una figura
contractual especial contemplada por la legislacion laboral colombiana y, como remuneracion reciben un
apoyo econdmico que no se constituye como un salario. Asi mismo, las empresas que no estén obligadas por
ley a contratar aprendices, pueden contratarlos voluntariamente, y si estd obligada, pueden contratar
aprendices adicionales a los que estd obligada.

El SENA ha planteado como estrategia para ampliar la base de empresas reguladas, el acompafamiento
oportuno y personalizado a las organizaciones, con el fin de apoyar la consecucién de aprendices, de igual
forma ha estimulado el incremento en el nimero de contratos de aprendizaje voluntarios.
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El SENA Regional Caldas para las vigencias 2018 y 2019, ha alcanzado los siguientes valores de ejecucion:

Figura 16. Ejecucién Metas Contratos de Aprendizaje
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Fuente: SENA Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus

Durante la vigencia 2018 se formalizaron 6.183 contratos de aprendizaje con las diversas entidades
registradas en el departamento, de los cuales, el 79% se asignaron a aprendices SENA y el21% restante a
estudiantes otras instituciones de educacion superior requeridos por los sectores productivos. Para la
vigencia 2019, se formalizaron un total de 5.223 contratos de aprendizaje, beneficiando al 78% de los
aprendices SENA y el 22% restante asignado a estudiantes de otras instituciones de educacién superior.

En relacion al tipo de Contratos de Aprendizaje formalizados, el SENA Regional Caldas obtuvo la siguiente
ejecucion:
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Figura 17. Numero de Empresas con Cuotas Reguladas y Cuotas Voluntarias
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Fuente: SENA- Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo, aplicativo SOFIA Plus

La gestidn de fiscalizacion de empresas ha permitido regular, durante la vigencia 2018, 468 empresas y
fomentar las cuotas voluntarias en un total de 156 empresas que tienen presencia en el departamento,
permitiendo lograr un nivel de ejecucion del 102.18% en empresas reguladas y un 43.33% en empresas con
cuota voluntaria; en lo corrido de la vigencia 2019, la Regional Caldas alcanza un nivel de ejecucién del 99%
en empresas reguladas y un 61% en empresas con cuota voluntaria

6.3 Mesas Sectoriales

Las mesas sectoriales son instancias de concertacién que contribuyen al mejoramiento de la formacién y
gestion del talento humano del pais.

Con base en la estructura definida por la Direccién General del SENA que contempla la red de centros, a la
Regional Caldas se le asignd la Secretaria Técnica de las Mesa Sectorial del Café y la Mesa Sectorial
Metalmecanica
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6.3.1 Mesa Sectorial del Café

La Mesa del Sector Café, durante la vigencia 2019 ha realizado verificacion metodoldgica a 17 normas, las
cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 24. Normas de Competencias Laborales — Mesa Sectorial del Café

Cadigo Version Norma de Competencia Laboral

270405007 2 Efectuar el manejo integrado de plagas
minimizando las pérdidas y con criterios de
sostenibilidad

270405008 2 Efectuar el manejo integrado de enfermedades
minimizando las pérdidas y con criterios de
sostenibilidad

270405009 2 Beneficiar el café en forma eficiente con criterios
de calidad y sostenibilidad.

270405011 2 Manejar los residuos del beneficio del café para
evitar la contaminacién y obtener otros productos
utiles a partir de ellos

270405022 2 Operar y mantener equipos de beneficio de café
de acuerdo con los procedimientos vy
recomendaciones técnicas.

270405033 2 Analizar las caracteristicas fisicas del grano de café
para valorar su calidad

270405034 2 Preparar muestras de café con las condiciones
requeridas para el analisis sensorial

270405035 2 Realizar el analisis sensorial de la bebida (catacién)
para determinar su calidad y uso

270405036 2 Manipular café tostado y molido de acuerdo con
las recomendaciones y normas establecidas.

270405037 2 Preparar la bebida de café de acuerdo con
principios técnicos y buenas practicas.
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270405038 2 Preparar bebidas basadas en café espresso de
acuerdo con los criterios internacionales vy
normativos establecidos.

270405042 1 Controlar la trilla de café pergamino segun orden
de proceso.
270405043 1 Controlar procesos de seleccidon electrénica de

café verde

270405054 1 Realizar practicas culturales al cultivo del café con
criterios de sostenibilidad y competitividad.

270405055 1 Caracterizar la finca segin metodologias técnicas

270405063 1 Catar muestra de café de acuerdo con estandares
técnicos

270405068 1 Evaluar la calidad fisica del café seglin estandares
técnicos

Fuente: Sistema Nacional de Formacion Para el Trabajo — Grupo de Gestion y Competencias Laborales

Tabla 25. Productos aprobados y validados técnicamente en 2018, publicados en vigencia 2018 y 2019.

Caddigo Nombre de la Norma
270405068 Evaluar la calidad fisica del café seglin estandares técnicos
270405063 Catar muestra de café de acuerdo con estandares técnicos
270405055 Caracterizar la finca segun metodologias técnicas

Fuente: Mesa Sectorial del Café — Regional Caldas

Para 2019 se participd en colaboracidon como parte de la estrategia de red de metoddlogos, con la Mesa
Sectorial de Agroindustria del Banano, para lo que se validaron los siguientes productos:
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Tabla 26. Normas Validadas Sector Agroindustria del Banano

Caddigo Nombre de la Norma

70402 Mapa funcional MS Agroindustria del banano
270402028 Cosechar racimos de banano segun procedimientos técnicos
270402026 Seleccionar fruta de banano de acuerdo con criterios técnicos.
270402027 Empacar banano de acuerdo con procedimientos técnicos y normativa.

Fuente: Mesa Sectorial del Café — Regional Caldas

Tabla 27. Normas Actualizadas Mesa Sectorial del Café

Caddigo Nombre de la Norma

270405007 Efectuar el manejo integrado de plagas minimizando las pérdidas y con criterios de
sostenibilidad

270405008 Efectuar el manejo integrado de enfermedades minimizando las pérdidas y con
criterios de sostenibilidad

270405011 Manejar los residuos del beneficio del café para evitar la contaminacidn y obtener
otros productos Utiles a partir de ellos

270405036 Manipular café tostado y molido de acuerdo con las recomendaciones y normas
establecidas.

270405037 Preparar la bebida de café de acuerdo con principios técnicos y buenas practicas.

270405038 Preparar bebidas basadas en café espresso de acuerdo con los criterios
internacionales y normativos establecidos.

270405042 Controlar la trilla de café pergamino segln orden de proceso.

270405043 Controlar procesos de seleccidn electrénica de café verde

270405034 Preparar muestras de café con las condiciones requeridas para el andlisis sensorial

Fuente: Mesa Sectorial del Café — Regional Caldas
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e (Cddigo: 270405069
e Nombre de la norma: Acondicionar café segun especificaciones de tueste y normativa técnica
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Respecto al cumplimiento del plan de accién de la Mesa Sectorial de café, se tiene que para los ejes
estratégicos proyectados para la vigencia 2019, se relaciona a continuacién la informacién de cumplimiento:

Tabla 28. Plan de Acciéon 2019 — Mesa Sectorial del Café

Plan de Accion Mesa Sectorial de Café - 2019

Eje estratégico

Acciones

Proyeccion

Cumplimiento

Nuevos acuerdos 31 40
Acuerdos de interés
Renovacion de Acuerdos 86 86
E Organizaciones con 1
= invitados especiales
=)
.g Invitados especiales 1
1} o Ministerio de
4 Nombre de organizaciones .
5 Agricultura
()
o
Departamentos 2 1
Cobertura
Nombres de Departamentos | Meta y Narifio Narifio
.§ o Mapa Funcional Actualizar 1 1 en proceso
- >
[=

DE-F-032 V.01



SENA

7 siqa

Divulg

7

acion

1 en Proceso de
verificacion
metodoldgica,

2 en proceso de

. elaboracidn por
Estructuras Actualizar 3
las mesas
correspondientes.
Se ha aportado
informacién para
ello.

3 en verificacion

metodoldgica

3 en elaboracién

. de Matrizy
Normas Actualizar / elaborar 10
norma.

4 en revision con
expertos sobre
transversalidad.

Comités técnicos

] Conformar 3 12
Mapa Funcional
Comités técnicos EFO | Conformar 3 2
Comités técnicos

Conformar 10 19
Normas
Gestion del Documento Historia de la 1 1 en
conocimiento Mesa construccion
Temas de Identificacion de expertos y 5 5
internacionalizacion transferencia
) . Se estan
oLo Ocupaciones a actualizar 3 .
actualizando 11

Eventos de divulgacién | Participar 7 7
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Se estd
organizando en
conjunto con U
caldas Simposio
de Café. Nuevas

tecnologias e
innovacion en

Regional Caldas

Calidad del Café -
Chinchina

. café. 8Nov
Organizar 1
Seminario
Nacional de café
en conjunto con
mesa de
competitividad.
Experiencias
exitosas. 22 nov.
Boletines Publicaciones 5 3
» .| Reuniones de Consejo

© Gestion Mesa Sectorial | _. . 5 4

2 Ejecutivo

=

M

b=}

R7]

E Centros Centros asociados 16 15

©

<

S 1 enla Escuela

2 o Feria de empleo Sena Nacional de la

8 Actividades APE 1

(]

=

Fuente: Mesa Sectorial del Café — Regional Caldas
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La Mesa del Sector Café, durante la vigencia 2019 ha realizado verificacién metodolégica a 49 normas, las

cuales se relacionan a continuacion:

Tabla 29. Normas de Competencias Laborales — Mesa Sectorial Metalmecanica

Caddigo

Version

Norma de Competencia Laboral

290201077

Fabricar modelos y placas modelo cumpliendo
requerimientos de los procesos industriales

290201133

Cargar materia prima al alto horno de acuerdo a
programa de produccion y procedimiento establecido.

290201134

Manipular alto horno y equipos de acuerdo a
procedimiento establecido.

290201160

Ejecutar acciones de operacién de equipos de acuerdo
con el proceso de tratamiento de aguas residuales

290201165

Desarrollar los procesos aplicando criterios de tpm para
mejorar el desempefio organizacional, fortaleciendo la
eficiencia y eliminando perdidas.

290201172

Poner a punto torno, fresadora y centro de mecanizado
de cnc de acuerdo a las especificaciones técnicas de la
maquina, la pieza a mecanizar y la planeacién de la
produccioén.

290201175

Alistar plataformas elevadoras de acuerdo a la operacién
a realizar

290201176

Operar plataformas elevadoras de accionamiento vertical
de acuerdo a normas de seguridad industrial y
procedimiento establecido

290201177

Operar plataformas elevadoras giratorias de acuerdo a
normas de seguridad industrial y procedimiento
establecido
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290201178 1 Disefiar moldes de fundicidn segun especificaciones
técnicas.

290201179 1 Monitorear fundicién de acuerdo con pardmetros
técnicos.

290201180 1 Mezclar material de moldeo de acuerdo con técnicas y
especificaciones de fabricacion

290201181 1 Construir moldes de fundicion de acuerdo con
especificaciones de fabricacion.

290201182 1 Construir matachos de acuerdo con especificaciones de
fabricacion.

290201183 1 Acondicionar moldes de fundicién de acuerdo con
requerimientos de colada.

290201184 1 Operar equipos de fundicién de acuerdo con parametros
técnicos.

290201185 1 Acabar piezas fundidas de acuerdo con técnicas vy
requerimientos de produccidn.

290201186 1 Disefiar troqueles de acuerdo con especificaciones de
chapa metilica.

290201187 1 Instalar troqueles de acuerdo con parametros técnicos y
criterios de funcionamiento.

290201188 1 Ajustar matrices de acuerdo con normas técnicas.

290201189 1 Disefiar sistemas mecanicos de maquinaria de acuerdo
con requerimientos y normas técnicas.

290201190 1 Dibujar planos mecdanicos de acuerdo con normas
técnicas.

290201191 1 Operar magquinaria de manufactura de acuerdo con
especificaciones técnicas.

290201192 1 Cortar ldmina segun requerimientos longitudinales y

especificaciones técnicas.
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290201193 1 Armar andamios segun especificaciones técnicas y
normativa de trabajo en alturas.

290201194 1 Operar puente grua de acuerdo con normativa técnica

290201195 1 Operar polipasto de acuerdo con manual técnico y
normativa de seguridad.

290201196 1 Forjar productos metdlicos de acuerdo con procesos
manuales y normativa de seguridad

290201197 1 Forjar metales de acuerdo con procesos industriales y
normativa

290201198 1 Operar horno de calentamiento de metales de acuerdo
con manual técnico y normativa de seguridad.

290201199 1 Alistar maquina de forja de acuerdo con especificaciones
técnicas y normativa

290201200 1 Mantener bafios electroliticos de acuerdo con
especificaciones de recubrimientos metalicos y normativa

290201201 1 Recubrir  productos de acuerdo con métodos
electroliticos y normativa

290201202 1 Tratar metales de acuerdo con técnicas y normativa de
tratamientos térmicos

290201203 1 Verificar propiedades mecdnicas de acuerdo con métodos
y normativa de tratamientos térmicos

290201204 1 Acondicionar materiales de acuerdo con requerimientos
técnicos y especificaciones de manufactura

290201205 1 Ajustar afino de acero de acuerdo con estdndares
técnicos y especificaciones de horno cuchara

290201206 1 Operar equipos de fusidn de acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa de seguridad

290201207 1 Solidificar acero de acuerdo con especificaciones de

colada continua y normativa de seguridad

www.sena.edu.co

® ® ® SENAComunica

DE-F-032 V.01



¢ sqa

290201209 1 Afilar herramientas de corte de acuerdo con manuales
técnicos y normativa

290201210 1 Pulir piezas industriales de acuerdo con técnicas
manuales y mecdnicas

290201211 1 Mecanizar pieza industrial de acuerdo con técnicas
manuales y semiautomaticas

290201212 1 Alistar maquina herramienta de control numérico de
acuerdo con especificaciones técnicas

290201213 1 Mecanizar pieza industrial de acuerdo con sistema de
control numérico

290201214 1 Ensamblar productos metalmecdnicos de acuerdo con
métodos y procedimientos técnicos

290201215 1 Operar plataformas elevadoras de acuerdo con manual
de operacidn y normativa

290201216 1 Laminar aceros de acuerdo con procedimiento técnico y
normativa de seguridad

290201217 1 Enderezar aceros de acuerdo con procedimiento técnico
y normativa de seguridad

290201218 1 Operar calderas de acuerdo con procedimiento técnico y
normativa de seguridad

Fuente: Sistema Nacional de Formacion Para el Trabajo — Grupo de Gestion y Competencias Laborales

6.4. Certificacion de Competencias Laborales

La Certificacion de Competencias Laborales es el reconocimiento oficial de las destrezas y habilidades de las
personas vinculadas laboralmente al sector productivo, los desempleados y los trabajadores independientes,
a través de la valoracion de evidencias de conocimiento, desempefio y producto en situaciones reales de
trabajo e independientemente de dénde y cdmo haya sido adquirida la competencia laboral. Este servicio
impacta positivamente la empleabilidad al contribuir con el mejoramiento de la productividad y facilitar la
movilidad laboral de los colombianos.

Durante la vigencia 2018 - 2019 se atendieron alrededor de 10.500 candidatos a obtener un certificado de
una de las normas técnicas habilitadas y evaluadas por la entidad.

www.sena.edu.co
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Esta gestion ha permitido al SENA Regional Caldas lograr las metas definidas para las vigencias 2018 — 2019,
como se presenta a continuacion:

Figura 18. Ejecucidon Metas Evaluacion y Certificacion por Competencias Laborales Afio 2018. 2019

7090

5142 spy4 5.142

2.40%

Personas Inscritas Cerificaciones expedidas Personaos certificadas

=208 m2019

Fuente: Sistema Nacional de Formacion Para el Trabajo — Grupo de Certificacion de Competencias Laborales

La ejecucidon de metas durante la vigencia 2018 — 2019 ha alcanzado el 118 % y 84% para el indicador de
Personas Inscritas, respectivamente, postulandose un total de 10.156 aspirantes, los cuales fueron evaluados
oportunamente en cada una de las normas técnicas requeridas. Justamente, el proceso de evaluacién de
competencias laborales ha logrado emitir el certificado a 11605 personas, logrando un nivel de ejecucion en
el afio 2018 del 122% y para lo corrido del afio 2019 del 69%. Estos datos permiten concluir, que para la
vigencia 2018 se certificaron a 5.142 personas, logrando una ejecucion del 122%, y para el afio 2019, 3.409
personas para una ejecucion del 66%.

A continuacion se relacionan los sectores productivos impactados en el programa de Evalaucion vy
Certificacién de Compentencias Laborales:

www.sena.edu.co
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Tabla 29. Sectores Productivos Impactados — Centro de Procesos Industriales

EJECUCION PERSONAS EJECUCION EJECUCION PERSONAS EJECUCION EJECUCION PERSONAS
MESA SECTORIAL INSCRITAS EVALUACIONES EVALUADAS CERTIFICACIONES CERTIFICADAS MUNICIPIOS
MANIZALES, PEREIRA,
GAS (SECTOR REGULADO) 136 616 100 420 100
ARMENIA
DISENG, fﬂ%'\éZECCION Y 116 EN EJECUCION EN EJECUCION EN EJECUCION EN EJECUCION MANIZALES, RIOSUCIO
GESTION DE PROCESOS 55 26 26 19 26 CHINCHINA
PRODUCTIVOS
MANIZALES,
MINERIA 200 357 180 254 180 CHINCHINA,ANSERMA,
AGUADAS, VITERBO
REFINACION Y TRANSPORTE
DE PETROLEO, GAS Y 36 28 28 28 28 MANIZALES
DERIVADOS
SECTOR EDUCATIVO 37 EN EJECUCION EN EJECUCION EN EJECUCION EN EJECUCION MANIZALES
SERVICIOS PORTUARIOS 16 16 16 16 16 MANIZALES
SOLDADURA Y ENSAYOS NO R . A R MANIZALES,
132 EN EJECUCION EN EJECUCION EN EJECUCION EN EJECUCION
DESTRUCTIVOS RIOSUCIO,MARMATO
TRANSPORTE 400 413 300 543 300 MANIZALES
Total 1128 1456 650 1280 650
Fuente: Coordinacion Misional — Regional Caldas
Tabla 29. Sectores Productivos Impactados — Centro de Comercio y Servicios
EJECUCION PERSONAS EJECUCION EJECUCION PERSONAS EJECUCION EJECUCION PERSONAS
MESA SECTORIAL MUNICIPIOS
INSCRITAS EVALUACIONES EVALUADAS CERTIFICACIONES CERTIFICADAS
Manizales, Villamaria,Neira,
Servicios ala Salud - AIP 276 m 27 27 225 Filadelfia,Viterbo, Anserma,
Supia, Chinchina
Serviciosala Salud - Manizales, Villamaria,
L 83 78 3 59 ;3 o
Inmunobioldgicos Chinchina
Seguridad y Vigilancia 7 128 6 m & Manizales, Villamaria,
Privada Chinchina, Irra,Chinchina
Gestion Administrativa -
. . 268 257 196 254 196 . . ,
Registrar Informacion Manizales, Villamaria
Gestion Administrativa -
. ) 231 226 174 210 174 ) i ;
Servicio al Cliente Manizales, Villamaria
Total 929 961 753 919 705

Fuente: Coordinacion Misional — Regional Caldas
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Tabla 30. Sectores Productivos Impactados — Centro Pecuario y Agroempresarial

EJECUCION PER! 0 ) ) )
MESA SECTORIAL [}] SONAS EJECUCION EJECUCION PERSONAS EJECUCION EJECUCION PERSONAS MUNICIPIOS
INSCRITAS EVALUACIONES EVALUADAS CERTIFICACIONES CERTIFICADAS
La D P
Gestion Administrativa £t 289 29 29 289 aDorac Puerto
Boyacd,Honda
Procesamiento de La Dorada, Puerto
) 335 313 313 274 274 ,
Alimentos Boyacd,Honda
La Dorada, Samana, Puerto
., . 337 332 332 302 302 ,
Produccion Pecuaria Boyaca
. La Dorada, Puerto
Servicios Personales 240 226 226 226 226 i
Boyacd,Honda
Transporte 50 47 47 47 47 Puerto Boyaca
Transport Fluvial 70 56 56 0 0 Norcasia
Total 1344 1263 1263 1138 1138
Fuente: Coordinacion Misional — Regional Caldas
Tabla 31. Sectores Productivos Impactados — Centro de Automatizacion Industrial
DEMANDA .
MESA SECTORIAL | CERTIFICACIONES ALIANZA Municipios
SOCIAL
BUENCAFE
LIOFILIZADO,
ARME Chinchina, Manizales
METALMECANICA 398 ’ Lo
ARMETALES, Armenia, Mariquita

TERNIUM, TOP
TEC, PROGEL

TELECOMUNICACIO

NES 184 EMTELCO SAS

Manizales - Pereira

SENA, PeopleE
Contact,
GESTION DE LA American
TECNOLOGIA Y 189 Business
TALENTO DIGITAL School,
Universidad de
Caldas

Manizales

Clinica
Avidanti, La
Presentacion,
Santillana,
Versalles,Hospi
tal S.E.Sde
Caldas, Santa
Sofia,Ingenieria
Medica de
Caldas,Mebicol
, Vergara.
Armenia:

EQUIPOS
ELECTROELECTRONI 90
CoS

Manizales - Pereira -
Armenia

www.sena.edu.co
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Clinica San
Juan de Dios,

Hospital del

Sur.
Pereira:

Hospital San
Jorge, Clinica
Santa Monica,

Metrolab,
Clinilab.
GESTION DE BUENCAEE
PROCESOS 16 LIOFILIZADO
PRODUCTIVOS Chinchina

Fuente: Coordinacion Misional — Regional Caldas

6.5 Sistema De Investigacion, Innovacion Y Desarrollo Tecnolégico — SENNOVA

El SENA, ha definido una estrategia que permite orientar a los innovadores a través del programa SENNOVA,
el cual tiene como propdsito fortalecer los estandares de calidad y pertinencia, en las areas de investigacion,
desarrollo tecnolégico e innovacion, de la formacién profesional integral. A través de esta estrategia, la
Institucion reune las diferentes lineas, programas y proyectos de innovacidon que tiene dentro de su
estructura, entre ellas Tecnoacademia, Tecnoparque, e investigacion aplicada.

6.5.1 Tecnoparque

6.5.1.1 Ejecucidn Presupuestal 2019

Para la vigencia 2019, a TecnoParque Nodo Manizales le fue asignado un presupuesto total de
$1.343.470.146, de los cuales $921.891.936 fueron aprobados en la resolucion de apertura y los otros
$421.578.210 fueron resultado de adiciones para adecuaciones y compra de equipos para el apoyo de
proyectos relacionados con economia naranja. Actualmente, la ejecucién presupuestal del nodo es del 69%,
de acuerdo con la informacién de la siguiente tabla.

Tabla 32. Resumen de la ejecucién presupuestal de TecnoParque Nodo Manizales para la vigencia 2019

CONCEPTO ADJUDICADO COMPROMETIDO POR COMPROMETER
Servicios Personales S 520.746.936 $ 519.597.070 S 1.149.866
Mantenimiento S 96.407.000 S 19.623.799 S 76.783.2011
1Materiales de formacién S 90.000.000 S 81.182.512 S 8.817.488
Viaticos S 15.000.000 S 8.960.012 S 6.039.988
Bienestar alumnos S 7.500.000 S 1.200.000 S 6.300.000
Adecuaciones S 49.950.000 S 49.950.000 2
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Equipos S 141.530.000 S 140.082.202 S 1.447.798
Equipos de sistemas S 38.208.000 S 38.202.403 S 5.597
Equipos economia naranja S 371.628.210 S 99.999.750 $ 271.628.460°3
Evento de divulgacion S 12.500.000 S 11.250.000 S 1.250.000
Total S 1.343.470.146 $ 920.097.748 S 422.222.532

Fuente: Tecnoparque Regional Caldas

! Los equipos que requieren mantenimiento en el nodo, primero fueron sometidos a diagndstico

para verificar que tipo de mantenimiento necesitan. Tan pronto como se termine el proceso de diagndstico
y se tenga un informe y cotizacidn, se procedera al proceso de mantenimiento.

2El nodo se encuentra recopilando la documentacidn para enviar los documentos del proceso a contratacion.
3 Los documentos del proceso de compra ya se encuentran en el drea de contratacion.

6.5.1.2 Ejecucion Técnica 2019
Las metas asignadas al Nodo durante la vigencia 2019, se presentan a continuacion:

Tabla 33. Metas asignadas a TecnoParque Nodo Manizales en la vigencia 2019

Prototipo Product Eventos de Articulacion Proyectos
roducto
NODO funcional . . Divulgacion con Grupos de Articulados con
L minimo viable . . sl
finalizado Tecnoldgica Investigacion Empresas
CALDAS 80 40 20 30 40

Fuente: Tecnoparque Regional Caldas

Actualmente, el nodo tiene 81 proyectos PFF (Prototipo Funcional Finalizado) inscritos y 24 proyectos PMV
(Proyecto minimo viable) inscritos. De estos, se han finalizado 26 PFF y 7 PMV. Cabe anotar que por
experiencia de afios anteriores, se sabe que los proyectos asesorados en el Nodo tienen una duracién de
entre 5 a 7 meses, e inclusive los de mayor envergadura y alto impacto, hasta de 10 meses. Por lo tanto, se
debe tener en cuenta que los gestores empiezan a finalizar proyectos aproximadamente en julio, existiendo
algunos que se extienden hasta noviembre o diciembre. Esto se evidencia en las figuras que se presentaran
a continuacién, donde se relaciona el resumen de la ejecucidn técnica actual (Figura 1) del nodo.
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Figura 19. Resumen de la ejecucién técnica de TecnoParque Nodo Manizales a Octubre de 2018

PF

Teniendo en cuenta que en lo que va del aiio se han atendido 105 proyectos (PFF+PMV), en la Figura 2 se
presenta la distribucién de los proyectos finalizados con respecto a la tipologia del talento. De acuerdo con
esta distribucion, el nodo actualmente se encuentra asesorando 35 proyectos con empresas (distribuidas en
grandes, medianas y pequefas) y 26 proyectos con grupos de investigacion. El mayor beneficiario de los
servicios de TecnoParque Nodo Manizales, es el sector empresarial, constituido por empresas y
emprendedores, con un porcentaje del 76%.

Figura 20. Distribucion de los proyectos finalizados en el Nodo de acuerdo a la tipologia de talento

H Emprendedores M Empresas pequenas i Empresas medianas

HEmpresas grandes @Gl SENA H Gl externos

Fuente: Tecnoparque Regional Caldas
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En las Tablas 34, 35 y 36, se encuentra la informacién de los proyectos asesorados a las empresas, dividas

por grande, mediana y pequeiia.

Tabla 34. Proyectos asesorados a empresas pequefias por TecnoParque Nodo Manizales en la vigencia 2019

NOMBRE PROYECTO

EMPRESA ASESORADA

Casa florida

Casa florida

Microencapsulacién en un ambiente de alto gradiente de
concentracion - Fase |

Terralife Company

Prototipo detector de energia vampiro

Greenled S.A.S.

Apiario tecnificado

Educando con RAy RV Fase Il

Waytic

App detector energias vampiro

Greenled s.a.s.

Maquina para la produccién de chips de platano

Comelsa

Secador modular de productos agricolas

Cafetales

Ideas en Concreto

Ideas en concreto

Desarrollo de prototipo de fibra para SPME con fase de
arcilla en fina capa asequibles y eco-amigable

Outsorcing Comercial S.A.S.

Prototipo de un shield para implementacion en un kit de
robdtica

Genius

Pre-secador solar mecéanico con aire forzado

Cafetales

Optimizacién en el sistema de pesaje de los materiales
para la elaboracion de mezclas de concreto

Ideas en concreto

Cubo r3 fase 2

Ecoingea cubo sas.

Desarrollo de un empaque, tipo caja plegadiza para la
comercializacién de frutas minimamente procesadas

Natural Fruits

Fuente: Tecnoparque Regional Caldas
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Tabla 35. Proyectos asesorados a empresas medianas por TecnoParque Nodo Manizales en la vigencia 2019

NOMBRE PROYECTO EMPRESA ASESORADA

Productos de maiz gransoli Gransoli

Desarrollo de inéculos microbianos para

. . . Soluciones Microbianas del Trépico S.A.S
tratamiento de efluentes del sector agroindustrial

Desarrollo de inéculos microbianos para
tratamiento de efluentes del sector agroindustrial - | Soluciones microbianas del tréopico
Microbioldgica

Bioproteccion - bioinsumo Bioproteccién
Sistema cnc de corte y extendido de tela Indecon s.a.s.
Puesta a punto de maquina cnc de corte y

. Indecon s.a.s.
extendido de tela
Optimizacién del proceso de produccién de arepas .

P P . P P Gransoli

de la empresa gransoli
Optimizacién de sistema de volteo de masa .

. Gransoli
Gransoli
Fundacion Nutrir Fundacion Nutrir

Fuente: Tecnoparque Regional Caldas

Tabla 36. Proyectos asesorados a empresas medianas por TecnoParque Nodo Manizales en la vigencia 2019

NOMBRE PROYECTO EMPRESA ASESORADA

UNIDAD DE DESARROLLO RURAL - UDR
ALCALDIA DE MANIZALES

UNIDAD DE DESARROLLO RURAL - UDR

UDR - SALSA DE PIMENTON

UDR — Dulce de guayaba ALCALDIA DE MANIZALES
UNIDAD DE DESARROLLO RURAL - UDR
UDR — Mermelada de mora ALCALDIA DE MANIZALES

UNIDAD DE DESARROLLO RURAL - UDR
ALCALDIA DE MANIZALES

UNIDAD DE DESARROLLO RURAL - UDR
UDR-Dulce de mora ALCALDIA DE MANIZALES

UDR - Pasta de cilantro
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UDR - Cacao

UNIDAD DE DESARROLLO RURAL - UDR
ALCALDIA DE MANIZALES

UDR - Frituras

UNIDAD DE DESARROLLO RURAL - UDR
ALCALDIA DE MANIZALES

Automatizacidén Banco de calibracién de medidores EFIGAS EFIGAS

Chec 3D Fase 4 Central hidroeléctrica de Caldas
Dispositivo concentrador de Oro Gobernacidn de Caldas
Concentrador de oro Gobernacién de Caldas

Fuente: Tecnoparque Regional Caldas

6.5.2 SENNOVA

Tabla 37. Proyectos SENNOVA, Centro para la Formacion Cafetera

Apicola en la Granja Los Cerezos

NOMBRE DEL PROYECTO PRESUPUESTO
ASIGNADO

Transferir de resultados de impacto regional de I+D+i generados en el Centro $33.233.000
para la Formacién Cafetera, sector productivo, comunidad académica vy
SENA.
Evaluacion de la calidad de café pergamino hiumedo recibido en los centros $ 66.531.000
de acopio de la Cooperativa de Caficultores de Manizales
Desarrollo de bioproductos a partir de segundas y terceras calidades de $64.111.000
aguacate Hass (Persea americana) con aplicacién alimentaria y cosmética.
Evaluacion de la produccidn y la calidad de los subproductos de la Unidad $ 14.755.000

Fortalecer el laboratorio de Ciencias Bdsicas con equipos, conforme a los
requerimientos de la industria y a los programas de formacion ofertados por
el Centro para la Formacion Cafetera

$ 407.640.000

Disefio de prototipo de material cerdmico, para el sector construccidn, a
partir biosélidos provenientes de plantas de tratamiento de aguas residuales
urbanas.

$ 65.960.000

Fuente: Informe de Gestion — Centro para la Formacion Cafetera
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Tabla 38. Proyectos SENNOVA, Centro de Automatizacion Industrial

NOMBRE DEL PROYECTO PRESUPUESTO ASIGNADO
Fabricacidon de polimero termoplastico a partir de $ 86.000.000
almiddn de residuos agricolas
Disefio y fabricacién una maquina Router CNC $ 94.300.000

Fortalecimiento del laboratorio CAM

$157.634.000

Mantenimiento de equipo biomédico

$ 400.000.000

Divulgacion Centro de Automatizacidn Industrial

$ 44.000.000

Fuente: Informe de Gestion — Centro de Automatizacion Industrial

Tabla 39. Proyectos SENNOVA, Centro de Procesos Industriales y Construccién

LINEA

NOMBRE DEL PROYECTO

PRESUPUESTO
ASIGNADO

Modernizacion

Modernizacién tecnolégica del ambiente de
disefio, produccién y prototipado del
centro de procesos industriales vy
construccion,

$241.333.000

Divulgacion

Segunda feria de la industria y Ia
construccion

$20.000.000

Congreso internacional en innovaciéon como
foco de desarrollo en las empresas del
sector industrial y de la construccién.

$20.000.000

Investigacion

desarrollo de un material biodegradable
para elaborar envases y empaques con
residuos organicos del eje cafetero

$27.162.000

Disefio de un banco de pruebas de
acondicionamientos neumaticos e
hidraulicos

$25.419.667
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Disefio de un prototipo de vivienda de
interés social empleando materiales
vernaculos en la ciudad de Manizales

$ 28.755.500

Estrategia de comunicacién y marketing
para el posicionamiento de productos de
investigacion e innovacion

$24.914.486

Innovacion

Elaboracién de prefabricados no
estructurales para acabados de uso
residencial a partir de rcd fase 2

$ 35.598.000

Desarrollo de una herramienta que permita
neutralizar el consumo de energia vampiro
en el sector empresarial.

$21.157.500

Desarrollo de textiles eco-sostenibles a
partir de residuos de la postcosecha del
cultivo de pladtano en caldas

$28.746.200

Fuente: Informe de Gestidn — Centro de Procesos Industriales

Tabla 40. Proyectos SENNOVA, Centro de Comercio y Servicios

NOMBRE DEL PROYECTO PRESUPUESTO ASIGNADO
Reconocimiento De Las Practicas De Musicas $80.921.800
Tradicionales  Indigenas,  Afrocolombianas
Campesinas Del Departamento De Caldas
Disefo De Una Herramienta Administrativa Para $ 42.700.000
Pequefios Establecimientos De Alimentos Y
Bebidas
Diccionario Técnico De LSC Para Aprendices Y $ 31.000.000
Estudiantes Sordos De Caldas
Cuarto Encuentro Regional De Proyectos De $ 34.000.000
Investigacion En Cocina Tradicional De La
Region Eje Cafetero Y Antioquia

www.sena.edu.co
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Modernizacién De Ambientes De Formacion En
Gestion Administrativa Y Servicios Financieros

$89.950.000

Fuente: Informe de Gestion — Centro de Comercio y Servicios

Tabla 41. Proyectos SENNOVA, Centro Pecuario y Agroempresarial

NOMBRE DEL PROYECTO

PRESUPUESTO ASIGNADO

Modernizacién del ambiente de cocina del centro
pecuario y agroempresarial la dorada con sistema
modular transportable para ofertar formacién en
zonas remotas

$ 349.000.000

Elaboracién de bioplaguicida natural para control
de insectos plaga en cultivos de tomate chonto, a
base de extractos de anamu (petiveria alliacea)

$41.000.000

Desarrollo de sustancias coagulantes, floculantes,
elaborados a partir de plantas para el tratamiento
de agua para el consumo humano y aguas
residuales, en la dorada, caldas

$50.000.000

Evaluacién de la efectividad de perchas artificiales
para aves, en el proceso de restauracién ecoldgica
en la reserva forestal el popal, dentro del marco de
los PRAES de las instituciones educativas del
municipio de Pensilvania.

$50.000.000

Fase i: disefio y desarrollo de un modelo e-business
mercantil agroempresarial para pequefios vy
medianos productores de caldas, apoyado por la
gobernacién de caldas.

$25.332.000

Fuente: Informe de Gestién — Centro Pecuario y Agroempresarial

e El desarrollo de estos proyectos de investigacién ha permitido entre otros ser categorizado por

COLCIENCIAS en categoria A el grupo de investigacién Electrénica, Automatizacidon y Energias

Renovables (EAYER) adscrito al Centro de Automatizacién Industrial, convirtiéndose en el primer

grupo de la Entidad en el pais en contar con dicha categoria.
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e El grupo de Diseifio y Desarrollo Aplicado (GRINDDA) del Centro de Procesos Industriales y
Construccidn paso de categoria C a B, mientras que el Centro para la Formacion Cafetera con su
grupo de Biotecnologia Seguridad Alimentaria y Nutricional (BIOSAN) conservéd su categorizacion en

B.

e El grupo de investigacion del Centro de Comercio y Servicios (GRICS) logrdé ser categorizado por
primera vez, accediendo al nivel C. Por su parte el grupo de investigacidn en Recursos Naturales,
Biotecnologia y Bioprospeccion (RENABBIO) del Centro Pecuario y Agroempresarial logré ser
reconocido por Colciencias y ser categorizado en C.

6.5.2 TECNOACADEMIA Nodo Manizales

6.5.2.1 Ejecucidn Presupuestal 2019

Para la vigencia 2019, Actualmente, la ejecucidén presupuestal del nodo es del 92,30%, de acuerdo con la

informacién de la siguiente tabla.

SENA

IN

siqa

Tabla 42. Resumen de la ejecucidn presupuestal de la Tecnoacademia Nodo Manizales para la vigencia 2019

A iacié |
Concepto pr?placmn Total Compromisos Saldo por
Vigente Comprometer
Vidticos contratistas S 16.213.407 7.028.426 9.184.981
Materiales de Formacion
Profesional S 150.000.000 122.196.755 27.803.245
Maquinaria % Equipos
Modernizacion De Ambientes S 150.000.000 145.933.882 4.066.118
Prestacion de Servicios Personales
Indirectos S 410.101.998 410.101.998
Prestacion de Servicios Personales
Indirectos Proyecto De| s 15.000.000 15.000.000
Divulgacion
Mantenimiento de Maquinaria,
Equipo, Transporte y Software,
Equipos de Oficina y Equipos en S 71.622.000 64.011.283 7.610.717
General
Bienestar al aprendiz S 20.200.000 19.332.846 8.671.574
Operador Logistico Clubes de
Ciencia S 73.948.050 73.948.050
Viaticos Funcionarios S 7.500.000 5.453.831 2.046.169

www.sena.edu.co
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Viaticos contratistas -

Tecnoacademia Proyecto 800000. | ¢ 1.000.000 $ 1.000.000

Viaticos Funcionarios Proyecto

800000 S 1.000.000 S 1.000.000

Kits Tecnoacademia Itinerante

Proyecto 800000. S 12.172.034 | $ 12.172.034

Bienestar al aprendiz -

Tecnoacademia Proyecto 800000. $ 3.000.000 $ 3.000.000
Total S 931.757.489 | $ 860.179.105 | $ 79.382.804

Fuente: Informe de Gestidon Tecnoacademia — Centro de Automatizacion Industrial

6.5.2.2 Autoevaluacion Y Estrategias Del Nodo Para El Cumplimiento De Metas

6.5.2.2.1 Socializacion Del Programa A Instituciones Educativas

Tecnoacademia Manizales, durante el tiempo de planeacidn a la vigencia siguiente, visita y realiza la
socializacién del programa de formacién en las Instituciones Educativas de la ciudad de Manizales y
municipios cercanos como Villamaria. Las socializaciones se realizan en cada institucién educativa a padres,
estudiantes y docentes de la comunidad educativa realizando énfasis en los siguientes contenidos:

e Tipo de formacion a orientar en el Nodo Manizales. Habilidades practicas en el aprendizaje.

e Infraestructura y capacidad técnica en las areas de nanotecnologia, Biotecnologia, Disefio 3D,
programacion, Robodtica y Electrdnica y Ciencias Basicas

e Competencias transversales y no transversales que complementan el aprendizaje del estudiante.
e Orientacion vocacional que brinda el programa a estudiantes.

e Opciones de participacidn en eventos cientificos nacionales e internacionales a través de la participacién
en Semilleros de Investigacion.

Proceso de inscripcién, matricula y requisitos para acceder al programa

CLUBES DE CIENCIA 2019

Este afio se realizo la 5ta edicidn de Clubes de Ciencia Colombia, iniciativa que busca potenciar la educaciéon
en areas de ciencia, tecnologia, ingenieria, arte y matematicas, asi como promover la formacién de los futuros
cientificos e innovadores del pais. Este programa esta liderado por un equipo voluntario de cientificos,
emprendedores e investigadores colombianos, radicados en diferentes paises y quienes se encuentran
vinculados a instituciones que estan a la vanguardia de la ciencia y la tecnologia mundial. Es, ademas, un
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fendmeno internacional de crecimiento orgdnico exponencial que a la fecha estd presente en ocho paises en
Iberoamérica.

Esta versidn, se desarrolld en diez regiones de Colombia (Bogotd, Medellin, Bucaramanga, Cali, Manizales,
Pereira, Neiva, Ibagué, Clucuta y Tuquerres), y mas de 1.600 jévenes provenientes de diversas instituciones
de educacién media y secundaria, en conjunto con 12 universidades publicas y privadas, participaron en el
proyecto. Clubes de Ciencia Colombia 2019, fue posible por alianzas estratégicas con entidades como el SENA
con su Programa SENNOVA, Colciencias con su Direccién de Mentalidad y Cultura de la Ciencia la Tecnologia
y la Innovacién, la Alcaldia de Oiba y Cooprofesores, ademads de Instituciones de Educacién Superior que
incluyen: Universidad de Los Andes, Universidad Nacional de Colombia, Universidad EAFIT, Universidad
Pontificia Bolivariana, Universidad Industrial de Santander, Universidad Cooperativa de Colombia,
Universidad del Valle, Universidad de Caldas, Universidad Tecnoldgica de Pereira, la Corporacion
Universitaria Corhuila, Universidad de Ibagué y la Universidad de Francisco de Paula Santander.

Los aprendices de Tecnoacademia Manizales conformaron seis Clubes de Ciencia donde recibieron talleres y
formacidn en areas como nanociencia, ingenieria para desastres naturales, hacer ciencia con lo cotidiano,
entre otros. Este evento se realizé en el mes de julio en la Universidad de Caldas, participaron 120 aprendices
de Tecnoacademia en los diferentes clubes como se describe a continuacién:

Tabla 43. Participacion Clubes de Ciencia

Nombre del Club Objetivo Numerc.) de
Aprendices
Nanociencia: Fabrica soluciones a|Acercar a los estudiantes al mundo de la
grandes  problemas desde el |nanociencia y la nanoingenieria, con ejemplos
universo de lo mas pequefio concretos y aplicados, para fomentar en los
estudiantes, la motivaciéon por las ciencias 20
basicas e ingenierias.
Ingenieria para Desastres Naturales | En este club aprenderemos sobre la ingenieriay
éComo Nos Preparamos Para Lo |como estas nos ayuda a estar preparados para
Impredecible? desastres naturales ¢ Que tecnologia y métodos
podemos implementar para determinar riesgos 20
ambientales de terremotos y precipitacion?
Entender que es el sonido, construir un
Desde la musica hasta la levitacién: ?nstru'm(?nto avanzado usando las técnicas de la 20
ondas y fuerzas en el aire Ingenieria
Escuela de Energias Renovables Describir las fuentes de energias renovables, su
naturaleza, potencial y transformacion 20
energética
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A las galaxias con ALMA Proporcionar herramientas tedrico-disciplinar y
actitudinal-valérico en astronomia a
estudiantes que tienen interés en seguir el 20
camino de las ciencias.

ParCiencias: Paceros que hacemos |Incentivar a los participantes a acercarse al

ciencia con lo cotidiano. mundo de la ciencia, por medio de
experimentos  sencillos.  Resaltando Ia
importancia de la ciencia en la cotidianidad y el 20

desarrollo y avance cientifico de un pais.

Fuente: Informe de Gestidon Tecnoacademia — Centro de Automatizacion Industrial

ATENCION A INSTITUCIONES EDUCATIVAS, EMPRESAS Y OTROS CENTROS DE FORMACION DEL SENA -
ALIANZAS ESTRATEGICAS CON EL SECTOR PRODUCTIVO.

Tecnoacademia Manizales atiende permanentemente requerimientos de instituciones que quieren conocer
las instalaciones y los proyectos asociados a cada linea para crear alianzas en su ejecucidn y/o poder vincular
proyectos propios a Tecnoacademia. En la actualidad, se estd desarrollando un proyecto denominado
“Simulador de realidad virtual para el entrenamiento de personal” con la empresa Buen café Liofilizado de
Colombia. Asi mismo, tenemos una alianza con la universidad de Caldas en la que se cred un Semillero de
investigacion conjunto denominado TECCEN (Tecnoacademia, ciencias exactas y naturales) con estudiantes
del programa Licenciatura en Biologia y Quimica de la universidad y los aprendices del semillero BIOAVI de
la linea de Biotecnologia de Tecnoacademia Manizales. Por otro lado, se presenté un proyecto en alianza con
la Universidad de Caldas a la convocatoria The Elsevier Foundation — ISC3 Green and Sustainable Chemistry
Challenge, en la cual de 2.000 proyectos presentados a nivel mundial el proyecto quedd dentro del top 50,
clasificando de esta manera a la siguiente etapa de la convocatoria.

Igualmente se han atendido visitas por medio de talleres y recorridos de diferentes grupos de municipios de
otros centros de formacidn del Sena Regional Caldas, otras instituciones educativas y universidades. También
se atienden requerimientos de diferentes instituciones de investigacién para el desarrollo de proyectos con
apoyo de los facilitadores y los equipos con los que cuenta Tecnoacademia Manizales, la Universidad Nacional
de Colombia sede Manizales, Universidad de Caldas, la Universidad Tecnoldgica de Pereira, el Centro para la
Formacion Cafetera de la Regional Caldas son entidades que afio tras afio han buscado articularse con
Tecnoacademia Manizales.
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6.6 Fondo Emprender

Fondo Emprender es un fondo de capital semilla creado por el Gobierno Nacional en el articulo 40 de la Ley
789 del 27 de diciembre de 2002: “por la cual se dictan normas para apoyar el empleo y ampliar la proteccion
social y se modifican algunos articulos del Cédigo Sustantivo de Trabajo”.

Su objeto exclusivo es financiar iniciativas empresariales que provengan y sean desarrolladas por aprendices
0 asociaciones entre aprendices, practicantes universitarios o profesionales que su formacién se esté
desarrollando o se haya desarrollado en instituciones que para los efectos legales, sean reconocidas por el
Estado de conformidad con las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 y demas que las complementen, modifiquen
o adicionen.

Durante la vigencia 2018, el SENA Regional Caldas contribuyd con la creacién de 26 empresas, beneficiando
a los diferentes municipios del departamento:

Tabla 44. Gestion Afio 2018 SBDC

PLANES FONDO EMPRENDER CON RECURSOS ASIGNADOS 36
TOTAL RECURSO ASIGNADOS A PLANES FONDO EMPRENDER $2.200108.081
EMPLEOS DIRECTOS GENERADOS POR EMPRESAS FONDO EMPRENDER 145
EMPLEOS INDIRECTOS GENERADOS 59
EMPRESAS CREADAS FONDO EMPRENDER 26
EMPRESAS CREADAS DE OTRAS FUENTES DE FINANCIACION 33
EMPLEOS G!ENERADOS POR EMPRESAS DE OTRAS FUENTES DE 23
FINANCIACION

EMPRESAS ASESORADAS PARA FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL 39
EMPLEOS GENERADOS POR EMPRESAS EN FORTALECIMIENTO 36
EMPRESARIAL

EMPRESAS FONDO EMPRENDER EN ACOMPANAMIENTO 31
CLIENTES ASESORADOS 308

Fuente: Grupo SBDC Regional Caldas

Para la vigencia 2019, el SBDC continla con su gestién de emprendimiento y logra alcanzar los siguientes
resultados:
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Tabla 45. Gestion Afio 2019 SBDC

PLANES FONDO EMPRENDER CON RECURSOS ASIGNADOS 1

TOTAL RECURSO ASIGNADOS A PLANES FONDO EMPRENDER

EMPLEOS DIRECTOS GENERADOS POR EMPRESAS FONDO EMPRENDER * 6

EMPRESAS CREADAS FONDO EMPRENDER

EMPRESAS CREADAS DE OTRAS FUENTES DE FINANCIACION 25
EMPLEOS GENERADOS POR EMPRESAS DE OTRAS FUENTES DE 18
FINANCIACION

EMPRESAS ASESORADAS PARA FORTALECIMIENTO EMPRESARIAL * 37

EMPLEOS GENERADOS POR EMPRESAS EN FORTALECIMIENTO
EMPRESARIAL

EMPRESAS FONDO EMPRENDER EN ACOMPANAMIENTO EN ETAPA DE
PUESTA EN MARCHA

CLIENTES ASESORADOS
Fuente: Grupo SBDC Regional Caldas

* Este indicador presenta un avance significativo a partir del segundo semestre del aflo, como consecuencia
del trabajo previo que se debe realizar con las empresas antes de iniciar su ciclo de fortalecimiento.

Tabla 46. Empresas, Empleos Creados Otras Fuentes de Financiacion

EMPRESAS CREADAS POR EMPLEOS CREADOS POR EMPRESAS
MUNICIPIO OTRAS FUENTE’S DE OTRAS FUENTE,S DE FORTALECIDAS
FINANCIACION FINANCIACION
Manizales 20 16 28
Aguadas 1
Chinchind 1
La Dorada 1
Manzanares 1
Palestina 1
Samana 1
Victoria 1
Villamaria 2 2 2
Total 25 18 37

Fuente: Grupo SBDC Regional Caldas
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6.7 Agencia Publica De Empleo

La Agencia Publica de Empleo del SENA — APE - brinda servicios de orientacion ocupacional e intermediacion
laboral de forma gratuita, publica e indiscriminada, para facilitar el contacto organizado entre los buscadores
de empleo y las empresas que requieren talento humano.

Desde la gestién de intermediacion laboral, en cumplimiento del registro de empresas, publicacién de ofertas
de empleo, seguimiento a la informacién de la postulacién a buscadores de empleo, entre otros, se ha
logrado impactar positivamente al departamento de Caldas

Figura 21. Personas Inscritas Agencia Publica de Empleo Afio 2018 - 2019

23.541
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Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo — Aplicativo Agencia Publica de Empleo

Durante la vigencia 2018, se inscribieron 23.541 personas en el aplicativo APE, cifra permitiendo alcanzar una
ejecucion de 100,76% respecto de la meta definida; para lo corrido de la vigencia 2019, se han inscrito en el
aplicativo APE, 15.232 nuevas personas, aspirantes a ocupar diferentes vacantes publicadas por las empresas,
permitiendo lograr una ejecucion de 93,37% respecto de la meta fijada.

De la misma manera, el SENA Regional Caldas busca a través de diferentes eventos como ferias, desayunos
empresariales, micro ruedas, difusiéon por redes, entre otros, registrar el mayor nimero de vacantes, que
segln las necesidades de los empresarios, publican a través del aplicativo APE

www.sena.edu.co
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Figura 22. Personas Inscritas Agencia Publica de Empleo Afio 2018 - 2019
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Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo — Aplicativo Agencia Publica de Empleo

Para la vigencia 2018, el SENA Regional Caldas registré un total de 17.073 vacantes proveidas por las diversas
empresas a lo largo y ancho del departamento, logrando una ejecucidn de 142% respecto de la meta definida.
En el periodo Enero - septiembre del afio 2019, la Regional Caldas ha registrado un total de 16.795 vacantes
relacionadas por las empresas vinculadas a la Agencia Publica de Empleo, logrando una ejecucion del 93%
respecto a la meta establecida
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Figura 23. Total Personas Colocadas, Agencia Publica de Empleo Afio 2018 - 2019
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Fuente: Direccion de Empleo y Trabajo — Aplicativo Agencia Publica de Empleo
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Mediante el proceso de intermediacion que se realiza en la Agencia Publica de Empleo, se logra conectar a
los generadores de empleo con el aspirante mas idéneo, proceso que ha permitido vincular en el afio 2018 a
9.530 personas, logrando una ejecucién del 107 % vy, en lo corrido del 2019 a 9.852 personas vinculadas a
empleos formales, alcanzando una ejecucion del 82%.

6.2 Sistema De Gestion Ambiental Regional Caldas

El subsistema de Gestién Ambiental en la Regional Caldas, ha venido implementando estrategias para
contribuir a la mitigacion de los impactos ambientales asociados a las actividades de cada uno de los centros
de formacidn, Agencia publica de empleo y el area Administrativa.

Las acciones ambientales responden al compromiso asumido frente a los lineamientos a nivel nacional (siga)
y regional - cumplimiento a los requisitos de la norma I1SO 14001:2015 y la norma ISO 50001:2018 y el
resultado de aprendizaje ambiental transversal en todos los programas.
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Figura 24. Programa Sistema de Gestion Ambiental

I Matriz de Aspectos e impactos Ambientales
(62) en la plataforma compromiso. Revaluada
Plan de actividades para el afio 1 vez al afio-
2019

Matriz Normativa (83) requisitos 36 Aplicany
cumple - 47 no aplican por las caracteristicas

[ | del centro.
Parametros de Medicién (mes) PGIRS
(10) A, E, G, R, AU,CM, Cultura de B
la sostenibilidad ambiental
| |

Insumos Matriz de partes interesadas

Programas para la gestion (1)  mwe Matriz de contexto
Sostenibilidad ambiental

Fuente: Sistema de Gestion Ambiental — Regional Caldas

El cumplimiento de indicadores para el afio 2018 fue del 100% de las actividades establecidas en los
programas ambientales, como se muestra a continuacién:

Tabla 47. Actividades Sistema de Gestion Ambiental Ailo 2018

NOMBRE DEL PROGRAMA ACTIVIDADES

* Sensibilizacién para el Buen uso del Papel

* Indicadores Mensuales Consumo de Papel

CERO PAPEL * Manejo de las Estaciones SIGA

* Realizar proceso de Reflexién al personal administrativo
programa cero papel

* Sensibilizaciones para la correcta separacién de residuos

*  Medicién y control del indicador de generacién de residuos

* Campafias de Separacién de Residuos

* Evisary ajustar las fichas de seguridad de los productos
guimicos

GESTION DE RESIDUOS

* Inspecciones ambientales para evidenciar manejo de RN

* Sensibilizaciones ambientales para el ahorro y uso eficiente de
los recursos primando agua y energia

* Celebracion fechas ambientales

* Seguimiento en la Recoleccién y adecuada disposicidn final de
los residuos peligrosos.

CAMBIO CLIMATICO

Fuente: Sistema de Gestion Ambiental — Regional Caldas
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Para la vigencia 2019, la Regional Caldas, ha implementado el 83% de las actividades planeadas alrededor del
programa de Sostenibilidad Ambiental definido por la entidad, en el cual se destacan el desarrollo de las
siguientes actividades:

Tabla 48. Actividades Sistema de Gestion Ambiental Afio 2019

NOMBRE DEL PROGRAMA ACTIVIDADES

* Implementacién y buen manejo de la Campaia usa tu Pocillo
con conciencia.

* Actualizacién plan de gestion integral de residuos sélidos

* Implementar estrategia de fomento a la cultura de
sostenibilidad ambiental (Capacitaciones en temas como
ahorro y uso eficiente de recursos)

* Divulgaciéon y actividades enfocadas a celebraciones
ambientales

* Inspecciones ambientales para el uso en el manejo de los R.N.

* Aplicar el procedimiento para la implementacion del
Comparendo SIGA

SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL * Implementar estrategia para promover la configuracién de
documentos de impresién y uso adecuado de impresoras.

* Realizar el reconocimiento o incentivo. Premios SIGA 2019.

* Realizar pesaje y seguimiento del papel archivo ESTACIONES
SIGA.

* Implementar la Estrategia de las 5 R

* Realizar recorridos de verificacion para identificar aplicacion de
practicas de segregacidn desde la fuente

* Conformacion del semillero ambiental

* Realizar simulacros Ambientales

* Campafia para promover el uso de la bicicleta, al SENA

pedaleando

Fuente: Sistema de Gestion Ambiental — Regional Caldas

Igualmente se realiza el seguimiento y medicién de los indicadores ambientales asi:
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Tabla 49. Medicién Indicadores Ambientales

MEDICIONES MES A MES DE
INDICADORES AMBIENTALES

NOMBRE DE LOS PARAMETROS

INDICADORES AMBIENTALES

Consumo de agua, consumo de energia, generacién de residuos
aprovechables, Generaciéon de residuos ordinarios, Generacién de
residuos peligrosos, Consumo de Papel, Consumo de Téner, Consumo
de gas, Residuos especiales Aceite de cocina usado, Compostaje, Cultura
de sostenibilidad ambiental.

Fuente: Sistema de Gestion Ambiental —

Regional Caldas

Registro Fotografico Actividades Sistema de Gestién Ambiental
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Figura 25. Sensibilizaciones Cultura Sostenibilidad Ambiental
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Fuente: Sistema de Gestion Ambiental — Regional Caldas

Figura 26. Generacion de Residuos Sélidos
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Fuente: Sistema de Gestion Ambiental — Regional Caldas
Para la vigencia 2019 se actualizé la matriz de Aspectos Ambientales, dando como resultado nueve
Situaciones de emergencia, 26 Situaciones Normales Y 7 Situaciones Anormales. Los Aspectos Ambientales

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

DE-F-032 V.01



¢ sqa

con significancia media disminuyeron para la vigencia 2019 en un 83% las acciones implementadas en cuanto
a sensibilizacion para mejorar la gestién ambiental han sido eficaces. Igualmente, los aspectos ambientales
con significancia baja aumentaron.

Tabla 50. Clasificacidon Aspectos Ambientales

Tema Ambiental Clasificacion
Total general
Bajo Medio Positivo

Consumo de Agua 8 8
Consumo de Energia 9 1 10
Consumo de materias primas 8 8
Generacion de Residuos 14 7 21
Sustraccion de diversidad
Bioldgica 1
Generacién de vertimientos 5 6
Aprovechamiento de RN 1 1 2
Generacion de Emisiones 3 1 4
Consumo de combustibles 2 2

Total general 50 2 10 62

Fuente: Sistema de Gestion Ambiental — Regional Caldas

De 102 requisitos legales a nivel Nacional, La Regional Caldas, en la actualidad Gestiona requisitos legales en
los componentes de agua, suelo, residuos, aire, energia, flora, sustancias peligrosas, paisaje, saneamiento,
generales, De los cuales 60 requisitos se cumplen, 18 se encuentran en tramite y No aplican 24. Es importante
resaltar que se ha realizado la gestidon oportuna para el cumplimiento de los requisitos anteriormente
mencionado el estado actual de los tramites es la respuesta por parte de las partes interesadas.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

DE-F-032 V.01



¢ slqa

Figura 27. Cumplimiento Normatividad Ambiental Ailo 2019
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Fuente: Sistema de Gestion Ambiental — Regional Caldas

La regional pertenece a la Red Ambiental desde el aii02016, Se realiza Sinergia institucional publico privada
— con aliados como: CHEC, Aguas de Manizales, CORPOCALDAS, Ecoparque Los Alcazares, Alcaldia de
Chinchind, UNIMINUTO, Fundacién Alejandra Vélez, ILC - CORPOINFANTIL — EMAS — TECNIAMSA. PUNTOS
AZULES la ANDI, ICA, consejos de Cuenca, CARDER, El objetivo de la participacién del SENA es fortalecer y
empoderar el capital humano que potencien el desarrollo de las capacidades, destrezas y competencias ,
para generar compromiso y apropiacion.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

DE-F-032 V.01



VAA

Figura 47. Red Ambiental Departamento de Caldas

Comité interinstitucional de
educacion ambiental

CIDEA

Consolidacién del Nodo
de Negocios Verdes —
Nuevo renglon dela
Economia Regional

Vinculacidn a los aprendices del semillero ambiental, representantes de grupo y monitores del Centro de
Comercio y Servicios, a la realizacidn de las diversas actividades conservacion y restauracion de
microcuencas, . Afios 2017, 2018, 2019

Registro Fotografico Actividades Sistema de Gestién Ambiental
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, Diciombie 7 de 2017 Y 19 DE Marzo De 2018, slemira de 400 Arboles, quebrada E1 T de diclemitwe de 2016, acvidad de revegetalizacion, vinoulando a esta labor al o
Tabuyo, San Pedro, Guapacha, (Veredas Vila Orozco, La Arboleda, Tuzas, San :7'". grupo scoligico, comunidad del resguardo Indigena de San Lorenzo, CARDER ’Ae
Pedio) con participaciim de la Universidad de Caldas, profesores del drea A SENA Caldas CCYS, Coordinaciin con o4 participantes del resguardo of consejo

aminental de Anserma. Policia Jurend, Grupo ecologico del Munc ipio, comuridad de cuenca del ro Risaraida
g9 b vereda San Pedro y SENA grupo del semillero Ambiental CCY S
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| dia 13 de Junio de 2019 se sembraron 150 arboles en el ecoparque

pal y el sendero de la sede educativa san Isidro. En el marco del
Sembrando Vida, Vinculando aprendices de las instituciones de el
oo y San hidro, Microcusnca la estampilla y microcuenca ln nevera.
pio de Delalcdzar
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I dia 13 de Junio de 2019 se sembraron 150 drboles en ol ecopargue
Municipal y «l sendero de la sede sducativa san Inidro.  En sl marco del
programa Sembrando Vida, Vinculando aprendices de las instituciones de ol
Madrofio y San hidro. Microcuenca la sstampills y microcuenca la nevera,
Municipio de Belalcirar

6.9 Sistema De Gestion De Seguridad Y Salud En El Trabajo

A continuacién se presentar la ejecucidon a corte del mes de septiembre de 2019 de las tareas establecidas
en el plan de trabajo nacional, asi como de las actividades propuestas en cada una de las regionales, la
verificacion de las evidencias en la plataforma CompromISO, asi como evidenciar la implementacion del
subsistema de seguridad y salud en el trabajo a nivel nacional y por regional, para que los directivos conozcan
el desempefio del equipo de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) en cada uno de los centros, sedes y
subsedes de trabajo del SENA.

El resumen general de cada una de las actividades que se presentan en este documento tiene como finalidad
qgue, en caso de requerir ampliacion o verificacion de la informacion por parte de los directivos, puedan
requerirla a los lider de SST en la regional.

Plan Anual de Trabajo: A continuacidn, se presentan los criterios de calificacidn segun cargue de
actividades en plataforma compromiso.
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Tabla 51. Criterios calificacion actividades

Totales (%)
Centro de Formacién / Despacho Cargadas Ejecutados
Despacho 100% 33%
Centro para la Formacidn Cafetera 94% 47%
Centro de Automatizacion Industrial 85% 24%
Centro de Procesos Industriales 90% 26%
Centro de Comercio y Servicios 98% 33%
Centro Pecuario y Agro-empresarial 100% 22%

Fuente: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo — Regional Caldas

MATRIZ DE PELIGROS A LA PLATAFORMA COMPROMISO.

De acuerdo a la actividad establecida en el plan anual de trabajo, la cual requiere que los profesionales de
Seguridad y Salud en el Trabajo de las regionales y centros de formacion presenten la actualizacion de las
matrices de peligros y durante el proceso deben socializar los peligros con los funcionarios y mantener
registro de los mismos, de acuerdo a esta actividad, se presenta el avance de la gestion por cada una de ellas.

PLAN DE PREVENCION Y ATENCION DE EMERGENCIAS

Cada una de los Centros de Formacion de la Regional: Centro para la Formacidon Cafetera, Centro de
Automatizacién Industrial Centro de Procesos Industriales y la Construccién, Centro de Comercio Y Servicios,
Centro Pecuario y Agroempresarial, Tecnoacademia, Agencia Publica de Empleo realizaron el simulacro de
emergencias acorde con los lineamientos establecidos a Nivel Nacional

PLANES DE MEJORAMIENTO MEDICIONES HIGIENICAS

Los informes de las mediciones higiénicas realizadas en el afio 2018, se presenta el cumplimiento frente a
dicha actividad. Se realizaron mediciones de confort térmico en el Centro de Automatizacion Industrial en el
area de nanotecnologia y tecnoacademia y en el Centro de Comercio y Servicios
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SEGUIMIENTO A ESTANDARES MINIMOS

Se aplica la autoevaluacién con la Res. 1111/2017 dando como porcentaje de cumplimiento 94,50%, se esta
trabajando en la nueva calificacién con la resolucién 0312/ 2019.

PLAN ESTRATEGICO DE SEGURIDAD VIAL — PESV.
A la fecha se han realizado tres reuniones regionales y se han ejecutado capacitaciones en RCP, capacitacion

en primeros auxilios, capacitacién en manejo del fuego. Se realiza una capacitacién masiva con el Aula mévil
de transito.

Tabla 52. Accidentalidad Regional Caldas

SEDE FURAT 2019
Despacho 2
Centro Para La Formacién Cafetera 6
Centro De Automatizacién Industrial 3
Centro De Procesos Industriales 1
Centro De Comercio Y Servicios 4
Centro Pecuario Y Agroempresarial 6

Fuente: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
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ACTIVIDADES DE IMPACTO MASIVAS

e Campafiia de prevencion SPA

e Prevencion acoso laboral

e Cultura de autocuidado

e Socializacidon de la tarjeta de observacion del entorno de reporte de actos y condiciones subestandar
e Encuentro de brigadas

e Campafia de prevencion de suicidio

e Educacidn financiera

e Aplicacion de bateria de riesgo Psicosocial
e Seguridad basada en el comportamiento
e Campafia super héroes de la seguridad

e Tamizaje de cancer de seno y prdstata

COMITE DE CONVIVENCIA LABORAL

Se realiza la convocatoria y conformacién del comité de convivencia laboral el cual tiene vigencia de marzo
2019 hasta marzo 2021.

INDUCCION CONTRATISTAS
Se realiza induccion en seguridad y salud en el trabajo a las siguientes empresas contratistas:

e Ingetronik

e Servilimpieza

e Enlace

e Seguridad Fisica

SENA MENTALMENTE SALUDABLE.

A continuacién se muestra, los resultados obtenidos en cada regional, derivados de la ejecucion, de las
actividades programadas mensualmente. Teniendo en cuenta que SENA mentalmente saludable es un
proyecto estratégico de la entidad que esta compuesto por cinco programas, logrando un cumplimiento del
100% en la medicidn a nivel nacional.

MEDICINA PREVENTIVA'Y DEL TRABAIJO.

A continuacién se presenta el seguimiento de la gestion de los programas de Medicina Preventiva y del
Trabajo de las Regionales iniciando por la presentacion de los informes de cada médico regional, participacion
en la mesa laboral, Seguimiento de Desordenes Musculo esqueléticos, Actividades de P y P de los programa
de vigilancia, Seguimiento de enfermedad, reubicacion y readaptacidn laboral, ausentismo e indicadores.
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Tabla 53. Seguimiento a la Gestion Medicina Preventiva

Informes Indicadores |Ausentismo | Semana de
REGIONAL consolidado | Consolidado |consolidado| la salud

AMAZONAS (] 96% |@ 100%|@ 100%|@ 100%
ANTIOQUIA @ 92%|@ 100%|@ 75%|@ 100%
ARAUCA (] 96% |@ 25%|@ 83%|@ 100%
ATLANTICO @ 100%|@ 83%|@ 83%|@ 100%
BOLIVAR (] 100%|@ 83%|@ 100%|@ 100%
BOYACA @ 87%|@ 75%|@ 100%|@ 100%
CALDAS (] 83%|() 58%|@ 83%|() 50%
CAQUETA (@) 62%|) 67%|@ 83%|@ 100%
CASANARE (] 92%|@ 100%|@ 100%|@ 100%
CAUCA @ 79%|@ 100%|) 67%|@ 0%
CESAR (] 83%|() 42%|@ 100%|@ 100%
CHOCO @ 17%|@ 0%|@ 100% |@ 0%
CORDOBA (] 75% | 33%|@ 83%|@ 100%
CUNDINAMARCA (@) 22%|@ 17%|@ 92%|@ 100%
DIRECCION GENERAL |@ 100%|@ 100%|@ 75%|@ 100%
DISTRITO CAPITAL @ 71%|@ 75%|@ 100%|() 50%
GUAINIA @ 92%|@® 92%|@ 83%|@® 100%
GUAIJIRA @ 75%|@ 92%|@ 83%|@ 100%
GUAVIARE (@) 22%|@ 8% 67%|@ 0%
HUILA @ 100%|@ 100%|@ 100%|@ 100%
MAGDALENA @ 50%|() 22%|() 67%|@ 0%
META @ 87%|@® 83%|@® 100% | 50%
NARINO (] 87%|@ 83%|@ 100%|@ 100%
NORTE DE SANTANDER |@ 71%|@ 83%|@ 100%|@ 100%
PUTUMAYO @ 87%|@ 100%|@ 100%|@ 100%
QUINDIO (] 83%|@ 100%|@ 100%|@ 100%
RISARALDA @ 92%|@ 92%|@ 100%|@ 100%
SAN ANDRES Q 33%|@ 75%|@ 100%|@ 0%
SANTANDER @ 79%|) 58%|@ 100% | @ 0%
SUCRE (] 87%|@ 92%|@ 100%|@ 100%
TOLIMA @ 100%|@ 100%|@ 100%|@ 100%
VALLE (] 92%|@ 100%|@ 83%|() 50%
VAUPES @ 100%|@ 100%|@ 100%|@ 100%
VICHADA Q 33%|() 33%|@ 0%|@ 0%

Fuente: Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

6.10 Transparencia en la Contratacion

Se redactaron y circularon a nivel nacional mediante Circular No. 3-2018-000197 del 30 de Noviembre de
2018y Circular No. 3-2018-000206 del 12 de Diciembre de 2018, las directrices generales para la contratacion
de servicios personales en el SENA para el aino 2019, proceso que se realizara con plena observancia de las
normas legales y reglamentarias vigentes que rigen el tema, garantizando la aplicacién de los principios de
contratacién (con trasparencia, econdmica y responsabilidad, establecidos en los articulos 23 y ss. de la ley
80 de 1993) y los que orientan la funcidén administrativa (como los de planeacién, igualdad, moralidad,
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eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y publicidad, que establece el Art. 209 de la Constitucién
Politica), ademas de la satisfaccidn del interés general y el cumplimiento de los fines estatales cumpliendo
los requisitos, los procedimientos y los lineamientos indicados en la circular precitada.

Se redactaron y circularon a nivel nacional mediante Circular No. 01-3-2019-000156 del 01 de Octubre de
2019, las directrices generales para la contratacion de servicios personales en el SENA para la vigencia 2020,
proceso que se realizara con plena observancia de las normas legales y reglamentarias vigentes que rigen el
tema, garantizando la aplicacidon de los principios de contratacidn (como trasparencia, econémica vy
responsabilidad, establecidos en los articulos 23 y ss. de la ley 80 de 1993) y los que orientan la funcién
administrativa (como los de planeacidn, igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad y
publicidad, que establece el Art. 209 de la Constitucidn Politica), ademds de la satisfaccion del interés general
y el cumplimiento de los fines estatales cumpliendo los requisitos, los procedimientos y los lineamientos
indicados en la circular precitada.

En la vigencia 2018 el Sena Regional Caldas llevd a cabo procesos de contratacién por S
$17.541.672.435, de los cuales el 32.6% corresponde a contratos ejecutado por el Centro para la Formacion
Cafetera, seguido de los Centros de Automatizacidn industrial y Comercio y Servicios, con una participacién
del total del recursos asignados a la contratacion de 23.5% y 21.7%, respectivamente.

En esta vigencia el 80% del presupuesto asignado para la contratacidn se concentrd en contratos de Servicios
Personales por un valor total en la regional de $14.952.142.540, correspondiente a 548 contratos; y
Contratos de Suministro por un valor total de $1.206.375.720.

Las modalidades de contratacion que predominaron para los procesos llevados a cabo en 2018
correspondieron principalmente a Minima y Menor cuantia, representando el 85.7% de las modalidades
mediante las cuales se realizé la contratacidn en la regional Caldas.

Frente a la vigencia 2019, se llevaron a cabo procesos de contratacion por $
25.041.195.891, donde el Despacho regional hasta el mes de septiembre ejecuté el 23,% del valor total de la
contratacién de la regional, seguido por los Centro para la Formacion Cafetera, Pecuario y Agroempresarial
y Comercio y Servicios, con 21.3%, 18.6% y 18.2%, respectivamente. Al igual que en 2018, para la presente
vigencia los contratos de prestacidn de servicios fueron los que mayor participacion tuvieron dentro de la
contratacion de la regional, con un 85.11% y los contratos de suministro con un 8.35%. Para esta vigencia
las principales modalidades de contratacidn correspondieron a contratacién directa y Minima cuantia, 56.5%
y 19.7%, respectivamente.

En total la regional Caldas ha ejecutado 1.440 contratos por valor de $
42.582.868.326 durante las vigencias 2018 y 2019.

Los contratos de Obra correspondieron a:
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e Centro de Automatizacidén Industrial: en 2018 se realizaron 2 procesos para la mejora en el ambiente
CNC para la organizacion de los equipos y los materiales del proyecto SENNOVA “Fortalecimiento del
Laboratorio CAM y adquisicién e instalacidén de aires acondicionados.

e Centro para la Formacion Cafetera: para mantenimientos varios de la fincay del biodigestor, tanto
en 2018 como 2019.

e Centro Pecuario y Agroempresarial: para el afio 2018 se realizd la modernizacidon de ambiente de
laboratorio y para la vigencia 2019 se realizé la adecuacidn del ambiente de gastronomia en el marco
del desarrollo del proyecto de SENNOVA

Los contratos de consultoria correspondieron a:

e Centro Pecuario y Agroempresarial: Contratar la consultoria para el diagndstico integral de
abastecimiento de agua subterraneay tratamiento de aguas residuales y propuesta de
mejoramiento de los sistemas en cumplimiento al decreto 050 de 2018 y 1076 de 2015.

Los contratos de suministro correspondieron principalmente a:

e Centro Pecuario y Agroempresarial Se realizé la contratacién de materiales de formacién,
combustible, equipos y otros suministros para las diferentes areas y programas de formacién del
Centro.

e Centro de Automatizacion Industrial: Para la vigencia 2018 el suministro es de alimentacion para
aprendices y suministro de vacunas vacuna Toxoide Tetanico (Tt) y hepatitis B para aprendices de
formacidn titulada. Para la vigencia 2019 el suministro es de alimentacién para aprendices y
suministro de vacunas Toxoide Tetanico (Tt) y hepatitis B para aprendices de formacidn titulada.

Tabla 54. Contratos Ejecutados Afio 2018 -2019

2018 2019
VALOR TOTAL TOTAL
DEPENDENCIA VALOR TOTAL TOTAL VALOR TOTAL TOTAL CONTRATOS CONTRATOS

CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS EJECUTADOS EJECUTADOS

EJECUTADOS EJECUTADOS EJECUTADOS EJECUTADOS
Centro de
Automatizacion $ 4.128.963.518 149 $ 3.846.308.173 128 $ 7.975.271.691 277
Industrial
COMPRA BIENES
MUEBLES S 10.923.963 1 S 10.923.963 1
COMPRA DE
EQUIPOS S 474.815.395 15 S 760.433.861 19 S 1.235.249.256 34
OBRA S 56.996.981 2 S 56.996.981 2
SERVICIOS
PERSONALES S 3.541.431.779 129 $ 3.037.529.312 107 S 6.578.961.091 236
SUMINISTRO S 44.795.400 2 S 48.345.000 2 S 93.140.400 4
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> © $ 3.805.131.941 151 $ 4.565.183.644 166 $ 8.370.315.585 317
y Servicios
COMPRA DE
EQUIPOS 5 13.766.465 2 $  13.766.465 2
SERVICIOS
P ERSONALES $ 3.628.009.963 145 $ 4.409.053.969 161 $ 8.037.063.932 306
SUMINISTRO $  163.355.513 4 $  156.129.675 5 $  319.485.188 9
Centro de Procesos
Industriales y $  886.752.097 30 $  710.447.661 15 $ 1.597.199.758 45
Construccion
COMPRA BIENES
MUEBLES $ 7.389.900 1 $ 7.389.900 1
COMPRA DE
EQUIPOS $  399.668.570 13 S 393.427.647 5 $  793.096.217 18
SERVICIOS
DERSONALES $  303.094.325 8 S 284.582.824 8 $  587.677.149 16
SUMINISTRO $  176.599.302 8 $  32.437.190 2 $  209.036.492 10
Centro para la $ 5.722.399.896 183 $ 5.327.143.905 154 $ 11.049.543.801 337
Formacion Cafetera
COMODATO $ ; 1 $ ; 1 $ ; 2
OBRA $  30.090.221 1 $ 9.408.000 1 $  39.498.221 2
SERVICIOS
PERSONALES $ 5.020.451.367 165 $ 4.579.390.417 143 $ 9.599.841.784 308
SUMINISTRO $  671.858308 16 $  738.345.488 9 $ 1.410.203.796 25
Centro Pecuario y $  600.278.274 63 $ 4.645.842.505 189 $ 5.255.120.779 252
Agroempresarial
COMPRA DE
EQUIPOS 5 134.472.924 6 $  301.762.695 3 $  436.235.619 9
CONSULTORIA $  59.019.240 1 $  59.019.240 1
OBRA $ 54237194 1 $ 28471580 1 $  82.708.774 2
SERVICIOS
DERSONALES $  285.800.959 49 $ 3.983.588.211 175 $ 4.269.389.170 224
SUMINISTRO $  134.767.197 7 $  273.000.779 9 $  407.767.976 16
Despacho Regional $ 2.389.146.709 64 $ 5.946.270.003 148 $ 8.335.416.712 212
COMPRA BIENES
MUEBLES $  103.054.000 3 $  103.054.000 3
COMPRA DE
EQUIPOS 5 97.738.562 8 $  97.738.562 8
OBRA $  85.131.980 2 $  85.131.980 2
SERVICIOS
DERSONALES $ 2.173.354.147 52 $ 5.017.958.003 139 $ 7.191.312.150 191
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SUMINISTRO $  15.000.000 1 $  843.180.020 7 $  858.180.020 8
Total general $17.541.672.435 640 $25.041.195.891 800 $42.582.868.326 1440
2018 2019
VALOR TOTAL TOTAL
TIPO DE VALOR TOTAL TOTAL VALOR TOTAL TOTAL CONTRATOS CONTRATOS
CONTRATO CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS CONTRATOS EJECUTADOS EJECUTADOS
EJECUTADOS EJECUTADOS EJECUTADOS EJECUTADOS
COMODATO $ 1 S 1 $ 2
COMPRA BIENES
MUEBLES $121.367.863 5 $121.367.863 5
COMPRA DE
EQUIPOS $1.120.461.916 44 $1.455.624.203 27 $2.576.086.119 71
CONSULTORIA $59.019.240 1 $59.019.240 1
OBRA $141.324.396 4 $ 123.011.560 4 $ 264.335.956 8
SERVICIOS
PERSONALES $ 14.952.142.540 548 $21.312.102.736 733 $ 36.264.245.276 1281
SUMINISTRO $1.206.375.720 38 $2.091.438.152 34 $3.297.813.872 72
Total general $17.541.672.435 640 $ 25.041.195.891 800 $42.582.868.326 1440

e Los Procesos de contratacidn de Servicios Personales para instructores se realizaron bajo los lineamientos
establecidos en la Circular N°3-2018-000197 del 30 de noviembre de 2018; donde las vacantes fueron
publicadas por cada Centro de Formacidn en la pagina de la Agencia Publica de Empleo especificando el
perfil requerido dentro de los respectivos programas de formacién de la entidad. Los ordenadores del
gasto conformaron el equipo Evaluador de Hojas de Vida quienes fueron los encargados de realizar la
revision de la documentacion allegada por los candidatos para cada una de las vacantes y asignando la
respectiva puntuacién conforme a su formacién académica, experiencia en el mundo del trabajo,
experiencia docente y produccion académica y de investigacién, conformando los listados de candidatos
de mayor a menor puntaje.

e En cuanto a la contratacion de Servicios Personales para Apoyos Misionales y Administrativos, se
realizaron por contratacion directa, dando cumplimiento a los lineamientos establecidos en el plan de
accion 2019 de la entidad y a la certificacidon de idoneidad y experiencia de los contratistas, frente a los
requisitos establecidos para cada perfil.

6.11 Prevencion de hechos de corrupcién

En desarrollo de la cultura de autocontrol, el SENA Regional Caldas adopta el Plan Anticorrupcién y de
Atencidn al Ciudadano publicado en la pagina de la Entidad gestionando la identificacion, analisis, valoraciéon
y tratamiento de los riesgos de corrupcion, a través de la plataforma CompromISO /Médulo de Riesgos de
Corrupcion, donde se identifican ademds los controles adoptados por cada Centro de Formacion para la
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mitigacién de los mismos; adicionalmente, se han efectuado auditorias internas y la implementaciéon de
planes de mejoramiento por diferentes fuentes de mejora.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la Regional Caldas se gestionan 132 riesgos de corrupcion, los cuales son
monitoreados trimestralmente por la lider SIGA de cada Centro de Formacion con el fin de revisar la
efectividad de los controles y realizar la gestidon necesaria resultante de estos monitoreos.

A continuacién, se relacionan los riesgos de corrupcidon por proceso registrados en la plataforma
compromiso, de los cuales 119 fueron identificados vigencias anteriores, siete riesgos identificados en el
periodo comprendido entre de Julio- diciembre 2018 y seis riesgos identificados y gestionados en la vigencia
2019.

Figura 28. Riesgos Corrupcion gestionados Regional Caldas

RELACIONAMIENTO EMPRESARIALY... 6
GESTION JURIDICA 7
GESTION DOCUMENTAL 9
GESTION DEL TALENTO HUMANO 5
GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS 6

GESTION DE LA INNOVACION Y LA... . 1
GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA 11
GESTION DE FORMACION PROFESIONAL... 4

GESTION DE EMPLEO, ANALISIS... . 2

GESTION DE COMUNICACIONES 6
GESTION DE CERTIFICACION DE... 19
GESTION CONTRACTUAL 49
DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO 7

Fuente: Equipo SIGA Regional Caldas. Reporte plataforma compromiso

Asi mismo, y con el fin de fomentar el autocontrol, por parte de la Direccion Regional se adelantan
seguimientos trimestrales al proceso de Gestién Contractual desarrollada por los Centros de Formacion,
quienes reportan los contratos formalizados y el cumplimiento general en cada una de las etapas
preparatoria, precontractual, contractual y poscontractual.

También cabe resaltar, que en el marco del cumplimiento normativo descrito en la Circular Externa No. 23
de 16 de marzo de 2017 emitida por Colombia Compra Eficiente, la Regional Caldas publica oportunamente
los documentos relacionados con el desarrollo de los procesos contractuales adelantados por este despacho
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con el fin de fomentar la transparencia y participacion de todos los grupos de interés relacionados con
nuestra entidad.

6.12 Plan De Mejoramiento Institucional

El SENA Regional Caldas gestiona los planes de mejoramiento resultantes de las auditorias internas de gestion
y auditorias desarrolladas por Entes de Control interno y externo; la formulacidén y seguimiento de los planes
de mejoramiento se realizan en el aplicativo CompromISO/médulo de Mejoramiento Continuo, asi como el
registro de los respectivos avances por parte de los responsables de las acciones preventivas y/o correctivas.

6.12.1 Estado General de los Hallazgos

Como resultado de la gestion, en la Regional Caldas han cerrado 149 hallazgos identificados en ejercicios de
vigencias anteriores por diferentes fuentes como se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 55. Hallazgos Cerrados SENA Regional Caldas 2019

Categoria/fuente del Hallazgo No. Hallazgos
No Conformidad 74
AINSIGA = AUDITORIA INTERNA NACIONAL AL SIGA 40
AURSGA= AUDITORIA REGIONAL AL SUBSISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 1
AURSIGA: AUDITORIA REGIONAL AL SIGA
Autocontrol SIGA
CGR2014 = HALLAZGOS CONTRALORIA DE LA VIGENCIA 2014
DCO = COMITES INSTITUCIONALES
IRLAM = INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES
PREA = PREAUDITORIA
RPD = REVISION POR LA DIRECCION AL SIGA
RSPA = RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS AMBIENTALES
SGE - Al: AUDITORIA INTERNA
VERIFICACION CERTIFICACION DE COMPETENCIAS
Oportunidad de Mejora Evolutiva
AIG = AUDITORIAS DE GESTION (OClI)
AINSIGA = AUDITORIA INTERNA NACIONAL AL SIGA
Autocontrol SIGA
AUTP: AUDITORIA DE TERCERA PARTE (lcontec)
IAM = IMPACTOS AMBIENTALES
Mediciones de Higiene Ocupacional
RPD = REVISION POR LA DIRECCION AL SIGA
RQSIND= REQUERIMIENTOS DEL SINDICATO
RSPA = RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS AMBIENTALES
RSPSST = RESULTADO DEL SEGUIMIENTO A LOS PROGRAMAS DE SST

Total general 149
Fuente: Equipo SIGA Regional Caldas. Reporte plataforma compromiso
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Los procesos mas impactados dentro de los planes de mejoramiento que han sido cerrados en la Regional
Caldas son: el proceso de formacion profesional Integral en el cual se han implementado acciones para
mejorar las condiciones de calidad de las formaciones y mejorar el seguimiento y el cumplimiento de los
lineamientos asociados en la ejecucién de la formacién. El proceso de direccionamiento estratégico en el
cual se ha logrado generar acciones para mejorar la infraestructura de la escuela gastronémica y mejorar la
Gestion Ambiental desde la identificacidn de criterios ambientales en la contratacidn como las verificaciones
y el seguimiento realizado a los programas ambientales y a la disposicion de los residuos generados dentro
de la operacidn de la Entidad y adicional se mejoré los seguimientos de la matriz legal ambiental aplicable a
cada uno de los centros de formacidn. El proceso de Gestion Contractual, en el cual las acciones ejecutadas
han permitido el mejoramiento de la seleccién de contratistas por medio de la verificacién de los requisitos
exigidos para la ejecucion del contrato, se ha fortalecido la estructuracién de los estudios previos, el
cumplimiento de términos legales de procesos de minima cuantia y en general todas las actividades
generadas del ejercicio contractual han sido intervenidas en el seguimiento de la Oficina de Control Interno.

En el proceso de infraestructura y logistica las acciones desarrolladas han contribuido al control, asignacidn
y administracién de bienes devolutivos y consumo, al correcto registro de los bienes en el aplicativo dispuesto
para tal fin y en mejorar la seguridad de los almacenes con los que cuenta la Regional Caldas.

En cuanto al proceso de Talento Humano se desarrollaron acciones se ha logrado mejorar las condiciones de
seguridad en el trabajo y la aplicacién de las normas de SST en cada uno de los centros de formacion.

Hallazgos en Tramite

En el periodo comprendido entre Julio 2018 y septiembre 2019 se han registrado en la plataforma
compromiso cuarenta y cuatro (44) hallazgos los cuales se encuentran en estado tramite que corresponden
a siete (7) oportunidades de Mejora registradas por la Oficina de Control Interno y autocontrol SIGA y
treinta y siete (37) no conformidades identificadas por las diferentes fuentes como Auditoria Interna Nacional
al SIGA, Auditoria Regional, Autocontrol SIGA, Auditorias Internas de Control Interno y Contraloria General
de la Republica.

Tabla 56. Hallazgos Registrados en la plataforma compromiso vigencia 2018 y 2019 Regional Caldas.

Categoria/Origen del Hallazgo No. Hallazgos
No Conformidad 37
2018 16

AINSIGA = AUDITORIA INTERNA NACIONAL AL SIGA 8
AURSGC= AUDITORIA REGIONAL AL SUBSISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 1
AURSIGA: AUDITORIA REGIONAL AL SIGA 5
1
1

Autocontrol SIGA
IRLAM = INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

2019 21
AIG = AUDITORIAS DE GESTION (OCl) 11
CGR Vigencia 2018 10
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Oportunidad de Mejora Evolutiva

2018

AIG = AUDITORIAS DE GESTION (OCI)

Autocontrol SIGA

2019

Autocontrol SIGA

Rk klulo|N

Total general

Fuente: Equipo SIGA Regional Caldas. Reporte plataforma compromiso

Tabla 57. Hallazgos Registrados en la plataforma compromiso vigencia 2018 y 2019. Centros de Formacion

y Despacho Regional Caldas.

Despacho Regional Caldas

Categoria/Origen del Hallazgo

No. Hallazgos

No Conformidad 27
AIG = AUDITORIAS DE GESTION (OClI) 11
AURSIGA: AUDITORIA REGIONAL AL SIGA 4
Autocontrol SIGA 1
CGR Vigencia 2018 10
IRLAM = INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES 1

Oportunidad de Mejora Evolutiva 5
AIG = AUDITORIAS DE GESTION (OCl) 5

Total general 32

Centro de Comercio y Servicios - Caldas

Categoria/Origen del Hallazgo

No. Hallazgos

No Conformidad 1
AURSGC= AUDITORIA REGIONAL AL SUBSISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 1
Total general 1

Centro de Automatizacion Industrial

Categoria/Origen del Hallazgo

No. Hallazgos

Oportunidad de Mejora Evolutiva 1
Autocontrol SIGA 1
Total general 1

Centro de Procesos Industriales

Categoria/Origen del Hallazgo

No. Hallazgos

No Conformidad 1
AURSIGA: AUDITORIA REGIONAL AL SIGA 1
Total general 1
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Centro para la Formacion Cafetera

Categoria/Origen del Hallazgo No. Hallazgos

Oportunidad de Mejora Evolutiva 1
Autocontrol SIGA 1

Total general 1

Centro Pecuario y Agroempresarial

Categoria/Origen del Hallazgo No. Hallazgos

No Conformidad 8
AINSIGA = AUDITORIA INTERNA NACIONAL AL SIGA 8

Total general 8

Fuente: Equipo SIGA Regional Caldas. Reporte plataforma compromiso

6.12.2 Seguimiento a los planes de mejoramiento

Adicional a los treinta y dos (32) hallazgos identificados los ejercicios de Auditoria y/o seguimiento en las
vigencias 2018 y 2019; En el Sena Regional Caldas se realiza seguimiento a los cuarenta y dos (42)
identificados en vigencias anteriores.

Tabla 58. Seguimiento hallazgos SENA Regional Caldas.

Categoria/Origen del Hallazgo No. Hallazgos
No Conformidad 62
CGR2014 = HALLAZGOS CONTRALORIA DE LA VIGENCIA 2014 11
CGR 2016 20

AINSIGA = AUDITORIA INTERNA NACIONAL AL SIGA
AURSGC= AUDITORIA REGIONAL AL SUBSISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
IRLAM = INCUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES AMBIENTALES

AIG = AUDITORIAS DE GESTION (OCl) 11
CGR AUDITORIA FINANCIERA 2018 10
Oportunidad de Mejora Evolutiva 12

AIG = AUDITORIAS DE GESTION (OCl) 2
Autocontrol SIGA 3
Mediciones de Higiene Ocupacional 1
5
1

AIG = AUDITORIAS DE GESTION (OCl)
Autocontrol SIGA

Total general 74
Fuente: Equipo SIGA Regional Caldas. Reporte plataforma compromiso
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Con relacidn a los planes de mejoramiento producto de las auditorias adelantadas por la Contraloria General
de la Republica - CGR, se realizd seguimiento desde la plataforma CompromISO, donde se validd, en conjunto
con la Oficina de Control Interno, el cumplimiento de los siguientes criterios que permitieran dar un posible
cierre de cada uno de los hallazgos registrados:

e Cumplimento de las fechas establecidas.

e Adecuada identificacién de la causa raiz.

e Acciones y actividades que solucionen y mitiguen las causas del hallazgo.
e Evidencias pertinentes y suficientes.

Producto de las mesas de trabajo con la Oficina de Control Interno, se validaron planes de mejoramiento
producto de las auditorias de la CGR, con el fin de recolectar las evidencias suficientes que permitieron
generar un posible cierre de cinco (5) hallazgos, en los planes de mejoramiento de las vigencias 2015, 2016
y 2017.

6.12.3 Programa Tri-Anual De Auditorias Internas

Durante la vigencia 2018, teniendo en cuenta el Plan Anual de Auditorias definido por la Direccidn General,
se ejecutd la auditoria interna en el Centro Pecuario y Agroempresarial para evaluar el cumplimiento de los
requisitos que afectan el desempefio de los Sistemas de Gestién de Calidad, Ambiental, Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Se adelanta la revisién especifica de los procesos en donde se identifica la planificacidn, recursos, roles,
responsabilidad, requisitos legales y autoridad, que permiten establecer e identificar como lograr los
objetivos de cada uno de los subsistemas auditados.

6.13 Tramites SENA

La Entidad cuenta con los siguientes tramites, los cuales se encuentran en el Sistema Unico de Identificacidn
de Tramites (SUIT), contribuyendo a fortalecer el principio de transparencia, evitando la generacién de
focos de corrupcion.

Los tramites y servicios son los siguientes:

e Inscripcidn, seleccion y matricula de aspirantes a programas de formacion profesional: inscribirse
en los programas de Formacidén Profesional Integral ofertados por el Servicio Nacional de Aprendizaje

e Certificado tributario de aportes parafiscales: Obtener el documento que se expide a los empleados
gue hayan cumplido con su obligacién de efectuar oportunamente los aportes parafiscales con
destino al Servicio Nacional de Aprendizaje

DE-F-032 V.01



¢ slqa

e Consulta virtual de Perfiles y Aspirantes para Contrato de Aprendizaje: Para el empleador, facilitar
la busqueda de perfiles de formacion y Aprendices SENA disponibles para suscribir el Contrato de
Aprendizaje. Para el aprendiz SENA, buscar y aplicar al proceso de seleccion abierto por la empresa
para realizar las practicas laborales a través del Contrato de Aprendizaje.

e Certificados y constancias académicas: Expedir los documentos académicos como: certificados de
aprobacion, constancias de participacion, certificados de formacidn profesional, titulos, actas y
constancias académicas finales de los aprendices que culminaron satisfactoriamente su formacion
profesional en el SENA.

La atencidn de tramites y servicios a los grupos de interés a través de la oficina del Servicio al Ciudadano ha
permitido a nuestra regional obtener una calificacién del 99.63% en satisfaccidn respecto a la atencién por
parte de los Servidores Publicos durante la vigencia 2019:

6.14 Participacion Ciudadana

Los procesos misionales de la entidad y el ciudadano con su respectiva interaccién de suministro de
informacidn a través de los canales habilitados para la participacién ciudadana.

Contact
Center
SENA
Medicién de
Satisfaccién

SERVICIO AL
CUENTE

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica
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Divulgacidén de la Oferta Académica: Espacio abierto al ciudadano que tiene como objetivo articular
la oferta institucional en un solo lugar para toda la comunidad. En este espacio se atiende en jornadas
Unicas establecidas y que permite a los ciudadanos acceder a los servicios y tramites de la entidad
sin la necesidad de intermediacidon de terceros.

Gestion de Instancias de Concertacidon y Competencias Laborales: El SENA Regional Caldas lidera la
gestion de la Mesa del Sector Metalmecanico y del Café, en desarrollo de la estrategia para su
fortalecimiento busca contar con un mayor nimero de entidades y empresas representativas, razon
por la cual promueve activamente la vinculacidn de todas las organizaciones del Pais interesadas en
participar en la articulacion de acciones conjuntas para fortalecer la formacién profesional y la
gestion integral del desarrollo humano del pais.

La pagina web del SENA contiene mayor informacidn sobre las Mesas Sectoriales, en el siguiente
vinculo: www.sena.edu.co, seccion Empresarios/Mesas Sectoriales

Gestion de Certificacion de Competencias Laborales: La Evaluacién y Certificacion de Competencias
Laborales es un proceso abierto que los cinco (5) Centros de Formacién profesional del SENA Regional
Caldas, ubicados en la Ciudadela SENA Malteria y el Municipio de la Dorada, ofrecen durante el afio
de acuerdo con la especialidad de cada uno, o a proyectos de certificacién que se estén llevando a
cabo a nivel nacional, regional o local. Este proceso es gratuito para los candidatos.

La pagina web del SENA contiene mayor informacion sobre la evaluacién y certificacién de
competencias laborales, en el siguiente vinculo: www.sena.edu.co, seccién Empresarios/Certifique
sus Conocimientos. Los candidatos interesados en la evaluacién y certificacion de su competencia
laboral, en una Norma de Competencia Laboral, acceden voluntariamente a cualquiera de los cinco
(5) centros de formacion del SENA Regional Caldas, por cuenta propia, presentados por la empresa.
Para acceder al servicio se debe contar con minimo un afio de experiencia en la funcién productiva a
evaluar.

Micro ruedas de empleo: Espacios generados por el SENA Regional Caldas para acercar la ofertay la
demanda de empleo. El empresario oferta sus vacantes y realiza las entrevistas a quienes llevan su
hoja de vida a la Agencia Publica de Empleo con los perfiles requeridos para hacer posteriormente el
proceso de preseleccién.
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Figura 29. Servicios mas solicitados por los ciudadanos en la Regional Caldas al mes de septiembre de 2019

EEvaluacién y Certificacion de
Competencias Laborales

B Formacion Profesional Integral

B Formacién Complementaria

B Gestion para el Empleo ¢
Agencia PuUblica de Empleo

Fuente: Atencidn al Ciudadano Regional Caldas

e lLaRegional Caldas ha presentado en el 2019 por cada uno de los Centros de Formacién y el Despacho
Regional 3.472 solicitudes de servicios mediante diferentes medios de consulta para sus procesos
misionales, respondiendo a las necesidades e inquietudes de los ciudadanos.

Figura 30. Nimero de eventos por Dependencia Ao 2019
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Figura 31. Nimero de participantes en Eventos de ECCL por dependencia Ao 2019
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e Enlavigencia 2019 la Regional Caldas ha realizado diferentes eventos en los cuales se convoca a la
ciudadania en general, desempleados, migrantes, victimas y otros grupos de interés a espacio abierto
al ciudadano que tiene como objetivo articular la oferta institucional, departamental y municipal en
un solo lugar para toda la comunidad. A septiembre de 2019 la regional convocé a la ciudadania a 9
eventos dando como resultado la inscripcién de 54 ciudadanos para iniciar proceso de formacién

para el trabajo.
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e Asi mismo cada trimestre la regional realiza la difusién de su oferta educativa ubicando puntos de

atencion presenciales en puntos estratégicos de los municipios, con el fin de asesorar a los

ciudadanos en los programas de formacién ofertados y el proceso de inscripcién.

Tabla 59. proceso de gestion de instancias y concertaciéon de competencias laborales

. N°
N° EVENTOS
DEPENDENCIA PROCESO RIPE(I)\F? ; P(())BB JL:I'(I::I%N PARTICIPANTES
2018 2019 2018 2019
0 porque
0 porque se
Persona que se realizan
VALIDACION ‘:esef*}peﬁa: la reae':a” ot egre
DE NCL (MESAS “p”;"gﬂ;f\fo“ 14| uorey| nov‘:emb‘;
SECTORIALES) académico y noviemb e de
gubernamental re, 4 de 2019, 15
fundicion de
CENTRODE Fundicién
AUTOMATIZACIO
N INDUSTRIAL - CONSEJOS Sector
LA MESA DE EJECUTIVOS ducti
METALMECANICA | INSTANCIAS DE proguctivo, 2 3 18 44
: (MESAS académicoy
CONCERTACIO
NY SECTORIALES) | gubernamental
COMPETENCIA
S LABORALES 0 porque 0 porque
CONSEJO Sector se se
GENERAL productivo, 1 realizara 20 realizard
(MESAS académicoy el 7 de el 7 de
SECTORIALES) | gubernamental noviemb noviembr
re e
VALIDACION 6 5 16 ¢
CENTRO PARA LA DE NCL (MESAS Sector
FORMACION - SECTORIALES) productivo
CAFETERA LA CONSEJOS Sector
MESA DEL CAFE EJECUTIVOS | productivo, A A 120 130
(MESAS académico y
SECTORIALES) | gubernamental
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CONSEJO Sector Pendiente
GENERAL productivo,
1 1 130 por
(MESAS académicoy realizar
SECTORIALES) | gubernamental
MICRO
RUEDAS DE Sector 0 1 0 530
EMPLEO productivo

PROGRAMA SER

Participacion en feria Agroinnova, la feria agropecuaria y tecnolégica, la mas importante de la regién, donde
participamos con 20 Unidades Productivas Sena Emprende Rural desde la formacién y Fortalecimiento, feria
liderada por la gobernacién de Caldas con su Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural.

MEDICION DE LA SATISFACCION

Con el objetivo de obtener informacidn desde el punto de vista de nuestros grupos de interés frente al
servicio ofrecido por los servidores de la entidad a través del canal presencial, identificando las fortalezas y
debilidades que tienen nuestros servicios y asi generar acciones de mejora para lograr el servicio dptimo para
nuestros grupos de interés, teniendo en cuenta los lineamientos establecidos en el CONPES 3785 del 2013.

¢Como se esta realizando?

A través del instrumento de medicidn realizado en el Canal Presencial a nivel nacional durante el horario de
atencion al ciudadano en cada Regional y Centro de Formacidn se invita a participar a los grupos de interés
de forma voluntaria para responder las preguntas relacionadas con:

] Atencién del Servidor.
. Satisfaccién y Calidad en el servicio.
] Cumplimiento de la entidad en cuanto responsabilidad en los horarios, calidad de la respuesta,

sencillez en los procesos.
= Servicio mas solicitado.

A partir de 2019 la medicién se realiza de forma bimestral, mientras que en 2018 se realizaba de forma
semestral.
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Figura 33. Medicion de la Satisfacciéon Canal Presencial
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Figura 33. Resultado medicidn, cuarto bimestre con corte del 30 de septiembre de 2019
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Fuente: Informe Medicion de la Satisfaccion IV Bimestre 2019 — Publicado en la plataforma Compromiso
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La Regional Caldas ha presentado satisfactorios resultados en la encuesta del canal presencial, reflejando el
99.63% de satisfaccidn con la atencidon brindada por el servidor, resultado que simbolizan el compromiso e
interés por mejorar y mantener la marca SENA en un nivel superior prestando un servicio con calidad,
oportunidad y transparencia para el ciudadano.

6.14.1 PQRSD: peticiones, quejas, reclamos, solicitudes, sugerencias y
reconocimientos, denuncias, entre otros

El SENA ha dispuesto al servicio de los diferentes Grupos de Interés de la entidad (empresarios, aprendices,
egresados, Gobierno, comunidad en general, entre otros), una alternativa para facilitar la radicacion de
PQRSD que comprenden peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, reconocimientos, y denuncias entre
otros, a través de una plataforma que permite registrar cualquier tipo de requerimiento y efectuar su
seguimiento.

De igual forma cada uno de estos requerimientos pueden orientarse a temas como aportes, certificacién de
formaciones, contrato de aprendizaje, cursos virtuales, emprendimiento, oferta educativa, servicio al
ciudadano, Agencia Publica de Empleo, Sofia Plus, entre otros.

6.14.2 Resultados de la Atencion a las PQRS

e El SENA ha dispuesto al servicio de los diferentes grupos de interés de la entidad (empresarios,
aprendices, egresados, Gobierno, comunidad en general, entes de control, entre otros), una
alternativa para facilitar la radicacion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias, reconocimientos,
denuncias, entre otros, a través de una plataforma que permite registrar cualquier tipo de
requerimiento y realizar su seguimiento.

e Durante la vigencia 2018 (Julio a diciembre), el SENA Regional Caldas ha radicado un total de 3.346
PQRSD por parte de los diferentes Grupos de Interés que interactian con nuestra entidad.

e Durante la vigencia 2019, (enero a septiembre), el SENA Regional Caldas ha radicado un total de
5.101 PQRSD por parte de los diferentes Grupos de Interés que interactian con nuestra entidad.

e Para un total entre las vigencias 2018 (Julio a diciembre) y 2019 (enero a septiembre) de 8.447
PQRSD.
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TIPO DE SOLICITUDES REGIONAL CALDAS

A continuacion se presenta el comparativo entre el afio 2018 (Julio a diciembre) y 2019 (enero a septiembre).

Tabla 60. Tipo de Peticion — Despacho Direccion regional

Tipo de Peticion Aiio 2018 Aiio 2019
Agradecimiento 3 0
Denuncia 1 1
Felicitacién 0 2
Peticién 431 756
Queja 7 8
Reclamo 0 2
Solicitud 16 33
Sugerencia 0 2
Tutela 23 26
Total 481 830

Fuente: Atencion al Ciudadano Regional Caldas

e las peticiones en el afio 2018 se vieron representadas en 431, lo que para el afio 2019 incrementaron

a 756; aumentando 325 peticiones mds que en el afio 2018.

e Las tutelas en el afio 2018 fueron 23, lo que para el afo 2019 incrementaron a 26; aumentando 3

tutelas mds que en el aifo 2018.

Tabla 61. Tipo de Peticion — Centro de Automatizacion Industrial

Tipo de Peticion Aio 2018 Aio 2019

Agradecimiento 2 0
Denuncia 0 0
Felicitacidn 0 0

Peticion 313 265
Queja 5 5
Reclamo 3 7

Solicitud 15 289
Sugerencia 0 4
Tutela 2 1

Total 340 571

Fuente: Atencion al Ciudadano Regional Caldas

www.sena.edu.co
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e Las peticiones en el afio 2018 se vieron representadas en 313, lo que para el afio 2019 disminuyendo

a 265; lo que representa una reduccion de 48 peticiones menos que en el afio 2018.

e las solicitudes para el afio 2018 presentaron un resultado de 15, lo que para el afio 2019

incrementaron a 289; aumentando 274 mas que en el afio 2018.

e Los reclamos para el ailo 2018 presentaron se vieron representados en 3 reclamos, lo que para el

afio 2019 aumentaron 7, lo que representa un incremento de 4 mas que en el afio 2018.

Tabla 62. Tipo de Peticion — Centro de Comercio y Servicios

Tipo de Peticion Aiio 2018 Airo 2019
Agradecimiento 6 1
Denuncia 0 0
Felicitacion 0 0
Peticion 525 794
Queja 13 17
Reclamo 4 5
Solicitud 31 89
Sugerencia 1 1
Tutela 1 0
Total 581 907

Fuente: Atencidn al Ciudadano Regional Caldas

e Las peticiones en el afio 2018 se vieron representadas en 425, lo que para el afio 2019 aumentaron

a 794; aumentando 369 peticiones mas que en el aiio 2018.

e las solicitudes para el afio 2018 presentaron un resultado de 31, lo que para el afio 2019

incrementaron a 89 aumentando 58 mas que en el afio 2018.

Tabla 63. Tipo de Peticion — Centro de Procesos Industriales y Construccion

Tipo de Peticion Ao 2018 Aio 2019

Agradecimiento 3 2
Denuncia 0 0
Felicitacién 0 0

Peticion 703 1.040
Queja 4 3
Reclamo 1 3
Solicitud 1 5
Sugerencia 2 0
Tutela 0 2

Total 714 1.055

www.sena.edu.co
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e Las peticiones en el aiio 2018 se vieron representadas en 703, lo que para el ailo 2019 aumentaron

a 1040, aumentando 337 peticiones mas que en el afio 2018.

e las solicitudes para el ano 2018 presentaron un resultado de 1, lo que para el afio 2019

incrementaron a 5 aumentando 4 mas que en el afio 2018.

Tabla 64. Tipo de Peticion — Centro para la Formacidon Cafetera

Tipo de Peticion Ao 2018 Aiio 2019

Agradecimiento 0 0
Denuncia 0 0
Felicitacion 0 1

Peticion 435 627
Queja 19 4
Reclamo 4 2

Solicitud 11 106
Sugerencia 1 1
Tutela 0 1

Total 470 742

Fuente: Atencion al Ciudadano Regional Caldas

e Las peticiones en el afio 2018 se vieron representadas en 435, lo que para el afio 2019 aumentaron

a 627; aumentando 192 peticiones mas que en el afio 2018.

e las solicitudes para el afio 2018 presentaron un resultado de 11, lo que para el afio 2019

incrementaron a 106 aumentando 95 mas que en el afio 2018.

e las quejas para el afio 2018 presentaron se vieron representados en 19, lo que para el afio 2019

aumentaron 4, lo que representa un incremento de 15 mas que en el afio 2018.

Tabla 65. Tipo de Peticion — Centro Pecuario y Agroempresarial

Tipo de Peticion Aiio 2018 Airo 2019

Agradecimiento 1 1
Denuncia 0 0
Felicitacién 0 0
Peticion 46 65
Queja 6 8
Reclamo 3 6

Solicitud 703 914
Sugerencia 1 0
Tutela 0 2

Total 760 996
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Fuente: Atencion al Ciudadano Regional Caldas
e Las peticiones en el afio 2018 se vieron representadas en 46, lo que para el aino 2019 aumentaron a

65; aumentando 19 peticiones mas que en el afio 2018.

e Las solicitudes para el afio 2018 presentaron un resultado de 703, lo que para el aifio 2019
aumentaron a 914; aumentando 211 mds que en el aiio 2018.

e las tutelas en el aifio 2018 fueron 0, lo que para el afio 2019 aumentaron a 2; aumentando 2 tutelas
mas que en el afio 2018.

Tabla 66. Total PQRSD Regional Caldas Julio a Diciembre afio 2018 - Enero a Septiembre afio 2019

Tipo de Peticion ;Onl; :E)nlc; Descripcidn de las PQRS mas comunes.
Denuncia 1 1 Las denuncias se identifican por inconformismos en la prestacion
de un servicio por funcionario.
Las peticiones mas frecuente estd enfocada en la oferta educativa,
Peticion 2.453 | 3.547 | certificacién de competencias laborales, novedades de alumnos
como certificaciones de formacion.
e 0 3 Esta relacionada con la satisfaccidon de los usuarios en la atencién
Felicitacion s ) . .
recibida por funcionarios de la entidad.
15 4 Estan relacionados con la prestacion de los servicios SENA, en

Agradecimiento . . e . o
seguridad vial, comunicacién e informacién al publico.

Las quejas que se han manifestado estan relacionadas con la
Queja 54 45 |inconformidad en los procesos de formacion por parte de algunos
funcionarios SENA.

15 25 | Los reclamos se han efectuado en su mayoria por el
Reclamo . . L . .
funcionamiento de la pagina Sofia Plus.
Las solicitudes mas frecuentes estan relacionadas con la inscripcion
Solicitud 777 1.436 | a cursos de formacidn integral e informacion sobre cursos cortos, y
competencias laborales.
. 5 8 | Se han identificado sugerencias en los horarios de formacién y
Sugerencia .
ofertas educativas.
26 32 |Lastutelas estan identificadas y relacionadas con el concurso de la
Tutela
CNSC.
TOTAL 3.346 |5.101

Fuente: Atencion al Ciudadano Regional Caldas
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Figura 35. Total PQRSD Radicadas Regional Caldas Afio 2019

4.000 120,0%
3.547
3.500
100,0%
3.000
80,0%
2.500
2.000 60,0%
1.436
1.500
40,0%
1.000
20,0%
500
45 32 25 8 4 3 1
0 — — — 0,0%
=z a < < o < o z <
5 =) o 2 s o] £ o S
2 S 3 5 < & S 2 5
I S = o « s = =
a Q < O 9] ©) )
%] S e = (a)]
n <D( E
o
]
<

Fuente: Atencidn al Ciudadano Regional Caldas

e En este sentido, el 97.7% de las PQRS radicadas por los Grupos de Interés estan representadas por
las peticiones (69,5%) y solicitudes (28,2%.).

7. COMPROMISO POR LA PAZ

Para contribuir con la implementacién del Acuerdo de Paz para la Terminacién del Conflicto y la Construccion
de una Paz Estable y Duradera, el SENA despliega su capacidad institucional al servicio de los grandes retos
sociales que esta implementacion demanda mediante acciones de formacién profesional se facilitan la
superacién de condiciones de pobreza y vulnerabilidad de las comunidades mas afectadas por el conflicto.
Si bien ninguno de los 27 municipios de Caldas se encuentra dentro de los 170 municipios priorizados por el
gobierno nacional, se desarrollan acciones encaminadas a la atencidn de las necesidades de formacién para
el trabajo de la poblacidn victima del conflicto armado, adelantado un proceso de orientacidon ocupacional y
acompafiamiento desde el proceso de Gestién de Empleo, Orientaciéon Ocupacional y Empleabilidad que lleva
a cabo la Agencia Publica de Empleo Regional Caldas; hasta el proceso de Gestidn de Formacidon Profesional
Integral, a través del programa Sena Emprende Rural y oferta de formacion complementaria. Asi como las
acciones adelantadas dentro de los programas de bienestar al aprendiz en los diferentes Centros de
Formacidn de la Regional.
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7.1 Programa de Atencion de la Poblacién Victima del Conflicto Armado

El SENA, alineado con las bases del Plan Nacional de Desarrollo 2018 — 2022, “Pacto por Colombia, Pacto
por la Equidad” en su eje prioritario Construyendo Pais y los aceleradores Hacia la Equidad y la Inclusidn
Social y la Economia Naranja y Cultura, el Plan Estratégico sectorial, Plan de Accidn Institucional, despliega
acciones y estrategias encaminadas a mejorar las condiciones y oportunidades de acceso al mercado
laboral y productivo de las poblaciones vulnerables, entre ellas las victimas de la violencia.

Asi mismo y en cumplimiento de las funciones asignadas a la Direccién de Empleo y Trabajo, sefialadas en
el articulo 14 numeral 8 del Decreto 249 de 2004, “conjuntamente con la Direccién de Formacion
Profesional, debe proponer programas de capacitacion y actualizacion a desempleados, poblaciones
vulnerables y demas grupos especiales, de acuerdo con las necesidades del mercado laboral, para el
mejoramiento del empleo y la empleabilidad del pais”.

De otra parte el SENA como entidad perteneciente al Sistema Nacional de Atencidn y Reparacion Integral
a las Victimas, articulamos acciones con la Unidad para las victimas y las entidades conformantes del
SNARIV, estrategias y acciones encaminadas a la atencidon y reparacion integral de esta poblacidn, asi
como realizar acompafiamiento, monitoreo y seguimiento peridédico al cumplimiento de los compromisos
establecidos en la Ley de Victimas y de Restitucion de Tierras 1448 de 2011 y decretos reglamentarios.

En concordancia con lo anterior, la Entidad en el primer trimestre del afio realizd los acercamientos
respectivos con los diferentes entes territoriales en los Municipios de Palestina, Chinchina, Anserma,
Belalcazar, Viterbo, San José, Risaralda, con el fin de definir acciones en el marco de la atencidn,
orientacién, formacién y emprendimiento de los beneficiarios victimas de desplazamiento entre otros.

Por lo anterior a continuaciéon, se relacionan las acciones realizadas en los entes territoriales para la
atencion de la poblacidn victima de la violencia.

En la vigencia 2019 a través del proyecto Bpin “Servicio de Orientacidn Ocupacional Formacion y
Emprendimiento para poblacién desplazada por la violencia a nivel nacional”. Cédigo 2018011000804, se
asignd al SENA Regional Caldas y Centros de Formacidn Profesional recursos por valor de $ 940.242.333
los cuales son de destinacion especifica para la atencidn de la poblacién victima del desplazamiento por
la violencia, mayor de 14 afios, incluida en el registro Unico de victimas —RUV.

Tabla 67. Ejecucion Julio de 2019

NOMBRE DISPONIBLE

TOTAL

DEPENDENCIA

REGIONAL RUBRO PPTAL APR. VIGENTE

3602013 -Servicios
DESPACHO C
CALDAS DIRECCION de gestlor'1 pfara el |S 39.165.000 | S - 100
emprendimiento
DESPACHO 3602031 -Servicios

CALDAS DIRECCION de formaqon para | $ 109.823.000 |S 3.861.940 96
el trabajo en
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competencias para
la insercién laboral

CALDAS

CALDAS

CALDAS

DESPACHO
DIRECCION

CENTRO PARA LA
FORMACION
CAFETERA-CALDAS

CENTRO DE
AUTOMATIZACION
INDUSTRIAL-
CALDAS

3602036 -Servicios
de orientacién
ocupacional

TOTAL DESPACHO CALDAS

3602031 -Servicios
de formacidn para
el trabajo en
competencias para
la insercion laboral

TOTAL FORMACION CAFETERA

3602031 -Servicios
de formacidn para
el trabajo en
competencias para
la insercion laboral

TOTAL AUTOMATIZACION INDUSTRIAL

CALDAS

CENTRO DE
PROCESOS
INDUSTRIALES
REGIONAL CALDAS

TOTAL PROCESOS IND

3602031 -Servicios
de formacidn para
el trabajo en
competencias para
la insercion laboral

USTRIALES

3602031 -Servicios

S 37.740.000

$ 186.728.000

S 139.519.000

$139.519.000

S 96.590.000

$96.590.000

S 93.033.000

$93.033.000

$

s

$

$3.861.940

6.560.380

$ 6.560.380

20.909.665

$20.909.665

3.147.774

$3.147.774

100

95

78

97

CENTRO DE de formacidn para
COMERCIOY .
CALDAS SERVICIOS CO:I Ziiia:;:nara S 89.019.000 |$ 8.607.260 90
REGIONAL CALDAS . P ., P
la insercién laboral
CCOEI\I\jILRRgl([;EY 3602036 -Servicios
CALDAS SERVICIOS dgcirlear;csﬁlaoln S 41.193.333 |S 2.681.512 93
REGIONAL CALDAS P
TOTAL COMERCIO Y SERVICIOS $130.212.333 $11.288.772

Fuente: Agencia Publica de Empleo — Regional Caldas
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7.2  Articulacion Comité Territorial De Justicia Transicional — CTJT

El Comité Territorial de Justicia Transicional —CTJT- es la maxima instancia de coordinacidn, articulacion y
disefio de politica publica en el departamento, municipio o distrito; presidido por el gobernador o alcalde,
respectivamente (art 173 de la Ley 1448 de 2011). A través de la puesta en marcha de estrategias e
instrumentos de planificacidn, gestion, seguimiento y evaluacién, el CTJT, busca garantizar la atencidn,
asistencia y reparacién integral a victimas.

Este espacio institucional es el encargado de elaborar, ajustar y adoptar el Plan de Accién Territorial — PAT,
para la prevencion, proteccion, asistencia, atencion y reparacién de las victimas, en concordancia con lo
consignado en los Planes de Desarrollo Territoriales.

Esta integrado por el Gobernador o el Alcalde, el Secretario de Gobierno departamental o municipal, el
Secretario de Planeacion departamental o municipal, el Secretario de Salud departamental o municipal, el
Secretario de Educacién departamental o municipal, el Comandante de Divisidon o el Comandante de Brigada,
que tenga jurisdiccion en la zona, el Comandante de la Policia Nacional en la respectiva jurisdiccion, el
Director Regional o Coordinador del Centro Zonal de Instituto Colombiano de Bienestar Familiar(ICBF), el
Director Regional del Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA); un representante del Ministerio Publico, dos
representantes de las Mesas de Participacion de Victimas y un delegado del Director de la Unidad para las
Victimas.

Es asi como el SENA Regional Caldas, participa de manera concreta en estos espacios para promover de
manera articulada los Servicios que puede ofrecer la Institucion para beneficiar a las Victimas de los

Municipios de la Regién Bajo Occidente de Caldas.

COMITE DE JUSTICIA TRANSICIONAL EN EL MUNICIPIO DE CHINCHINA CALDAS.

———
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MICRORUEDA DE EMPLEO ESCUELA NACIONAL DEL CAFE CHINCHINA CALDAS.

OFICINA MOVIL MUNICIPIO DE CHINCHINA CALDAS
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TALLER DE ORIENTACION OCUPACIONAL CON ENFOQUE DIFERENCIAL EN EL MUNICIPIO DE CHINCHINA -
CALDAS PARA DAR INICIO A FORMACION COMPLEMENTARIA EN MANIPULACION DE ALIMENTOS

Se articula con el comité de justicia transicional del Municipio de Palestina Caldas, con el fin de realizar
formaciones para la Poblacidon Victima del Conflicto armado, se concretan 3 formacién para lo cual se
obtendra de parte del enlace Municipal los interesados en realizar Formaciones complementarias en
Panaderia, manipulacién de alimentos y arreglos navidefios.

Adicional se realiza la articulacién con la Personeria del Municipio de Palestina Caldas y la Alcaldia del
Municipio, con el fin de realizar asesorias técnicas conforme a las ideas de negocio que tiene la poblacién
victima de la Violencia en esta municipalidad.
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TALLER DE ORIENTACION OCUPACIONAL CON ENFOQUE DIFERENCIAL EN EL MUNICIPIO DE PALESTINA -
CALDAS
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CONCERTACION DE ACCIONES DE FORMACION CON EL ENLACE DE ViCTIMAS DEL MUNICIPIO DE
ANSERMA - CALDAS

Se realizan articulaciones con el enlace Municipal del Municipio de Anserma Caldas para realizar formacion
complementaria en esta Municipalidad.
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CONCERTACION ACCIONES DE FORMACION ENLACE DE ViCTIMAS DEL MUNICIPIO DE VITERBO - CALDAS.

ORIENTADOS Y COLOCADOS ENTES TERRITORIALES SUB REGION BAJO OCCIDENTE DE CALDAS.

ORIENTADOS COLOCADOS

CALDAS ORIENTADOS CALDAS DESPLAZADOS :I' OTAL
VICTIMAS
21

25
anserva [
16
2
sansost ;
2
Ctom e

7.3 Emprendimiento y Empresarismo

El emprendimiento y empresarismo en el Sena es orientado por un proceso identificado mediante una
cadena de valor para la creacién de empresas, la cual estd conformada por cinco eslabones que involucran
tanto acciones como actores estratégicos agregadores de valor. Estos eslabones son: sensibilizacion,
ideacioén, validacion, creacidn y puesta en marcha.
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Asi mismo y para brindar una atencién diferencial en temas de emprendimiento a la poblacion victima de la
violencia, se cuenta en el SENA Caldas con un equipo de profesionales, encargados de brindar asesoria y
acompafiamiento técnico a la poblacién a la que se le identifiquen habilidades emprendedoras, con el fin de
formular un plan de negocio o acompafiar la implementacién de una unidad productiva.

De otra parte y con el fin de fortalecer la linea de emprendimiento, el gestor de emprendimiento promovera
acciones de articulacién con entes territoriales, organismos de cooperacién y otras fuentes de financiacion
entidades, con el fin de aunar esfuerzos interinstitucionales para la consecucion de recursos fisicos y
financieros que apalanquen la creacién o fortalecimiento de unidades productivas.

PLANES DE UNIDADES
NEGOCIO PRODUCTIVAS

CHINCHINA 3 2
1 0

CALDAS

RISARALDA 3 3
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7.4 Compromisos del SENA en el Marco de La Ley de Victimas y Restitucion de Tierras 1448 de 2011

7.4.1 Fallos De Restitucion De Tierras

El principal objetivo de la Ley de Victimas y Restitucion de Tierras 1448 de 2011, es establecer un conjunto
de medidas (judiciales, administrativas, sociales y econémicas) individuales y colectivas que aporten a la
reparacion integral de las victimas, siendo una de ellas la restitucién de tierras a los despojados y
desplazados.

Desde la Regional SENA Caldas se garantiza la presencia del asesor juridico, en las audiencias de seguimiento
convocadas por los jueces y magistrados de la jurisdiccién especial de restitucidn de tierras, quién es el
responsable de presentar el informe correspondiente a los avances adelantados en cada fallo; en los casos
que el SENA considere que ya cumplié con la orden y soporte con evidencias, debe solicitar de manera
respetuosa al juez el cumplimiento por parte de la Entidad.

Tabla 68. Fallos de Restitucion de Tierras

ANO NUMERO DE | PERSONAS VICULADAS PERSONAS REMITIDAS A ORDENES
FALLOS AL FALLO OTRAS REGIONALES CUMPLIDAS

2015 8 35 1 6

2016 13 76 2 11

2017 22 177 20 11

2018 41 160 65 5

2019 3 15 9 1
TOTAL 87 463 97 34

7.4.2 Articulacion Fallos de Restitucion de Tierras

En respuesta a la Resolucion 0388 de 2013, “Por el cual se adopta el protocolo de participacion efectiva de
las victimas del conflicto armado”, la Entidad, promoverd espacios de encuentro e interlocucién con lideres
y lideresas de las mesas departamentales y municipales, representantes de la poblacién, organizaciones de
base entre otras, para concertar y definir las acciones de atencidn de acuerdo al portafolio de servicios del
SENA.
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Por lo anterior, desde el SENA Regional Caldas se articula con las entidades adscritas al SNARIV, para
consolidar las atenciones de los Fallos de Restitucién de Tierras conforme a las Ordenes emitidas por los
Jueces y Magistrados de los despachos judiciales de Pereira y Cali.

De acuerdo a lo anterior, se envia informe de atencién de los Municipios de la Subregion Bajo Occidente de
Caldas; en cumplimiento de nuestra mision institucional que nos corresponde, al tenor de la Ley 1448 de
2011.

7.4.3 Programa SENA Reconciliado y en PAZ

El proyecto “SENA RECONCILIADO Y EN PAZ” busca articularnos como pais, sin desconocer las
particularidades de cada una de las regiones, donde se logre identificar componentes y acciones para que
todos los centros de formacidn garanticen ser un territorio de paz. Es vital sensibilizar a los aprendices del
SENA, sobre la importancia de la FPI como una oportunidad para transformar la vida de las personas y
contribuir a la paz del pais. Es por eso que se busca que la comunidad SENA sea una comunidad reconciliada
y en paz, generando espacios y acciones de motivacion, reflexiéon, formacidn, vivencia espiritual, sana
convivencia y resolucién pacifica de conflictos.

A través de este programa se fortalecer los valores en los aprendices, para que contribuya a que su proyecto
de vida les permita estar en paz con ellos mismos y con los demas. También generar espacios y herramientas
de tolerancia y convivencia en la comunidad de cada Centro de Formaciéon; lo mismo que prevenir y
sensibilizar a los aprendices frente al uso de la violencia en la solucidn de conflictos.

En el caso del Centro de Comercio y Servicios, para el 2018, se plated la estrategia PAZALA por medio de
talleres. Para el 2019, en el marco del proyecto DEJANDO HUELLAS como escenario psicosocial, se plantearon
actividades que permitieran generar en los aprendices un impacto significativo a nivel emocional, intelectual,
social y cultural, fortaleciendo su capacidad de liderazgo en sus ambientes de formaciéon y demds espacios
donde pueda Dejar su Huella. Se realizé el |, Il, y lll Encuentro de Lideres (Liderazgo y responsabilidad social).

Tabla 69. Numero de actividades Programa SENA Reconciliado y en Paz

CENTRO VIGENCIA N° ACTIVIDADES N° APRENDICES

2018 5 150

Comercio y Servicios
2019 4 155
2018 39 694

Formacién Cafetera
2019 14 1026
Procesos Industriales y 2018 445

Construccion

2019 3 911
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Fuente: Bienestar al Aprendiz Centros de Formacion
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INFRAESTRUCTURA

Laboratorios de electricidad en el SENA Caldas a través de un convenio celebrado entre la Entidad, el
Ministerio de Educacion y la Juventud de Francia y Schneider Electric. Electricidad Basica, Distribucion de
la Energia Eléctrica, Control Industrial, e Instalaciones Eléctricas, son los nombres de los cuatro laboratorios
de electricidad que se inauguraron oficialmente en la vigencia 2019 en el Centro de Procesos Industriales y
Construccion del SENA Caldas con la presencia de Gautier Mignot, embajador de Francia en Colombia. Los
laboratorios, que tuvieron un costo total de $2.409.367.768 se gestaron a través de un convenio que tiene
el SENA con el Ministerio de Educacion y la Juventud de Francia y Schneider Electric con el objetivo de
alcanzar altos estandares de calidad y competitividad educativa homologables a nivel internacional.

Banco de control para practicas de medidas eléctricas, mesas técnicas para practicas en distribucién y
montajes de circuitos de corriente alterna en diferentes tensiones, bancos de control industrial para practicas
y montajes con maquinas eléctricas, entre otros, son los equipos con que cuentan los laboratorios.

Anualmente alrededor de 550 aprendices que se forman en carreras técnicas, tecnoldgicas y del nivel de
operarios relacionadas con el area de la electricidad se benefician de la infraestructura.
Ambiente 1: Laboratorio de Electricidad Basica

e Bancos Electrotecnia con fuentes reguladas, con diferenciales para proteccidn de las personas, para
practicas de medidas eléctricas en circuitos eléctricos, motores y transformadores.

e Banco de control para practicas de medidas eléctricas, sistemas de alimentacidn eléctricas por blindo
barras, red LAN para comunicaciones.

Ambiente 2: Laboratorio de Distribucion de la Energia Eléctrica

e Mesas técnicas para practicas en distribucién y montajes de circuitos de corriente alterna en
diferentes tensiones, centros de control de motores, transferencia, equipos didacticos para calidad
de la energia (armdnicos) y coordinacidn de protecciones, sistemas de alimentacion eléctricas por
blindo barras, red LAN para comunicaciones.

Ambiente 3: Laboratorio de Control Industrial

e Bancos de control Industrial para practicas y montajes con maquinas Eléctricas, sistemas de
alimentacion eléctricas por blindo barras y red LAN para comunicaciones.
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Ambiente 4: Laboratorio de Instalaciones Eléctricas

e Moddulos para practicas en montajes de Instalaciones Eléctricas Industriales, residenciales vy
comerciales, red LAN (Red de Area Local) para comunicaciones, sistemas de bandejas porta cables
para instalaciones eléctricas, sistemas de alimentacién eléctricas por blindo barras.

EMPLEABILIDAD EGRESADOS SENA EN EL SECTOR

Los egresados que se formaran en estos ambientes se podran desempenar en los siguientes proyectos de
infraestructura que tiene Caldas en su agenda y que requieren de mano de obra calificada en muchos
sectores econdmicos, incluyendo el area eléctrica.

e Aeropuerto del Café

e Puerto Tribuga.

e Desarrollo de Vivienda Comuna San José Manizales.
e Puerto Seco y Ferrocarril de la Felisa.

e BENEFICIARIOS: Directos en programas de electricidad aproximadamente: 270

- Los aprendices de articulacion con la media de las Instituciones de Educacion en este programa: 160
en grados de 10y 11.

- Los apoyos alas demas especialidades de formacién: 120

- Total aprendices impactados aproximadamente durante un afio: 550

e Inversion:
- Total: $2.409.367.768

- Adecuacion civil realizada en el afio 2014: $115.000.000

- Adecuacién eléctrica aproximado $397.767.768

- Equipos dotacién de ambientes convenio SENA — MEN de Francia — Schneider fase 1 ambientes
1y 2: $1.396.600.00

- Equipos dotacidn ambientes convenio SENA — MEN de Francia — Schneider fase 2 ambientes 3y
4:$500.000.000

e El proyecto implica una capacitacidon importante de los instructores en tecnologias actuales y futuras
del mercado y la implementacién de soluciones educativas modernas y completas en las areas de
distribucién eléctrica en baja y media tensidn, automatismos y control industrial, seguridad y
comunicaciones, automatizacién de edificios y hogares.

e SERVICIO QUE PRESTARA

- Disefary estructurar la estrategia operativa de la escuela de formacion de instructores de la Red de
Conocimiento: Energia Eléctrica.

- Acreditar el grupo de instructores SENA, segun estandares internacionales.

- Actualizar el disefio curricular para los programas de Formacion de Técnicos y tecndlogos del sector

- Desarrollar proyectos de investigacion aplicada e innovacién en el sector eléctrico.

DE-F-032 V.01
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Gestionar y obtener la certificacion internacional (SCHNEIDER-MINISTERIO EDUCACION FRANCESA)
de centros de formacion a nivel nacional.

Asesorar a las MIPYMES del sector eléctrico, en lo técnico, tecnolégico y administrativo para
fortalecer la competitividad del pais.

PROGRAMAS DE FORMACION QUE SE BENEFICIAN

Tecndlogos: Electricidad Industrial y Supervisor de Redes de Mediana y Baja Tension.

Técnicos: Instalaciones Eléctricas Residenciales, Instalaciones Eléctricas en Baja Tensién,
Construccidon y montaje de instalaciones eléctricas.

Operario: Instalaciones de Redes Eléctricas Internas.

NOTA: Al ser la electricidad un area transversal en la Industria se apoyan las formaciones en:
Construccidon, Mantenimiento Mecdnico, Seguridad ocupacional, Salud Ocupacional, Sistemas de

Climatizacion.

www.sena.edu.co
® ® ® SENAComunica

DE-F-032 V.01



¢ slqa

Escuela Nacional de la Calidad del Café y Paisaje Cultural Cafetero

La Escuela Nacional de la Calidad del Café y Paisaje Cultural Cafetero, ubicada en Chinching, y adscrita al
Centro para la Formacién Cafetera, es otro de los ambientes que se destacan en Caldas. Este espacio
generado en convenio con la Federacion Nacional de Cafeteros cuenta con siete aulas de formacién y un
laboratorio para el andlisis de la calidad del café, el cual a su vez se divide en tres ambientes especializados
para el analisis fisico y sensorial, industrializacién del café y preparacién de bebidas a base del grano y trilla
y tostion. Ademds cuenta con biblioteca y dos aulas taller, una de cocina con énfasis en café y otra de
beneficio, esta ultima con espacio al aire libre donde los aprendices ponen en practica competencia laborales
en siembra y secado del producto insignia del pais.

Energias Renovables: El SENA Regional Caldas también cuenta con un ambiente de Energias Renovables,
este se encuentra en el Centro de Procesos Industriales y Construccién, recinto que se materializd a través
de un convenio con De Lorenzo, empresa italiana lider en el disefo, elaboracién y produccion de equipos
técnicos y de formacidon profesional. En este espacio los aprendices de formaciones relacionadas con
electricidad desarrollan practicas con motorizados para simulacion de vientos, anemdmetros, generados de
aspa, equipos de inyeccidén a red, contadores de energia, banco de baterias, generadores edlicos y paneles
solares didacticos y reales con los cuales adelantan estudios sobre inclinaciones y curvas de irradiacién solar.
Ademas esta area cuenta con maletas didacticas portables para ensefiar en exteriores o donde se requiera.

Ambiente de carnicos: En La Dorada, el Centro Pecuario y Agroempresarial, con el objetivo de responder de
manera pertinente a las necesidades de la economia de las subregiones del Magdalena Caldense y Oriente
del Departamento cuenta con un moderno ambiente de Produccidn de Derivados Carnicos. En esta area los
aprendices asimilan las competencias necesarias para desarrollar oficios en el drea cdrnica y de alimentos. A
través de modernos equipos quienes se forman en esta zona hacen practicas en la transformacién de carnicos
en pastas finas, como lo son las mortadelas y salchichas. También productos de pasta gruesa como Chorizos,
salchichdn, carne hamburguesas entre otros.

www.sena.edu.co
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Consulta Ciudadana Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2019

De acuerdo a los resultados de la consulta ciudadana realizada a través de una encuesta realizada por la
Direccion General, se tiene:

Participaron 66 ciudadanos en la encuesta realizada, los cuales la actualidad tiene con el SENA la siguiente la
relacion:

e Alianza interinstitucional: 1
e Ciudadano: 2

e (Contratista: 40

e Empleado: 20

e Empresarios: 2

e Proveedor: 1

www.sena.edu.co
®® ® SENAComunica
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Figura 1. Relacién en la actualidad con el SENA
Ciudadano (a) ; 5

Proveedor
R

Empresarios
P ; 5

Empleado
g I 20

Contratista
— 40

Alianza interinstitucional ] ]

Fuente: Resultados Consulta Ciudadana Audiencia Publica Rendicién de Cuentas

Tabla 1. Calificacion labor del SENA

De 1 a 5 (siendo 1 la calificacion mas baja y 5 la mas alta) como calificas la labor del SENA

Calificacién ‘ Cantidad ‘ Porcentaje
3 4 6,1%
4 18 27,3%
5 44 66,7%
Total general \ 66 \ 100,0% \
Fuente: Resultados Consulta Ciudadana Audiencia Publica Rendicion de Cuentas
Tabla 2. Grupo étnico al cual pertenece el Encuestado
Calificacion Cantidad Porcentaje \
Grupos étnicos: Afrocolombianos, palenqueros, raizales, ROM (Gitanos) 1 1,52%
Mujer cabeza de familia 5 7,58%
Ninguno 55 83,33%
Persona en situacién de discapacidad 3 4,55%
Tercera edad 1 1,52%
Victimas del conflicto 1 1,52%
Total general 66 100,00% |

Fuente: Resultados Consulta Ciudadana Audiencia Publica Rendicion de Cuentas

www.sena.edu.co
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Tabla 3. Sector laboral en el cual trabaja

Calificacién Cantidad Porcentaje
35

Educacion 53,03%
Industrial 8 12,12%
Servicios 7 10,61%
Comercio 5 7,58%
Agropecuario 4 6,06%
TIC 2 3,03%
Administrativo 2 3,03%
Comunicaciones 1 1,52%
Otros 1 1,52%
Salud 1 1,52%

Total general 66 100,00%

Fuente: Resultados Consulta Ciudadana Audiencia Publica Rendicion de Cuentas

Tabla 4. Significado de la Rendicién de Cuentas

Calificacion Cantidad Porcentaje
Transparencia en la gestidn publica 23 34,8%
Presentacién y evaluacion de resultados 13 19,7%
Control social y veeduria, Acceso a la informacion,
Transparencia en la gestion publica, Presentacion vy 11 16,7%

evaluacién de resultados
Transparencia en la gestion publica, Presentacion vy

L. 6 9,1%
evaluacion de resultados
Control social y veeduria 5 7,6%
Control social y veeduria, Transparencia en la gestion publica 4 6,1%
Acceso a la informacion, Transparencia en la gestion publica 2 3,0%
Control social y veeduria, Transparencia en la gestién publica, 1 15%

e .7 ’

Presentacién y evaluacion de resultados
Control social y veeduria, Acceso a la informacion, 1 15%

Transparencia en la gestion publica

Total general 66 100,0%

Fuente: Resultados Consulta Ciudadana Audiencia Publica Rendicion de Cuentas
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Tabla 5. Temas que generan mayor impacto en los aprendices del SENA

Calificacién Cantidad Porcentaje

4ta Revolucién Industrial 22 33,33%
Bilingliismo 11 16,67%
Doble Titulacién 19 28,79%
Economia Naranja 14 21,21%

Total general 66 100,00%

Fuente: Resultados Consulta Ciudadana Audiencia Publica Rendicién de Cuentas

Tabla 6. Estrategias que tendria mayor impacto en la funcién del SENA

Calificacién Cantidad Porcentaje

Infraestructura 19 28,79%
Profesionalizacion de los instructores 15 22,73%
Seleccion de Aprendices 11 16,67%
Contratacién 10 15,15%
Transformacion Digital 10 15,15%
Todas las Anteriores 1 1,52%

Total general 66 100,00%

Fuente: Resultados Consulta Ciudadana Audiencia Publica Rendicion de Cuentas
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