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Resumen: Las minorias migrantes afrontan el estrés aculturativo con respuestas
conductuales y cognitivas. Las fuentes de estrés por aculturacién incluyen la
discriminacion, las diferencias socioculturales, la afioranza del origen y la ruptura
familiar. Se entrevistaron 853 inmigrantes peruanos y colombianos en Chile (51 %
mujeres y edad M = 33.19; DE = 9.54). Se aplicaron escalas de estrés por aculturacién
y formas de afrontamiento. La distancia y afioranza familiar fue la principal fuente de
estrés siendo mayor entre los colombianos, quienes usan més la movilidad individual,
la distraccién y las comparaciones sociales, mientras los peruanos internalizan més el
estigma del inmigrante. Las comparaciones intergrupales y temporales se relacionaron
con menor estrés de aculturacion. Se discute la importancia de las formas de afrontar el
estrés en minorias migrantes.

Palabras clave: inmigracién, etnicidad, estrés aculturativo, afrontamiento.

Abstract: Acculturative stress includes discrimination, socio-cultural differences,
nostalgia for the place of origin and family separation, and immigrant minorities face it
with behavioral and cognitive responses. 853 Peruvians and Colombians living in Chile
were interviewed (51% woman, age M = 33.19, SD = 9.54) using acculturative stress
and coping scales. Distance from home and family separation were the main source of
stress among Colombians, who used more individual mobility, distraction and social
comparisons as coping strategies, while Peruvians internalized more the immigrant
stigma. Inter-group and temporary comparisons were more related to less acculturative
stress. Stress coping strategies among immigrant minorities are discussed. Keyword:
immigration; ethnicity; acculturative stress; coping Introduccién

Keywords: immigration, ethnicity, acculturative stress, coping.
Introduccién

La migracién puede ser entendida como el movimiento de personas hacia
el territorio de otro Estado o dentro del mismo, independientemente del
tamafo, composicién o causas (World Health Organization [WHO],
2016; United Nations [UN], 1998). Como proceso, involucra multiples
factores tanto en su origen como en su desarrollo, los cuales generan
consecuencias a nivel macro en la sociedad de origen y en la de destino


http://doi.org/10.11144/Javeriana.upsy16-5.aeai
http://doi.org/10.11144/Javeriana.upsy16-5.aeai
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64753989018
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=64753989018
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://orcid.org/0000-0002-0882-2194
http://orcid.org/0000-0002-0882-2194

Alfonso Urziia, et al. Afrontamiento del estrés por aculturacion: inmigrantes latinos en Chile*

(Cano & Sofhia, 2009) y a nivel micro, lo que repercute individualmente
en la salud, bienestar y calidad de vida de las personas que migran (Urztia
et al., 2015). Chile no ha permanecido ajeno a los procesos migratorios
internacionales. Si bien durante los dos siglos pasados la migracién fue
principalmente europea, en los tltimos anos ha sido fundamentalmente
sudamericana, tanto de paises fronterizos, como Pert, Argentina y
Bolivia, como de paises con los que no se tiene frontera directa, como
es el caso de Colombia. Segin datos del Departamento de Extranjeria y
Migraciones del Gobierno de Chile (DEM), en el afio 2009 los extranjeros
regularizados representaban el 2.08 % de la poblacién total en el pais,
y de este porcentaje, el 73 % corresponde a inmigracién sudamericana
(DEM, 2016). La inmigracién peruana constituye uno de los grupos més
prevalentes, con una larga historia y conexién con la sociedad chilena,
mientras que los colombianos representan a los nuevos inmigrantes, que
en los ultimos afos han aumentado su presencia en territorios chilenos
(Urztia, Delgado, Rojas, & Caqueo, 2016). Por ello, este trabajo analiza el
estrés de aculturacion en estos dos tipos dispares de inmigrantes en Chile.

Estrés por aculturacién

La llegada a un nuevo territorio implica un conjunto de cambios para
la persona que migra, tanto a nivel psicolégico como social, con el fin
de facilitar su propio asentamiento en la sociedad receptora (Kerivan
& Conn, 2012). A este conjunto de cambios se le ha denominado
aculturacién (Berry, 2006a). Por su parte, el estrés originado y resultante
directamente del proceso de aculturacién es denominado estrés por
aculturacién (o estrés aculturativo) (Arbona et al., 2010; Hovey, 1999;
Livingston, Neita, Riviere, & Livingston, 2007), concepto introducido
porJohn W. Berry en la década delos 70 como una alternativa al concepto
de “shock cultural”, dadas las connotaciones negativas de la mencion shock,
a diferencia de estrés, que puede variar de lo positivo a lo negativo (Berry,
2006a, 2006b; Orozco, 2013).

En términos generales, el estrés por aculturacion se usa para describir
los problemas y desafios que experimentan los inmigrantes en el proceso
de aculturacién (Ward, Bochner, & Furnham, 2001). Diversos estudios
han destacado los efectos de la aculturacién sobre la salud fisica y
emocional afectando a la calidad de vida relacionada con la salud
(Sevillano, Basabe, Bobowik, & Aierdi, 2013; Silva, Urztia, Caqueo-
Urizar, Lufin, & Irarrazaval, 2016; Urzia, Boudon, & Caqueo-Urizar,
2017; Urzta, Ferrer et al.,, 2017; Urzta, Heredia, & Caqueo-Urizar,
2016). Sus sintomas incluyen sentimientos de aislamiento, rechazo,
ansiedad, enfermedades psicosométicas y depresion (Arbona et al., 2010;
Bekteshi & Van Hook, 2015; Finch, Frank, & Vega, 2004). Entre los
factores desencadenantes del estrés por aculturacién pueden incluirse
estresores interpersonales, tales como cambios en los roles de género
segin la cultura, variaciéon en el funcionamiento familiar, conflictos
intergeneracionales, pérdida de apoyo social y familiar (Arbona et al,,
2010; Bekteshi & Van Hook, 2015; Collazos, Qureshi, Antonin, &
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Tomés-Sdbado, 2008; Livingston et al., 2007; Orozco, 2013). También
se encuentran los estresores instrumentales y ambientales, los cuales estin
relacionados con los bienes y servicios necesarios para la vida cotidiana
como tener empleo y vivienda, el dominio lingiistico, el acceso a salud
y educacién (Chun, Balls Organista, & Marin, 2003; Ward et al., 2001;
Zlobina, Basabe, Pdez, & Furnham, 2006). Por tltimo, los estresores
sociales, entre los que cabe destacar el estatus migratorio y las dificultades
para acceder a la nacionalidad o la residencia (Arbona et al., 2010) y la
discriminacién (Pascoe & Smart Richman, 2009; Sevillano et al., 2013).

Para medir el estrés por aculturacién, Hernindez, Herndndez y
Gonzdlez (2011) realizaron un estudio con inmigrantes latinoamericanos
en Espana, en el que se valid6 un instrumento para evaluar las distintas
fuentes de estrés, encontrando elevados niveles en aspectos como la
afioranza, la ruptura de la familia y la percepcion de discriminacién y
rechazo por parte de los autdctonos. El estrés por aculturacién también
se ha aplicado al caso del grupo receptor o autéctono (Ramirez, Ruiz,
Torrente, & Rodriguez, 2012), mostrando dos facetas relativas al estrés
de interaccion, similar a la ansiedad ante el contacto intergrupal, y el
estrés por recursos que se experimenta al percibir al inmigrante como una
amenaza econdmica o competidor por recursos.

Desde una perspectiva complementaria, se ha investigado sobre el
choque cultural y las dificultades socioculturales en el proceso de
aculturacién de los inmigrantes, refugiados y repatriados (Ward et al,
2001), entendiéndose la adaptacién sociocultural como un proceso de
aprendizaje social y en referencia con las habilidades sociales, capacidad
de integrarse adecuadamente o de manejar diferentes aspectos de la
cultura de acogida (Ward & Kennedy, 1993). En esta linea, la percepcion
de grandes diferencias culturales se ha asociado a un mayor estrés
aculturativo entre los inmigrantes y repatriados, y se han identificado
dos dimensiones de la adaptacién sociocultural: las dificultades para el
“aprendizaje cultural y la comunicacién” y las relativas al “manejo de
la distancias sociales”. La anoranza de la familia por vivir lejos fue el
aspecto més destacado, seguida de las dificultades para hacerse entender
y entablar amistades con personas aut6ctonas, asi como manejar la
distancias sociales debidas a la diferencias de estatus. Se comprobé que
las dificultades socioculturales son mayores al inicio del proceso de
adaptacion, disminuyendo con el tiempo de estancia, y se relacionaron
con las dificultades socioecondmicas, la falta de apoyo social y un menor
bienestar subjetivo (De Luca, Bobowik, & Basabe, 2011).

Estudios en varios contextos culturales confirman que las dificultades
de interaccidn social experimentadas en la nueva sociedad se asocian
a una baja capacidad lingiiistica, bajo contacto con los autdctonos,
mayor distancia cultural y menor conocimiento cultural (Ward &
Kennedy, 1993, 1999; Zlobina et al., 2006). Asimismo, investigaciones
longitudinales han corroborado el patrén de mayor intensidad al inicio
y que su evolucion es variable en funcién del grupo y el contexto social
(Chun et al., 2003; Ward & Kennedy, 1999; Ward, Okura, Kennedy, &
Kojima, 1998).
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En suma, en este trabajo se asume que el estrés por aculturacién
incluye distintas facetas que van desde la percepcion de discriminacién,
las diferencias culturales percibidas respecto al exogrupo, los problemas de
ciudadania y legalidad, y en las relaciones sociales con otros inmigrantes,
la aforanza por la distancia con las personas del pais de origen y la ruptura
familiar derivada de la migracién (Herndndez et al., 2011).

Estrategias de afrontamiento

Las personas inmigrantes se convierten en minorias étnicas cuando
migran y se asientan en la nueva sociedad, y en el caso de las migraciones
econdmicas, es comun que estos grupos tengan que hacer frente a una
identidad negativa o al estigma de inmigrante (Bobowik, Basabe, & Picz,
2014). En esta situacion, los grupos pueden responder de manera activa
y creativa ante las situaciones que amenazan su autoestima y su identidad
(Branscombe & Ellemers, 1998; Crocker, Major, & Steele, 1998; Major
& O’Brien, 2005; Miller & Kaiser, 2001). Ante estos desafios que supone
la inmigracidn, las personas y los grupos pondran en marcha un conjunto
de respuestas de afrontamiento.

Considerando, por unlado, las clasificaciones generales sobre las formas
de afrontamiento del estrés (Penley, Tomaka, & Wiebe, 2002; Skinner,
Edge, Altman, & Sherwood, 2003) y, por otro, las respuestas sugeridas
desde las teorfas psicosociales (Blanz, Mummendey, Mielke, & Klink,
1998; Crocker et al., 1998; Mummendey, Kessler, Klink, & Mielke,
1999), se ha propuesto una tipologia de respuestas intergrupales, en la que
estas pueden ser clasificadas en formas colectivas ¢ individuales, y otras de
tipo cognitivo y conductual (Basabe & Bobowik, 2011).

Las formas de afrontamiento del estrés pueden definirse como
adaptativas cuando ayudan a disminuir los efectos negativos del estrés y
no adaptativas cuando se asocian con mayor malestar subjetivo. De este
modo, los estudios de revisiéon han constatado que diversas formas de
afrontamiento son adaptativas. Por ejemplo, las centradas en respuestas
conductuales como la distraccién y la bisqueda apoyo social (Penley et
al., 2002), y las respuestas de tipo cognitivo, como hacer comparaciones
sociales (e.g., comparaciones a nivel intragrupo, como verse mejor que sus
iguales, o temporales, valorando positivamente el cambio experimentado
en el tiempo), asi como las estrategias de manejo de la identidad (e.g.,
diferenciacién Yo-Nosotros, o la atribucién de la discriminacién al
prejuicio).

Por el contrario, también se encuentran las formas no adaptativas (i.e.,
aquellas asociadas a menor bienestar subjetivo) como el distanciamiento,
la evitacién del contacto o el control, o la regulacién emocional ante el
prejuicio, la desidentificacion, la individualizacién y la internalizacién
del prejuicio (Bobowik et al., 2014). Con un modelo estructural de
cinco factores de afrontamiento de la identidad negativa (Bobowik et
al., 2014), aplicado a grupos inmigrantes en Espana, se evidencié que las
estrategias para manejar la identidad del inmigrante tanto individuales
como colectivas se asociaban al bienestar psicolégico y al social. Las
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dos estrategias cognitivas consistentes en hacer comparaciones ventajosas
intragrupo y temporales y la competicién social se asociaron a mayor
bienestar psicoldgico y social. Por su parte, la movilidad individual y la
autorregulacién emocional en conjuncién con las comparaciones sociales
intergrupo y las atribuciones al prejuicio tuvieron costos para el bienestar
de los inmigrantes (i.e., asociacién a menor bienestar subjetivo).

Estatus de minoria étnica: peruanos y colombianos

La vitalidad endogrupal de una minoria étnica implica que un grupo
presenta un peso demogrifico importante en la sociedad de acogida,
lo que facilita que se formen fuertes redes de relaciones sociales entre
sus miembros; esto conlleva a que sus practicas culturales (e.g., en la
comida, vestimenta, folklore y tradiciones, forma de hablar y relaciones
entre compatriotas) sean visibles en los espacios sociales, como también
que la identidad étnico-cultural se fortalezca (Arenas & Urzua, 2016;
Basabe et al., 2009; Bourhis & Leyens, 1996; Ward et al., 2001). En este
sentido, la inmigracién peruana constituye un grupo con una importante
presencia en la sociedad chilena, con un incremento importante en los
afios 1990 que ha consolidado a los peruanos como uno de los principales
grupos migrantes con una larga residencia en el pais. Fruto de esta mayor
experiencia en el pais de acogida tienen un mayor conocimiento y control
del funcionamiento de las instituciones, las regulaciones laborales y el
uso de los espacios publicos (Torres & Garcés, 2013). En coherencia con
esta situacion, un estudio previo mostré que los inmigrantes peruanos
percibian mayor Coherencia Social (dimensién de la escala de Bienestar
Social) que los inmigrantes colombianos, grupo que se ha instalado més
recientemente en Chile (Urztia, Delgado et al., 2016). Por otra parte,
otro estudio constatd que los inmigrantes peruanos estin mucho mads
implicados en su cultura de origen que en la chilena, de tal manera que
el 57.5 % prefiere la separacién frente al 34.5 % que elige la integracién
(Sirlopt, & Van Oudenhoven, 2013). Los estudios sobre identidad
nacional peruana han mostrado un conflicto de identidades étnicas en
el Pert en el que la identidad andina es estigmatizada, los atributos
estereotipicos los definen como “tristes, honrados y trabajadores”, frente
a los blancos y asidticos peruanos que se perciben como “poderosos e
instrumentales”, y los afroperuanos definidos como expresivos (alegres y
relajados); asimismo, el clima de desesperanza que era més alto en Pert
que en Chile o en otros paises latinoamericanos se asociaba al deseo de
emigrar del pais en Pert (Espinosa, 2010). Todo ello podria explicar una
menor autoestima colectiva en la identidad peruana andina.

Por otra parte, la poblacién inmigrante colombiana presenta un peso
demografico menor, habiendo llegado mads recientemente a Chile que
la peruana (Departamento de Extranjerfa y Migracion [DEM], 2016).
Sin embargo, los inmigrantes colombianos comparten fuertes lazos
entre compatriotas y practicas culturales propias, que pueden resultar
especialmente destacables porque constituyen una minoria visible, con
un fenotipo saliente en el contexto chileno (en su mayoria son negros
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0 ‘jabaos’). Por ejemplo, en este estudio el 46 % de los colombianos
son afrodescendientes y el 25 %, mestizos. A pesar de su menor peso
demografico comparado con los peruanos, la inmigracién colombiana
presenta fuertes manifestaciones étnico-culturales. Asi, la inmigracién
colombiana en otras sociedades, como la espafiola, se caracteriza por una
fuerte vitalidad endogrupal, perciben que su grupo esta muy unido y
organizado. Al mismo tiempo, combinan una fuerte identidad étnica
con una percepcién de deprivacin relativa fraternal, esto es, consideran
que son objeto, como colectivo, de discriminacién y prejuicio por parte
de la mayoria autdctona, con més intensidad que otros colectivos de
inmigrantes (Aierdi, Basabe, Blanco, & Oleaga, 2008).

Objetivos e hipotesis

Este trabajo analiza las diferencias entre dos grupos de inmigrantes,
peruanos y colombianos en Chile, en el estrés de aculturacién vy las
formas de afrontamiento conductuales y cognitivas, asi como la relacién
entre ambas. Se explorardn las diferencias y similitudes en el estrés de
aculturacién y su afrontamiento en los dos colectivos de inmigrantes.

H1.- Es esperable un mayor estrés por aculturacion en los inmigrantes
colombianos que en los peruanos, en algunas facetas como la “anoranza de
la familia” (distancia del origen), que suele ser especialmente destacable
en los primeros momentos de la estancia en el pais de acogida (Chun et
al., 2003; De Luca et al., 2011).

H2.- Habra diferencias entre colombianos y peruanos en las formas
de afrontamiento del estrés por aculturacién. Algunas formas pueden
estar mds presentes en los colombianos, quienes desarrollarin mads
esfuerzos hacia la movilidad individual (han llegado m4s recientemente
y tendrdn que buscar modos de mejorar sus situacion) y reinterpretardn
positivamente el esfuerzo aculturativo por medio de una comparaciéon
social ventajosa, intragrupo, y complementariamente es probable que
usen mds formas de distraccién o busqueda de soporte social para afrontar
el estrés, dado que es un colectivo con una fuerte identidad y vitalidad
endogrupal (Aierdi et al., 2008). Asimismo, es probable que los peruanos
presenten respuestas mas individualistas, dada la estigmatizacién de la
identidad peruana andina (Espinosa, 2010).

H3.- Las formas de afrontamiento estardn relacionadas con el estrés
por aculturacién. Formas adaptativas (asociadas a un menor estrés por
aculturacién) incluirdn respuestas conductuales, como la distraccién, la
busqueda de apoyo social y respuestas cognitivas como las comparaciones
sociales (comparacién intragrupo, comparacién temporal), las estrategias
de manejo delaidentidad (diferenciacién yo-nosotros, la recategorizacion
supraordinal y la atribucién de la discriminacién al prejuicio). por
el contrario, formas no adaptativas (asociadas a mayor estrés por
aculturacién) serdn el distanciamiento, la evitacién del contacto o el
control o regulacién emocional ante el prejuicio, la desidentificacién, la
individualizacién e internalizacién del prejuicio.
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Método
Participantes

La muestra estuvo compuesta por 853 inmigrantes residentes en Chile
entre 6 meses y 6 aios, de los cuales 441 nacieron en Colombia (51.7 %) y
412 en Perti (48.3 %). Los datos fueron recogidos en las ciudades de Arica
(24.9 %), Antofagasta (50.5 %) y Santiago (24.6 %). E151 % de la muestra
estuvo constituido por mujeres y las edades de los encuestados oscilaron
entre los 18 y los 71 anos (M = 33.19; DE = 9.54). Los participantes
fueron reclutados, entre los meses de junio a agosto de 2014, por medio
de la técnica de bola de nieve; no obstante, la muestra fue estratificada
por sexo y edad. Como tnico criterio de inclusion se consideré el hecho
de residir al menos 6 meses en la ciudad donde fueron encuestados. En
el Apéndice se pueden observar las caracteristicas sociodemograficas de la
muestra.

Instrumentos
Escala de Estrés por Aculturacion (Herndndez et al., 2011)

Evalualos niveles de estrés percibidos (grado de malestar o incomodidad),
producidos por diversas fuentes del proceso de aculturacién en los tltimos
seis meses. Compuesta por 24 {tems agrupados en 6 dimensiones: 1)
Discriminacién y rechazo percibido de los autctonos por el hecho de
ser inmigrantes (p. ¢j., “Que algunos chilenos me den a entender que
este no es mi pais”); 2) diferencias con el exogrupo (p. ¢j., “La forma
de hablar de los chilenos”); 3) Problemas de ciudadania y legalidad (p.
¢j., “Los problemas que he tenido por no tener ‘papeles’™); 4) Problemas
en las relaciones sociales con otros/as inmigrantes (p. ¢j., “La rivalidad o
envidia de otros compatriotas”); 5) Distancia del origen (p. ¢j., “Afiorar/
extrafiar a personas que dejé en mi pais de origen”) y 6) Ruptura familiar
(p- ¢ “Que mi familia se haya deshecho debido a la emigracién”). El
formato de respuesta varfa de 0 (no he tenido este problema) hasta 5 (me
ha afectado mucho). La escala obtuvo un coeficiente de Cronbach o =
0.928 (y valores para cada dimension de 0.881, 0.681, 0.848, 0.746, 0.750,
0.747, respectivamente).

Escala de Afrontamiento

Se aplicé un instrumento compuesto por 13 familias (y 20 ftems) de
afrontamiento individuales (Basabe et al., 2009) y colectivas (Basabe
& Bobowik, 2011; Bobowik et al, 2014). La escala incluye formas
conductuales: Distanciamiento (tres items, p. ¢j.: “Oculto, escondo, mi
procedencia y origen ante otras personas”), Movilidad individual (tres
items, p. e¢j.: “Pienso que si me esfuerzo conseguiré una situacion
econdmica y social parecida a la de la gente de aqui”), Distraccién (un
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item: “Ahora disfruto més que antes de las cosas y experiencias diarias,
busco distraerme con ellas”), Busqueda apoyo social (un ftem: “Trato de
obtener apoyo afectivo de amigos y gente proxima de mi pais. Busqué
simpatia y compresién”), Evitacién del contacto (un item: “Intento
no coincidir, ni estar, con gente que tiene una mala opinién de los
inmigrantes”), Control-regulacién emocional (un ftem: “Intento que no
me afecte emocionalmente cuando se trata mal a los inmigrantes”) y
formas cognitivas: Desidentificacién (un ftem: “Me siento mds cercano
a las personas chilenas que a las de mi pais”), Individualizacién (un
item: “No me identifico con ningiin grupo ni con los chilenos ni con
la gente de mi pais”), Internalizacién (un ftem: “Siento que algunos
inmigrantes se benefician demasiado del sistema de proteccién social de
este pais”), Recategorizacion (un item: “Me siento mds ciudadano del
mundo que parte de un grupo nacional”), Diferenciacién Yo-Nosotros
(dos items, p. ¢j.: “Me siento muy distinto de cdmo son la mayoria
de las personas de mi pais”), Comparacién intragrupo (un ftem: “Mi
situacion personal es algo mejor que la de la mayoria de las personas
inmigrantes de mi pafs”), Comparacién temporal (dos ftems, p. ej.: “Si
pienso en los planes y perspectivas que tenia, mi situacidén es mejor de
lo que esperaba”), Atribucién discriminacién al prejuicio (un ftem: “Las
personas inmigrantes ganan menos dinero y tienen menos posibilidades
de mejorar de lo que realmente se merecen”). El rango de respuesta fue de
1 (poco, nunca) a4 (casi siempre).

Procedimiento

Los participantes fueron informados de los objetivos del estudio y sus
datos anonimizados (se obtuvo la aprobacién de los comités de Etica
Cientifica de la Universidad Catdlica del Norte y el de la Comisién
Nacional de Ciencia y Tecnologia - CONICYT). Los participantes
fueron encuestados principalmente en instituciones publicas (Instituto
Catélico Chileno de Migracién (INCAMI), Ciudadano Global-Servicio
Jesuitas a Migrantes, Departamento de Extranjeria y Migracion,
Consulados de Colombia y Perti, y Centros de salud). La tasa de
participacion en el estudio fue de un 90 %.

Andlisis estadisticos

Se estimaron estadisticos descriptivos y contraste de diferencias de
medias entre ambos grupos. Se estimé un modelo de regresién lineal
multiple jerdrquico, con variables control (sexo y etnicidad como variables
dummys) y variables predictoras, las formas de afrontamiento individuales
y colectivas sobre la variable criterio representada por la puntuacion total
de la Escala de Estrés de Aculturacion. Se aplicé el nivel de significaciéon
para p < 0.05. Una vez estimados los efectos directos (beta) significativos
sobre la variable criterio estrés de aculturacion, se examinaron los posibles
efectos de interaccién de la etnicidad como variable moderadora. Para
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ello, se analizaron los efectos de moderacién a través del macro PROCESS
para SPSS de Hayes (2013) (http://www.afhayes.com), especificando el
modelo 1, y con el procedimiento no-paramétrico de Bootstrapping con
5 000 repeticiones. Se aplico el programa estadistico SPSS 22.0.

Resultados

La Tabla 1 muestra las medias obtenidas por etnicidad en estrés de
aculturacidn total y por dimensiones (diversos tipos de causales de estrés).
El mayor nivel de estrés se produce en la dimensién de Distancia del
origen (extrafiar a la familia y los amigos) tanto en colombianos como
en peruanos, siendo mayor entre los colombianos que entre los peruanos
(H1).En el resto de dimensiones del estrés aculturativo no hay diferencias
estadisticamente significativas entre los grupos.

TABLA 1
Estrés aculturativo y estrategias de afrontamiento entre colombianos y peruanos
Total Colombia Perdi
95 % 1C

N=853 N =441 N=412

M(DE) M(DE) M{DE) t P L1 LS
Discriminacion ¥ rechazo percibido 1L69(1.33)  1.74(1.34) 1.62(1.32) 1.31 0.18 -0.06 0.3
Diferencias con exogrupo 1.30(1.06) 1.33(1.05) 1.28(1.07) .66 0.5 -0.09 0.19
Ciudadania v legalidad LBI(1.54)  1.BB(1.53) L73(1.56)  1.34 018 -0.06  0.35
Relaciones sociales con otros inmigrantes 1.13(1.07) 1.06(1.06) 1.19(1.07) -1.71 0.086 -0.27 0.01
Distancia del origen 2410124y 2.591.19) 1.29(1.51) 4.48 =0.001 021 0.54
Quichre familiar 1.27(1.46) 1.25(1.42) 1.29(1.51) 039 LG9 -0.23 0.54
Total estrés por aculturacion 1.62(1) 1.67(0.95) 1.57(1.04) 1.38 0.16 -0.04 0.23
Distanciamiento 2.63(0.67)  2.64(0.65)  2.63(0.68) 0.6 0.95  -0.08 0.09
Movilidad individual 3.63(0.65)  3.69(0.63) 3.57(0.67) 2.62 0.009 003 0.2
Distraccion 3.49(0.97)  3.63(0.94) 3340097y 4.38 =0.001 015 041
Busqueda apoy o social 3.35(095)  3.37(0.96) 3.33(0.95) 0.6 0.54 -0.08 0.16
Evitacion del contacto 34113y 3.4001.16) 3420109y 032 0.74 0,17 0.12
Control y regulacion emocional 3.35(1L.09)  3.33(1.13) 3.3701.04) 049 0.62 0,18 0.11
Toral afrontamicnto condictual 3301(0.49)  3.340.47) 3.28(0.5) 1.96 0.05 0 0.13
Desidentificacion 2.79(1.08) 2.B5(1.1) 2.72(1.06) 1.69 0.91 -0.02 0.27
Individualizacion 2590117y 2.61(1.15) 2.357(1.18) 043 0.66 -0.12 0.19
Internalizacion 2.92(1.06) 2.78(1.07) 3.08(1.02) -4.15 =0.0001 -0.44 -0.1:
Recategorizacion supraordenada 3.13(1.2) 3260119 299(1.99) 333 0001 001 043
Diferenciacion Yo-Nosotros 3 04(0.96)  3.14(0.97) 3.13(0.95) 0.23 0.84 001 014
Comparacion intragrupo 334D 34 3.23(0.99) 2.41 0.016 003 0.3
Comparacion temporal 347(0.88)  351(0.91) 3.42(0.85) 1.45 0.14 -0.03 0.2
Atribucion al prejuicio 3.45(1.05)  346(1.11) 3.43(0.98) 0.48 0.63 0.1 0.17
Total afrontamiento cognitive 3.1{0.53) 313051y 3.070.56) 178 0.86 -0.01 0.13

Media (desviacién estandar); 95% IC: Intervalo de confianza, LI: limite inferior, LS: limite superior; 4 Cohen
Fuente: elaboracién propia.
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Respecto alas formas de afrontamiento del estrés, se observa que la mas
frecuentemente usada en ambos grupos fue la de movilidad individual
y la menos frecuente es la individualizacién (no identificarse ni con los
de su pais ni con chilenos). Dentro de las formas conductuales, se usa
més la movilidad individual y la distraccién (disfrutar distrayéndose) y
en las formas cognitivas, se usan mas frecuentemente las comparaciones
sociales intergrupales y temporales (valorar su situacion positivamente).
Se encontraron diferencias por etnicidad: los colombianos usan miés la
movilidad individual y la distraccién que los peruanos (H2). Los peruanos
internalizan més el estigma que los colombianos (H2) y por al contrario,
los colombianos recategorizan (sentirse ciudadano del mundo) y hacen
mas comparaciones positivas intragrupales que los peruanos. El uso
de estrategias conductuales fue significativamente mayor en poblacién
colombiana que en la peruana, empleando con mas frecuencia estrategias
adaptativas.

En tercer lugar, se estimé un modelo de regresiéon multiple jerdrquica
con las estrategias de afrontamiento como predictoras del estrés por
aculturacién total y su interaccién o diferencias por etnicidad. No hubo
efectos significativos por edad y etnicidad en los dos primeros pasos,
pero el modelo aument6 su capacidad predictiva al introducir las formas
de afrontamiento, obteniendo un valor de R > = 0.126. Finalmente,

se observé un efecto de interaccién significativo (con una de R * =
0.149) (Tabla 2). Los resultados indican que, ajustando por edad, sexo
y etnicidad, la individualizacién y la atribucién de la discriminacion al
prejuicio se asocian a mayor estrés aculturativo. Por el contrario, las
comparaciones positivas intergrupales se relacionaron con menor estrés
de aculturacién.

Por ultimo, se obtuvo un efecto de interaccién en los analisis
de regresion moderada de la comparacién temporal por la etnicidad
(Figura 1) (efecto B = -0.292, SE = 0.078, ¢ = -3.714, p < 0.0002),
el anilisis de moderacién indica que la comparacién temporal fue
asociada negativamente con el estrés de aculturacién entre los inmigrantes
peruanos (B = -0.394, SE = 0.058, # = -6.715, p < 0.0001, CI [-0.509,
-0.278]) y no era significativo entre los colombianos (B = -0.101, SE =
0.052,7="-1.943, p < 0.052, CI [-0.2047, 0.001]).
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TABLA 2
Andlisis de regresion jerdrquica: estrategias de afrontamiento sobre estrés aculturativo por etnicidad
Paso | Paso 2 Paso 3 Paso 4
p P i P i P p P
Sewn® 0.082 0.024 0.03 0.553 0.039 0.422 0.027 0.586
Edad 0.014 0.709 0016 0.654 0.01 0777 0.002 0951
Pais” -0.038 0.302 -0.204 0.079 -0.243 0.03 0.168 0.594
Seno® * Pais” 0.182 0.132 0173 0.134 0.211 0071
Afrontamienio;
Distanciamiento 0017 0658 0.018 0.74
Movilidad individual 0.04 0315 0.048 0,386
Distraceién 0096 0032 -0.024 0691
Brisqueds apoyo social 0,069 0.07 0,029 0,582
Evitacion del contacto 0.019 0652 0.047 0.397
Control y regulacion emocional 0,051 021l 0,024 648
Desidentificacion 0,015 0711 0,044 0419
Individualizacion (L0498 0013 0116 0028
Internalizacion 0.045 0.247 0.043 0272
Recategorizacion supraordenada -0.035 0.371 -0.026 0,621
Diferenciacion Yo-Nosotros 0.041 0.304 0.065 0,208
Comparacin intragrupo -0 168 0 0185 0,001
Comparacion temporal 0103 0022 0012 0.829
Atribucion al prejuicio 013 0 0.122 0011
Distanciamiento * Pais” 0151 0.361
Maovilidad individual * Pais” -0.049 0.328
Distraceién * Pais” -0.272 0.105
Bisqueda apoy o social * Pais” 0.126 0,379
Evitacidn del contacto * Pais® 0131 0.349
E. r]::;:::l y regulacion emocional 0363 0.064
Desidentificacion * Pais® 0.1 (1.3%6
Individualization * Pais” 0058 0.577
Internalizacion * Pais 0.143 0214
Recategorizacion
supra::'*d}mmdn' Pais” 0.016 el
]I));jf;:‘t‘ﬂi.‘lil.clon Yo-Nosotros * 0024 0.966
Temporal comparisons * Pais” -0.39% 0.034
Comparacién temporal * Pais” 0.065 0,656
Atribucion al prejuicio * Pais” 0.065 0,635
Estadisticos
F 2156 2188 5835 4.032
dr 3744 4;743 18; 729 3716
7 0092 0069 = (.001 = (1001
R? 0.009 0.012 0.126 0.149
AR? 0.005 0006 0.104 0112

Fuente: elaboracion propia.
Nota. a, Sex (1=Hombre, 2=Mujer); b, Pais es variable dummy codificada (0=Colombia, 1=Pert).
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Figura 1

Efecto de interaccién en la comparacién temporal por etnicidad

Fuente: elaboracién propia.
Discusion

El estrés aculturativo se produce entre los grupos migrantes segin el
modelo asumido en este trabajo (Herndndez et al,, 2011), debido a las
siguientes fuentes: la discriminacién, rechazo y las diferencias culturales
con la sociedad de destino, las dificultades para la obtencién de la
ciudadania y los permisos de estancia en Chile, los problemas en las
relaciones sociales con otros/as inmigrantes y con los compatriotas, la
distancia y afioranza del origen y la familia, y finalmente el impacto en
las relaciones y la ruptura familiar derivada de la migracién. La escala
obtuvo buenos indices de fiabilidad total y por dimensiones. Estas fuentes
de estrés de aculturacién han sido también expuestas en otras estudios
y contextos (Arbona et al,, 2010; Chun et al., 2003; Pascoe & Smart-
Richman, 2009; Sevillano et al., 2013; Ward et al., 2001; Zlobina et al.,
2006).

Los resultados también mostraron que los mayores niveles de estrés se
produjeron por la anoranza familiar y la distancia del origen, al igual que
han encontrado otros estudios que aplican otros instrumentos (De Luca
et al, 2011) y que evaltan a distintos tipos de migrantes (econdmicos,
refugiados expatriados o estudiantes internacionales) (Ward et al., 2001).
Tal y como se postulaba, la muestra colombiana presenté mids estrés
derivado de la afioranza familiar y del pais de origen que los peruanos. La
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migracién colombiana es mds reciente y menos numerosa en comparaciéon
con el colectivo peruano, en este sentido, posee una menor vitalidad
endogrupal (Bourhis & Leyens, 1996). Ademais, el impacto sobre la
familia es mas intenso en los primeros momentos de la migracién (Chun
et al,, 2003; De Luca et al., 2011). Las diferencias histérico-geogrificas
de la migracién en Chile marcan diferencias entre ambos colectivos. Asi,
la distancia geogréfica con Colombia sumada al crecimiento reciente de
la inmigracién colombiana a comienzos del siglo XXI (DEM, 2015), a
diferencia del caso de Pert, pais que comparte frontera con Chile, con
el que los intercambios comerciales, culturales y el flujo de personas han
estado presentes a lo largo de la historia de ambas naciones.

Las minorias étnicas desarrollan distintas estrategias para hacer frente
al estigma de la inmigracién (Crocker et al., 1998; Mummendey et
al., 1999), a las dificultades y al estrés de aculturacidn. Este estudio ha
recopilado aquellas familias o modalidades de respuesta, clasificadas en
respuestas de tipo cognitivo y conductual (Basabe & Bobowik, 2011;
Penley et al.,, 2002; Skinner et al., 2003). Los resultados mostraron que
ambos colectivos dedican sus mayores esfuerzos a la movilidad social
individual, buscando un espacio en la nueva sociedad. Al mismo tiempo,
usan estrategias adaptativas ante el estrés como es la distraccién (Penley
et al., 2002) y respuestas cognitivas de comparacién social intergrupal
y temporal para valorar positivamente su posicién y su trayectoria
migratoria (Bobowik et al., 2014). Todo ello apoya la idea expuesta desde
las teorias psicosociales del papel activo de las minorias étnicas ante el
estigma y la identidad social negativa (Blanz et al., 1998; Crocker et al.,
1998; Mummendey et al., 1999).

De acuerdo con la segunda hipétesis de este trabajo, se encontraron
diferencias entre colombianos y peruanos en las formas de afrontamiento
del estrés aculturativo. Los inmigrantes colombianos constituyen un
grupo que lleva pocos afios instalado en Chile, al tiempo que conforman
una minoria visible, con un fenotipo saliente en el contexto chileno
(los participantes en este estudio son en su mayoria negros o ‘jabaos’)
y comparten una fuerte identidad nacional (Aierdi et al, 2008).
Estos factores pueden explicar que tengan necesidad de movilizar
recursos de afrontamiento. Asi, los colombianos usan mas estrategias
de movilidad individual, distraccién, recategorizaciéon y comparaciones
sociales ventajosas. Por el contrario, los peruanos internalizan mas el
estigma de inmigrante, y ello a pesar de su mayor dominio sobre el
funcionamiento de la sociedad chilena (Torres et al, 2013; Urzua,
Heredia et al.,, 2016). Como ha destacado otro estudio, los inmigrantes
peruanos en Chile optan mas por las estrategias de separacién que por
la integracién (Sirlopd & Van Oudenhoven, 2013) y vienen con el
bagaje cultural de una identidad andina estigmatizada en su propio pais
(Espinosa, 2010), todo ello puede sugerir una respuesta de evitacién ante
la impronta del inmigrante andino.

En tercer lugar, se mostrdé que algunas de las respuestas
de afrontamiento estaban asociadas al estrés aculturativo; asi, la
individualizacién, una respuesta individualista de desvincularse de las
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identidades sociales, junto con la constancia de la desigualdad social que
implica ser parte de una minorfa étnica (atribucién al prejuicio) son
respuestas ante el estrés aculturativo e independientes de la edad el género
o la etnicidad. La atribucién al prejuicio se postula como una estrategia
que efectivamente va a estar desencadenada por la discriminacién y el
prejuicio y, en este sentido, es coherente que se produzca ante el estrés
aculturativo (Mummendey et al., 1999). Por el contrario, se constatd
que respuestas cognitivas, consistentes en hacer comparaciones sociales
ventajosas, en especial al compararse con otros grupos migrantes, es un
modo de reevaluar positivamente la experiencia migratoria y defender
la autoestima (Bobowik et al., 2014). Asimismo, se comprobé que la
comparacién temporal era positiva para los inmigrantes peruanos (se
asociaba negativamente con el estrés de aculturacion) y no producia
cambios entre los colombianos.

Por ultimo, algunas de las formas que se han descrito como adaptativas
por su asociacién con distintos indices de salud, bienestar subjetivo o
integracion social (Penley et al., 2002) no han sido constatados en el
presente estudio, entre ellas, formas positivas como la busqueda apoyo
social, las estrategias de manecjo de la identidad (diferenciacién Yo-
Nosotros) o las negativas como el distanciamiento, la evitacién del
contacto o el control emocional o la desidentificacién (Bobowik et al.,
2014).

En sintesis, este estudio pone de manifiesto las facetas del estrés de
aculturacién en dos de los grupos inmigrantes en Chile més prevalentes,
destacando la importancia de la pérdida de apoyo familiar y la aforanza
del origen en las primeras fases del proyecto migratorio. También muestra
las respuestas de las minorfas étnicas ante el estrés aculturativo, la
discriminacion vy las dificultades de adaptacién. Destaca las formas de
afrontamiento adaptativas y no adaptativas ante el estrés y las diferencias
en funcidn de la etnicidad.

Este trabajo tiene el mérito de reunir una muestra grande de personas
inmigrantes, de dos minorias, residentes en tres zonas de Chile, con
todas las dificultades que supone un trabajo de campo en poblaciones
inmigrantes, vulnerables a la exclusion social por la falta de un estatus legal
que permita acceder a la residencia legal en el pais.

Como limitaciones del presente estudio cabe senalar su naturaleza
transversal, asi como los posibles sesgos a la representatividad de la
muestra. Futuras investigaciones tendrdn que ampliar el conocimiento
sobre las condiciones que favorecen o dificultan las respuestas adaptativas
de afrontamiento al estrés, asi como la validez concurrente con otras
fuentes de estrés aculturativo.
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