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Prélogo

Los resultados 2013-2018 del Registro Unico de Casos de Violencia contra las Mujeres
(RUCVM) que se presentan aqui constituyen la segunda entrega de esta publicacion del
INDEC, iniciada en marzo de 2018, fecha escogida en ocasion del Dia Internacional de
la Mujer.

Tal como se menciond en la primera edicion, son dos los aspectos que interesa sefa-
lar. En primer lugar, la relevancia del fenémeno social abordado, dada la significacion y
visibilidad que ha adquirido la violencia contra las mujeres por razones de género en la
Argentina y en el mundo.

En segundo término, se suma una vez mas el poder visibilizar, de manera incipiente pero
concreta, a los usuarios en general y a los organismos aportantes al RUCVM en particular,
el potencial de los registros administrativos como fuentes de datos sociodemograficos,
escasamente utilizados aun en la Argentina, a excepcion de los registros de nacimientos
y defunciones.

Este informe se genera a partir de la compilacién, sistematizacién y evaluacion de infor-
macién dispersa en distintos ambitos —de la salud, el trabajo, la seguridad, la justicia y
sus areas especificas de género, entre los principales— de organismos publicos naciona-
les, provinciales o municipales que registran casos de violencia contra la mujer.

Uno de los principales avances de esta edicion, mas alla de la ampliacién de la cober-
tura, ha sido la posibilidad de identificar, dentro de los casos, a las mujeres victimas de
violencia de género. De esta manera, abogamos para que esta segunda presentacién de
resultados del RUCVM contintie cumpliendo con las expectativas con las que fue inicial-
mente concebido, en particular la de contribuir a la orientacion del disefio de politicas que
sirvan para la erradicacion de la violencia de género en la Argentina.

Tal como se anticipé en la primera entrega, no todas las instituciones que recogen infor-
macion sobre violencia contra las mujeres aportan datos al RUCVM. En consecuencia,
este informe debe ser analizado teniendo en cuenta esta limitacion. La aspiracion del
programa RUCVM es incluir a largo plazo la totalidad de casos de violencia de género
asentados en registros de todo el pais a partir de la completitud de cobertura geografica
y optimizar los atributos de los registros administrativos, en observancia de parametros
de buenas practicas estadisticas recomendados internacionalmente.

Los resultados 2013-2018 constituyen una muestra del trabajo conjunto por parte del
INDEC, acompafiado por organismos nacionales y por las direcciones provinciales de
estadistica que asumieron el compromiso de colaborar en su construccién. En este sen-
tido, cabe destacar la tarea de la ex Directora de Estadisticas Sectoriales del Instituto,
Cristina Massa, quien lidero la sensibilizacion y docencia de los Ultimos tres afios para la
armonizacion de los registros dispersos en el territorio nacional. Esa tarea, invisible para
los usuarios, permitié que hoy pudiéramos contar con los resultados que se difunden
publicamente.

Dra. Gladys M. Massé
Directora Nacional de Estadisticas Sociales y de Poblacion

Registro Unico de Casos de Violencia contra las Mujeres. Resultados 2013-2018 5



Resumen ejecutivo

En este informe se presentan datos provenientes de registros administrativos que ela-
boran los servicios que asisten a las mujeres victimas de violencia basada en el género.
Se trata de un esfuerzo de compilacion, sistematizacion, armonizacion y andlisis de
informacion registral como fuente estadistica, que constituye un antecedente posible
de ser replicado en otras areas.

La informacion del RUCVM no contiene todos los casos de violencia, sino solo aquellos
registrados e informados por los organismos aportantes al INDEC. Por lo tanto, el ana-
lisis que se presenta no debe interpretarse como magnitud, intensidad o prevalencia
de la violencia de género, referida a la poblacién que padece esta problematica, sino
Unicamente como caracterizacién de los casos registrados y recibidos.

Los valores correspondientes a la serie 2013-2018 no deben ser interpretados como
evolucion de los casos de violencia contra las mujeres, dado que se trata de informa-
cion dinamica que se modifica en forma continua con la inclusion de datos de nuevos
organismos y la recuperacion de otros de afios anteriores.

Casos de violencia contra las mujeres

Los casos de violencia basada en el género contra mujeres de 14 afios y mas refieren
a la cantidad de denuncias, consultas, pedidos de asistencia o asesoramiento
realizados por las mujeres e informados al INDEC en un periodo determinado. La
cantidad de casos no debe ser interpretada como la cantidad de mujeres, ya que una
misma mujer puede efectuar mas de un tipo de accion para denunciar el mismo hecho
o un hecho diferente.

¢ El total de casos de violencia contra las mujeres de 14 afios y mas informados
al INDEC entre 2013 y el 31 de diciembre de 2018, por parte de los organismos
publicos que registran casos de violencia contra las mujeres por razones de gé-
nero, es 576.360. Se advierte que este valor no debe ser comparado respecto
del presentado por el INDEC en la publicacion del RUCVM de 2018, ni tampoco
interpretado como un incremento de casos de violencia contra las mujeres en la
Argentina, dado que dicha cantidad obedece a que durante 2018 se han recopi-
lado datos de un mayor nimero de organismos y también a que se ha sumado
informacion de afios anteriores.

e En cuanto al tipo de registro, el 42,6% de los casos corresponden a la busqueda
de asesoramiento, orientacion y asistencia por parte de las mujeres de 14 afos
y mas de edad. Luego se encuentran las denuncias policiales (27,4%), las de-
nuncias judiciales (21,8%) y, en menor proporcion, las llamadas de emergencia
(4,7%) y la atencion médica de las victimas (1,9%).

e Respecto a la edad de la victima, los casos de mujeres que tienen entre 18 y 39
afios de edad son los que estan mas representados (66,6%).
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e En cuanto ala edad del agresor, se cuenta con informacion para el 57,6% de los
casos. De estos, el 60% tienen entre 20 y 39 afios y el 20,6% tienen entre 40 y 49
anos.

e Se cuenta con datos sobre el vinculo de la victima con el agresor en el 67,6%
de los casos. De estos, el 82,1% corresponden con un vinculo de pareja o expa-
reja (43,0% y 39,1%, respectivamente). Esta situacion se da en todos los grupos
de edad. A partir de los 50 afios cobran relevancia los hijos como agresores en el
48,2% de los casos.

e En cuanto a los tipos de violencia, predomina la violencia psicolégica (86,0%),
seguida de la fisica (56,3%), la simbdlica (20,1%), la econémica y patrimonial
(16,8%) y la sexual (7,5%). En el 52,9% de los casos informados al INDEC, las
muijeres declaran que sufren mas de un tipo de violencia en forma simultanea.

¢ | amodalidad de violencia tiene informacion en el 57,3% de los casos. De estos,
la mas informada es la doméstica (97,6%).

Muijeres victimas de violencia basada en el género

e Los datos del RUCVM correspondientes al periodo 2013-2018 muestran 576.360
casos de violencia por razones de género, de los cuales 326.917 (56,7 %) regis-
traron el nimero de documento de identidad de la victima. El hecho de contar
con el documento permite identificar, dentro del universo de casos, la cantidad de
mujeres victimas de violencia que estan contabilizadas en las distintas fuentes
registrales, mas alla de las veces que lo hagan.

e Del total de casos relevados, el universo de mujeres victimas de la violencia basa-
da en el género que fueron identificadas por el RUCVM entre 2013 y 2018 es de
242.872 mujeres de 14 afios y mas. De dicho total, 196.810 realizaron una Unica
denuncia o consulta (81,0%). En el otro extremo, 571 mujeres presentaron mas
de diez solicitudes de atencion.
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1. Introduccion

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC) presenta la segunda publicacion
del Registro Unico de Casos de Violencia contra las Mujeres (RUCVM), que corres-
ponde a los resultados para el periodo 2013-2018". Esta ofrece, a los usuarios en
general y a los decisores de politicas publicas en particular, informacién elaborada a
partir de registros administrativos acerca del problema social de la violencia contra las
mujeres basada en cuestiones de género.

EI RUCVM no incluye datos sobre femicidios?, los cuales son recopilados y difundidos
por la Corte Suprema de Justicia de la Nacion?®.

El articulo 4° de la ley 26.485/2009* de Argentina define la violencia contra las mujeres
como “toda conducta, acciéon u omisiéon que (...) afecte su vida, libertad, dignidad,
integridad fisica, psicologica, sexual, econdmica o patrimonial, como asi también su
seguridad personal”. Es una problematica publica estructural que se encuentra deter-
minada por dimensiones sociales, politicas, econémicas y culturales; y es considerada
la violacién a los derechos humanos mas frecuente, extendida y generalizada en todo
el mundo.

En el &mbito internacional, este fendmeno ha cobrado gran significacién y mayor visibi-
lidad en los ultimos afos, gracias a la actividad desarrollada por grupos y movimientos
feministas, y organizaciones de la sociedad civil. El marco normativo internacional se
complementa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas, a través de su quinto objetivo, que propone, especificamente, la
eliminacion de todas las formas de discriminacion hacia las mujeres (para mas informa-
cion, ver el capitulo 2).

En el &mbito nacional, el Estado argentino, en su compromiso con la sociedad y ante los
organismos internacionales, suscribié a tratados y convenciones para eliminar la discri-
minacion y la violencia hacia las mujeres. En respuesta a las obligaciones internacionales
adoptadas y en cumplimiento de la mencionada ley n° 26.485/2009, el actual Instituto
Nacional de las Mujeres (INAM), ex Consejo Nacional de las Mujeres?®, firmo el 12 de
septiembre de 2012 un convenio con el INDEC para que, en tanto 6rgano rector de las

' Para realizar la presente publicaciéon se conté con los archivos recibidos en el INDEC hasta el 31 de diciembre de 2018, lo que
implica que una parte de las denuncias realizadas en los organismos aportantes al RUCVM durante ese afio pueden no estar
contenidas en este informe, por no haber sido recibidas al momento del cierre.

2 El femicidio es “La muerte violenta de mujeres por razones de género, ya sea que tenga lugar dentro de la familia, unidad
doméstica o en cualquier otra relacion interpersonal; en la comunidad, por parte de cualquier persona, o que sea perpetrada o
tolerada por el Estado y sus agentes, por accién u omision” (Corte Suprema de Justicia de la Nacion, 2015: 1).

3 La Corte Suprema de Justicia de la Nacion Argentina elabora el Registro Nacional de Femicidios de la Justicia Argentina desde
el afo 2015. En: https://www.csjn.gov.ar/omrecopilacion/omfemicidio/homefemicidio.html.

4 Ley de proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen
sus relaciones interpersonales, n° 26.485, Honorable Congreso de la Nacién Argentina, 11 de marzo de 2009, En: http://servicios.
infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/150000-154999/152155/norma.htm

5 El Instituto Nacional de las Mujeres (INAM), ex Consejo Nacional de las Mujeres (CNM), es el organismo de nivel nacional,
creado en 1992, para la defensa de los derechos de las mujeres y para velar por el cumplimiento de la Convencién sobre la
Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra las Mujeres (CEDAW, por sus siglas en inglés). Puede acceder al sitio
web del INAM a través de: https://www.argentina.gob.ar/inam.
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estadisticas oficiales de la Argentina, implementara un registro Unico de casos de vio-
lencia contra las mujeres a nivel nacional. Este convenio llevo a la creacion del RUCVM,
que toma como insumo la informacién disponible en los registros administrativos de los
diferentes organismos e instituciones que se dedican a asesorar, asistir, informar y acom-
pafiar a mujeres victimas® de violencia basada en su condicién de género, y registran es-
tos casos. De este modo, el RUCVM surgi6é como respuesta ante el vacio de informacion
estadistica sistematizada acerca de los hechos de violencia contra las mujeres. Actual-
mente, relne los datos recopilados por un conjunto (no exhaustivo) de organismos pu-
blicos (nacionales, provinciales y municipales) pertenecientes a diversos sectores (salud,
trabajo, seguridad, justicia y areas de la mujer, entre otros) en un Unico registro nacional.

El registro de los casos que realiza cada institucion responde a los fines administrati-
vos propios del organismo que los releva, y no especificamente a fines estadisticos.
Cada institucion recolecta la informacién en una planilla o formulario especificamente
disefiado y la informacién que sustenta el registro es tomada o relevada en un momen-
to particular, tanto para la victima (que puede estar en estado de shock o altamente
conmocionada por relatar el hecho de violencia) como para el profesional, que tiene
como funcién atenderla y contenerla, dandole prioridad al procedimiento de escucha,
contencion y orientacion (Rodriguez, L. y Diez de Ulzurrun, M. R., 2014). Este contexto
incide en la calidad de la informacioén registrada, ya sea en su completitud como en la
captura de datos que pueden ser relevantes para la produccion de estadisticas.

Atento a estas consideraciones, la construccién del RUCVM se circunscribe a aquellos
casos de violencia basada en el género informados al INDEC que son sujetos a tareas
de compilacién, evaluacion y estandarizacién, acompafiadas de una evaluacion de su
alcance o cobertura y de un estudio de la calidad de los datos recopilados, entre otras
pautas de calidad’ requeridas internacionalmente para cumplir con el objetivo de gene-
rar resultados estadisticos (para mas informacién, ver el capitulo 6).

La unidad de este registro corresponde a los casos de violencia® basada en el géne-
ro, contra las mujeres de 14 ainos y mas, denunciados ante alguno de los organismos
mencionados anteriormente, ya sea en forma directa o a través de terceros, e informa-
dos al INDEC. Sus resultados se muestran en el capitulo 7.

En el capitulo 8 se presenta una nueva unidad de registro: las mujeres victimas. Se obtie-
ne a partir de la adopcién del documento de identidad como nimero Unico de identificacion
de la victima en la base de casos. Se trata de un insumo que tiene mucha potencialidad
para aportar una nueva dimensién al andlisis de la problematica.

6 El término “victima” refiere a la persona de sexo femenino, o que se autoidentifica como mujer, que ha sufrido un hecho de
violencia por dicha condicién. El uso de esta expresion, en este informe, no pretende revictimizar a la mujer.

7 Para la elaboracién de las estadisticas oficiales, la OECD (2015: 20) hace referencia a criterios de calidad tales como
pertinencia y relevancia, exactitud, coherencia, comparabilidad, oportunidad y puntualidad, transparencia y accesibilidad. Ellos
son los que rigen las buenas practicas estadisticas a las que actualmente adhiere el INDEC.

8 Es importante tener presente que la cantidad de “casos” no se corresponde con la cantidad de “mujeres”, dado que una
mujer puede haber efectuado més de un pedido de asistencia, denuncia o consulta, y cada uno de ellos se contabiliza como un
“caso”. Es por ello que la cantidad de casos supera la cantidad de mujeres victimas de violencia.
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Desde la primera publicacién del RUCVM, realizada en el mes de marzo de 2018, la
Direccion de Estadisticas Sectoriales del INDEC logré contar con la colaboracion de
nuevos organismos nacionales, provinciales y municipales, que aportaron tanto datos
actuales como retrospectivos. Ademas, se obtuvo la participacion de la mayoria de las
direcciones provinciales de estadistica (DPE)®, que cumplen con la tarea de concientizar
a las instituciones de sus jurisdicciones y de arbitrar los medios necesarios para recopi-
lar los datos. En el “Anexo” se presentan las instituciones aportantes por dependencia,
jurisdiccion y periodo informado, al 31 de diciembre de 2018.

Por delante quedan grandes desafios: por un lado, lograr que el registro incluya el total
de los casos registrados en el pais; por el otro, mejorar la calidad de la informacion re-
copilada, a partir de la homologacién de la captacién de los datos y de una mayor com-
pletitud de las variables, especialmente la correspondiente al documento de identidad.

9 El Sistema Estadistico Nacional (SEN) esta integrado por los servicios estadisticos (SE) de los organismos nacionales,
provinciales y municipales, que son las unidades organicas encargadas de elaborar, recopilar, interpretar y/o divulgar estadisticas
oficiales. El INDEC coordina el funcionamiento del SEN bajo los principios de centralizacion normativa y descentralizacion
ejecutiva, confecciona el Programa Anual de Estadistica y Censos y desarrolla metodologias y normas que aseguran la
comparacion de informacion procedente de distintas fuentes. En cada provincia existe una direccion provincial de estadistica
(DPE), dependiente del gobierno provincial. Cada una de ellas coordina su correspondiente Sistema Estadistico Provincial.
El INDEC acuerda con cada una de las DPE las actividades a desarrollar durante el afio calendario, a fin de organizar y realizar
los operativos nacionales, respondiendo al caracter federal de la Republica Argentina.
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Marco legal

Durante las ultimas cuatro décadas, el Estado nacional argentino ha ratificado los con-
venios y tratados internacionales adoptados sobre violencia contra las mujeres. Entre
ellos, cabe mencionar los siguientes:

En el ambito internacional

La Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién con-
tra las Mujeres (CEDAW, por sus siglas en inglés), adoptada por la Asamblea
General de las Naciones Unidas en 1979 y ratificada por el Estado argentino en
1985. Sus consideraciones fueron incorporadas a la Constitucién de la Nacion
Argentina (ley n°® 24.430/1994).

La Recomendacién n° 19 de la CEDAW, adoptada por el Comité para la Elimina-
cién de la Discriminacion contra las Mujeres' durante el periodo de sesiones del
afno 1992, en la que se reconoce que la violencia contra la mujer es una de las
formas que adopta la discriminacién, que impide que las mujeres puedan gozar
de sus derechos y libertades en una relacién de igualdad con el hombre.

La Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia
contra las Mujeres, aprobada en 1994 en Belém do Para, Brasil, por la Asamblea
General de la Organizacién de los Estados Americanos (OEA) e incorporada en el
derecho nacional mediante la ley 24.632/1996"*

El Estatuto de Roma, adoptado en 1998 por la Corte Penal Internacional de la Or-
ganizacioén de las Naciones Unidas (ONU), aprobado en la Argentina de acuerdo
con la ley nacional 25.390/2001.

En el ambito nacional

La ley n° 24.417/1994 de Proteccién contra la Violencia Familiar que establece
medidas cautelares para proteger a las personas en esa situacion'®. Esta fue re-
plicada por distintas leyes provinciales durante la década de 1990.

0 En: www.saij.gob.ar/legislacion/ley-nacional-24430.htm.

" En el articulo 17 de la Convencién sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer se establece el
Comité para la Eliminacién de la Discriminacién contra la Mujer, con el fin de examinar los progresos realizados en la aplicacion
de sus disposiciones. Ver en: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/25000-29999/26305/norma.htm.

2 United Nations Entity for Gender Equality and Empowerment of Women. En: www.un.org/womenwatch/daw/cedaw.

3 En: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/35000-39999/36208/norma.htm.

4 En: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/65000-69999/65899/norma.htm.

5 En: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/90000-94999/93554/norma.htm.
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La Ley de proteccion integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia con-
tra las mujeres en los ambitos en que desarrollen sus relaciones interpersonales,
ley n°® 26.485/2009, contiene, como principio rector, la adopcion de medidas para
sensibilizar a la sociedad mediante la promocioén de valores de igualdad, la no
legitimacion de la violencia contra las mujeres, la asistencia integral y oportuna
para quienes sufren cualquier tipo de violencia, de modo de asegurar un acceso
gratuito, rapido, transparente y eficaz a los servicios creados con este fin, asi
como la promocion del castigo y la rehabilitacién de aquellos que ejercen la vio-
lencia. En este sentido, establece también la necesidad de disefiar e implementar
registros de situaciones de violencia contra las mujeres, de manera interjurisdic-
cional e interinstitucional, para generar indicadores basicos en la materia’®.

En cumplimiento de dicha ley, con fecha 12 de septiembre de 2012, el INAM, fir-
mo un convenio con el INDEC para que este genere informacién estadistica acer-
ca de la violencia contra las mujeres, mediante la implementacion de un registro
Unico a nivel nacional, que reuniera los datos dispersos en diferentes organismos,
tanto de jurisdiccion nacional como provincial y municipal, que asisten y registran
casos de violencia hacia las mujeres basados en su condiciéon de género, crean-
dose de esta forma el RUCVM.

'8 En: http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/150000-154999/152155/norma.htm.
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Obijetivos
ElI RUCVM tiene por objeto:

e Reunir informacién registral sobre casos de violencia contra las mujeres prove-
nientes de instituciones estatales pertenecientes a las tres jurisdicciones (nacio-
nal, provincial y municipal) y de diferentes sectores (salud, trabajo, seguridad,
justicia y areas de la mujer, entre otros).

e Centralizar y sistematizar los datos disponibles en los registros administrativos
generados por diferentes organismos publicos del pais.

e Elaborar indicadores armonizados en forma conceptual y metodoldgica, que se

constituyan en insumo para el disefio y monitoreo de politicas publicas orienta-
das a modificar el escenario de violencia de género.
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Unidades de registro

La principal unidad de registro del RUCVM corresponde a los casos de violencia,
basada en el género, contra mujeres de 14 anos y mas'’, que hayan sido denuncia-
dos ante un organismo del area de la mujer y/o hayan solicitado algun tipo de ayuda en
las instituciones de salud (hospitales o centros de atencién médica), justicia (juzgados,
fiscalias), seguridad (policia, comisarias de la mujer), etc., ya sea en forma directa o a
través de terceros, y que hayan sido informados al INDEC. No se cuenta con informa-
cion de todos los casos de violencia padecidos por la totalidad de la poblacién femeni-
na (se circunscribe a aquellos en los que las mujeres han requerido o solicitado ayuda,
acompafamiento, asesoramiento o denuncia, y en los que ello ha sido efectivamente
registrado en una institucion publica), por lo que no es pertinente, en la lectura de los
datos de este informe, hacer referencia a la magnitud, intensidad o prevalencia de la
violencia de género, sino Unicamente a los casos de violencia de género denunciados
e informados al INDEC.

El término “caso” expresa una multiplicidad de situaciones, dado que refiere a las ac-
ciones realizadas por las mujeres en busca de asesoramiento, ayuda, asistencia y/o
denuncia. De este modo, el RUCVM se conforma con la recopilacion de diferentes tipos
de registros: llamadas telefénicas para la solicitud de asesoramiento o de emergencia,
consultas para la atencion de la salud en establecimientos asistenciales, presentacio-
nes policiales, denuncias judiciales, etc. Dado que una misma mujer puede realizar
diversas denuncias ante el mismo o distintos organismos (tales como policia, justicia,
establecimientos de salud, organismos de la mujer, etc.), la cantidad de casos regis-
trados supera siempre el nimero de mujeres que han manifestado ser victimas de
violencia de género.

Durante 2018, el INDEC generd una nueva unidad registral que corresponde a las mu-
jeres de 14 anos y mas victimas de violencia basada en el género, elaborado a
partir de los casos contenidos en la base del RUCVM que cuentan con un nimero de
documento de identidad de la victima.

7 Cabe aclarar que existen organismos que brindan sus datos al RUCVM que solo reciben casos de mujeres de 18 afios y mas.

16

INDEC



5. Aspectos conceptuales

5.1 Acerca de los registros administrativos

Los registros administrativos conforman un sistema de recopilacion de datos que se ge-
neran en forma continua o con una periodicidad establecida, mediante la utilizacién de
determinados instrumentos de captacion, como planillas, cuadernillos, formularios, fi-
chas, tarjetas y libros de actas, entre otros. En el caso de los relacionados con los eventos
que le suceden a la poblacién, pueden dar a conocer tanto las caracteristicas del hecho
que se registra como los atributos sociodemograficos de la poblacion involucrada.

Habitualmente, la construccién de un registro administrativo no esta orientada a fines
estadisticos, sino a la funcién propia que cada organismo le otorga, como la de via-
bilizar la administraciéon de los programas de gobierno o fiscalizar el cumplimento de
obligaciones legales de la sociedad. A su vez, los datos son elaborados siguiendo la
normativa propia de cada instituciéon, de modo que su formato obedece a los objetivos
y a las necesidades para los que fueron constituidos. Asi, tanto sus contenidos como
las metodologias utilizadas para obtener los datos, procesarlos, sistematizarlos y difun-
dirlos difieren de un organismo a otro. Por esta razén, para ser incluidos en el RUCVM,
deben ser sometidos a procesos de homologacién, consistencia y supervision.

Por el bajo costo econdmico que representan, si se los compara con la informacién
producida a partir de censos o encuestas, asi como por su produccion continua de
datos, los registros administrativos son cada vez mas utilizados como fuentes para la
produccion de informacion estadistica.

En nuestro pais, los registros constituyen la Unica fuente oficial de informacion sobre
los hechos de violencia contra las mujeres; por lo tanto, resulta imprescindible que los
profesionales, asistentes, técnicos, personal de fuerzas de seguridad y administrativos
que se desempefian en dichos servicios comprendan la importancia que tiene la co-
rrecta captacion de los datos provistos por las victimas.

5.2 Concepto de violencia contra las mujeres

El concepto utilizado en el RUCVM respecto a la violencia contra las mujeres se basa
en las definiciones de la ley n° 26.485/2009'8, que en su articulo 4° define la violencia
contra las mujeres como:

(...) toda conducta, accion u omision que de manera directa o indirecta, tanto en
el ambito publico como privado, basada en una relaciéon desigual de poder, afec-
te su vida, libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual, econdmica o
patrimonial, como asi también su seguridad personal. Quedan comprendidas las
perpetradas desde el Estado o por sus agentes.

'8 Ley de protecciodn integral para prevenir, sancionar y erradicar la violencia contra las mujeres en los ambitos en que desarrollen
sus relaciones interpersonales 26.485, Honorable Congreso de la Nacién Argentina, 11 de marzo de 2009. En: http://servicios.
infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/150000-154999/152155/norma.htm
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La misma ley también incluye una definicién de violencia indirecta que refiere a:

(...) toda conducta, accién u omision, disposicion, criterio o practica discriminatoria
que ponga a la mujer en desventaja con respecto al varén.

5.3 Tipos de violencia contra las mujeres

% Ibidem.
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En el articulo 5° de la ley n° 26.485/2009° se definen los siguientes tipos de violencia:

1.- Fisica: La que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor, dafio
o riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato agresion que afecte su
integridad fisica.

2.- Psicologica: La que causa dafio emocional y disminucién de la autoestima o
perjudica y perturba el pleno desarrollo personal o que busca degradar o controlar
sus acciones, comportamientos, creencias y decisiones, mediante amenaza, aco-
so0, hostigamiento, restriccion, humillacién, deshonra, descrédito, manipulacién y
aislamiento. Incluye también la culpabilizacion, vigilancia constante, exigencia de
obediencia sumisién, coercion verbal, persecucion, insulto, indiferencia, abando-
no, celos excesivos, chantaje, ridiculizacion, explotacion y limitacion del derecho
de circulacion o cualquier otro medio que cause perjuicio a su salud psicoldgica y
a la autodeterminacion.

3.- Sexual: Cualquier accién que implique la vulneraciéon en todas sus formas, con
o sin acceso genital, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca de
su vida sexual o reproductiva a través de amenazas, coercién, uso de la fuerza o
intimidacion, incluyendo la violacién dentro del matrimonio o de otras relaciones
vinculares o de parentesco, exista o no convivencia, asi como la prostitucién forza-
da, explotacién, esclavitud, acoso, abuso sexual y trata de mujeres.

4.- Econémica y patrimonial: La que se dirige a ocasionar un menoscabo en los
recursos econémicos o patrimoniales de la mujer, a través de:

a) La perturbacion de la posesion, tenencia o propiedad de sus bienes;
b) La pérdida, sustraccion, destruccion, retencién o distraccién indebida de obje-
tos, instrumentos de trabajo, documentos personales, bienes, valores y derechos

patrimoniales;

c) La limitacion de los recursos econémicos destinados a satisfacer sus necesida-
des o privacion de los medios indispensables para vivir una vida digna;

d) La limitacién o control de sus ingresos, asi como la percepcién de un salario
menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.
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5.- Simbodlica: La que a través de patrones estereotipados, mensajes, valores, ico-
nos o signos transmita y reproduzca dominacion, desigualdad y discriminacién en
las relaciones sociales, naturalizando la subordinacién de la mujer en la sociedad.

5.4 Modalidades de violencia contra las mujeres

En el articulo 6° de la ley n° 26.485/2009%° se definen las modalidades de la violencia,
es decir, las formas en que se manifiestan los distintos tipos de violencia contra las
mujeres segun los diferentes ambitos en que ellos se producen:

a) Violencia doméstica contra las mujeres: aquella ejercida contra las mujeres por
un integrante del grupo familiar, independientemente del espacio fisico donde ésta
ocurra, que dafie la dignidad, el bienestar, la integridad fisica, psicoldgica, sexual,
econdmica o patrimonial, la libertad, comprendiendo la libertad reproductiva y el
derecho al pleno desarrollo de las mujeres. Se entiende por grupo familiar el ori-
ginado en el parentesco sea por consanguinidad o por afinidad, el matrimonio,
las uniones de hecho y las parejas o noviazgos. Incluye las relaciones vigentes o
finalizadas, no siendo requisito la convivencia;

b) Violencia institucional contra las mujeres: aquella realizada por las/los funciona-
rias/os, profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier 6rgano, ente
o institucién publica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que las
mujeres tengan acceso a las politicas publicas y ejerzan los derechos previstos en
esta ley. Quedan comprendidas, ademas, las que se ejercen en los partidos poli-
ticos, sindicatos, organizaciones empresariales, deportivas y de la sociedad civil;

c) Violencia laboral contra las mujeres: aquella que discrimina a las mujeres en los
ambitos de trabajo publicos o privados y que obstaculiza su acceso al empleo,
contratacién, ascenso, estabilidad o permanencia en el mismo, exigiendo requisi-
tos sobre estado civil, maternidad, edad, apariencia fisica o la realizacién de test
de embarazo. Constituye también violencia contra las mujeres en el ambito laboral
quebrantar el derecho de igual remuneracién por igual tarea o funcién. Asimismo,
incluye el hostigamiento psicolégico en forma sistematica sobre una determinada
trabajadora con el fin de lograr su exclusion laboral;

d) Violencia contra la libertad reproductiva: aquella que vulnere el derecho de las
mujeres a decidir libre y responsablemente el nimero de embarazos o el intervalo
entre los nacimientos, de conformidad con la Ley 25.673 de Creacion del Programa
Nacional de Salud Sexual y Procreacion Responsable;

e) Violencia obstétrica: aquella que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y
los procesos reproductivos de las mujeres, expresada en un trato deshumanizado,
un abuso de medicalizacion y patologizacion de los procesos naturales, de confor-
midad con la Ley 25.929.

20 |bidem.
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f) Violencia mediatica contra las mujeres: aquella publicacién o difusiéon de mensa-
jes e imagenes estereotipados a través de cualquier medio masivo de comunica-
cién, que de manera directa o indirecta promueva la explotacion de mujeres o sus
imagenes, injurie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad
de las mujeres, como asi también la utilizacién de mujeres, adolescentes y nifias en
mensajes e imagenes pornograficas, legitimando la desigualdad de trato o cons-
truya patrones socioculturales reproductores de la desigualdad o generadores de
violencia contra las mujeres.
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6. Metodologia

6.1 Variables que componen el RUCVM

El RUCVM se conforma a partir de la recopilacién de diferentes tipos de registros: lla-
madas telefénicas para solicitar asesoramiento, llamadas telefénicas de emergencia,
consultas para la atenciéon de la salud en establecimientos asistenciales, presentacio-
nes policiales, denuncias judiciales. A partir de estos, se construyen tres dimensiones:
datos referidos a la victima, al agresor y al hecho de violencia contra la mujer.

e Variables referidas a la victima

Incluyen atributos de la victima: edad, género?!, documento de identidad, nivel
educativo, completitud del nivel educativo, situacion laboral (ocupada, no ocupa-
da), categorias de inactividad (estudiante, jubilada, trabajo no remunerado en el
hogar), vinculo con el agresor y convivencia con el agresor.

El dato del documento de identidad es de importancia, porque permite identifi-
car a las mujeres como unidad de andlisis y la “ruta critica”?® que han tenido que
seguir para denunciar la violencia a la que fueron sometidas.

e Variables referidas al agresor
Estas comprenden las variables edad, género, nivel educativo, completitud del ni-
vel educativo, situacion laboral (ocupado, no ocupado) y categoria de inactividad
(estudiante, jubilado, etc.).

e Variables referidas al hecho de violencia

Esta dltima dimensién comprende las siguientes variables: tipo, modalidad, fre-
cuencia y tiempo de maltrato.

21 Se entiende por “identidad de género” a la vivencia interna e individual del género tal como cada persona la siente, la cual
puede corresponder o no con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la vivencia personal del cuerpo (Ley
nacional 26.473/2012). La variable “género” incluye las categorias correspondientes a sexo y persona trans (travesti, transexual,
transgénero y otra condicion, existiendo la posibilidad de especificar su identificacién por autodefinicion).

2 | a ruta critica refiere a “un proceso que se construye a partir de la secuencia de decisiones tomadas y acciones ejecutadas
por las mujeres afectadas por la violencia y las respuestas encontradas en su busqueda de soluciones”. Este es un proceso
iterativo en el que inciden los factores impulsores e inhibidores de las mujeres afectadas, sus acciones y la respuesta social que
encuentran (Sagot y Carcedo, 2000).
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6.2

6.2.1

Procedimiento de obtencidon de datos

EI RUCVM involucra un trabajo de articulacion interinstitucional entre el INDEC, las DPE
y los organismos proveedores de registros para la captacion continua de datos en la
totalidad del territorio nacional. Este trabajo supone la capacitacién con perspectiva
de género de las personas que estan vinculadas al registro y la recopilacién de datos
relativos a casos de violencia contra las mujeres en todos los niveles jurisdiccionales.

Asimismo, implica una tarea conceptual y metodoldgica implementada por el INDEC,
orientada a la homologacion de los datos para la elaboracién de resultados que permi-
tan y faciliten el disefio, la implementacion, el monitoreo y la evaluacién de las politicas
publicas sobre la materia.

Organismos aportantes

Los organismos estatales, de los tres poderes (Ejecutivo, Legislativo y Judicial) y de las
tres jurisdicciones (nacional, provincial y municipal o local) del territorio de nuestro pais,
que generan registros sobre violencia contra las mujeres, estan en condiciones de ser
proveedores de los datos que conforman el RUCVM.

Los organismos nacionales remiten la informacién convenida en formato electrénico di-
rectamente al INDEC, mientras que el mecanismo aplicado para el ingreso de los datos
de los organismos provinciales y municipales es a través de las DPE. Algunos organismos
provinciales y municipales puntuales, cuyos convenios con INDEC se realizaron con an-
terioridad a la implementacién del circuito de informacién provincial en 20162, hacen su
aporte directamente, sin enviar sus datos en forma previa a las DPE.

En el afo 2018 se continud con el trabajo de articulacion con las instituciones aportan-
tes por medio de sus referentes institucionales. Se realizaron talleres provinciales de
“Sensibilizacion sobre violencia de género y presentacion del RUCVM” en aquellas pro-
vincias en las que no se habian realizado en afios anteriores, Entre Rios y Santa Cruz, y
en la Defensoria del Pueblo de la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires?.

El trabajo del RUCVM requiere que se mantengan las relaciones interinstitucionales
en forma continua y dindmica, por lo que es necesario que el INDEC esté actualizado
acerca de los cambios que se producen en los organismos aportantes, tanto a nivel
institucional (por ejemplo, modificaciones de referentes por rotaciéon de personal o de
denominacion o jerarquia de los organismos) como a nivel de los datos (por ejemplo,
implementacién de mejoras o ajustes en los instrumentos de captacion y en el proceso
de consistencia y transferencia de la informacion). En ese sentido, durante 2018 se in-
centivé la realizacién de contactos interinstitucionales a través de llamados telefénicos,
correos electrénicos, reuniones personales y talleres. También se conformaron mesas

2 El programa de trabajo de la Direccion de Estadisticas Sectoriales del INDEC incluy6 el desarrollo de actividades especificas
en las DPE, a partir de 2016, a fin de organizar la recopilacion de informacion relativa a casos de violencia contra las mujeres de
indole provincial y municipal en el marco del programa Sistema de Estadisticas Sociodemograficas Provincial (SESDP).

% Los contenidos de los talleres fueron: concepto de violencia contra la mujer, marco juridico nacional e internacional,
definiciones conceptuales, variables a incluir en el registro y herramientas informaticas desarrolladas en el INDEC.
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6.2.2

de trabajo con los responsables y los equipos técnicos de areas sustantivas de produc-
cién de informacion registral a nivel nacional y provincial (en este ultimo caso, con las
DPE que asi lo requirieron)®. Una vez que los organismos se constituyen en aportantes,
asumen el compromiso de enviar en forma continua sus datos y de comunicar los
cambios que hubiera.

Hasta el 31 diciembre de 2018, el RUCVM se compone de datos de 108 organismos:
14 nacionales, 55 provinciales y 39 municipales?®. Cabe mencionar que en la primera
publicacion (del 7 de marzo de 2018) se contaba con el aporte de 12 a nivel nacional,
33 provinciales y 9 municipales.

De acuerdo al servicio que brindan, los organismos proveedores de datos pueden clasi-
ficarse en cuatro sectores: Area Mujer, Seguridad (Policia), Justicia y Salud.

Taller de sensibilizacion provincial del RUCVM en Entre Rios, el 19 de abril de 2018.

Circuito de la informacion

La siguiente infografia representa el circuito de la informacion hasta su recepcion por el
INDEC. En todos los casos, se trata de informacién en archivos digitales. No se reciben
instrumentos de registro en papel.

2 Se realiz6 ademas un intenso trabajo de sensibilizacion y presentacion del RUCVM a referentes especializados, estudiantes,
miembros de la administracion publica, especificamente del INDEC, y al publico en general.

2 Para conocer el listado completo de organismos aportantes al RUCVM, ver el anexo 12.1, “Instituciones aportantes por
dependencia, jurisdiccién y periodo informado”. En el anexo 12.2 se presenta, a su vez, la ficha de metadatos que se entrega a
los organismos para conocer las caracteristicas y el tipo del registro que generan.
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Circuito de la informacién del RUCVM

Organismo I
Nacional
conveniado l Sistema de
transferencia
: de archivos

Registra
en base RUCVM %
propia
Aplica
ficha
digital . .
IN%EC | 1) recibe los archivos
rgamsmo 2) los valida
provincial » —
conveniado Sistema de 3) genera un conjunto
t&anSfeLenc'a pr— homogéneo de datos
Registra e archivos —_—
en base 4) elabora
RISRIS indicadores
y publicaciones
DPE
Referente
Organismo técnico reCibe  E———
provincial los archivos Sistema de
y los envg taansfeLencia
Registra al INDE! e archivos
en base RUCVM
propia

Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Sectoriales. RUCVM.

Los organismos que han firmado convenios con el INDEC transfieren sus datos de
manera directa al equipo central. El resto de los organismos remiten los archivos a las
DPE para posteriormente ser enviados al INDEC. Tanto las instituciones como las DPE
los envian mediante un sistema de transferencias de archivos del INDEC?’. En ambos
casos se cuenta con referentes institucionales y técnicos en los organismos o en la
DPE, que se ocupan de la transferencia de los datos.

6.2.3 Ficha digital de ingreso de la informacion

Con el objetivo de facilitar y homogeneizar la captura de la informacién, el INDEC ha di-
sefiado una ficha digital de ingreso de datos que incluye un conjunto de variables y sus
categorias (en lista desplegable). Se entrega a los organismos que no disponen de un
instrumento de registro digital sistematizado, o a aquellas instituciones que, aun tenien-
do un instrumento de captacién, quieren reemplazarlo, junto con un instructivo de uso y
una clave personalizada. Esta ficha homogeniza el proceso de captura y brinda agilidad

27 Es una herramienta disefiada especificamente para el intercambio de archivos, datos, documentacién en formato digital, via
web, al INDEC para su tratamiento e incorporacién al RUCVM.
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y eficiencia al proceso de transmision, recepcion y tratamiento de los datos. Hasta el
momento se han enviado 89 fichas digitales a los organismos que la solicitaron, de las
cuales 55 (62%) han regresado con informacién que ha sido incorporada al RUCVM.

La ficha se prepara en el INDEC, con el nombre de la institucion solicitante, y luego es
enviada al organismo directamente (en el caso de las instituciones que tienen convenio
en forma directa con el INDEC) o través de las DPE (en el caso de organismos provincia-
les y municipales). Estas entregas se concretan por medio del sistema de transferencias
ya mencionado.

Ficha digital de ingreso de la informacion
B e

— Identificacidn del Regis

Tipo de Documento =*I | j Especifique Mimero * I I
Institudidn gue provee I vl Fecha de Tipo de I j
eldata * consulta™ = registro *

[ mm [ aasa

Derivado desde I Derivado hacia I
Ocurrenda de |a agresidn:

Presencia de
Fecha * I— I— I Horaria I_ :;”;?:m | nifias, nifios y I o
dd

{ mm [/ zasa hh : mm adolescentes

— Informacion acerca de la victima

Sexo * 'I I;zr:srla & Edad * I Fecha de nac. I I

dd [ mm /[ asaa

Lugar de residendia:

r e Partido | I .
Pda I j Municipio Localidad
o Dpto.
Nivel educativo ad
Situadién laboral I e Ofra situadidn I j
Vincula con el agresor * I j Selecdone I j Convivenda con el agresaor I e

Tipo de Violencia:

lﬁ lﬁ Econdmica v
Fisica * R Psicologica = A P;r‘:;;rg’l_‘cizl T I B Sexual * I Rt
Modalidad de I j Tiempo de ,I Frecuenda de I =
violenda maltrato violenda
— Informacién ocerca del agresor
Cantidad de 3
agresores *

Py

Sexo T hearns:ﬂa I fid Edad I Fecha de nac. I I

dd / mm /[ aa@a

Lugar de residendia:
i Partido [ I §
Pda I j Munidipio Localidad
o Dpto.
Nivel educativo %
Situaddn Laboral I had Otra Situacdidn I j

| Exportar Base | Guardar | Buscar | Cerrar |

Fuente:INDEC, Direccion de Estadisticas Sectoriales. RUCVM.
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6.2.4

Grafico 1.
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Transferencia de la informacion

El sistema de transferencia de datos permite facilitar el traspaso bidireccional de ar-
chivos de datos y documentacién entre los organismos y el INDEC, de modo segu-
ro, amigable, organizado y susceptible de seguimiento. El referente técnico de la DPE
debera estar acreditado previamente como usuario autorizado. Los archivos digitales
esperados pueden ser:

e Planilla electrénica generada a partir de la ficha digital de ingreso de INDEC, que
incluye el conjunto de campos que componen la tabla de datos.

e Tablas de datos originales y completas del organismo emisor.

e Extracto de datos del organismo productor que solo contenga el conjunto de
variables seleccionadas para el registro.

En el afio en el que comenzé el RUCVM (2013), se recibieron 17 envios con tablas de
datos. En los afios siguientes este nimero aumentd, hasta alcanzar las 406 durante
2018. En total, durante los 6 anos de registro, se han recibido 921 tablas de datos.

Cantidad de envios con tablas recibidos por aio en INDEC, de los organismos informantes
de casos de violencia contra las mujeres. Aios 2013-2018

440
400 |
360 |
320 f
280
240 +
200 |
160

120 |

Cantidad de bases recibidas

80 | 187

40 |

2017 2018

Nota: En el afio 2013 se incluyen solamente 4 meses.
Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Sectoriales. RUCVM.
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6.3

6.3.1

6.3.2

Caracteristicas y tratamiento de la informacién

Una vez que la informacion llega al INDEC, se realizan procedimientos para validar y
homogeneizar la informacion, y determinar los casos que se incluiran en el RUCVM, a
fin de obtener indicadores armonizados conceptual y metodolégicamente.

Secreto estadistico

ElI RUCVM, como el resto de los operativos estadisticos del INDEC y de los organismos
del Sistema Estadistico Nacional (SEN), se rige de acuerdo a los considerandos de la
ley n° 17.622/1968, que establecio la creacion del Instituto el 25 de enero de 1968%.
Esta norma establece en su articulo n° 10:

Las informaciones que se suministren a los organismos que integran el Sistema
Estadistico Nacional, en cumplimiento de la presente ley, seran estrictamente se-
cretos y solo se utilizaran con fines estadisticos. Los datos deberan ser suministra-
dos y publicados, exclusivamente, en compilaciones de conjunto, de modo que no
pueda ser violado el secreto comercial o patrimonial, ni individualizarse las perso-
nas o entidades a quienes se refieran.

De este modo, toda la informacién que se publica en el RUCVM, proveniente de los
diferentes organismos e instituciones, se encuentra resguardada, de forma que no se
pueda identificar a las personas involucradas en las situaciones de violencia.

Proceso de homogeneizacion y consistencia de la informacion

La informacion proveniente de los organismos es heterogénea en su contenido y ca-
lidad, porque procede de diferentes sectores del Estado (justicia, seguridad, salud,
desarrollo social, derechos humanos, municipios, etc.) y, dentro de cada sector, se
origina, a su vez, desde diversos programas. Dada dicha heterogeneidad, se realiza en
el INDEC un proceso de homogeneizacion y armonizacion de los datos.

Las variables remitidas pueden presentar dos niveles de divergencia: por un lado, aque-
llas que son diferentes a las requeridas vy, por el otro, las que son similares pero con
distintas categorias de respuesta. Asimismo, la informacion cargada mediante la ficha
digital INDEC, si bien ya cuenta con una normalizacion de variables y categorias, se
somete también a procedimientos de control de calidad tales como deteccion de casos
mellizos?®® o aplicacion de pautas de consistencia.

% Ley n° 17.622/1968 de creacion del Instituto Nacional de Estadistica y Censos. En: http:/servicios.infoleg.gob.ar/
infoleglnternet/anexos/20000-24999/24962/norma.htm

2% Refiere a dos registros que contienen idéntica informacién acerca de la victima, del hecho de violencia y de las caracteristicas
del agresor, incluyendo el organismo proveedor del dato y la fecha de consulta, denuncia o accion.
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Cuando se trata de una nueva entrega de un organismo que realiz6 envios anteriormen-
te, se lleva a cabo un andlisis de la informacioén recibida, a fin de evaluar si la estructura
de los datos cambid. Si se trata de un envio realizado por un organismo nuevo, sin
envios anteriores, se inicia el proceso de trabajo.

Una vez que la informacién ha sido consistida, se elabora un informe que se remite a
la institucion proveedora con un conjunto de cuadros que sintetizan la que sera incor-
porada al RUCVM.

Completitud de las variables

Los organismos registran las variables con distinto nivel de completitud; algunas de
ellas son mas dificiles de relevar que otras. Por ejemplo, las vinculadas con los atributos
del agresor, ya sea porque la victima o quien reporta el caso no dispone de esa infor-
macion o porque el organismo no considera necesario obtener dichos datos. Como ya
se ha sefialado, dado que la informacion proveniente de registros no tiene fines esta-
disticos, sus datos no deben ser equiparados a los proporcionados por los censos o
encuestas especificas con un disefio metodolégico armonizado y estandarizado, y una
muestra estadistica a partir de la cual es factible realizar estimaciones para el universo
completo de la poblacion involucrada. Por lo tanto, la informacién que se presenta en
este informe debe ser analizada con las consideraciones que se sefialan para datos
provenientes de fuentes registrales.

Existen dos variables necesarias para que la informacién de los organismos sea in-
corporada al RUCVM: género o sexo (en caso de no contar con la primera variable) y
edad de la victima. Los casos que no tienen datos en alguna de estas dos variables no
pueden formar parte del registro.

El grafico 2 muestra el nivel (en porcentaje) de completitud de las variables en tres
grupos especificos: la victima, el agresor y el hecho de violencia. La evaluacién de
calidad de las variables del registro y, en particular, el nivel de completitud que presen-
tan fundamentan la seleccién de resultados que se difunden en esta oportunidad, que
corresponden a aquellas que superan el 55%.

Con respecto al primer grupo, variables relacionadas con la victima, la que cuenta con
mayor completitud, después de “edad” y “género”, es el “vinculo con el agresor” (67,6%).

Le sigue en orden de importancia “documento de identidad” (56,7 %).

En el conjunto de variables relativas al agresor, las que completan los organismos en
mayor medida son “género” (87,9%) y “edad del agresor” (57,6%).

En el grupo de variables sobre el hecho de violencia, la mayor completitud de datos se
registra en “tipo de violencia” (100,0%), seguida de “modalidad de la violencia” (57,3%).
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Grafico 2.

Casos de violencia contra las mujeres de 14 aios y mas de edad, registrados e informados al
INDEC, por nivel de completitud de las variables del RUCVM. Afios 2013-2018

Edad

Género

Numero documento

Nivel educativo

Completitud del nivel educativo

Victima

Situacion laboral

Otra situacion laboral
Vinculo con agresor
Convivencia con agresor

Tipo de violencia
Modalidad de violencia

Variables

Hecho

Frecuencia de violencia
Tiempo de maltrato

Edad
Género
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Agresor

Completitud del nivel educativo
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Otra situacion laboral

100,0%
100,0%
56,7 %
29,1%
28,0%
49,7%
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41,1%

100,0%
57,3%
31,3%
29,6%

57,6%
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17,7%
18,4%
39,3%
34,3%
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l Con datos M Sin datos

Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Sectoriales. RUCVM.

El tipo de registro —variable creada en el INDEC a partir de la identificacion del tipo de
servicio que prestan las instituciones publicas aportantes—, da cuenta de la siguien-
te situacion: el 42,6% de los casos incorporados corresponden a “asesoramiento y
orientacién/asistencia”; las “denuncias policiales” representan el 27,4% del total y el
21,8% se refieren a “denuncias judiciales”. Con porcentajes muy inferiores se pueden
mencionar “llamadas de emergencia” (4,7 %), “atencién médica” (1,9%) y la categoria
“otros” (1,6%).
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Grafico 3.
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Casos de violencia contra las mujeres de 14 afios y mas de edad, registrados e informados

al INDEC, por tipo de registro. Afios 2013-2018
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Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Sectoriales. RUCVM.
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7.1

Grafico 4.

Resultados sobre casos de violencia contra
las mujeres

En este capitulo se describen los resultados para los casos de violencia contra las
mujeres registrados en el RUCVM, por las variables cuyo nivel de completitud supera
el 55% (ver gréfico 2).

Total de casos acumulados

En el periodo 2013-2018%, la base RUCVM ha reunido 576.360 casos acumulados de
violencia contra las mujeres.

El grafico 4 muestra la distribucién de los casos por afio de ocurrencia, segun fueron
recibidos en el afio correspondiente o de manera retrospectiva. Los casos que fueron
incorporados a la base RUCVM durante 2018 suman 316.204 y representan el 54,9%
del total al 31 de diciembre de 2018.

Casos de violencia contra las mujeres de 14 afios y mas de edad, registrados e informados
al INDEC por aiio de ocurrencia segun periodo de ingreso al RUCVM.
Anos 2013-2018

187.815

200.000

180.000

160.000

143.112

140.000 -

120.000

100.000 82613

Casos

80.000 70.712

26.416
60.000 52.399 10.283

39.709

40.000 |
60.429 56.197
20.000 |

0

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ano
Total de casos correspondientes a cada aho
[ Casos ingresados al RUCVM durante 2018
l Casos ingresados al RUCVM durante el periodo 2013-2017

Nota: el total de casos acumulados entre 2013 y 2018 es de 576.360.
Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Sectoriales. RUCVM.

%0 Para realizar la presente publicacion se conté con los archivos recibidos en el INDEC hasta el 31 de diciembre de 2018, lo que
implica que una parte de las denuncias realizadas en los organismos aportantes al RUCVM durante el 2018 pueden no estar
contenidas en este informe por no haber sido enviadas al momento del cierre de la base de datos.
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7.2

Grafico 5.
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La violencia contra las mujeres es una problematica que tiene un alto grado de invisibi-
lizacién, pues no todas las mujeres que padecen violencia basada en el género realizan
denuncias o solicitan ayuda a algun organismo publico. Por esta razén puede decirse
que se trata de un fendmeno subregistrado. Sumado a esto, aun existen organismos
que no cuentan con equipos técnicos y personal especializado que se ocupen de sis-
tematizar los datos con fines estadisticos.

Edad de las victimas

Esta variable corresponde a la edad de las victimas registrada por los organismos al
momento en el que estas efectuaron su denuncia, pedido de asistencia o llamada de
asesoramiento. Dado que no todas las instituciones recaban informacion a partir de la
misma edad, se presenta la distribucién etaria de los casos desde los 18 afos (edad
contenida en todos los registros). Para este grupo se observa que dos de cada tres de
los casos recopilados e informados al INDEC corresponden a mujeres de entre 18 y 39
afios (66,6%). Le sigue el grupo de 40 a 49 afios (18,6% de los casos), mientras que los
casos de mujeres de 50 afos y mas representan el 14,7% del total.

Entre los afios 2013 y 2018 se informaron al RUCVM un total de 19.851 casos de muje-

res de 14 a 17 afios victimas de violencia a causa del género.

Casos de violencia contra las mujeres de 18 afios y mas de edad, registrados e
informados al INDEC, por edad de la victima. Afios 2013-2018

18 a 29 anos
36,1%

40 a 49 anos
18,6%

30 a 39 anos
30,5%

Fuente: INDEC, Direccién de Estadisticas Sectoriales. RUCVM.
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7.3 Edad del agresor

Esta variable tiene un grado de completitud del 57,6%. De ese total, en el 60,0% de los
casos tiene entre 20 y 39 afos. El grupo de 40 a 49 afios de edad concentra el 20,6%
del total de casos. Los agresores de 50 a 59 afos representan el 9,5% y los de 60 afios
y mas, el 5,8%. Por su parte, los adolescentes de entre 14 y 19 afios alcanzan el 4,1%.

7.4 Vinculo de la victima con el agresor

El vinculo de la victima con el agresor se define como el tipo de relaciéon de parentesco
que hay entre ellos, el cual puede ser familiar o no familiar. En el RUCVM se registran
relaciones familiares presentes y pasadas, y con convivencia o sin ella.

Cuando se trata de un vinculo no familiar (por ejemplo, en la modalidad laboral) el
agresor puede ser un jefe o un compafero de trabajo. En el caso de la modalidad de
violencia obstétrica, los agresores pertenecen al personal de la salud. Bajo la modali-
dad de violencia institucional, el agresor suele ser un agente de gobierno. También es
necesario sefialar que hay situaciones de agresion por parte de personas totalmente
desconocidas por la victima. Estas situaciones se incorporan en la categoria “agresor
desconocido”.

La variable “vinculo con el agresor” presenta un 67,6% de completitud. Los vinculos
de la victima con un agresor que corresponde a las categorias “pareja” y “expareja”
representan el 82,1% del total de casos de violencia contra las mujeres registrados. En
sentido opuesto, la categoria “agresor desconocido” es casi inexistente (solo el 0,3%
de los casos remiten a esta condicion).

Grafico 6. Casos de violencia contra las mujeres de 14 afios y mas de edad, registrados e
informados al INDEC, por vinculo con el agresor. Aios 2013-2018

Pareja/novio Expareja
43,0% 39,1%

Sin datos
32,4%

Otros
vinculos
10,3%
Agresor ) / N\ \Hiios
desconocido Madre Padre 4,6%
0,3% 0,9% 1,8%

Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Sectoriales. RUCVM.
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7.5 Edad y vinculo de la victima con el agresor

El gréafico 7 aporta mayor informacién sobre la relacion entre la edad de las victimas
(grafico 5) y el vinculo con el agresor (grafico 6). Entre los 18 y los 49 afios de edad, la
pareja y la expareja representan la mayor proporciéon de agresores, con mas del 80%
de los casos.

A partir de los 50 anos de edad aumenta la presencia de los hijos como agresores. En el
grupo de 50 a 59 afios, los hijos son agresores en el 14,8% de los casos, mientras que
en el grupo de 60 afios y mas alcanzan el 33,4% de los casos.

Cuadro 1. Casos de violencia contra las mujeres de 18 afios y mas de edad, registrados e informados
al INDEC, por edad de la victima y vinculo con el agresor. Afios 2013-2018

Edad Total Pare!'a/ Expareja Padre Madre Hijos Otros Agreson_'
novio desconocido
%
18a29 100,0 43,2 441 2,4 0,9 0,2 9,0 0,4
30a39 100,0 45,4 44,5 0,8 0,4 1,0 7,7 0,2
40249 100,0 44,5 39,6 0,7 0,6 4,8 9,6 0,2
50 a 59 100,0 41,4 26,9 0,5 11 14,8 15,1 0,3
60 y mas 100,0 33,1 12,5 0,2 0,7 33,4 19,8 0,3

Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Sectoriales. RUCVM.

Grafico 7. Casos de violencia contra las mujeres de 18 afios y mas de edad, registrados e informados
al INDEC, por edad de la victima y vinculo con el agresor. Aios 2013-2018
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Fuente: INDEC, Direccion de Estadisticas Sectoriales. RUCVM.
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7.6

Grafico 8.

Tipo de violencia

El tipo de violencia es el modo en el que el agresor daia a la victima. La ley®' contem-
pla cinco tipos de violencia: psicolégica, fisica, simbdlica, econdmica y patrimonial,
y sexual. De acuerdo con la informacion brindada por los organismos aportantes, se
verifican nuevos tipos de violencia no contemplados en la legislacién vigente, como la
“ambiental™®? y la “social”®. En esta publicacion, estos casos se incluyeron en la cate-
goria de violencia simbdlica.

Es frecuente que las mujeres padezcan dos o mas tipos de violencia en forma simul-
tanea (por ejemplo, la violencia sexual también involucra violencia fisica y psicol6gica),
por lo que los porcentajes presentados en el grafico 8 no suman 100%. La violencia
psicologica esta presente en el 86,0% de los casos registrados; el 56,3% reporté vio-
lencia fisica; el 20,1%, violencia simbdlica; el 16,8%, violencia econémica y patrimonial;
y el 7,5%, violencia sexual. Del total de casos de violencia simbdlica, el 75% refiere
exclusivamente a ese tipo de violencia, mientras que el 25% restante corresponde a
casos de violencia ambiental o social.

Casos de violencia contra las mujeres de 14 afios y mas de edad, registrados e informados
al INDEC, por tipo de violencia. Afios 2013-2018
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patrimonial

Nota: la categoria “violencia simbdlica” incluye otros tipos de violencia registrados (social y ambiental).
Fuente: INDEC, Direccién de Estadisticas Sectoriales. RUCVM.

31 En la seccién 5.3 de esta publicacién se definen los tipos de violencia.

32 “|_a violencia ambiental es una forma de violencia contra las mujeres frecuente en el contexto doméstico. Consiste en dafos a
objetos pertenecientes a la victima u otros objetos de su entorno (por ejemplo, rotura de puertas, muebles, electrodomésticos,
elementos personales, etc.)” (Procuracion General de la Nacion, Ministerio Publico Fiscal, Republica Argentina, 2016:42).

3 La violencia “social” es aquella en la que el agresor limita los contactos sociales y familiares de la victima, aislandola de su
entorno y limitando asi un apoyo social de mucha importancia en estos casos (Aguila Gutiérrez y otros, 2016).
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Grafico 9.

7.7

En el 47,1% del total de los casos, las victimas denunciaron haber sufrido un solo tipo
de violencia; el 28,2%, dos tipos; y el 24,7% declaro tres o mas tipos (gréafico 9).

Casos de violencia contra las mujeres de 14 afios y mas de edad, registrados e informados
al INDEC, por cantidad de tipos de violencia. Afios 2013-2018

3 0 mas tipos de violencia

2 tipos de violencia 28,2%

1 tipo de violencia

%

Fuente: INDEC, Direccién de Estadisticas Sectoriales. RUCVM.

Modalidad de la violencia

La modalidad de violencia se refiere a las formas en que se manifiestan los distintos
tipos de violencia contra las mujeres en diferentes ambitos. La legislacién define las
siguientes modalidades: violencia doméstica, institucional, laboral, contra la libertad
reproductiva, obstétrica y mediatica®’. De acuerdo a la evaluacion realizada, el 57,3%
de los casos cuentan con datos en esta variable.

De dicho total, el 97,6% se corresponde con violencia doméstica, lo que se relaciona
con el tipo de servicio que mayoritariamente brindan los organismos. Es importante
mencionar que en estos Ultimos afios, como consecuencia de los avances tecnologi-
cos, han surgido nuevas modalidades de violencia no contempladas, vinculadas con
la utilizacion de redes sociales, tales como grooming® o cyberbullying®, que pueden
resultar frecuentes especialmente entre las victimas mas jovenes.

34 En la seccion 5.4. se definen las modalidades de violencia.

3 Grooming: se trata del acoso sexual virtual que se realiza a un menor de edad, Riquert, M. (S/f).

36 Cyberbullying: es un tipo de violencia que se manifiesta en internet de diversas formas: hackeo para conseguir informacién
personal, suplantaciéon de identidad digital, vigilancia y seguimiento por geolocalizaciéon, acoso, deseo manifiesto de querer
causar un dafo fisico y nuevos conceptos surgidos del traslado de la violencia de género a la esfera de las comunicaciones
(Comision de las Naciones Unidas para la Banda Ancha, 2015).
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Grafico 10. Casos de violencia contra las mujeres de 14 afios y mas de edad, registrados e informados
al INDEC, por modalidad de la violencia. Afios 2013-2018

Doméstica
97,6%

Sin datos
42,7%

\

Contra la libertad — |

reproductiva Obstétrica Instltuc':;onal
0,2% 0.1% 1,1%

Fuente: INDEC, Direccién de Estadisticas Sectoriales. RUCVM.
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8.1

Mujeres victimas de violencia basada
en el género

Generacion de la unidad registral de mujeres

Durante el afio 2018 se avanzé en la elaboracion de una nueva unidad de registro: la
muijer que ha manifestado ser victima de violencia de género, a partir de los casos del
RUCVM.

La informacién sobre mujeres es un subconjunto de registros que refiere exclusiva-
mente a aquellas con nimero de documento de identidad registrado, que puede ser
el Documento Nacional de Identidad (DNI), la Cédula de Identidad (Cl), la Libreta de
Enrolamiento (LE), la Libreta Civica (LC), el Pasaporte Extranjero u otra identificacién.

El RUCVM esta conformado por 576.360 registros de casos de violencia contra las
mujeres, que corresponden al acumulado del periodo 2013-2018; de estos, 326.917
(56,7 %) cuentan con el dato del documento de identidad de la victima. Del total de ca-
sos con documento, el 60,3% no se repite, el 18,8% se repite dos veces y el 20,9% tres
o mas. La repeticion del documento se presenta cuando la misma mujer acudié mas de
una vez a uno o a varios organismos de atencion publica que aportaron sus registros al
INDEC a lo largo del periodo analizado (2013-2018). Los motivos de recurrencia pueden
ser diversos: la mujer pudo haber denunciado el mismo hecho de violencia o distintos
sucesos a lo largo del tiempo ante una o diversas instituciones. En muchas ocasiones,
esta recurrencia se explica porque el caso requiere ser atendido desde distintos sec-
tores publicos (salud, policia, etc.). En otras, refiere a la derivaciéon de la victima a otro
servicio. Dado que es un fendmeno que puede tener impacto en distintas instancias
de la vida de una persona, en general no se logra resolver el problema planteado por
la victima en la primera consulta. La practica indica que se necesitan mas atenciones
desde diferentes disciplinas®.

El procedimiento llevado a cabo para la construccion del universo de mujeres consiste,
en primer lugar, en la identificacion y seleccién de los registros con informacién del
documento de identidad de la victima. En una segunda instancia, se agrupan los casos
de mujeres victimas de violencia en funcion de las veces que se repite un nimero de
documento.

De este modo se alcanza un total de 242.872 mujeres de 14 ainos y mas cuyo caso
de violencia basado en el género fue registrado e informado al INDEC en el perio-
do 2013-2018. De estas, el 81% efectud una Unica denuncia. En el otro extremo, 571
mujeres presentaron mas de diez solicitudes de atencion.

37 Esta afirmacion consta en las minutas de trabajo elaboradas como sintesis de los talleres de sensibilizacién realizados por el
equipo INDEC en las provincias, en los que participaron referentes de los distintos organismos publicos dedicados a la atencién
de las mujeres en situacion de violencia basada en el género.
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8.2 Caracteristicas basicas

A modo de ejemplo, considerando exclusivamente aquellas mujeres en las que su vin-
culo con el agresor es pareja/novio o expareja, los resultados muestran que:

® | os agresores son, en general, mayores que sus victimas. La diferencia de edad
mas frecuente es de 1 a 4 afnos, seguida por 5 a 9 afios de edad. Sin embargo,
esta no parece ser una caracteristica propia del fenémeno en estudio, sino de la
poblacién en general. En efecto, esta diferencia de edad es similar a la observada
en la poblacién de 14 afios y méas que convive en pareja, segun datos del Ultimo
Censo Nacional de Poblacién, Hogares y Viviendas de 2010.

® En relacion con la situacion laboral de la victima y el agresor, el escenario mas
frecuente es que ambos estén ocupados y, en segundo lugar, que el agresor se
encuentre ocupado pero no la victima.

La informacion precedente busca dar cuenta del potencial, no explotado en toda su
magnitud hasta el momento, que el uso de los registros administrativos implica, para la
produccion de resultados sociodemograficos y, en particular, como insumo posible de
ser utilizado para el disefio de politicas publicas.
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Conclusiones

El RUCVM se constituye en una experiencia original de explotacion de informacion pro-
veniente de registros administrativos para la elaboracion de datos estadisticos. Esta
supone un camino largo por recorrer, de articulacion entre distintos organismos nacio-
nales, provinciales y municipales, y el érgano rector de las estadisticas publicas ofi-
ciales, el INDEC. El informe aqui presentado refleja el esfuerzo de los distintos actores
involucrados por avanzar en la cuantificacion y visibilizacién de un fenémeno complejo
y de alta significacion social como es el de la violencia contra las mujeres por cuestiones
de género.

Este informe contiene dos unidades de registro. Por un lado, los casos de violencia, que
representan la cantidad de denuncias, pedidos de ayuda, asistencia, asesoramiento,
llamadas o consultas referidas al tema efectuadas por las mujeres y, por el otro, una
nueva unidad de mujeres victimas de violencia, que surge de la identificacion en el total
de casos de la cantidad de mujeres.

El trabajo realizado da cuenta del crecimiento en este Ultimo afio del volumen de infor-
macién recopilada, como consecuencia de la incorporacion de nuevos aportantes y del
mejoramiento en el registro y envio de casos de los ya existentes. Asimismo, se avanz6
en la adopcion de metodologias de captacion de datos con fines estadisticos, conjunta-
mente con aquellas instituciones que carecian de herramientas para realizar esta tarea.

El RUCVM supone un trabajo de articulacién interinstitucional en el que los organis-
mos aportantes cumplen un papel fundamental. En ellos, los profesionales, técnicos y
administrativos que asisten y registran casos de violencia contra la mujer son el primer
eslabén en la construccion de este registro. Es por eso que la labor de concientizacion
sobre la utilidad del dato es importante para convertir el registro administrativo en infor-
macion estadistica de calidad.
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10.

Glosario de términos

Agresor. Persona que ejerce violencia sobre otra (la victima) en una condicion
desigual de poder o por cuestion de género.

Caso de violencia. Hecho de violencia por cuestiéon de género, en el que media
una relacion desigual de poder, informado o denunciado por una mujer, o por
terceros, personalmente o mediante un llamado telefénico, en el que la victima
solicita asesoramiento, asistencia, informacion o establece una denuncia formal

en la policia o inicia una causa judicial en los tribunales.

Convivencia con el agresor. Da cuenta de si la victima y el agresor comparten
el lugar donde viven. Las categorias son:

o Si

o No

o No sabe: se desconoce si la victima y el agresor comparten el lugar donde viven.

Edad. Corresponde al nUmero de afios cumplidos.

Frecuencia de violencia. Reiteracién de hechos de violencia que sufre una victi-
ma. Las categorias son:

o Solo una vez: cuando el hecho de violencia se ha producido una sola vez y es
el motivo de la consulta.

o Mas de una vez: cuando los hechos de violencia se han reiterado.

Género. Incluye dos variables, el sexo biolégico y la identificacion de las perso-
nas trans (travestis, transexuales, transgénero, etc.).

Modalidad de la violencia. Formas en que se manifiestan los distintos tipos de
violencia contra las mujeres en los diferentes ambitos. Las modalidades son:

o Doméstica: la ejercida contra las mujeres por un integrante del grupo familiar,
independientemente del espacio fisico donde ocurra.

o Institucional: la realizada por las/los funcionarias/os, profesionales, personal
y agentes pertenecientes a cualquier érgano, ente o institucién publica.

o Laboral: la que discrimina a las mujeres en los ambitos de trabajo publicos o
privados y que obstaculiza su acceso al empleo, contratacion, ascenso, esta-
bilidad o permanencia.

o Contra la libertad reproductiva: la que vulnera el derecho de las mujeres a
decidir libre y responsablemente el nUmero de embarazos o el intervalo entre
los nacimientos (intervalo intergenésico).

Registro Unico de Casos de Violencia contra las Mujeres. Resultados 2013-2018 41



42

o Obstétrica: la que ejerce el personal de salud sobre el cuerpo y los procesos
reproductivos de las mujeres, expresada en un trato deshumanizado, un abu-
so de medicalizacion y patologizacién de los procesos naturales.

o Mediatica: es la publicacion o difusion de mensajes e imagenes estereoti-
pados a través de cualquier medio masivo de comunicacion, que de manera
directa o indirecta promueva la explotacién de mujeres o sus imagenes, inju-
rie, difame, discrimine, deshonre, humille o atente contra la dignidad de las
mujeres, como asi también la utilizacién de mujeres, adolescentes y nifias en
mensajes e imagenes pornograficas, legitimando la desigualdad de trato o
construyendo patrones socioculturales reproductores de desigualdad o gene-
radores de violencia contra las mujeres.

Nivel educativo. Maximo nivel de instruccién alcanzado por la persona, teniendo
en cuenta la educacién formal. Los niveles son:

o Sin instruccion: nunca asistié a un establecimiento de educacién formal.

o Primario: unidad pedagdgica que permite la adquisicion de competencias ba-
sicas, conocimientos, habilidades y valores.

o Secundario: unidad pedagogica que permite profundizar los saberes, habili-
dades y valores de las areas de conocimiento del mundo social y del trabajo.

o Terciario/universitario: proporciona una formacion cientifica, profesional, hu-
manistica y técnica en el mas alto nivel.

Numero de documento. Es el documento que acredita la identidad de la perso-
na.

Registro administrativo. Compilaciéon de datos resultante de necesidades fisca-
les, tributarias u otras, creado con la finalidad de viabilizar la administracién de los
programas del Estado o para fiscalizar el cumplimento de obligaciones legales de
la sociedad. En este informe corresponde a un registro o compilacién de datos re-
sultado de actividades en organismos e instituciones publicas realizadas para dar
cuenta de sus acciones al atender a las mujeres victimas de violencia de género.

Situacion laboral. Tipo de insercion de la persona en el mercado laboral. Las
categorias son:

o Ocupada: tiene un trabajo u ocupaciéon a cambio del cual obtiene un ingreso
en dinero o en especie.

o No ocupada: no tiene una ocupacién ni la busca activamente.

Categorias de inactividad. Permite caracterizar la condiciéon de la poblacién no
ocupada. Las categorias son

o Estudiante: al momento de la consulta, esta cursando estudios en el circuito
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formal o informal del sistema educativo.

o Jubilada: persona que percibe una jubilacién o pension.

o Trabajadora doméstica y de cuidados no remunerado: persona que realiza
las tareas domésticas del hogar o que cuida a personas dependientes, pero no

percibe un pago por dicho trabajo.

o Beneficiaria de plan social o subsidio: recibe fondos provenientes de un
plan social o subsidio del Estado.

o Otra: la situacién no se inscribe en las categorias anteriores.

¢ Tiempo de maltrato. Periodo desde el cual la victima sufre situaciones de violen-
cia. Las categorias son:

o Menos de un afo.
o De1ab afos.

o De 6 a 10 afos.

o Mas de 10 afios.
o No recuerda.

¢ Tipo de registro. Clasificacién de los registros administrativos de acuerdo con la
asistencia que se le brinda a la victima:

o Asesoramiento, orientacioén y asistencia: se informa a la victima acerca de
las acciones que puede realizar y/o de los lugares a los que puede concurrir
en busca de ayuda.

o Atencion médica: es la que se brinda en los centros de salud.

o Llamadas de emergencia: corresponde a una accién inmediata cuando peli-
gra la vida de la victima. Se puede hacer en forma telefénica; por ejemplo, a la

linea 911.

o Denuncia policial: cuando se da aviso y se informa a la autoridad policial de
un hecho de violencia presumiblemente ilicito.

o Denuncia judicial: cuando el caso de violencia ingresa a un juzgado o fiscalia.

o Otro: tipo de registro no incluido en los anteriores.
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¢ Tipo de violencia. Se incluyen como categorias los tipos de violencia estable-
cidos en la ley 26.485/2009, articulo 5. Las categorias de esta variable no son
excluyentes, por lo que en un mismo hecho de violencia se puede registrar mas
de un tipo de violencia. Ellas son:

o Fisica: se ejerce contra el cuerpo de la mujer.

o Psicolégica: causa dafio emocional y disminucién de la autoestima.

o Sexual: cualquier accion que implique la vulneracién en todas sus formas, con
0 sin acceso genital, del derecho de la mujer a decidir voluntariamente acerca

de su vida sexual.

o Econdémica y patrimonial: aquella dirigida a ocasionar un menoscabo en los
recursos econdémicos o patrimoniales de la mujer.

o Simbodlica: se ejerce a través de mensajes estereotipados, valores y simbolos
que transmiten desigualdad, discriminacion o dominacion en las relaciones
sociales.

e Victima. Persona de sexo femenino, o que se autoidentifica como mujer, que ha
sufrido un hecho de violencia por esa condicién.

¢ Vinculo con el agresor. Tipo de relaciéon (de parentesco o no) que hay entre la
victima y el agresor. Este vinculo se define siempre respecto de la victima. Las

categorias son:

o Pareja/novio: persona con quien la victima mantiene una relacion de pareja;
incluye convivencia o no.

o Expareja: persona con quien la victima estuvo formalmente casada, o mantu-
vo una unién de hecho, o mantuvo una relacién con o sin convivencia. Incluye
exconyuge, exconcubino, exnovio.

o Padre: padre biolégico o padrastro de la victima, conviviente o no conviviente.

o Madre: madre bioldgica o madrastra de la victima, conviviente o no conviviente

o Hijos: hijo bioldgico o adoptivo de la victima, independientemente de su género.

o Otros vinculos: corresponde a otra relacién que no esté mencionada en las

anteriores categorias, por ejemplo: “amigo”, “jefe/a”, “compafiero de trabajo”,
“vecino”, etc.

o Agresor desconocido: sin relacién ni de parentesco ni de amistad ni de cual-
quier otro tipo con la victima.
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12.1

Anexo

Instituciones aportantes por dependencia,

jurisdiccidén y periodo informado

Para realizar este documento se conté con los archivos recibidos en el INDEC hasta el
31 de diciembre de 2018, lo que implica que una parte de las denuncias realizadas en
los organismos aportantes al RUCVM durante ese afio pueden no incluirse, por no haber
sido recibidas al momento del cierre, pero seran tomadas para la proxima publicacion.

Organismos nacionales

Dependencia Institucion 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Corte Suprema
de Justicia de la Oficina de Violencia Doméstica (OVD) o o o o o o
Nacioén Argentina
hlEEED Instituto Nacional de las Mujeres (INAM, ex
Salud y Desarrollo ) ) A . . . . . .
; Consejo Nacional de las Mujeres)
Social
Direccion de Politicas de Género.
Direccion Nacional de Derechos Humanos y . . . .
Derecho Internacional Humanitario
Ministerio de Armada Argentina .
Defensa
Ejército Argentino 0 .
Fuerza Aérea Argentina o o
Direccion Nacional de Promocién y Fortalecimiento o . . . . .
para el Acceso a la Justicia
Ministerio
de Justicia Programa “Las Victimas Contra las Violencias” . . . . . .
y Derechos
Humanos
Subsecretaria de Asuntos Penitenciarios y
Relaciones con el Poder Judicial y Comunidad . . .
Académica
Ministerio Publico Comision Sobre Tematicas de Género . . . . . .
de la Defensa
b Direccion de Promocién de la Salud -epidemiologia
Salud y Desarrollo ) . . . o o o o o o
; - Sistema de Vigilancia de Lesiones
Social
Ministerio de Direccién del Sistema Nacional de Informacion . . . . .
Seguridad Criminal
Ministerio de Oficina de Asesoramiento Sobre Violencia Laboral . . . .
Produccién y
Trabajo Asesoria de Género y Diversidad Sexual 3 . .
(Continua)
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12.1

(Continuacioén)

Organismos provinciales y municipales

Dependencia

Institucién

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Ciudad Auténoma
de Buenos Aires,
DPE

Direccion General de la Mujer

Ministerio Publico Fiscal

Buenos Aires

Direccion de Estadisticas de Género.
Subsecretaria de Politicas de Género

Buenos Aires, DPE

Instituto de Género
Lineas de Emergencia (144, 137 y 911)

Ministerio de Seguridad. Policia

Catamarca

Direccion Mujer, Infancia y Familia. Casa de la
Mujer

Catamarca , DPE

Direccién de Policia Judicial: Unidades Judiciales
(UVGF y UIJ)

Policia de la Provincia de Catamarca: Jefaturas
de Zonas, Comisarias Departamentales

Municipio Antofagasta de la Sierra

Municipio Andalgala

Cérdoba

Direccion de Violencia Familiar. Ministerio
Desarrollo Social

Cérdoba, DPE

Polo Integral de la Mujer En Situacién de
Violencia. Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos

Corrientes, DPE

Consejo Provincial de la Mujer (CPM)

Chaco

Min. Des. Social, Subsecretaria de Nifiez,
Adolescencia y Familia, Direccién de la Mujer,
Direccion de Politicas de Género, Linea 137

Chaco, DPE

Ministerio de Seguridad

Chubut, DPE

Ministerio de Justicia

Policia de Chubut. Trelew

Policia de Chubut. Loc. el Hoyo

Policia de Chubut. Loc. Esquel

Policia de Chubut. Puerto Madryn

Policia de Chubut. Rawson

Policia de Chubut. Comodoro Rivadavia

Policia de Chubut. Sarmiento

Formosa, DPE

Ministerio de Desarrollo Social, Secretaria de la

Mujer ()

Registro Unico de Casos de Violencia contra las Mujeres.

Resultados 2013-2018

(Continua)
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121 (Continuacion)

Organismos provinciales y municipales

Dependencia Institucion 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Consejo Provincial de la Mujer, Programa de
Atencion Integral a la Violencia Familiar y de o o o

Jujuy Género
Consejo Provincial de la Mujer, Programa Linea . o
102
Secretaria de Paridad de Género. SS de Jujuy . . .
Secretaria de Paridad de Género. Municipio La .
Quiaca
Secretaria de Paridad de Género. Municipio . . .
Perico

gy BlA2 Secretaria de Paridad de Género. Municipio .
Palpala
Secretaria de Paridad de Género. Municipio Abra .
Pampa
Secretaria de Paridad de Género. Municipio .
Tilcara
Secretaria de la Mujer. Gob. de La Pampa o o o
Municipio Castex o o o o
Municipio Gral. Campos . . . .
Municipio Gral. Pico. Hogar de Madres .
Municipio Toay o o
Municipio Victorica o o o o
Municipio Villa Mirasol ©
Comisién de Fomento Speluzzi . .

La Pampa, DPE
Municipio Anguil o o o
Municipio Ing. Luiggi . o o o o
Municipio Gral. Acha °
Comisién de Fomento Sarah . . . .
Municipio Santa Rosa .
Municipio Realicod °
Municipio Doblas o o o
Municipio B. Larroude o . o o o

(Continua)
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121 (Continuacioén)

Organismos provinciales y municipales

Dependencia Institucién 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Secretaria de la Mujer () o . . . .

Hogar de Proteccion Integral “Un Nuevo

Camino”. Secretaria de la Mujer ° ° ° °
Area de la Mujer — Depto. Gral. Belgrano o o o
Area de la Mujer — Depto. Gral. Lamadrid o
Area de la Mujer — Depto. Arauco .
La Rioja, DPE Direccion de la Mujer — Depto. Gral. Felipe Varela .
Area Mujer — Depto. Gral. Juan F. Quiroga o
Area Muijer — Depto. Gral. Ortiz de Ocampo o
Area Muijer — Depto. Sanagasta o
Area Mujer — Depto. Vinchina .
Consejo de la Mujer — Depto. Chilecito 0
Direccién de Género y Diversidad . .
Mendoza, DPE
Direccion de la Mujer. Poder Judicial .

Linea 102: Direccion de Violencia Familiar y de
Género (Ministerio de Bienestar Social la Mujer y 3 3 3 .
la Juventud)

Misiones, DPE Linea 137: de atencion a victimas de violencia
’ familiar y sexual (Ministerio de Gobierno)

Policia: Direccion de Asuntos de Familia y Género
(Ministerio de Gobierno)

Neuquén, DPE Observatorio de Violencia contra las Mujeres o o o

Consejo Provincial de las Mujeres. Direccién
de Politicas Publicas de Nifiez, Adolescencia y
Familia

Ministerio de Desarrollo Social

Rio Negro

Corte de Justicia de Salta. Oficina de la Mujer
(distritos Centro, Oran, Metan y Tartagal)

2l Subsecretaria de Asistencia Integral a Victimas

de Delitos. Ministerio de Gobierno, Derechos o . . .
Humanos y Justicia

(Continua)
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12.1

(Conclusion)

Organismos provinciales y municipales

Dependencia

Institucién

2013

2014

2015

2016

2017

2018

Salta, DPE

Direccion General del Area de la Muijer
Municipio Salta Capital

Municipio General Gliemes

Municipio de la Vina

Municipio de Animana

Municipio de Chicoana

Observatorio de Violencia Contra la Mujer

Ministerio de Seguridad, Linea 911

Concejo Deliberante, Oficina de
Asesoramiento en Violencia de Género

Derechos Humanos. Polo Integral de las
Mujeres

Ex Programa de Asistencia Integral a la
Violencia Doméstica

Hospital Publico Materno Infantil. San
Bernardo

San Juan, DPE

Direccion de la Mujer

Santa Cruz, DPE

Secretaria de la Mujer. Ministerio de
Desarrollo Social. Rio Gallegos

Santa Fe, DPE

Registro Unico de Violencias hacia las
Mujeres (RUVIM) Proyecto DPE

Ministerio Publico de la Acusacion (MPA,
fiscalia)

Ministerio de Salud

Linea Verde Rosario, Linea 102

Ministerio de Desarrollo Social. Secretaria
de la Mujer

Santiago del
Estero

Ministerio de Justicia, Subsecretaria de
Derechos Humanos. Direccion de Género

Tierra del Fuego

Municipio de Ushuaia. Secretaria de
Promocién, Desarrollo Social y Derechos
Humanos

Tierra del
Fuego, DPE

Direccién de Género. Ministerio de
Desarrollo Social

Secretaria de Estado de Seguridad

Tucuman, DPE

Observatorio de la Mujer. Ministerio de
Desarrollo Social ()

Oficina de Violencia Familiar. Ministerio de

Seguridad Ciudadana
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(") Organismos que inicialmente transfirieron sus datos directamente al INDEC y luego comenzaron a enviarlos

a través de las DPE correspondientes.
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12.2 Iméagenes de la ficha de metadato para organismos

Informacion sobre los registros de las instituciones que asisten a victimas
de violencia contra la mujer

Esta guia tiene por objeto conocer las caracteristicas y el tipo de registro que relevan las instituciones
que aportan sus datos al Registro Unico de Casos de Violencia contra la Mujer (RUCVM) del INDEC.
Le solicitamos que complete estos datos y nos lo envie a alguna de las siguientes personas:

Correo1@indec.gob.ar
Correo2@indec.gob.ar
Correo3@indec.gob.ar

Por favor indique con una X las opciones correspondientes y/o complete la informacion
I. INFORMACION INSTITUCIONAL

1. NOmMbre de 18 INstitUCION: .. .oe ettt e et e n e e e e e en e e enaeeenns

2. Especifique la dependencia a la cual pertenece el servicio o programa. (Indique el nombre
correspondiente)
Ministerio: ...
Secretaria: ......
ST o=l ot = 1o = TP
v S e A L R D e D S A S S S R

3:Nombre del servicio: o PrOORAMIA: i i i e o s o s S S e T s

4. Datos de contacto: (de la persona que completa esta guia)
Nombre ¥ apellido: ..o
Corre 0Bl e N GO s e O

TRIEIONIOL it S S s T T s L R s

5. ;Cual es la cobertura geografica de la informacién?
Nacional
Provincial
Municipal / local

6. ¢ Qué tipo de servicio brinda la institucién?
orientacion / informacion
asistencia
derivacion
Otro @SPECIfIQUE: .......eveeviieiiiiieriie e

7. ¢ Qué modalidad de violencia asisten? (Puede marcar mas de una opcion)
domeéstica o intrafamiliar
laboral
institucional
contra la libertad reproductiva
obstétrica
todas las modalidades
ONFE ESPRCIIGUE? ... cvinsissinssusiorssimmaisnsussisssaesimanbasnsss

Registro Unico de Casos de Violencia contra las Mujeres. Resultados 2013-2018 53



I. INFORMACION SOBRE LOS REGISTROS

1. ¢ Como registran los casos?
por lugar de residencia de la victima
por ocurrencia del hecho de violencia
OO BSPBCIILIOT oo o e s i S T

2. ;Qué tipo de datos registran?
consultas telefénicas
consultas por asesoramiento
denuncias policiales
denuncias judiciales
derivaciones de otros organismos
emergencias con intervencion en el domicilio
OO0 @SPaCIIQLIB. ... it i e eas

3. ¢ Como se realiza el registro?
de modo informatizado
en papel

4. ;Cuentan con instrumento para el registro de los casos?
Si (por favor envie el formulario actualmente en uso)
No

5. ¢ Utiliza la ficha digital provista por el INDEC?
Si
No

6. ¢ Cual es la unidad de registro?
denuncia
victima
paciente
caso
hecho de violencia
OIr0 @SPECHfIGUE. ... ieeeeeereieiciie i

7. ¢ Dispone de protocolos para completar el registro?
Si
No
No sabe

8. ¢ Cual es el criterio para el registro de casos?
registran todos los casos
registran algunos casos (especifique qué

caracteristicas deben reunir para su registro) ...................

9. ¢ En qué momento registran la informacion?
durante la intervencion
con posterioridad a la intervencion (especifique el tiempo
transcurrido entre la intervencion y el registro) .................
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10. ¢ Quién o quienes registran?
los profesionales que atienden el caso
personal administrativo
data entry
OO BSPECHIGUIE: . . vy i v s i i swiinsui

11. ¢ Con qué periodicidad se registra la informacién?
diaria
semanal
mensual
OO @SPOCHIQUE. ....c.veniniiiieniieenieiirissreniarsanssnssnsnsnnss

12. Sila victima acude/ llama mas de una vez al servicio.
¢ Se registra cada vez como un nuevo caso?

Sl, se registra como nuevo caso tantas veces como la
misma victima acude o llama al servicio
NO, se registra una sola vez. Los llamados y/o

presentaciones posteriores de la misma victima se
incluyen en el primer registro.

No sabe
13. ¢ Registra la fecha de ocurrencia del hecho?

Sl
NO

14. ; Qué variables registran? (Indique con X)

Informacién de la victima:

Sexo Fecha del hecho

Informacion del hecho:

Poblacion trans
Edad

Nivel educativo

Lugar de residencia

Hora del hecho

Tipo de violencia
Modalidad de violencia
Frecuencia de violencia

L]
[ ]

L]

Informacion del agresor:

Sexo

Paoblacién trans
Edad

Nivel educativo
Situacion laboral

Situacién laboral

Vinculo con el agresor

Convivencia con el agresor

Si

No

No sabe

No
No sabe

Tiempo de maltrato
Presencia de menores

Cantidad de agresores

[0 =T USSP

15. ; Disponen de definiciones conceptuales de las variables?

-> (Por favor envie los conceptos)

16. ¢ Realizan algun tipo de accion para consistir la informacion en el caso de blancos,

incompletitud, informacién incoherente, etc.?
Si, especifiqgue ..........c.ccevvvinn.
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17. ¢ La informacion se guarda en soporte informatico?
Si
No
No sabe

18. ;i Tiene alguna dificultad para registrar la informacion?
Si, ¢ Cudlles? especifique....
No

19. ¢ Implementaria algin cambio en el registro?
sl

NO

variables y categorias de la ficha digital del INDEC?
Si

No

Observaciones / Comentarios adicionales:

ECUBRIBED ivinuonimns ivasmsmniny sioia s B A EVHSTARD

GPOTQUET Lo

]

]

20. ¢ Estaria en condiciones de adaptar su instrumento de captacion a las

Fuente: INDEC, Direccién de Estadisticas Sectoriales. RUCVM.
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