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JIINGC | @ TeéNnoLoaIcA

Ficha Técnica:

Fuente: Encuesta Nacional Multipropdsito de Hogares!

Cobertura: Nacional y drea

NUmero de viviendas: 26.928

Infformante para el hogar: Jefe del hogar o cényuge

Poblacion objetivo: Poblacion de 5y mds anos?

Mes de levantamiento: Diciembre 2018

(") Las cifras del 2012 al 2017 son fuente ENEMDU (dic) y del 2018 es de la Encuesta Multipropdsito (dic.).

2) Se excluye el codigo “99 “ que hace referencia a la poblacidén que no informa la edad.
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Equipamiento del hogar
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JIINEC | & TEENoLbGIcA
Equipamiento tecnologico del hogar: Nacional

En 2018, el porcentaje de hogares con computadora portdtil se ubicd en 24,2%; aumentd 10,3

puntos porcentuales.

26,4%27 5%27 1%27.7%26,7%25 9%4 51 24,.8%276%26.0%0,4 o
18,1%20-6% I

13.9% g 17 9.9% 102%] 1,6%12.07%11,2%11,2%

2012|2013|2014{2015|2016|2017|2018|2012|2013|2014|2015|2016|2017|2018/2012|2013|2014|2015/2016|2017|2018

Computadora de escritorio Computadora portdtil* Computador de escritorio y portdatil*

(*)Computadora portdtil incluye: laptop y tablet. ) - S~ 05
 Las diferencias se realizan con respecto al 2012. Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones -TIC 2018 .



JIINEC | & TEENoLbGIcA
Hogares con acceso a internet: Nacional

En 2018, el porcentaje de hogares con acceso a internet incremento: 14,7 puntos porcentuales a

nivel nacional; 15,2 puntos en el drea urbana ,y 11,3 puntos en el darea rural .

46,6%

44,6%46.1%

40,4%41,0%
36,0%37.2%37.2% 37.0%

32,4%32,8% 31,4%

28,3%

22,5%

]416%]317%16,4%16,6%15,1%

2.1%

4,8%

2012|2013|2014|2015({2016(2017|2018|2012|2013|2014|2015[2016|2017|2018|2012|2013[{2014[{2015|2016|2017|2018
Nacional Urbana Rural

- Las diferencias se realizan con respecto al 2012. i} - ) ) 06
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Uso de Computadora

(Poblacién de 5 y mds anos)
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JIINGC | @ TEENoLOGIcA
Porcentaje de personas que utilizan computadora®: Nacional

En 2018, el porcentaje de personas que utilizd computadora aumentd: 11,3 puntos porcentuales

a nivel nacional; 8,7 puntos en el drea urbana y 15,8 puntos en el area rural.

1 52 9%55'4%57'7% 58.4%5 6%
4 79748,5%°1 0% 1%50,1% . .0, 50,0%
43,5%
38,8% »
33,5%33,9%°04%35,2%
29.9%

22,5%

2012]2013|2014]2015|2016|2017|2018|2012|2013|{2014|2015|2016|2017|2018|2012|2013|2014|2015|2016|2017|2018

Nacional Urbana Rural

(*) Personas que utilizan computadora, se refiere a la poblacion de 5y mds anos que ha

usado la computadora en los Ultimos 12 meses, desde cualquier lugar. 3 - _ ) 08
- Las diferencias se realizan con respecto al 2012. Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones -TIC 2018 .



JIINEC | & TEéNoLbGIcA
Porcentaje de personas que utilizan computadora: sexo

En 2018, el porcentaje de hombres que utilizaron computadoras aumentd 11,1 puntos

porcentuales y el de mujeres 11,4 puntos.

480% 49.2% 51,7% 52.3% 512%

44,8% 0% 45.6%

479% 950.2% 50.0%  49,0%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Hombre Mujer
- Las diferencias se realizan con respecto al 2012.
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JIINGC | @ FeEENoLoaGIcA

Porcentaje de personas que utilizan computadora:
Grupos de edad

En 2018, el 75,7% de las personas entre 16 y 24 anos afirmaron haber usado computadora en el

ultimo ano, respecto de 2012, el incremento es de 9,3 puntos porcentuales .
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Uso de internet

(Poblaciéon de 5 y mds anos)
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JIINEC | & TEENoLbGIcA
Porcentaje de personas que utilizan internet*: Nacional

En 2018, el porcentaje de personas que ufilizd infernet aumento: 20,7 puntos porcentuales a nivel

nacional; 20,5% en el area urbana y el 20,1% en el drea rural .

61.9%65.6%64,4%
54,19%°7 3%55,9% 50.39,.56:2%
47,5%

48,9%
45,6%
40.3% 43,9%

351% 37,2%39.1%37,9%

31 13%33,4%
25,3%
17.8%

2012|2013]2014]2015|2016|2017|2018|2012|2013|2014|2015|2016|2017|2018|2012|2013|2014|2015|2016|2017|2018

Nacional Urbana Rural

(*) Personas que utilizan internet, se refiere a la poblacién de 5y mds anos que

ha usado internet en los Ultimos 12 meses, desde cualquier lugar.

- Las diferencias se realizan con respecto al 2012.
O
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JIINGC | @ TEENoLOGIcA
Porcentaje de personas que utilizan internet: sexo

En 2018, el porcentaje de personas que ufilizd intfernet aumentd 20,7 puntos porcentuales tanfo

para hombres como para mujeres.

54 6% 57.9% 56,9% 53.5% 56,6%

54,9%

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Hombre Mujer

- Las diferencias se realizan con respecto al 2012. Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones -TIC 2018 - 1 3
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JIINEGC | @ TEéNnoLbaica
Lugar de uso de internet*: Nacional
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De las personas que
usan internet a nivel
nacional, el 66,2%
accede desde su hogar.
Tanto para el area
urbana como rural, el
“Hogar” es el lugar mas
frecuente en donde

utilizan internet.

2012|2013|2014|2015|2016|2017|2018

2012|2013|2014|2015[2016|2017|2018 2012[2013|2014|2015[2016|2017|2018
Nacional Urbana Rural

mHogar mTrabajo  minstitucién Educativa  mCentros de acceso publico  ®mCasa de otra persona  mOtros

(*) Lugar de uso de internet, se refiere al lugar donde usé internet con
mayor frecuencia, en los Ultimos 12 meses. Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - TIC 2018 1 5



1

JIINEC | & TEENoLoGIcA
Lugar de uso de internet*: 5 a 17 arios

En 2018, el 58,7% de las personas de entre 5y 17 anos accedieron al internet desde sus hogares.

5,5% 1,4%
5.0%

26,8%

17,8%

0.2%

2015
Nacional
H Hogar B Trabajo ® |Institucion Educativa

m Centros de acceso publico

B Casa de ofra persona m Otros
(*) Lugar de uso de internet, se refiere al lugar donde usé internet con mayor frecuencia, en los Ultimos 12 meses.

La categoria “Trabajo” y "Otro” se debe manejar con precaucion, coeficiente de variacion superior al 15%.
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JIINGC | @ TeéNnoLoaIcA
Frecuencia de uso de internet*: Nacional

En 2018, el 84,0% de las personas que usan internet lo hicieron por lo menos una vez al diq,
mostrando un aumento de 24,1 puntos porcentuales respecto de 2012.

84,0%

74,7%
70.5%

64,0% 65.6%
59.8% ©4%% 60.2%

35,3% 4, 7o, 35.5%
32.7% 30,4%

2R 22,4%

13,6%
47% 33% 43% 39% 3,4% 29% 23%

201220132014 |2015|2016|2017|2018 2012|2013 |2014|2015|2016|2017 |2018 2012|2013 |2014|2015|2016|2017|2018

Al menos una vez al dia Al menos una vez a la semana Al menos una vez al mes o al ano
(*) Frecuencia de uso de internet, se refiere a la regularidad con que
utiliza internet, en los Ultimos 12 meses. Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones - TIC 2018 . 1 7



Tenencia de teléfono
celular activado

(Poblaciéon de 5 y mds anos)
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JIINGC | @ TeéNnoLoaIcA

Proporcion de personas que tienen teléfono celular activado:
Nacional y drea

En 2018, el porcentaje de personas que tiene al menos un teléfono celular activado incremento:
8,6 puntos porcentuales a nivel nacional; 7,6 puntos a nivel urbano, y 9,7 puntos a nivel rural.

64.0%65.2%
£0,5%,61,5% %%
53,09 55,4%56,1%585%570% 57 6%.57,1%,58.6% 7

50,4%51.3%
43,9% 44,5% 44,5% 46:5746,0%

36,2%39'2%

2012]2013|2014|2015|2016|2017|2018|2012|2013|2014|2015|2016|2017|2018|2012|2013|2014|2015|2016|2017|2018

Nacional Urbana Rural

- Las diferencias se realizan con respecto al 2012. Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones -TIC 2018 - 1 9



JIINGC | @ TeéNnoLoaIcA

Proporcion de personas que tienen teléfono celular activado:
Sexo

En 2018, el porcentaje de personas que tienen celular activado crecid: 7,8 puntos porcentuales

en los hombres, y 9,3 puntos en las mujeres.

60,4%

59.1% A
54,9%  96.5% 57,0% 544%  553% 58,0% 57,6%

52,6%  52,4%

53.0%
48,3% °0.2%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Hombre Muier

- Las diferencias se realizan con respecto al 2012. Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones -TIC 2018 - 20
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Proporcion de personas que tienen telefono celular activado

Grupos de Edad

En 2018, los grupos etarios con mayor fenencia de teléfono celular activado pertenecen a la

poblacion de entre 25 y 34 anos; y, de 35 a 44 anos de edad, con el 84,6% y 83,7%,

respectivamente.

%67y
%C'TY
%Y1y

%S'6€
%9'9¢
%6'€C
%E'6C

%6'€L
%9'CL
%689
%899
%0'G9
%C' 19
%085
%86/
%06/
%S/
%L1
%C'S/
%y'CTL
%.'89
%/'€3
%6'C3
%808
%¥'08
%6'81
%09/
%8'C/
%974
%6'C8
%56/
%108
%Y'08
%59/
%91/
%L L
%E'69
%E'G9
%679
%9°€9
%8C9
%L'€9

%7yl
%YL L
%C 11

%86
%16
%S'8
%8'8

gloz
/102
9102
510z
102
e10z
ziog W
810z

/102
9102
510z
102
€10z
zloz
gloz
/102
9102
510z
102
€10z
zloz
8l0z
/102
910z
510z
102
€10z
zlo B0
810z

/102
9102
510z
102
€10z
cloe
810z
/102
9102
5102
102
€10z
Loz i
810z

/102
9102
s10z
102
€10z
zloz

16 a 24 anos 25 a 34 anos 35 a 44 anos 45 a 54 anos 55 a 64 anos 65 anos y mds

5a 15 anos

21

Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones -TIC 2018 .



@2 TECNOLOGICA

JlINEC

Teléfono celular inteligente

(Poblaciéon de 5 y mds anos)
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) JIINEC | @ FEéNnoLbaica
Porcentaje de personas que tienen telefono inteligente*
Nacional

En 2018, el porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente respecto a la poblacion de 5
y mds anos de edad crecid: 4,2 puntos porcentuales a nivel nacional, 41,3 puntos en el drea

urbana, y 22,0 puntos en el drea rural.

44,7% e
41,4%

37.2% 36,4%

29.7%
26,2%
20.9% 20,8%

16,5% 15.2%
13.3% 11,4%

6.2% 8.7% 8.6%

2012|2013|2014|2015|2016|2017|2018|2012|2013|2014|2015|2016|2017|2018|2012|2013|2014|2015|2016|2017|2018

Nacional Urbana Rural

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente - se refiere a la poblacion de 5y mds
anos con celular activado smartphone con respecto a la poblacion de 5y mds anos.

(*3 Te(ljé;ono iqieligenie,l'se refiere a celutlorslrgglr’rzphone. Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones -TIC 2018 . 23
- Las diferencias se realizan con respecto a .



JIINGC | @ TeéNnoLoaIcA

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente:
Sexo

En 2018, la tenencia del teléfono inteligente crecid: 4,5 puntos porcentuales para hombres, y 3,9

puntos para mujeres.

41.9% 40,9%
37.0%

29,5%

20,1%
12,9%

?2.1%

6,6% 57% S

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Hombre Mujer

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente - se refiere a la poblacion de 5y mds anos

con celular activado smartphone con respecto a la poblacién de 5y mds anos. Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones - TIC 2018 . 24

- Las diferencias se realizan con respecto al 2012.
O



JIINGC | @ FeEENoLoaGIcA

Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente:
Grupos de edad

En 2018, el 70,2% de la poblacion de 25 a 34 anos fue el grupo etario con mayor tenencia de

Smartphone (teléfono inteligente); es decir, un incremento de 56,9 puntos porcentuales respecto

al 2012. o
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Porcentaje de personas que tienen teléfono inteligente - se refiere a la poblacion de 5y mds
anos, con celular activado Smartphone, con respecto a la poblacién de 5y mds anos. Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones -TIC 2018 . 25



@2 TECNOLOGICA

JlINEC

Teléfono celular activado e
inteligente

(Poblaciéon de 5 y mas ainos que
tienen teléfono celular)
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JIINEGC | @ TEéNnoLbaica
Porcentaje de personas que tienen celular activado y
telefono inteligente™®: Nacional

En 2018, el porcentaje de personas que fienen teléfono inteligente respecto a la poblacion de 5y

mas anos de edad que fienen celular acfivado crecio 57,9 puntos porcentuales.
55,4% 56,1% 58,5% 59,0%

53,9%

50,4%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
mmm Celular Activado —Smartphone

Porcentaje de teléfono inteligente.- se refiere a la poblacion de 5y mds anos con celular

activado smartphone con respecto a la poblacion de 5y mds afos que tiene teléfono celular.

- 2 o :

(*) Telefono inteligente, se refiere a celular smartphone. Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones -TIC 2018 - 27

- Las diferencias se realizan con respecto al 2012.




. . JINEC | €& TECNoLGGIcA
Porcentaje de personas que tienen celular activado y

' teléfono inteligente*: sexo

En 2018, el porcentaje de hombres que tienen teléfono inteligente crecié 6 puntos porcentuales,

mientras que el porcentaje de mujeres crecid 7,2 puntos.

56,5% 57.0% 59.1% 60.4% 580% 57.6%
52,6% 52,4% 4% 530% 544% 55.3%

50.2%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Hombre Mujer
mmm Celular Activado ——Smartphone mmm Celular Activado ——Smartphone

Porcentaje de teléfono inteligente.- se refiere a la poblacion de 5y mds anos, con celular activado

Smartphone, respecto a la poblacién de 5 y mds anos que tiene teléfono celular.

(*) Teléfono inteligente, se refiere a celular smartphone. Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones - TIC 2018 . 28
- Las diferencias se realizan con respecto al 2012.




. . JAlINEC | & TEENoL6GIcA
Porcentaje de personas que tienen celular activado y
1,7%

' teléfono inteligente: Grupos de Edad

14,4%
2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

11.2% 11,4%

6

63,6% 64,9%

88%  85% 62,8%

3 alsanos 16 a 24 anos
77.6%  76.5% 80.4% 80,1% 79.5% 829% 84.6%

gy 7607 789% 804% 808% B829%  837%
,O/0 ! A

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
25 a 34 anos 35 a 44 anos

El gréfico de barras pertenece a la informacion de Celular Activado,

mientras que la linea a Celular Smartphone . Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - TIC 2018 . 29




. i JINEC | & TESNoL6aIcA
Porcentaje de personas que tienen celular activado y

' teléfono inteligente: Grupos de Edad

77.7% 77, 79.0 79.8%
68,7% 72,4% 75’2% 7 5% % 72,6% 73,9%

65,0% 66,8% 68,9%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

45 a 54 anos 55 a 64 anos

3957  414%  422% 44.9%

339%  36.6%

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
65 afnos y mas
El gréfico de barras pertenece a la informacion de Celular Activado,
mientras que la linea a Celular Smartphone.
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Analfabetismo Digital

(Poblacién de 15 a 49 anos)
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. . . JlINEC | & FEénoLbaica
Analfabetismo digital: Nacional

En 2018, el 10,7% de las personas de 15 a 49 anos son analfabetas digitales, 10,7 puntos menos
que en 2012.

2°30,6%

25,0%
21 ,4%20,0% 23'5%2210%2] 2%

14,4% 15,1%15.5%
12.2%11,5%10,5%10,7% 9 8%
74% 69% 6.0% 7.2%

19.0%

2012|2013]2014|2015|2016|2017{2018|2012|2013|2014|2015|2016|2017|2018|2012|2013|2014|2015|2016|2017|2018

Nacional Urbano Rural

Nota: Se considera Analfabeta Digital a una persona de 15 a 49 anos cuando cumple
simultdneamente tres caracteristicas: 1) No tiene celular activado 2) En los Ultimos 12
meses no ha utilizado computadora 3) En los Ultimos 12 meses no ha utilizado internet. Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones -TIC 2018 - 32



JIINGC | @ TEENoLOGIcA
Analfabetismo digital: sexo

En 2018, el 9,6% de los hombres de 15 a 49 anos son analfabetos digitales frente al 11,7% de las
mujeres del mismo grupo etario.

19.0%

18.1%

14,2%

13,4%

2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018

Hombre Mujer
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Perfil de usuarios de redes sociales
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; JMINEC | & FEENoLdGIcA
Porcentaje de poblacion con celular y redes sociales

o " TR B

Poblacion total Hombre Mujer

17.325.291 . 8.588.514  8.736.771
92,0%
Porcentaje de la poblacion 5y mds anos 15,934,522 7.871.660 8.062.862

) N T [
54,3% | |
Si tiene celular activado 9.402.578 i 4755004 | 4.647.574
38,1%
Su celular es smartphone 6.599.130 i 3.300.777 1 3.298.353 |

\ J - e S I L
36,0% i i |
Utiliza redes sociales desde su smartphone 6.240.889 ; 3.111.679 ; 3.129.210 ;

Poblacion de referencia: poblacion total. Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones - TIC 2018 . 35
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