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RESUMEN

Este documento consiste en una propuesta para emprender los procesos de
comprensién y de interpretacién de la informacién que se produce después
de haber aplicado instrumentos técnicos cualitativos de investigacion. La
postura salva las perspectivas filos6ficas. Se trata de un recurso interpretativo
que toma conceptos prestados de autores como Habermas, Gadamer y otros,
atendiendo a una intencién relacionada con la claridad y la precision en
el procesamiento de la informacion producida, aun a costa de los efectos
Siloséficos de corte fenomenolégico.

PALABRAS CLAVE: interpretacién, informacion cualitativa, técnicas de
investigacion.

ABSTRACT
This article presents a proposal for the comprehension and interpretation
of information commonly associated with qualitative techniques in social

research. It is related with hermeneutics. The proposal is situated far from
the core of philosophical perspectives as a whole. This is an interpretive
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resource that draws on concepts borrowed from
authors such as Habermas, Gadamer and
others, taking an intention related to clarity
and accuracy in processing the information
produced, even at the expense of cutting
philosophical phenomenological effects.

KEY WORDS: interpretation, comprehension,
social research techniques.

INTRODUCCION

El modo de abordaje empirico-analitico
implicado en la relaciéon entre informa-
cion producida por el trabajo de campo
de investigacion cientifica en las Ciencias
Sociales y su didlogo con la Teoria misma,
en el entendido de que al procesar la in-
formacion obtenida mediante la aplicacion
de los instrumentos técnicos el investigador
debe realizar esta tarea, necesita un abor-
daje hermenéutico; por tanto, es necesario
desarrollar un concepto de hermenéutica
que cuadre con las expectativas de com-
prension e interpretacion del sentido: la
comprension del sentido se torna metodo-
légicamente problemética cuando se trata
de la apropiacién de contenidos semanticos
legados por la tradicion: el sentido que ha
de explicitarse tiene entonces el status de
un hecho, de algo empiricamente ahi.

Por otro lado: los enunciados formaliza-
dos, ya sean proposiciones matematicas o
teorias en sentido estricto, no nos ponen
ante las tareas tipicas de la interpretacion
hermenéutica. El pensamiento analitico
puede ser contrapuesto con toda razoén a la
discusion hermenéutica.

-
Copagios.

Tampoco en las ciencias sociales surge la
probleméatica de la comprensién cuando
proceden en términos normativo—analiticos.
La teoria fija de antemano en cada caso el
sentido de la accion social (...) Pero cuando
las ciencias sociales proceden en términos
empirico—analiticos, la comprension del
sentido no puede formalizarse de esa guisa
(Habermas, 1996: 173).

Admitir que el sentido es el ambito objetual
de las ciencias sociales lleva al hecho de que
éste tendria que ser captado de expresiones
lingiiisticas, y también a admitir que las
ciencias sociales han dado, ya desde hace
algln tiempo, un giro lingiiistico.

La encrucijada que muestra la relacion
entre los trabajos de investigacion de campo,
de naturaleza empirico—analitica, y la teoria,
de naturaleza formal-normativa, nos coloca
frente a un doble problema. Por un lado,
la imposibilidad de proceder, una vez
contando con los registros de los didlogos,
a aplicar directamente los conceptos
provenientes de la Teoria analizando, por
ejemplo, si existen acciones estratégicas
o comunicativas (Teoria de la Accién
Comunicativa) en las secuencias de sentido
del registro de observacion directa, porque
eso representaria ir de los didlogos a la
Teoria obviando la comprensién misma del
sentido de la accién, en lo que representaria
un tratamiento normativo—analitico, sin
relacién con la empirica. Esto daria todo
el peso de la interpretacion a los conceptos
tedricos en los términos propiamente formales
de la Teoria; el sentido se reduce asi y se
fuerza una relacion unilateral de “hechos”
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(previamente seleccionados e interpretados
por el investigador) y teoria. Por otro lado,
existe el problema de definir los caminos
de la hermenéutica que hacen falta para
garantizar que no suceda esa reduccion sin
que esto lleve al equivoco de enunciar un
método para la Sociologia.!

Asi, es menester realizar una busqueda
de definicién en la misma disciplina herme-
néutica, primero, en su origen, para después
buscar e integrar los elementos que conduz-
can a una alternativa para la comprensién
del sentido y de la relacion con la teoria,
ahora en un nivel técnico.

EL ORIGEN

Mueller—Vollmer (1985) identifica dos gran-
des fases en la moderna tradicion hermenéu-
tica alemana: una que denomina filologica
y una mas de corte filosoéfico; a la primera
corresponderian nombres como Schleierma-
cher, Humboldt y Droysen, mientras que ala
segunda se adscribirian desde Dilthey hasta
Gadamer e incluso autores recientes como
Apel. De hecho, la “Introduction” presenta
una breve revision de los autores anteriores
al propio Schleiermacher y posteriores a
Gadamer.

Asi, la hermenéutica de la época de
los reformadores protestantes, aparte de
atender asuntos relacionados con los textos
sagrados, sigui6 tres derroteros: la filologia,
la jurisprudencia y la filosofia (Cfr. Mueller—
Vollmer, 1985: 2)

Por un lado, el interés de las instituciones
europeas acerca de los textos de la Grecia
antigua llevé a la invenciéon de una serie
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de técnicas filolégicas denominadas Ars
critica; por otro lado, un interés paralelo
por el Derecho romano abri6 la via para la
interpretacion de las leyes, mientras que el
afin ilustrado por sistematizar el conoci-
miento humano llevé a la hermenéutica a
convertirse en parte de la filosofia. Segan
el autor, la sospecha de que existian reglas
generales que podian explicar el conocimien-
to humano en cualquier rama coincide tanto
con los filosofos de la Ilustracién como con
autores contemporaneos como Heidegger y
Gadamer.

La contribucién de Friedric Schleierma-
cher es resefiada por el autor, quien lo ubica
como parte del temprano movimiento revo-
lucionario del Romanticismo, a principios
del siglo XIX.

En Schleiermacher, la Hermenéutica da
un giro muy importante, al ocuparse predo-
minantemente de la comprensiéon y de la
base lingiiistica (no referida sélo al sujeto,
sino ala expresion en el contexto de la totali-
dad del lenguaje) de la hermenéutica; asi, la
accién de hablar y la accion de comprender
tienen nexos de correspondencia. En este
autor se da una relacién doble originada en
la comprensién de una expresion: la de la
expresion misma con el lenguaje, y la de la
expresion con el proceso de vida del autor
de la expresion.

A cada una de estas relaciones corresponde
un derrotero interpretativo distinto: gramatical
en un caso y psicologico en el otro.

Mueller—Vollmer sefiala la ambigiiedad de
los conceptos de comprension e interpretacion
en Schleiermacher, en el sentido de que éste
no hace una diferencia clara entre uno y otro,
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tampoco los define. Von Humboldt comparte
con Schleiermacher la atencion prestada al
lenguaje; junto con él, son considerados
como seguidores del Paradigma lingiiistico
romantico.

Siguiendo a Schleiermacher, Boeck distin-
gue cuatro tipos de interpretacion: grama-
tical, historiogréfica, genérica e individual,
todas ellas conectadas entre si, aunque
dotadas de especificidades propias. Para
este autor, el proceso de comprensién puede
dirigirse al objeto mismo o a la relacién de
éste con algo mas.

Wilhelm Dilthey, alumno también de
Schleiermacher, constituye un parteaguas
de acuerdo con Mueller—Vollmer, entre la
hermenéutica del siglo XIX y la del siglo
XX. Seglin Dilthey, la hermenéutica es La
Via de comprension e interpretacion de las
ciencias humanas, mismas que no pueden
normarse en sus procedimientos por las
ciencias naturales (¢frs. Habermas, 2000).
De este modo se aparta de su maestro
Schleiermacher a causa de la influencia
que ejerce en él la lectura de los textos de
Husserl, de tal manera que ya no acepta
el que la hermenéutica tenga su raiz en
el lenguaje, sino que la remite a la vida
misma como categoria. Asi, sostiene que
la comprension tiene que ver con asuntos
cientificos, pero ese proceso de comprension
se origina en la vida cotidiana, incluso hasta
de los propios cientificos sociales. Propone,
seglin refiere Mueller—Vollmer (1985), a la
comprensién como fruto de una “experiencia
vivida” de caracter social, no individual, lo
cual constituirfa un elemento central en la
Hermenéutica de Dilthey.

-
Copagios.

Segtin el autor, Edmund Husserl es quien
sienta bases totalmente nuevas para la her-
menéutica. Mientras en el terreno filoséfico
propone la categoria de “Mundo de la Vida”,
esta deslindada de la psicologia y unida al
concepto de sentido de una accion. Alfred
Schutz, alumno suyo, desarrolla en la so-
ciologia dicha categoria. Este tltimo apunta
que, de acuerdo con Husserl, el sentido de la
accion del sujeto no necesariamente coincide
con la intencion que lo guia al realizar dicha
accion, lo cual daria un sesgo objetivista a
dicho sentido.

La obra de Heidegger, Ser y tiempo, se
centra primordialmente en la exposicion de
la pre-comprension del ser humano en tanto
“constitucion ontoldgica del Ser” (Mueller—
Vollmer, 1985: 32). Ahi reestructura el con-
cepto de fenomenologia al darle la funcion
de descubrir tras la apariencia lo esencial
de los fenémenos, e iguala para propositos
practicos fenomenologia y hermenéutica.
El ser humano interpreta de acuerdo con
su interés por lograr su propia realizacion.
La comprension es responsable, asume
Heidegger, del circulo hermenéutico, ya
que comprendemos algo como parte del
todo y viceversa. Para el autor, el discurso
y el lenguaje son tan importantes como la
comprension.

Seglin el autor, Gadamer mantiene, a
diferencia de Schleiermacher, Droysen y
Boeck, la naturaleza histérica de la com-
prension: el intérprete esta siempre guiado
por el pasado y por sus propios prejuicios.
Estos tltimos representan una condicién
necesaria para la comprension en general

(Cfr- Ibid.: 38).
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Por dltimo, el autor revisa las contribu-
ciones de Habermas y Apel. Con relacion al
primero, sefiala que la nocién habermasiana de
hermenéutica deriva de una critica a Weber;
éste habria propuesto para la sociologia la
mision de comprender interpretativamente la
accién social y con ello lograr la explicacion
tanto del proceso como de las consecuencias
de esa accion (Gfr. Ibid.: 42)

La Hermenéutica, segin el punto de
vista de Mueller-Vollmer (op. cit.), deberia
ser considerada como una Loégica de las
humanidades y de las ciencias sociales,
misma que serfa complementaria de otra
igual de las ciencias naturales.

EN BUSCA DE LA ALTERNATIVA
HERMENEUTICA

Dirijamos una segunda mirada al concepto
de hermenéutica, ahora en Gadamer.
Para Gadamer, la historicidad es
un elemento clave de la comprension
hermenéutica. El autor explica el concepto
recurriendo, primero, a una reivindicacion
del prejuicio y relacionando éste con la
autoridad y la tradicion; después, desarrolla
la nocién de distancia en el tiempo a
proposito de la relacion sujeto y objeto; por
ultimo, aborda su propuesta de historia
efectual, relacionada con los horizontes.

El prejuicio

Gadamer asume que quien se orienta a
comprender un texto enfrenta su propia
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ubicacion histérica con la de ese texto; asi,
hay dos ubicaciones de este tipo: la del lector
y la del texto mismo. Acude a Heidegger
y su estructura de la pre-comprension
para hacer visible la existencia de juicios
relacionados con la tradicion y que afectan
todo el tiempo a la comprensién; advierte
acerca de una clase de juicios que el propio
lector no percibe y se deslizan en la lectura.
Por lo pronto, es necesario que el lector
active su capacidad de dejarse decir algo
(Gfr. Gadamer, 1997: 335), de suspender
su prejuicios mientras “escucha” al autor,
y esto no se hace posible si se mantiene un
prejuicio inadvertido durante la lectura.

Este razonamiento de Gadamer constituye
una reivindicacion del prejuicio, mismo que
se sitda en la tradicion, lo que a su vez llama
a la historicidad. El prejuicio es, entonces,
un factor inherente a la comprensioén
hermenéutica.

El autor llama la atencién acerca
de la necesidad de revalorar el concepto de
“prejuicio”, a partir de que la Ilustracion
introdujo al prejuicio contra todo prejuicio
(Cfr. Ibid.: 337) eliminando el papel de
la tradicién y, en consecuencia, de la
historicidad. También, distingue entre
prejuicios verdaderos y prejuicios falsos;
para él, el prejuicio verdadero (de autoridad)
da cuenta de la historicidad, est4 relacionada
con la conciencia de la ubicacion historica.
En cambio, los prejuicios falsos (por
precipitacion) se instalan en el mito; a efecto
de mostrar esto, sefiala a la [lustracién como
el movimiento que niega toda autoridad
salvo la de la razén abstracta, sin historia

(Cfr- Ibid.: 339).
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Autoridad y tradicion

Los prejuicios verdaderos estan relacionados
con una idea especffica de autoridad. Ella no
significa ausencia de razén o sometimiento
ciego, como la Ilustracién hizo creer (Cfr.
Ibid.: 347). La autoridad significa, seglin
Gadamer, primacia de juicio; alguien reconoce
la autoridad de la opinién o de la perspectiva
de quien ha ganado ese reconocimiento. La
autoridad, a su vez, estd ligada a la tradicion,
y en conjunto muestran un importante angulo
de la historicidad.

Una forma de autoridad se presenta
como tradicién, concepto que también la
[ustraciéon opone injustificadamente a la
razoén. Gadamer la hace aparecer como un
elemento que apoya la reivindicacion del
prejuicio verdadero: la tradiciéon, en este
sentido, debe ser vista como un conjunto
de saberes que se asumen y se validan de
manera constante (Cfr. Ibid.: 349).

La tradicion esta ligada al concepto de
lo “clasico”; asi, ésta posee raigambre que
desafia el paso del tiempo y retine elementos
que permanecen vigentes: son presencia del
pasado en el presente.

La distancia en el tiempo

Colocarse frente a un texto que se ha de
comprender implica una confrontacion entre
el intérprete y el autor. Esta confrontacion
se da justamente porque se enfrentan dos
tiempos: el presente, el del intérprete, y el
del autor. Hay una distancia en el tiempo,
pues, que representa, segin Gadamer (op.

-
Copagios.

cit.: 365) el topos de la hermenéutica. El
intérprete se abre a la tradicién desde su
posicién histérica especifica, mas alla de la
intenci6én con que el autor elaboré su texto,
y més alla del texto en si.

Esta distancia temporal es el lugar donde
se diferencian correctamente los prejuicios
correctos de los erroneos, por intermedio de
las preguntas al texto.

No se trata de dos historicidades distintas;
se trata de un solo panorama que se abre al
considerar el circulo comprendiendo el todo
en la parte, y a ésta en el todo.

La historia efectual

El concepto de historia efectual es presentado
por Gadamer (op. cit.: 371 ss.) con una doble
caracteristica. Primero, es la manifestacion
que afirma la uni6én entre la tradicion y
la historia del intérprete que comprende
en ese momento el texto; por otro, es la
conciencia del estar en presencia del proceso
hermenéutico, conciencia de la situacion
hermenéutica. Las historicidades se funden
en un solo horizonte historico, que sélo
en apariencia es mas de uno (tradicién e
historicidad del intérprete) en realidad es
el todo en las partes.

Gadamer se muestra reacio a reducir a
un procedimiento el esfuerzo hermenéutico.
Como se ha podido apreciar, tanto la historia
efectual como la conciencia de ella son
cuestiones que se dirimen en cada caso, y
retinen elementos a sopesar en planos mas
filosé6ficos como la racionalidad cientifica,

la idea que de ella se posee en el tiempo
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de este autor, que es mas cercano a un
supuesto dominio de la légica de procederes
en las ciencias naturales, aunque ya toma en
cuenta la discusion de Husserl en torno a la
crisis de las ciencias europeas.

Gadamer parece coincidir con Husserl
en el sustrato interpretativo que une la
pre-comprension y que le aparece del lado
de Heiddegger. Al mismo tiempo, sefiala
elementos que radican en el “Mundo de la
Vida” habermasiano.

REVISEMOS AHORA A RICOEUR

Para Paul Ricoeur (2002), la hermenéutica
coloca la tarea interpretativa en tres sectores:
el sentido de las expresiones lingiiisticas, la
reduccion de la ilusion y la reflexién.

Para desarrollar esta idea, en primer
lugar, ubica las investigaciones “filoséficas”
—que en realidad estan referidas al trabajo
de las ciencias sociales—? en el campo del
lenguaje (Cfr. Ricoeur, 2002) y se refiere a
Freud particularmente en las obras de éste
referidas a la cultura. Lenguaje y cultura
remiten entonces a lenguaje y semantica, y
més propiamente (en este trabajo de tesis)
a actos de habla y a sentido.

De manera adicional asume, a partir de la
hermenéutica heredada de la Teologia, que
el campo de la aquélla es de hecho el texto:
“entenderemos siempre por hermenéutica
la teoria de las reglas que presiden una
exégesis; es decir, la interpretacion de un
texto singular o de un conjunto de signos
susceptible de ser considerado como un

texto” (Ibid.: 11).
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El sentido

Las expresiones lingiiisticas operan realmen-
te como simbolos (expresion en principio
tomada de Cassirer) atendiendo a su caracter
de significados no univocos, y pone como
“zonas de emergencia” del simbolo la reli-
gion, los relatos oniricos que Freud utiliza,
y la imaginacién poética. (Cfr. Ibid.). Como
puede verse, en los tres casos se patentiza
al menos un sentido doble que posee el sim-
bolo, y aqui radica la necesidad de emplear
la hermenéutica, para desentrafiar el sentido

de las expresiones.

Reduccioén de la ilusién

En un segundo aspecto, el referido a la
reduccidén de la ilusién, Ricoeur se remite a
Marx, a Freud y a Nietzsche porque, segin
el autor (2002: 32-34) ellos coinciden en
sefialar el enigma que presentan los actos
de habla en la superficie. El concepto de
falsa conciencia en Marx y el relato del
suefio son elementos que se presentan como
ilusiones, cuyo sentido demanda procesos
hermenéuticos, demandan comprensién del

verdadero sentido.

Frente ala “ilusiéon”, a la funcién fabuladora,
la hermenéutica desmitificante planta la ruda
disciplina de la necesidad. Es la leccion de
Spinoza: uno se descubre primero esclavo,
comprende su esclavitud, y se vuelve a
encontrar libre en la necesidad comprendida
(Ricoeur, 2002: 35).
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Mientras Marx busca la liberaciéon por
intermedio de la toma de la verdadera
conciencia, Freud busca la misma liberaciéon
por el descubrimiento de las fuerzas reales
que impulsan la conducta, y finalmente
Nietszche se encamina a dar paso, por la
conciencia, a un nuevo ser humano.

Ricoeur denomina a los tres: los “maestros
de la escuela de la sospecha”, justamente
en oposicién a quienes dan la primacia
del sentido a la manifestacion lingiiistica
como tal, o sea, a los tedricos de la
reminiscencia.

La reflexion

En su Simbélica del mal (apud), Ricoeur
desarrolla el recurso del simbolo a la re-
flexidn, ya que ésta trae a escena aspectos
no aparentes del simbolo hasta que es
aplicada la reflexion profunda sobre él.
Ademaés, el simbolo puede dejar ver su
caracter transhistérico en el sentido de que
brinda elementos que atafien a cuestiones
universales. Por ltimo, por contraste y por
la reflexion sobre éste, se denotan aspectos
a los que se opone el simbolo mismo. Los
tres descubrimientos se dan por medios re-
flexivos asociados con la hermenéutica; esto
es, la reflexién hermenéutica (Cfr. Ricoeur,
2002: 36-38).

Por otro lado, la reflexién recurre al
concepto de simbolo; es ella misma simbolo;
no es perenne, es sélo oferta discursiva que
debe someterse reiteradamente a anélisis;
la reflexién que reclama interpretacion
hermenéutica por ser ella misma simbolo.

-
Copagios.

Se trata, entonces, de un camino doble:

Es la raiz del problema hermenéutico, en su
principio y en su maxima generalidad. Esta
planteado, en primer término, por la existencia
de hecho del lenguaje simbélico que reclama
la reflexion, pero también, en sentido inverso,
por la indigencia de la reflexion que reclama
la interpretacion. (lbid.: 44)

Ricoeur advierte, para la reflexién, un
estado actual de incertidumbre: se trata de
un discurso no univoco, no orientado a la
taxonomia, alejado de la emocion y de la
actitud de quien lo origina. Sin embargo,
prevé, por intermedio de la hermenéutica,
que esto va a cambiar. En efecto, la reflexion
puramente heuristica y considerada alejada
del rigor cientifico aparece, segin lo
advierte, pero creo que la causa radica en
su propia consideracion del rubro reflexivo
en el ambito filosoéfico.

UN ELEMENTO MAS DE LA
HERMENEUTICA, DESDE BEUCHOT
(2004): EL LIMITE

Mauricio Beuchot analiza el simbolo en
sus contornos. El limite de la racionalidad
estd en funcion del simbolo, que fuerza a
trascender los términos en que se presenta
el sentido. El simbolo es umbral y limite,
dice el autor (2004: 157) refiriendo a Trias
y su filosofia del limite.

La nocién de limite es fundamental para
la hermenéutica. Primero porque encuentra
un acotamiento al simbolo, y después porque
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ayuda a trascender lo aparente e ir en busca
del sentido, que escapan al conocimiento
ilustrado y que subyacen en el simbolo.

Simbolo (Cassirer) e icono (Peirce) se
igualan en la versién de Beuchot (op.cit.:
158) de tal manera que ellos son el limite
del sentido; al mismo tiempo, es en el limite
donde se encuentran el sujeto y el objeto,
donde se alcanza la verdad y donde se
coloca el conocimiento (Cfr. Ibid.: 164).

El autor encuentra 1til el idear una me-
tafisica del limite para trascender la racio-
nalidad aparente y entrar audazmente en el
dominio del sentido real del objeto. Para la
hermenéutica ello marca una posibilidad de
construccidn de sentidos a partir de la iden-
tificacion de los limites en la razén ordinaria
y después su superacion.

EN BUSCA DE LA SINTESIS

La via critica es de hecho una especie de
apuesta por superar lo evidente y ensanchar
las estructuras del conocimiento por la via
negativa. La critica a lo evidente muestra
aspectos que so6lo surgen negando la primera
apariencia desde la postura del hermeneuta,
desde su autoridad de participante virtual
en la accion.

Deberia ser claro a estas alturas que la
hermenéutica se ha desarrollado paulati-
namente en derroteros que la acercan al
concepto de actos de habla, en su significado
doble de manifestacion lingiiistica y accion.
Schleiermacher la orienta directamente a
la comprensién, pero también a la lingiifs-
tica. Dilthey, por su parte, hace privativos
de la ciencia social los procedimientos
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hermenéuticos, y las sucesivas aportaciones
colocan a éstos en el recurso por excelencia
adecuado para ir en busca del sentido de la
accion social.

Respecto de las diferencias entre Gadamer
y Habermas (Cfr. Hoyos, 2003), me parece
que el meollo del asunto se sitaa en la pugna
por el método, y que ésta muestra severos
problemas de concepcién acerca del método
de las ciencias sociales. Para comenzar, sin
el &nimo de profundizar en la pugna, diré
que Gadamer parece tener un concepto
errdoneo de método; tal como las discusiones
filoséficas en el entorno han hecho aparecer
al método mismo, se trata de una versiéon de
procedimientos mas comun en los manuales
de método y en la filosofia de la ciencia que
en los procedimientos metddicos reales,
que se llevan a efecto diariamente en los
laboratorios tecnologicos y cientificos.

En cuanto a Habermas, el autor parece
confundir el modo de abordaje de las
ciencias sociales con el concepto de método.
Al igual que Gadamer, habla de un método
que aparece en las versiones de Rickert y
Windelband lo mismo que en los consejos
de logica reconstruida de los manuales. Tal
es el punto de partida y, en sustitucién de
procedimientos generales sélo existentes en
laletra, él opone otro procedimiento general
que se confunde con el objeto de estudio
y que no se parece a los procedimientos
metddicos vigentes en las ciencias.

Asi, es natural que Gadamer se oponga
a la “reduccion” de la hermenéutica a
“método” (Habermas, 2000), su argumento
va hacia la universalidad de ésta —todos
somos hermeneutas— y Habermas admite
con limites esta propuesta, pensando en
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el procedimiento de comprensién en las
ciencias sociales.

Schleiermacher nos coloca en la direccién
correcta: actos de habla y comprension;
Gadamer y Habermas aportan elementos
valiosos a la aclaracion de los procedi-
mientos relativos a la comprension en las
ciencias. Mientras Gadamer se sitila en un
nivel filos6fico, Habermas lo hace en un
plexo cientifico. Quiza en este hecho radica
la diferencia entre los dos. Si regresamos a
Schleiermacher y admitimos el &mbito obje-
tual de la Teoria de la Accion Comunicativa,
es decir, el sentido, estaremos en condicio-
nes de calibrar los elementos propuestos por
cada autor expuesto aqui.

Creo que es éste el camino correcto:

De Schleiermacher admitimos de inicio el
acto de habla y la necesidad de la compren-
sion por la via del lenguaje.

De Dilthey y Habermas admitiriamos que
el abordaje mas adecuado para las ciencias
sociales es la hermenéutica. Del segundo
aceptamos la necesidad de adoptar una
postura de participante virtual para estar
en condiciones de comprender lo que
sucede realmente en los actos de habla.
Del daltimo, también adoptaria el hecho
de que el cientifico social debe realizar un
verdadero salto metodologico para lograr
la descentracién e ir en busca del sentido
del acto de habla armado de elementos
tedricos radicados en la Teoria de la
Accién Comunicativa. La descentracion, de
hecho, es lo que hace posible en términos
procesuales, la distincién entre sujeto que
investiga y objeto estudiado.

Gadamer, por otro lado, y pese a estar
situado propiamente en una perspectiva
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filosofica, retine elementos que resultan
valiosos para emprender la comprension
de los actos de habla. El concepto de
historicidad implica las nociones renovadas
por él relativas al prejuicio, la autoridad, la
tradicién, la distancia en el tiempo y la historia
efectual. Estos conceptos se relacionan con
las categorias de la sistematica de la Teoria
de la Accion Comunicativa: Sistema y Mundo
de la Vida.

Ricoeur nos coloca frente a la posibilidad
de visualizar el acto de habla como un texto,
apoyandose en la tradicion hermenéutica, tal
como se ha visto en el brevisimo recorrido
presentado aqui a partir del texto de Mueller-
Volmer; y esto a su vez, se respalda en la
naturaleza lingiiistica del acto de habla.
Esto hace posible que, fisicamente, se
emprenda la comprension de los actos de
habla trasladados a reportes escritos; el autor,
ademads, nos coloca frente a manifestaciones
lingiiisticas que son en principio enigmaticas,
y que necesitan de comprensién a partir de
la sospecha y del proceso de reduccion de la
ilusion. De hecho, su concepto de reflexion
nos coloca justamente en direccion de la
hermenéutica de los actos de habla.

Por su parte, Beuchot aporta otro elemen-
to clave para el procedimiento de la com-
prension: la nocion de limite, que retoma
de Eugenio Trias, y que se traduce en la
necesidad de aplicar procesos heuristicos a
la bisqueda del sentido: lo que en Adorno
significaria ars inveniendi.

Finalmente, Gadamer llama la aten-
cion acerca del “problema hermenéutico
central”, cifrado en tres fases o aspectos:
la comprensién (subtilitas intelligendi)
la explicacidon (subtilitas explicandi) y la
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aplicacion (subtilitas applicandi). Dicho
problema desemboca en la experiencia,
tal como lo hace ver en Verdad y Método.
Para la finalidad que persigue este trabajo,
se retomarian, en efecto, la discusiéon de
Habermas (1996) en torno a la diferencia
entre comprension y explicacién en Weber,
cuya explicacién aparece subordinada a
la comprension. Ademas, con relacion al
aspecto de aplicacion, se asumiria como el
ejercicio final de exposicién en un discurso
que representa ni mas ni menos que una
oferta discursiva para la critica, una oferta
que presenta el ejercicio hermenéutico
acerca de la comprension y explicacion de
determinados actos de habla en el escenario
educativo.

EL RECURSO DE COMPRENSION
E INTERPRETACION

Aplicaré los elementos seleccionados de los
autores en dos fases: una que denominaré
“Comprension de los actos de habla”, y
otra més, denominada de “Explicacion y
aplicacion”.

La primera tiene que ver con un ejercicio
hermenéutico que incumbe de manera pri-
mordial al investigador, a su historicidad, su
distancia en el tiempo (horizonte), su pers-
pectiva de participante virtual, su fidelidad
hacia los actos de habla al presentarlos en
forma de texto para el anélisis. Se trata de
un ejercicio de eritica a la accién observa-
da desde la perspectiva de su participacion
virtual y de autoeritica. Ello cuenta con la
ventaja adicional de que este ejercicio critico
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permite ensanchar la percepcion de la acciéon
desde un angulo negativo, critico.

La segunda, efectia predominantemente
el ejercicio reflexivo reductor de ilusion
a partir del texto (Ricoeur), y utiliza los
recursos teoricos del Marco (Habermas) en
conjuncién con las nociones de limite, his-
toria efectual. La oferta discursiva resultante
de esta fase es, de hecho, el producto del
proceso hermenéutico aplicado a los actos
de habla registrados durante un trabajo de
campo.

Como podra notarse, se disuelve el pro-
blema planteado entre los marcos empirico-
analitico y normativo-analitico enunciados
antes. No se trata, entonces, de la aplicacion
de las prescripciones teéricas relativas a la
Accién Comunicativa a los actos de habla,
sino de la consignacion de actos de habla
(empiria) de su procesamiento hermenéutico
en didlogo entre empiria y teoria (que, por
cierto, esta fuertemente cargada de elemen-
tos pragmaticos) utilizando los elementos
propios de la hermenéutica.

UNA CUESTION RELATIVA AL
CONCEPTO DE HERMENEUTICA

Almorin (2000) presenta una aproximacion a
la definicién del concepto de Hermenéutica
tomando como base los postulados de
Gadamer y la critica que este autor hace
a autores previos que no distinguieron la
determinacion histérica del hermeneuta
mismo.

Por principio aborda el significado del
término Comprender, que es indispensable
para la hermenéutica misma y que el autor
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refiere a tres notas: Primera: el comprender
entrafia tres momentos: uno tiene que ver
con el “entender” (que remite al éxito
ilocucionario explicado por Habermas en
El pensamiento postmetafisico), el siguiente
con el “interpretar” (més propiamente
“explicar”, seglin una referencia del mismo
Almorin), y el tercero, con el “aplicar”, y
remite a Gadamer, quien a su vez lo toma
de la Hermenéutica clasica. Segunda: el
comprender implica que: a) se da un cambio
tanto en la conciencia que comprende como
en lo que es comprendido, y b) participa
toda la formacién histérica del sujeto.
Tercera: el comprender es esencia del ser
humano; se da de una manera dialéctica en
su relacion con el medio.

Una vez precisado el concepto de Com-
prender, Almorin hace una aproximacion a
la definicién disciplinaria de la Hermenéu-
tica a través de la representacion de ésta
como, sucesivamente, filosofia, antropologia,
Filosofia del Lenguaje, Filosofia de la Histo-
ricidad, Ontologia, Razén Practica, Arte de
la interpretacion, Reflexion Critica y Teoria
de la Verdad.

Van apareciendo respectivamente, pues,
rasgos de la Hermenéutica como: una teoria
y praxis de la interpretacion; que es inhe-
rente del ser humano en la determinacion
historica de éste; que es especificamente
lingiifstica, relativa a la comunicacién y al
consenso; que estd consciente de la pro-
blematica de la interpretacion actual de lo
que esta en el pasado; que reflexiona sobre
sus propias interpretaciones y acepta el ser
como lingiiistico, como pensamiento que
reflexiona sobre si mismo; se remite a la
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practica, a la experiencia, la interpretacion
se dirige inexorablemente a la aplicacion
en la vida practica; implica un arte de
interpretar porque se acerca al concepto
de ars inveniendi evocado por Theodor
Adorno, no se cifie s6lo a una cuestiéon
de aplicacién de la teoria a los hechos;
implica la puesta en juicio de prejuicios
del intérprete y, como busca el consenso,
requiere de la autocritica; y finalmente se
constituye como una estructura comunica-
tiva publica que persigue el consenso, un
objetivismo determinado histéricamente
(Adorno, 1991: 99).

Habermas (2000) explica su concepto
de Hermenéutica: es un recurso metodo-
légico de la ciencia social, que aborda en
el medio que es el lenguaje en funciones
(de socializacién, de reproduccién cultural
y de integracion social) el anélisis de ex-
presiones de significados, de sentido, de
tales expresiones. En la frase “entenderse
con alguien sobre algo en el mundo” se
encierra una triple relacién en los siguientes
términos: “a) como expresion de las inten-
ciones de un hablante, b) como expresion
para el establecimiento de una relacion
interpersonal entre el hablante y el oyente
y ¢) como expresion sobre algo que hay en
el mundo” (37).

“Entenderse” se inscribe en el mundo
subjetivo y corresponde a a), “Con alguien”
se inscribe en el mundo social y se remite a
b) y el resto se ubica en el mundo objetivo
y corresponde a c). La epistemologia, sefiala
este autor, trata del inciso “c” solamente.

En otro momento (Habermas, 2000 T
I) destaca la liga que los procedimientos
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hermenéuticos sobre la accién social tienen
con laracionalidad, y refiere al problema de
la comprension en las ciencias sociales.

En primer lugar, la tarea de comprender
cuestiona la nocién de objetividad del
conocimiento: el intérprete se encuentra, en
principio, con situaciones pretedéricamente
ya interpretadas, y exigen de él, como se
ha visto, saberes relativos al “Mundo de la
Vida” de los participantes, un esfuerzo de
descentraciéon y le demandan también una
racionalidad inherente al entendimiento, en
la medida en que sus interpretaciones se
someten al juicio y a la critica de los demas
cientificos.

Entonces la comprensiéon, en segundo
lugar, exige ser racionalmente comunicativa;
Teoria y Método se enlazan, se asemejan:
Las categorias de la Teoria de la Accion
aparecen con toda nitidez en la racionalidad
de la comprension, la interpretacion debe,
de esta manera, asumirse como una oferta
discursiva que se basa en la comprension
ampliada por mor de la Teoria y de la
competencia comunicativa del intérprete,
cuya labor hermenéutica se sujeta a las
condiciones de la accion comunicativa (Cfr.
Habermas, 2000 T I: 153-191).

Propongo, a diferencia de Almorin y de
Habermas, un concepto de hermenéutica
alejado de los textos de Almorin y Gadamer,
en el sentido de que no es propiamente
filoso6fico, tampoco es el método de las ciencias
sociales que imagina Habermas, ya que
coincidimos con la maxima comtiana acerca
de la existencia de un método especifico por
cada una de las investigaciones, lo que impide
la generalizacién de procedimientos etépicos.
Se trata, asi, de un procedimiento més
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cercano a la concepcién de procedimientos
que, en efecto, van validandose con la
practica de investigacion, y que apoyan
la tarea de la Teorfa en la ciencia, que es
dar cuenta de sus objetos de estudio con
la utilizacion de técnicas cualitativas que
producen textos.

La hermenéutica, de esta forma, serfa un
recurso cientifico orientado ala comprensién
de actos de habla, de la accién social cifrada
en la denominacion genérica de textos. En
este tenor, tanto la eleccion del Marco tedrico
como el camino de la problematizacion, la
eleccion de técnicas y procedimientos,
contextos; en fin, las decisiones tomadas
en el curso de la investigacién constituyen
realmente el método de la investigacion,
mientras que las propuestas de aplicaciéon de
la hermenéutica, que se tratan aqui, remiten
a un plano especificamente técnico.

NOTAS AL PIE

Es necesario recalcar una diferencia esencial
que mantengo con la acepcién de Habermas
en el sentido de que la hermenéutica seria El
Método de las Ciencias Sociales. Me parece,
en efecto, que los aspectos de la hermenéutica
son esenciales en este campo, sin embargo,
luce como un error remitirlo al nivel del
Método. Tal como Comte lo sefialé: existe un
método por cada investigacion que se realiza,
y cada uno de ellos es distinto del otro (cfrs.
Bourdieu, Chamboredan y Passeron, 2004).
Lo que nos ocupa en este articulo se reduce
al tratamiento de la informacién que se
produce al aplicar los instrumentos técnicos

cualitativos en campo.
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2 En efecto, Ricoeur sittia la discusion inicial

en las aportaciones hermenéuticas de la
Filosofia; por ejemplo, refiere a Aristételes,
Nietzsche y a Husserl. Sin embargo, en lo
nodal de su argumentacion fija a Freud y a

Marx como sus “tedricos de la sospecha”.
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