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Concepciones del profesor sobre aprender y enseiiar historia y el uso de TIC
Introduccion

INTRODUCCION

Es un hecho incuestionable que vivimos en un mundo interconectado por redes
digitales que inundan la vida cotidiana, un mundo donde todo estd mediado por sistemas
informatizados de gestion, informacién y comunicacién. Para configurar esta realidad
internet ha jugado un papel fundamental posibilitando la creacion de nuevas maneras de
comunicacion e interaccion. A través de ella, por ejemplo, la distancia no constituye una
barrera, las comunicaciones son instantdneas, los medios se agrupan en un solo canal de
transmision, conformdndose nuevas relaciones que hace treinta aflos eran impensables
(salvo para libros de fantasia). Con todo, esta situacion afecta de forma significativa
nuestra vida social que se ha visto enfrentada a cambios sustanciales en tiempos
sumamente breves, donde las Tecnologias de la Informaciéon y la Comunicacién (en
adelante, TIC) han pasado a ser los artefactos que preferentemente representan dichas

transformaciones (Castells, 1997; Chinn y Fairlie, 2010).

Es asi como la sociedad de la informacién y el conocimiento plantea exigencias
a las escuelas y a sus profesores, a fin de instalar nuevas formar de aprender y de
ensefiar. En la actualidad las tareas de la educaciéon no sélo deben focalizarse en la
adquisicion de conocimientos, sino que también incluye el desarrollo de destrezas y
competencias que permitan a las personas insertarse en un mundo complejo y

globalizado.

Por otra parte, en la actualidad es poco aceptable que los estudios educativos que
abordan los procesos de ensefianza y aprendizaje, no consideren la impronta que tienen
factores psicoldgicos y socioculturales sobre la cognicién. Ya sea concerniente a
indagar cuestiones en torno a como conocemos la realidad, o bien en cuanto al proceso
de mediacion socio-cultural que nos permite acercamos a ella, a través de tecnologias.
Por ello, en el intento por acercamos analiticamente hacia una comprension de las
concepciones sobre aprender y ensefiar, inevitablemente lo social, cultural y psicoldgico

se fusionan en una amalgama dificil de separar.

Siguiendo a Hargreaves (2006), realizar investigaciones que tengan como sujeto
de andlisis al profesor (sus concepciones, por ejemplo) desde la perspectiva que sea,
son en la actualidad fundamentales, debido a que el profesor estd situado en una

encrucijada, que se resume en cuatro aspectos:
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Introduccion

e La presion de la sociedad de la informacion sobre la ampliacion de las
funciones de los profesores, quienes han de enfrentarse a nuevos problemas y

obligaciones, sin muchas veces estar preparados.

¢ Conforme surgen y dinamizan los cambios, las innovaciones se multiplican, lo
que provoca una sensacion de sobrecarga para los profesores responsables de
llevarlas a cabo. Es asi como por un lado los cambios resultan urgentes e
imprescindibles, no obstante el tiempo para su implantacién disminuye

proporcionalmente.

e Las antiguas metas y propdsitos éticos globales comienzan a desmoronarse,
surgiendo pocos sustitutos en su lugar, lo que relativiza las pretensiones

morales en la formacidn escolar.

e Por ultimo, los métodos y estrategias que utilizan los profesores y el
conocimiento que estd en la base de la ensefanza, resultan cuestionados
constantemente, en concordancia con la paradoja respecto de la incertidumbre

que generan las certezas cientificas.

La escuela, en la actual sociedad de la informacién y del conocimiento, debe
cambiar el antiguo paradigma pedagdgico en el cual los profesores se limitaban a ser
meros transmisores de conocimientos. Mas bien, ahora su misién fundamental debe ser
compensar las desigualdades, fomentando el espiritu critico, la capacidad para el
procesamiento y estructuracién de las informaciones, desarrollar la creatividad y la
imaginacién. Para ello, se debe cambiar la concepcion sobre la eficacia de la prictica
docente: olvidarse de las curricula cerradas y altamente exigentes, dejar atrds la
“obsesion compulsiva por la estandarizacion” (Hargreaves, 2003:10). Hacer de la
profesion docente una fuente de ingenio y progreso, situando en posiciones de liderazgo
a los profesores en el proceso de desarrollo de las habilidades y de las capacidades
humanas, que permitan a los estudiantes tener éxito en la actual/futura sociedad

(Blanchard, Metcalf, Degney, Herrman y Burns 2008).

Por su parte, progresivamente las TIC van convirtiéndose en piezas claves del
conjunto de recursos disponibles en los centros escolares, promoviendo la incorporacién
de los estudiantes al mundo digital. Sin embargo, la integracion pedagdgica de las TIC
en dichos centros, especialmente en las aulas escolares, a menudo se ha constituido en

un proceso complicado, ain no logrado (Arancibia, 2002; Hillis y Munro, 2005;
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Mominé, Sigalés y Meneses, 2008; Sigalés, Momind, Meneses y Badia, 2009). En este
contexto, se inserta la presente investigacion, cuyo propdsito es profundizar en la
comprension de las relaciones entre el uso educativo de las TIC en contextos escolares y
las concepciones de ensefianza y aprendizaje de profesores de la asignatura de historia,
geografia y ciencias sociales (en adelante, debido a la extensiéon del nombre de la

asignatura, sélo se mencionard como ‘“historia”).

La investigacién educativa, asi como reconoce el rol fundamental que juegan los
profesores en la renovacion educacional, también plantea la importancia de su papel en
la incorporacion curricular de las TIC (Zhao y Frank, 2006). De hecho, en los actuales
procesos de reforma educativa global se les atribuye un papel fundamental para lograr
una integracion pedagdgica de las TIC, poniendo en evidencia que son una de las claves

para obstaculizar o favorecer dicha integracion en los centros y en las aulas escolares.

La interrelacion de estas reflexiones pone de manifiesto que en la actualidad es
necesario profundizar en el estudio de los factores que inciden en la integracién
pedagégica de las TIC en el aula escolar. El profesor, de esta forma, se convierte en
figura clave en los procesos de innovacion, puesto que hace posible la instalacion de los

nuevos entornos de ensefianza y aprendizaje.

Por tanto, la presente investigacion se justifica a partir de una correspondencia
con el interés manifiesto de las politicas educativas globales y locales respecto de la
inserciéon curricular de las TIC; el trabajo personal en una linea de indagacién e
intervencion educativa que ha venido consoliddndose desde hace més de una década en
la ejecucién de proyectos a nivel local y nacional; finalmente, la preocupacién de
mejorar las pricticas escolares asumiendo una perspectiva epistemoldgica relacionada
con el paradigma del profesor, que lo visualiza como agente primordial del cambio y la

transformacién para una educacién de calidad.

Por otra parte, el tema que se discute en esta tesis, resulta pertinente para un area
especifica de conocimiento, pues continda y profundiza el debate en torno a cuestiones
relacionadas con el cambio educativo, el rol del profesor(a) y las variables personales y
de contexto en dichas transformaciones. Ademads, se plantea una discusién sobre la
posibilidad de establecer relaciones entre las concepciones de los profesores con sus

modos de actuacion en el aula escolar con uso de TIC.
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Por otro lado, existe la conviccién en los profesores, que la incorporacién de las
TIC en la educacion es un elemento positivo. De acuerdo a los resultados nacionales del
estudio realizado por SITES (2006), en Chile el 90% de los profesores afirman que el
uso de las TIC ha impactado positivamente en los alumnos. Esto coincide con el
informe de la Comisién Europea sobre la situaciéon en Chile (OCDE, 2006) donde el
80% de los profesores consideran provechoso el uso de las TIC por los alumnos,
especialmente a la hora de practicar y desarrollar ejercicios. Sin embargo, a pesar de la
actitud positiva por parte de los profesores hacia las TIC, el aumento de la cantidad de
computadores en las escuelas y el aumento de conexiones a internet, las investigaciones
revelan que su uso no es habitual (Hillis y Munro, 2005; Lépez y Morcillo, 2007;
Vilches, 2005), informaciéon que indica que algo estd pasando en las escuelas que

dificulta la incorporacion efectiva de las TIC en las actividades de aprendizaje.

En este momento, consideramos necesario precisar algunas cuestiones del
contexto chileno, en particular referirnos a las politicas publicas sobre incorporacién de
las TIC en el sistema escolar. En 1996, en Chile se disefié una politica de estado para
implementar el uso de las nuevas tecnologias en el aula. Especificamente este proceso

comenzo con el proyecto ENLACES (www.redenlaces.cl), que fue concebido como un

componente fundamental de apoyo en el mejoramiento de la calidad de la educacion.

Los fundamentos originales de ENLACES se resumen en los siguientes puntos

(Arancibia, 2000):

¢ La informadtica es un medio al servicio de las personas, que debe ser simple de
usar y util a todos los docentes, estudiantes y demds miembros de la
comunidad educativa. La red ENLACES busca apoyar el trabajo de profesores
y alumnos/as, ofreciendo la tecnologia como una herramienta en las mads

diversas areas del curriculum.

e [Los protagonistas del proceso de ensefianza y aprendizaje son personas:
estudiantes, profesores, apoderado(as) y no las maquinas. El computador es
una herramienta de apoyo a experiencias educativas que son protagonizadas

por personas.

e Las nuevas tecnologias computacionales y de telecomunicaciones permiten

asignar variados roles a los computadores y al software en las escuelas.
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¢ [a modalidad de uso de los computadores en cada escuela depende de su

propio proyecto educativo y de su realidad social, cultural y geografica.

® Para que la tecnologia enriquezca efectivamente los procesos educativos, su

integracion debe ser entendida como un proceso.

El esfuerzo de ENLACES, si bien se centra en el dmbito pedagdgico, tiene un
area de influencia mds amplia, trascendiendo a la escuela y al sistema educativo. El
programa intervino en el desarrollo profesional docente y en la formacion inicial del
profesorado, asi como también en la cooperaciéon en la modernizacion del sistema
escolar, impactando en algunos casos, a la totalidad de la comunidad educativa. En
sintesis, se considera que el proyecto ENLACES fue un aporte a la reduccién de la
brecha digital de las nuevas generaciones y a la tecnologizacién de la administracion y

gestion técnico pedagdgica (Hepp, 2005).

ENLACES permiti6, entre los afios 1996 a 2008, dotar a las escuelas y liceos
chilenos con un laboratorio multimedial, capacitar a profesores, integrando las TIC en
el sistema educativo escolar por medio de una curricula prescrita que las inserta.
Incluso su impacto llevé a transformar las mallas curriculares de las carreras de
formacion docente en las universidades. A pesar del reconocimiento de estos logros, se
considera que estos esfuerzos no han impactado a la totalidad de la comunidad escolar
en un uso que fortalezca la didéctica en las aulas atingentes a cada asignatura. La
integracion transversal en el curriculo atin es incipiente lo que ha impedido una mejora

continua del aprendizaje de los estudiantes.

Aparentemente, las innovaciones con uso de TIC estdn supeditadas a las
decisiones de un profesor, a la utilidad que vea de estos recursos para mejorar las
practicas de ensefianza. Vale decir, las creencias del profesor primarian en su decision
por usar o no las TIC, mds que cuestiones de orden externo como las exigencias del
centro, las demandas curriculares emanadas del ministerio, los cursos “obligatorios” de

actualizacion o la masiva presencia de ordenadores.

En otro sentido, en la tesis hemos optado por trabajar con profesores de historia
de secundaria no sélo porque es nuestro ambito de especializacion disciplinar de
pregrado, sino también porque creemos que la sociedad de la informacién y del
conocimiento exige, para lograr una verdadera comprension de los temas y manejo de

habilidades de parte de los jovenes, que los profesores tengan, no sélo un conocimiento
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profundo del drea que ensefian, sino ademds que sean capaces de utilizar muchos
recursos para despertar interés y lograr que los estudiantes se movilicen para aprender.
Por ello el area especifica de historia debe, afrontando el reto, incorporar las TIC en las
estrategias didacticas, fendmeno sobre el cual, como se indicard, no existe mucha
evidencia empirica. También, nos convoca la necesidad de investigar en este ambito,
por el hecho de que existe una vinculacién sistémica entre los circuitos de produccion,
difusion, transferencia y reelaboracion de conocimientos, con la reflexion en torno al rol
de las TIC en los procesos sociales, no sélo contempordneos, sino en su devenir
histérico. Las TIC en historia, no sélo son potenciales recursos didacticos como fuente
de informaciéon o simuladores de ambientes, sino también son objeto temadtico,

contenido de estudio histérico (Hillis y Munro, 2005; Osandén, 2006).

El foco en profesores de historia en particular, deviene también de una linea de
investigaciéon que considera que la disciplina que ensefia el profesor conlleva una
incidencia en su forma de hacer en el aula, asi como en la configuraciéon de sus
concepciones sobre la ensefiaza y el aprendizaje. Con ello, no resulta trivial para una
investigacion en este dmbito focalizarse o no en una disciplina en particular, pues tras
esta decision, se asume un posicionamiento epistemoldgico respecto de la construccioén

de concepciones en los profesores.

Para dar cumplimento a los propésitos de la tesis se ha operacionalizado un
método de investigacién que inicia con la estructuracién de objetivos, explicitados a

continuacion.

Objetivo General
e (aracterizar y comprender las relaciones existentes entre las concepciones de los
profesores sobre enseflar y aprender historia con TIC y los usos que hace el

profesor de las TIC en sus préicticas educativas.

Objetivos Especificos
e I[dentificar, definir y categorizar las concepciones sobre aprender y ensefar

historia con TIC de profesores de Ensefianza Media'.

! En Chile, la ensefianza media corresponde a los tltimos 4 afios de la ensefianza obligatoria, entre los grados 9° al
12°, lo que es homologable en términos de rango etdreo de los estudiantes, para el caso espafiol, a los dos dltimos
afios de la ESO y el bachillerato. En tal situacion, atendiendo a la diferencia, en la tesis se hablard indistintamente de
ensefianza media o secundaria advirtiendo al lector que solo para efectos de esta tesis son tratados como sinénimos.
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e Identificar y caracterizar el uso educativo de las TIC que ofrecen los profesores a
sus estudiantes durante el desarrollo de una secuencia didactica de historia.

e Relacionar las concepciones sobre aprender y ensefiar con el uso educativo de las
TIC que ofrecen los profesores a sus estudiantes durante el desarrollo de una

secuencia didactica de historia.

Dados estos objetivos, la tesis configura y desarrolla un marco conceptual y
tedrico, una fase empirica con una propuesta metodolégica, los resultados y

conclusiones. A continuacion se introduce la estructura y contenido de la tesis.

ESTRUCTURA DE LA TESIS

La presente tesis estd constituida en dos partes: en primer término se presenta un
marco tedrico que contempla dos capitulos; en segundo término se expone el trabajo de
investigacién empirico, conformado por la metodologia, los resultados y las

conclusiones.

El primer capitulo del marco tedrico versa sobre las concepciones del profesor
sobre aprender y ensefiar historia con TIC. En éste se revisan las principales teorias y
modelos conceptuales desarrollados desde la psicologia cognitiva que asumen la opcién
de interpretar las acciones de las personas en relacion con sus representaciones mentales
0 procesos cognitivos, considerando que es el sujeto quien aprehende al objeto y

construye concepciones para interpretarlo a partir de la relacién con su conocimiento.

De este modo, el propdsito de este capitulo es aclarar conceptualmente qué se ha
venido estudiando en torno a la temética de las concepciones del profesor sobre ensefiar
y aprender, en particular de profesores de historia y en relacién al uso educativo de las
TIC. Los resultados de esta conceptualizacién serdan de utilidad para discutir las
categorias emergentes del discurso de los profesores, de modo de facilitar el andlisis de
las concepciones sobre aprender y ensefiar de los profesores de historia en ensefianza

media en relacion al uso educativo de las TIC.

Por tanto, en primer lugar nos abocamos al andlisis y revision de las definiciones
de nociones asociadas al término concepciones, para luego adentrarnos en particular en

aquellas sobre aprender y ensefiar que han sido recopiladas desde diferentes estudios.
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Con posterioridad construimos cuatro perspectivas, que dan cuenta de diferentes formas

desde las que se ha abordado el fenémeno en estudio.

En la parte final de este capitulo, se trabaja con las perspectivas didacticas de
enseflanza de la historia en contextos escolares y con las corrientes principales del
pensamiento histérico. Finalmente y a partir del andlisis anterior, se explica una
propuesta propia de clasificacion de las concepciones sobre aprender y ensefiar con TIC

focalizadas en el profesor de historia.

El segundo capitulo del marco tedrico denominado aprender y enseiiar historia
con TIC en contextos escolares, en primer lugar presenta una definicién de practica
pedagdgica que permite focalizar la respectiva unidad analitica sobre los usos
educativos de las TIC. En segundo termino, se hace referencia a los diferentes marcos
conceptuales psicoeducativos que han investigado sobre los usos educativos de las TIC
en contextos escolares, desde que se emplea la etiqueta de instruccion asistida por
ordenador, en los aios “60 del siglo pasado, pasando por las denominadas herramientas
cognitivas, hasta llegar a tiempos mas recientes donde se desarrollan los ambientes
abiertos de aprendizaje. Finalmente se exhiben investigaciones especificas sobre usos

educativos de las TIC en educacion.

En concordancia, la intencién del segundo capitulo es esclarecer los elementos
que permitan establecer relaciones y distinciones entre diferentes perspectivas o
enfoques que han estudiado el uso educativo de las TIC para aprender y ensefiar historia
en contextos escolares, para luego corresponder esto con las concepciones sobre
aprender y ensefar definidas en el primer capitulo, lo que permitird contar con una
matriz de dimensiones y descriptores sobre aprender y ensefar con TIC en practicas
docentes de historia, que posibiliten la discusion del andlisis de los resultados empiricos
del estudio.

La segunda parte de la tesis, corresponde al informe del trabajo empirico de la
investigacion, que persigue la caracterizacion de las concepciones sobre aprender y
ensefar y sobre el uso educativo de las TIC y su relacion con las précticas docentes de
diez profesores de la asignatura de historia para ensefianza media. Aqui se describen en
detalle los propdsitos y objetivos, se detalla el disefio metodolégico, se puntualizan y
discuten los resultados en consideracion a las unidades de andlisis configuradas para
estos efectos: conocimiento del profesor sobre aprender y ensefiar historia con uso de

TIC y los usos educativos de las TIC durante una secuencia didéctica.
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La metodologia se define como mixta, pues utiliza entrevistas semiestructuradas
y filmacién de videos como técnicas para recolectar datos, mientras que los andlisis de
los datos se hacen mediante procedimientos cualitativos y estadisticos. Preferentemente,
el andlisis de los datos se hace usando la fenomenografia, perspectiva tedrico
metodoldgica iniciada en la década de los “70 del siglo pasado, en la Universidad de
Gotenborg (Suecia) por un equipo liderado por Ference Marton (Marton, 1981). La
fenomenografia, es un enfoque investigativo cualitativo que se interesa por descubrir
categorias descriptivas acerca de la experiencia de las personas, no s6lo de lo vivido
sino como lo viven o cudl es el significado que le dan a dicha experiencia. Ademas,
desde la fenomenografia se han realizado muchos trabajos acerca de las concepciones
sobre aprender y ensefar, por ello se constituye en base fundamental para el enfoque
analitico utilizado en la presente investigaciéon (Booth, 1997; Cope, 2006; Rosaério,
Gricio y Nuiiez, 2006).

Los resultados son entregados en base a los objetivos especificos ya definidos.
Primero, se construyen de modo emergente categorias que caracterizan las concepciones
sobre aprender y ensefar con TIC; en segundo lugar, se identifican y clasifican los usos
educativos de las TIC; en tercer lugar, son establecidas las relaciones entre
concepciones sobre aprender y ensefiar y la practica con uso de TIC. En la presentacién
de resultados se interrelacionan constantemente dos niveles de andlisis, intracasos e
intercasos.

Esta segunda parte de la tesis finaliza con la presentacion de conclusiones,
limitantes, proyecciones del estudio e implicancias educativas, a través de las cuales
mas que clausurar la discusién pretendemos abrir un campo de problemas que nos
convoque hacia desconocidos desafios y nuevos modos y propuestas de indagacién en
este campo cientifico.

Por dltimo, se presenta la bibliografia utilizada y los anexos que sirvieron al

trabajo de investigacion.
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1. DISTINCIONES CONCEPTUALES ENTRE CREENCIA,
REPRESENTACION Y PENSAMIENTO DEL PROFESOR

En virtud de la recurrente aparicién en textos especializados -que incluso les
confunden o tratan indistintamente-, de los términos creencia, representacion y
pensamiento, resulta ineludible en primera instancia definirlos, distinguirlos y luego
relacionarlos para explicar su conexién con las concepciones del profesor sobre

aprender y ensefiar.

1.1. Nocion de creencia en investigacion psicoeducativa

El diccionario de Ciencias de la Educacion (Castro-Kikuchi, 2005:178) define
‘creencia’ como el “criterio o punto de vista acerca de un objeto, fendmeno o situacion
que es aceptado como cierto o verdadero sin que medie su comprobacién objetiva e
incluso descartando la posibilidad de su verificacion. En sentido estricto, estructura
cognitiva elaborada fundamentalmente en dependencia de las peculiaridades subjetivas
del individuo que conoce y colocando en un plano subalterno las caracteristicas y
propiedades reales del objeto o fendmeno a conocer”. Como se lee, la creencia es una
construcciéon que cada persona construye respecto de una realidad, sin mediar

comprobacidn o validacién externa.

En cuanto a estudios psicoeducativos sobre ‘creencias’ no existe consenso
respecto de una unica definicion. Para Da Ponte (1999), es posible identificar al menos
dos formas de definir las creencias: una como estructura cognitiva evolutiva; la otra
corresponderia al conjunto de asunciones sobre el conocimiento que afectan los
procesos cognitivos. Para la primera, las creencias encontrarian su configuracién en la
cognicién, como conocimientos poco elaborados, pero modificables a partir de los
procesos de socializacidon y aprendizaje de los individuos. En tanto, para quienes las
definen como conocimientos que afectan procesos cognitivos, éstas guardan relacién
con fendmenos externos que cambian las conductas y las estructuras mentales de los
individuos. Asi entendida, la creencia es mas bien una herencia cultural muchas veces

no consciente.

Ahondando en la explicacién dada en el parrafo precedente, las creencias son
conocimientos poco elaborados, se caracterizan por ser verdades personales, por tanto

un tipo de conocimientos que no requieren necesariamente de validacion social, aunque
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en algunos casos se confirman por una comunidad que se adscribe a dicha creencia. Es
por ello que éstas son vinculadas muchas veces a cuestiones de fe o en otro sentido
también en lo cotidiano son asociadas a un saber cargado de sentimiento: “La nocién de
creencia lleva a la idea de un tipo inferior de conocimiento. En lenguaje cotidiano
“creencia es a menudo asociada a lo religioso” (Da Ponte, 1999:45). Con este autor,
aceptamos que una creencia es un tipo de conocimiento asumido de manera individual
que en muchas ocasiones no requiere de un alto nivel argumentativo para obtenerla y
asumirla; muchas veces el contenido de las creencias son apropiadas como un
conocimiento verdadero: porque asi ha sido siempre.

En lo concerniente a nuestro estudio, podemos establecer que cuando hablemos
de creencias nos referimos a ideas que las personas tienen respecto del mundo. Estas
ideas aparecen inseguras, mantenidas con diferentes grados de conviccién. Al mismo
tiempo podemos decir que no resultan de una situacién consensuada, o mejor atn, no lo
requieren, puesto que son ideas producto de la fe y la subjetividad; verdades que no
requieren comprobarse ni demostrarse, por lo cual no hay criterios objetivos para

evaluarlas o juzgarlas.

En este sentido, si bien las concepciones son creencias, no necesariamente, son
similares, pues como hemos dicho las creencias estdn asociadas a actos de fe cargados
de mucha subjetividad, por tanto su conexién con una concepcion vendria a través del

aporte subjetivo, la experiencia vital, que permite la construccién de una concepcion.
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1.2. Nocion de representaciones del profesor

Si seguimos la definicion entregada en el texto de Coon (2005:13),
representacion es una ‘‘imagen, concepto, regla, simbolo o proceso con que se
representa informacién, mentalmente, durante el pensamiento”. Tal definicién indica
que la experiencia y la realidad provocan un efecto en la mente (estructura cognitiva) la
cual elabora una imagen respecto de alguna cosa o un objeto exterior o interior que se
expresa internamente a través de simbolos que reconstruyen dicha realidad. Bajo esta
l6gica la realidad es independiente y externa al sujeto que la “representa” a partir de un

ejercicio de equilibrio y acomodacién cognitiva.

Desde una mirada psicoeducativa, Rodrigo y Correa (2005), definen las
representaciones como procesos cognitivos producidos en nuestra mente y que dan
cuenta de la realidad atn en ausencia del objeto o la situacidén, conformandose
estructuras cognitivas de sentido personal, configurada ya sea como esquemas o

modelos mentales.

Un esquema mental, se define como “estructuras complejas de datos que
representan los conceptos genéricos almacenados en la memoria” (Rodrigo y Correa,
2005:119). Es relevante indicar que los esquemas -organizados en torno a prototipos-
denotan una estructura que permite el ajuste a diferentes situaciones usando elementos
fijados en la memoria. Por ejemplo, ir a cenar a un restaurante por primera vez. Sin
duda tenemos cargada en nuestra estructura mental informacién sobre normas
elementales de comportamiento en estos lugares: como pedir, cémo llamar al camarero,
pedir la cuenta, dar propina, etc. Por tanto, pese a no haber ido nunca a ese lugar,
nuestro comportamiento serd -siempre y cuando lo queramos- acorde a la situacion, ya
que poseemos esquemas mentales incorporados respecto de cOmo actuar en estos
contextos, los que son recuperados ante esta situacion nueva vivenciada. En el caso de
un profesor, los esquemas mentales permitirdn hacer una clase siguiendo una estructura
adquirida independiente del contexto de aula en que deba desempefarse. Asimismo, los
esquemas son construidos gracias a una magquinaria inductiva, que recoge las
regularidades que las personas captan de su entorno. De este modo, la memoria es

concebida como proceso reconstructivo.
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Por otra parte, los modelos mentales podemos caracterizarlos como
“representaciones singulares de sucesos y episodios especificos (...) incluyendo
personas, objetos y sucesos enmarcados en pardmetros espaciales, temporales,
intencionales y causales” (Rodrigo y Correa, 2005:122). Existen dos tipos de modelos
mentales: en primer lugar, los modelos situacionales, que guardan relacién con la
representacion de estructuras relacionales ocurridas en situaciones puntuales vividas, lo
que provoca la representacion del suceso en situacién especifica. Por ejemplo, el
recuerdo del lugar en donde se realizé nuestro matrimonio evoca multiples situaciones,
no soélo el lugar fisico sino también sensaciones, sentimientos, acciones, etc. En segundo
lugar, los modelos conceptuales, corresponden a aquellas representaciones enriquecidas
con el aporte de contenidos abstractos, tomados probablemente de experiencias previas,
o sea la capacidad de vincular conceptos, ideas o nociones adquiridas en otras

situaciones a un evento particular.

Algunos aspectos que diferencian los ‘esquemas’ de los ‘modelos mentales’
tienen que ver basicamente con que los primeros guardan relacién con representaciones
semanticas, genéricas y prototipicas, por tanto estaticas y fijas, en tanto los segundos
son representaciones episddicas particulares y singulares, por ello dindmicas e

incrementales.

Becerra (2003), muestra que el trabajo con las representaciones es posible
también encontrarlo en otras dreas de investigacion. Una primera drea, se encuentra
orientada al estudio de representaciones culturales e histdricas, reconocidas en la
literatura como representaciones sociales, es decir, preocupadas de comprender la
configuraciéon social o el marco cultural que sustenta la construccion mental
representada en los sujetos. Otra drea, se encuentra influenciada por estudios desde el
andlisis del discurso, cuya preocupacion estd originada en la observacion del discurso
profesional en situaciones reales. En este caso, la tarea es identificar o caracterizar las
denominadas representaciones cognitivas, por tanto definir la configuracién mental

provocada en el proceso interaccional.

Como es facil de suponer, construir representaciones puras o aisladas resulta
aparentemente imposible, en tanto éstas exigen de un contexto representacional
delimitado por la actuacién cognitiva, por lo mismo reducida a la experiencia personal

histérica, que permite heredar un tipo de ordenamiento de la realidad.
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Capitulo I: Concepciones del profesor sobre aprender y ensefiar
1. Distinciones conceptuales entre creencia, representacion y pensamiento del profesor

Aun mads, las representaciones del conocimiento son procesos cognitivos que
permiten relacionarnos de maneras diversas segun los contextos en que interactuamos,
puesto que estos esquemas o modelos configuran la realidad circundante, que permiten
desenvolvernos en ella: los seres humanos construyen representaciones sobre el entorno
que los rodea, sobre si mismos, sobre la sociedad y sobre la naturaleza en la cual se

constituyen como personas.

Para la psicologia cognitiva, una vez cifrada la informacidn, esta coleccion de
simbolos adquirird significado en correspondencia con el mundo objetivamente
construido: representaciones internas de una realidad externa. Es por ello que las
representaciones pasan a constituirse en el proceso mental fundamental en la
construccién de las concepciones en las personas, ya que la informacién organizada -
como esquema o modelo mental- nutre los procesos de construccion conceptual, permite
entender, comprender y en definitiva relacionarnos con el entorno. En tal caso, si
aceptamos que la representacion posibilita la estructuracion cognitiva de un fenémeno o
situacion vivida, la concepcion viene a ser la conceptualizacién de los feném