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PROLOGO

El presente texto, fruto de varios afios de ensefianza universitaria en los niveles de grado y posgrado,
intenta explicar cobmo procede el cientifico cuando investiga la realidad en el ambito de las ciencias
sociales.

Esencialmente, la investigacion tiene dos etapas: proponer una hipétesis como respuesta a un
problema, y luego probarla. Para la primera puede necesitarse intuicion y creatividad, y el cientifico no
est4 tan sujeto a normas como en la segunda etapa, en la cual se requiere un método provisto de reglas
especificas que cuidaran que la hipotesis planteada quede efectivamente confirmada (o refutada).

El presente texto trata acerca de los pasos concretos que habitualmente da el cientifico cuando realiza
una investigacion tipica en ciencias sociales. En esta tercera edicion, se presentan estos pasos en forma
panoramica en el capitulo 4.

El libro se completa con algunos ejemplos de cémo investigar en disciplinas especificas, como la
medicina y la grafologia, y con algunas propuestas de ejercitacion para evaluar lo aprendido.

La primera edicidon de este libro (Noviembre 1991) formé parte de la bibliografia obligatoria de la catedra
de Investigacion Psicopedagdgica Il (Carrera de Psicopedagogia. Buenos Aires, Universidad de Belgrano.
Profesora titular: Lic. Liliana Hernandez).

La segunda edicion (Julio 2002) formé parte de la bibliografia obligatoria de las catedras de Metodologia
de la Investigacion (Carrera de Trabajo Social. Buenos Aires, Universidad del Museo Social Argentino.
Profesora titular: Lic. Norma Ramljak de Bratti), y Metodologia de la Investigacion I, Il y 11l (Carrera de
Especialista en Ortodoncia. Buenos Aires, Fundaciéon Favaloro y Asociacidn Argentina de Odontodologia.
Profesor titular: Lic. Pablo Cazau). También sirvi6 de base para el desarrollo de investigaciones en la
Asociacion Panamericana de Grafologia.

Pablo Cazau. Buenos Aires, Marzo 2006.



CAPITULO 2. TIPOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Diversas clasificaciones se han propuesto para construir o contribuir a una taxonomia de la investigacion
cientifica. En el presente capitulo se pasa revista a algunas de ellas, de amplia difusion, que han utilizado
diversos criterios tales como el objetivo o propdsito de la investigacion: a) investigaciones pura, aplicada,
profesional; b) investigaciones exploratoria, descriptiva, correlacional y explicativa; c) investigaciones
teérica y empirica; d) investigaciones cualitativa y cuantitativa; y e) investigaciones primaria y
bibliogréfica.

1. INVESTIGACION PURA, APLICADA Y PROFESIONAL

La investigacion cientifica pura tiene como finalidad ampliar y profundizar el conocimiento de la realidad;
la investigacion cientifica aplicada se propone transformar ese conocimiento ‘puro’ en conocimiento
utilizable; la investigacion profesional suele emplear ambos tipos de conocimiento para intervenir en la
realidad y resolver un problema puntual.

Lo que habitualmente se llama investigacion cientifica engloba solamente las dos primeras, en la medida
en gue ellas buscan obtener un conocimiento general, y no meramente casuistico, ya que la investigacion
pura (o basica) busca ampliar y profundizar el conocimiento de la realidad.

Ejemplo 1) En psicologia, la investigacién pura investiga el mecanismo de la proyeccion. La investigacion
aplicada busca, utilizando como marco tedrico el conocimiento puro, un saber general que pueda
utilizarse practicamente. Por ejemplo, investigar alguna técnica de diagndstico sobre la base del concepto
freudiano de proyeccidon, como podria ser un test proyectivo. Finalmente, la investigacion profesional
consiste en intervenir en la realidad. Por ejemplo, diagnosticar una situaciéon usando la técnica proyectiva
descubierta y validada en la investigacion aplicada.

Ejemplo 2) Un bioquimico estudia en su laboratorio la estructura molecular de ciertas sustancias
(investigacion pura); luego, otro investigador utiliza este conocimiento para probar la eficacia de ciertas
sustancias como medicamentos (investigacion aplicada); finalmente, el profesional hard un estudio para
determinar si a su paciente puede o no administrarle el medicamento descubierto (investigacion
profesional).

Ejemplo 3) Los matematicos desarrollan una teoria de la probabilidad y el azar (investigacion pura);
luego, sobre esta base, los especialistas en disefio experimental y en estadistica investigan diversos tipos
de disefios experimentales y pruebas estadisticas (investigacion aplicada); finalmente, un investigador
indagaréa la forma de utilizar o adaptar estos disefios y pruebas a la investigaciéon concreta que en ese
momento esté realizando (investigacion profesional).

Ejemplo 4) Los antropoélogos estudian el problema de la transculturacién y su influencia en el aprendizaje
escolar de nifios que llegan a una nueva cultura (tales problemas suelen provenir, por ejemplo, cuando
un maestro argentino ensefia a un nifio que viene de una cultura diferente, donde no coincide la l6gica de
la ensefianza con la l6gica de apropiacién del conocimiento idiosincrasica del nifio, o sea, no coinciden la
forma de ensefiar con la de aprender). Un investigador aplicado disefia técnicas especiales para ensefiar
a estos nifos facilitandoles el aprendizaje, y un profesional investiga la forma de aplicarlas a ese caso
particular.

Investigaciéon pura

Investigacion aplicada

Investigaciéon profesional

Qué busca Busca el conocimiento por Busca recursos de aplicacion del Busca intervenir en la realidad
el conocimiento mismo. conocimiento obtenido en la utilizando los resultados de los
investigacion pura. otros dos tipos de
investigacion.
Qué hace Generaliza. Generaliza. Singulariza.

Diferencias mas

"Se realiza con el propésito

Guarda intima relacién con la

Utiliza las ideas elaboradas en

especificas de acrecentar los investigacion pura o basica, pues | la investigacion aplicada con el
conocimientos tedéricos depende de sus descubrimientos | fin de resolver un problema
para el progreso de una y avances y se enriquece con singular y concreto.
determinada ciencia, sin ellos.
interesarse "Se trata de investigaciones que
directamente en sus se caracterizan por su interés en
posibles aplicaciones o la
consecuencias practicas; aplicacion, utilizacion y
es mas formal y persigue consecuencias practicas de los
propésito tedricos en el conocimientos"
sentido de aumentar (Ander-Egg, 1987:68).
el acervo de conocimientos
de una determinada teoria"
(Ander-Egg, 1987:68).
Ejemplo en Elaborar una teoria de la Construir un test en base a una Investigar un paciente usando

psicologia

personalidad.

teoria de la personalidad.

un test de personalidad.




Ejemplo en Elaborar una teoria de la Ensayar materiales Resolver un problema de
fisica superconductividad. superconductivos. instalacion eléctrica usando
superconductores.

1. Investigacion pura o basica.- La investigacidon pura busca el conocimiento por el conocimiento mismo,
mas alla de sus posibles aplicaciones practicas. Su objetivo consiste en ampliar y profundizar cada vez
nuestro saber de la realidad y, en tanto este saber que se pretende construir es un saber cientifico, su
propdsito seré el de obtener generalizaciones cada vez mayores (hipotesis, leyes, teorias).

Algunos autores ofrecen su propia definicién de investigacion pura.

Para Ander-Egg (1987:68), es la que se realiza con el propdsito de acrecentar los conocimientos tedricos
para el progreso de una determinada ciencia, sin interesarse en sus posibles aplicaciones o consecuencias
practicas; es mas formal y persigue propdsitos tedricos en el sentido de aumentar el acervo de
conocimientos de una teoria.

Para Rubio y Varas, “tiene como finalidad primordial avanzar en el conocimiento de los fenémenos
sociales y elaborar, desarrollar o ratificar teorias explicativas, dejando en un segundo plano la aplicacion
concreta de sus hallazgos. Se llama basica porque sirve de fundamento para cualquier otro tipo de
investigacion” (Rubio y Varas, 1997:120).

Segun Tamayo, recibe también el nombre de pura y fundamental. Tiene como fin la busqueda del
progreso cientifico, mediante el acrecentamiento de los conocimientos tedricos, sin interesarse
directamente en sus posibles aplicaciones o consecuencias préacticas; es de orden formal y busca las
generalizaciones con vista al desarrollo de una teoria basada en principios y leyes (Tamayo, 1999:129).
Afirmar que la simple curiosidad o el placer por conocer cuestiones que suelen carecer de utilidad practica
inmediata, es una motivacion frecuente para la investigacion pura puede sugerir que se trata de
investigaciones inutiles. Luego de haber presenciado como Faraday exponia los resultados de una
investigacion pura, una sefiora le pregunté para qué servian todas esas cosas, a lo cual el fisico inglés le
respondié: “Sefiora, ¢para qué sirve un nifio recién nacido?”.

Hacen investigacién pura, por ejemplo, un astrofisico que indaga el origen del universo, un psicélogo
social que estudia el problema de la discriminacion, un psicélogo que estudia el aprendizaje para
establecer las leyes que lo rigen, un fisico que explora la estructura subatémica de la materia o las
vinculaciones de esta con la energia, un bidlogo que intenta desentrafiar los origenes de la vida, un
geodlogo que investiga la estructura interna de la tierra, etc.

2. Investigacion aplicada.- La investigacion aplicada busca o perfecciona recursos de aplicacion del
conocimiento ya obtenido mediante la investigacion pura, y, por tanto, no busca la verdad, como la
investigacion pura, sino la utilidad. En otras palabras, se trata aqui de investigar las maneras en que el
saber cientifico producido por la investigacion pura puede implementarse o aplicarse en la realidad para
obtener un resultado practico. "En las ciencias aplicadas -nos dice M. Bunge- las teorias son la base de
sistemas de reglas que prescriben el curso de la acciéon practica 6ptima" (Bunge, 1969:683).

La investigacion aplicada guarda intima relacion con la investigacion basica “pues depende de los
descubrimientos y avances de ella y se enriquece con ellos. Se trata de investigaciones que se
caracterizan por su interés en la aplicacion, utilizaciéon y consecuencias practicas de los conocimientos”
(Ander-Egg, 1987:68).

A modo de ejemplo, pueden mencionarse cuatro maneras distintas cémo la investigacion aplicada puede
obtener resultados practicos: materiales, artefactos, técnicas y campos.

a) Materiales.- Utilizando como marco teorico los resultados de la investigacion basica, se pueden crear o
perfeccionar nuevos materiales o sustancias que tengan alguna utilidad. Por ejemplo un nuevo
medicamento, un novedoso material superconductivo que permita conducir la electricidad con el minimo
posible de disipaciéon de calor (lo que redunda en el fin utilitario de ahorrar energia), un novedoso
material lo suficientemente inocuo o maleable que como para que pueda reemplazar a la plastilina con
que los chicos juegan, etc.

b) Artefactos.- La investigacion aplicada busca también inventar o perfeccionar maquinas, un motor de
automovil que gaste menos, nuevas maquinas-herramientas, el detector de mentiras, etc. La rueda fue el
resultado de una de las primeras investigaciones aplicadas que realizé el hombre, ain cuando no tuviera
bases cientificas explicitas en la investigacion pura (que en aquella época, por lo demas, no existia).

¢) Técnicas.- La investigacion aplicada se propone también descubrir nuevas técnicas, o perfeccionar las
ya existentes para mejorar su efectividad o adaptarlas a nuevos propésitos. Todas tienen sus alcances y
sus limitaciones, y en todos los casos, debemos investigar su validez y su confiabilidad.

Las técnicas, que se definen lexicograficamente como conjuntos de procedimientos de un arte o ciencia,
pueden clasificarse con arreglo a varios criterios. Por ejemplo encontramos técnicas puramente verbales
(vgr. el test desiderativo), y técnicas que emplean materiales (vgr. el test de Rorschach, que utiliza



laminas), la técnica de la hora de juego diagndstica que emplea juguetes, o, fuera de la psicologia, la
técnica de la hematoxilina (para visualizar estructuras microscopicas, donde se utiliza dicha sustancia).
Propondremos aqui, sin embargo, otro criterio especialmente importante. De acuerdo a su finalidad,
podemos agruparlas en técnicas de in-put y técnicas de out-put. En efecto, el valor instrumental de una
técnica reside en su capacidad para obtener datos de la realidad (in put), o bien en su capacidad para
operar sobre ella (out put).

Técnicas de in put son, por ejemplo, las técnicas de recoleccion de datos (entrevistas, cuestionarios,
asociacion libre, etc.) que son -strictu sensu- también técnicas de medicion. Todas estas técnicas sirven
para ingresar informacion acerca de la realidad, y por ello también podremos incluir la técnica del
detector de mentiras, del detector de radiactividad, del detector de metales, el empleo del termémetro o
el barémetro, la técnica del carbono-14 para averiguar la antigliedad de los fésiles, etc. En psicologia, las
técnicas de in put son, en general, las llamadas técnicas diagnésticas, como un test, mientras que en
didactica podemos mencionar las técnicas de evaluacion del aprendizaje o la ensefianza.

Las técnicas de out put tienen como prototipo en psicologia las técnicas terapéuticas, porque con ellas
pretendemos operar, es decir, producir algin efecto en la realidad, sea para modificarla o mantenerla sin
cambios. En didactica, una técnica audiovisual, por ejemplo, busca producir un cambio en los alumnos,
ayudandolos a construir sus objetos de conocimiento, y lo mismo es aplicable a cualquier técnica que
sirva para ensefiar mejor. En oratoria, las técnicas de persuasion son técnicas de out put, mientras que
en ingenieria encontramos por ejemplo las técnicas metaldrgicas y siderurgicas, que buscan producir un
cambio, una transformacién en los metales para adaptarlos a usos especificos. En astronomia es dificil
encontrar técnicas de out put, puesto que el astronomo no puede producir cambios en el universo, alterar
la 6rbita de un planeta y hacer estallar un meteorito que se acerca peligrosamente a la tierra. Las
técnicas astrondmicas son -por ahora- fundamentalmente de in put, es decir, técnicas para ingresar
informacién, para saber mas, acerca de los astros.

Un ejemplo histérico de investigacion de técnicas de out put, y mas concretamente de técnicas
terapéuticas lo tenemos en Sigmund Freud, cuando sucesivamente fue probando y descartando diversas
técnicas, pasando por la hipnosis, por la técnica del apremio hasta llegar, finalmente, a la interpretacion.
Este dltimo ejemplo viene a mostrarnos que ciertas técnicas pueden funcionar con técnicas de in put y/o
como técnicas de out put al mismo tiempo Para Freud, la interpretacion era una técnica que le servia
tanto para hacer investigacion, es decir para incorporar informacién sobre el funcionamiento del
psiquismo (in put), como también para producir un efecto terapéutico en el paciente (out put).

Otro ejemplo de técnica mixta es la evaluaciéon mediante un examen final. A primera vista, pareceria que
tomar examen es una técnica de in put, en cuanto el docente busca ingresar informacién acerca del
desempefio del alumno. Sin embargo, un examen tiene también las caracteristicas de una técnica de out
put, més alla de la intencién del docente, por cuanto incide en el aprendizaje: el alumno suele tener, en
los examenes, no sélo la oportunidad de averiguar lo que no sabe, sino también eventualmente la de
aprenderlo. Lo mismo sucede con los llamados examenes a '‘libro abierto’, que son, en realidad,
examenes a 'cerebro abierto'. Y en particular, cuando se trata del ultimo examen de la carrera, se
acentla aln mas su caracter de técnica de out put, en la medida que parece ejercer un efecto
constituyente sobre el alumno al convertirlo, en virtud de un mero acto administrativo, nada menos que
en un profesional.

El hecho de que ciertas técnicas funcionen inevitablemente -y a veces también inadvertidamente- como
técnicas de in put y de out put al mismo tiempo, puede originar ciertas dificultades metodolégicas. En
este sentido, cabe mencionar la influencia de la pre-medida en los disefios experimentales y, mas
clasicamente, la dificultad metodoldgica advertida por Heisenberg en su principio de incertidumbre. En su
interpretacion subjetivista, este principio establece que en toda medicion fisica influye inevitablemente
sobre lo observado el observador, lo que significa que, al pretender aplicar una técnica de medicién (in
put) estamos al mismo tiempo ejerciendo una influencia sobre el fenémeno observado (out put).

La importancia de la creacién y la revision de técnicas dentro de la investigacion aplicada reside al menos
en dos cuestiones: a) Las técnicas de recoleccion de datos debieran ser hoy mas importantes que nunca,
ya que estamos en la era de la globalizacion y la informéatica, donde la cantidad de informacion que
recibimos es monstruosa. Entre otros, Alvin Toffler advirti6 acerca de los peligros que entrafia esta
situacion para el psiquismo; b) muchas de las técnicas de recoleccion de informaciéon que usamos
venimos usandolas y arrastrandolas como un mal héabito desde la primaria en nuestra profesién actual.
Por ejemplo, el psicélogo que siempre vino usando una técnica obsesiva donde no descuida ninglin
detalle, seguira con la técnica obsesiva cuando deba realizar una entrevista. Se hace entonces emprender
una investigacion aplicada para revisar estas técnicas, cuestionarlas, criticarlas, mejorarlas, examinar sus
alcances y sus limitaciones.

Inclusive, también pueden inventarse nuevas técnicas que antes jamas habian usado y ponerlas a
prueba, como un nuevo test o una nueva técnica de entrevista.

Por dltimo, digamos que una manera de examinar criticamente las técnicas consiste en investigar su
adecuacién con respecto:

1) a su finalidad: una técnica que detecta especialmente actos fallidos no sirve cuando la finalidad es
tomar apuntes en una clase, pero si cuando estamos en una entrevista o en una sesiéon usando un marco
tedrico psicoanalitico. En otro ejemplo, un test, por ejemplo, es mas adecuado a la finalidad diagndéstica,



prondstica o de evaluacion de un tratamiento que a la finalidad del tratamiento en si, porque suponemos
que un test no cura pero si puede diagnosticar, pronosticar o evaluar progresos en un tratamiento;

2) al sujeto sobre el que se aplica la técnica: para anotar lo que dice un profesor que habla muy rapido,
tal vez lo mejor sea una técnica de grabaciéon, y para un profesor aburrido, la técnica onirica. Y en el
ambito del ejercicio profesional, no podemos administrar el CAT a un adulto porque es un test hecho para
nifos;

3) al sujeto que aplica la técnica: uno va eligiendo o adaptando una técnica también de acuerdo a su
idiosincrasia, personalidad o estilo de conducta. No se puede forzar a usar una técnica obsesiva a un
histérico. No estamos hablando aqui de patologias, sino de formas de ser, pues todos nosotros somos
algo histéricos, algo fébicos o algo obsesivos, y la cuestion esta en poder aprovechar productivamente
estas tendencias empleando en la profesion la técnica mas util;

4) al marco teérico desde donde estén operando: la técnica tiene también que ser compatible con la
teoria que hemos adoptado. Ciertas técnicas psicométricas se adaptan a un marco tedrico piagetiano, las
técnicas proyectivas son méas apropiadas para un marco psicoanalitico, etc. No se trata simplemente de
usar la técnica que prescribe la teoria, sino también se puede usar técnicas de otra teoria: lo importante
es que no haya incompatibilidad. Por ejemplo, en principio no podriamos usar la técnica conductista de la
desensibilizacion sistematica si estamos en un marco psicoanalitico, porque mientras esa técnica busca
eliminar el sintoma, la teoria, al revés, busca mantenerlo para poder analizarlo.

d) Campos.- De lo que aqui se trata es de pensar y ensayar nuevos campos de aplicabilidad del saber
puro. Por ejemplo, los principios de la fisica pueden aplicarse a la aerondutica, a la construccién de
barcos, de ferrocarriles, a la tecnologia médica, etc. Si tomamos como ejemplo las disciplinas de la salud,
como la psicologia, los campos pueden clasificarse por lo menos segun tres criterios:

a) El campo de la prevenciéon primaria, de la prevenciéon secundaria y el de la terciaria. Un psicopedagogo
no tiene por qué estar constreflido al campo de la prevencidon secundaria, cuando también puede
intervenir a nivel de prevencion primaria, por ejemplo, detectando precozmente dificultades de
aprendizaje.

b) El campo institucional, el campo grupal, el campo de lo individual. Aqui se trata de investigar si la
psicopedagogia -por caso- es aplicable o no a situaciones donde quien tiene problemas de aprendizaje ya
no es un individuo, sino un grupo o0 aun una institucién. En el campo institucional puede investigarse por
qué una institucién no aprende, o bien en qué medida un problema institucional puede generar
problemas individuales o grupales de aprendizaje, en las personas o en los grupos que la integran.

c) El campo clinico, el campo judicial y el campo laboral son también posibilidades de investigacion
aplicada, ya que cada uno plantea problemas y procedimientos diferentes.

d) Otros campos son la infancia, la adultez y la senectud. Por ejemplo, el psicopedagogo no tiene por qué
atender solamente nifios en edad escolar, pues también pueden tener problemas de aprendizaje los
adultos (por ejemplo para aprender su trabajo).

En fin, hay muchos otros campos para explorar, y muchos de ellos pueden encontrarse en las llamadas
"incumbencias" profesionales, que aparecen por ejemplo en los planes de estudio de las carreras, y dicen
para qué estd habilitado un profesional, qué cosa puede hacer y qué cosas no. También aparece en las
leyes: para las incumbencias del psicologo esta por ejemplo la Ley de Ejercicio Profesional de la
Psicologia, donde habla de campos de aplicacion en el area docente, educacional, forense, laboral, etc.

3. Investigacion profesional.- La clasificaciéon clasica divide la investigacién en pura y aplicada, pero en
este item se incluye también la investigacion profesional, que debe ser diferenciada de la investigacion
aplicada. De hecho, algunos autores parecen incluir dentro de la investigacion aplicada algunas
caracteristicas de la investigacion profesional. Por ejemplo, en el caso de las ciencias sociales, Ander-Egg
(1987) describe la investigacion aplicada diciendo que busca "el conocer para hacer, para actuar
(modificar, mantener, reformar o cambiar radicalmente algin aspecto de la realidad social). Le preocupa
la aplicacion inmediata sobre una realidad circunstancial antes que el desarrollo de teorias. Es el tipo de
investigacion que realiza de ordinario el trabajador o promotor social; en general, comprende todo lo
concerniente al ambito de las tecnologias sociales que tienen como finalidad producir cambios inducidos
y/o planificados con el objeto de resolver problemas o de actuar sobre algin aspecto de la realidad
social" (Ander-Egg, 1987:68).

La investigacion profesional se propone intervenir en la realidad utilizando los resultados de la
investigacion pura y aplicada. Como esta tarea la realiza alguien a quien habitualmente llamamos
'‘profesional’ (un médico, un abogado, un ingeniero, un psicélogo clinico, etc.), hemos denominado con el
mismo término a este tipo de investigacion.

La investigacion profesional es asi inherente a una profesion, a una practica profesional. Un médico, un
psicopedagogo, un abogado debe investigar el caso que le presentan. En cambio, la investigacion
cientifica no necesariamente esta ligada a la préactica de una profesidon: un profesional puede o no
dedicarse, ademas, a investigar en el sentido cientifico. De hecho, hay investigadores cientificos
dedicados exclusivamente a esta actividad, y nunca ejercieron la profesién. La investigacion profesional
se pone en marcha cuando un profesional es convocado para resolver un problema concreto sin intentar



generalizaciones, y por lo cual cobrara honorarios. En cambio, el investigador puro o el aplicado, busca
generalizar y su retribuciéon no se suele consignar como honorarios sino como sueldo.

La investigacion profesional se propone obtener algun resultado (un diagnéstico, una curacion, resolver
un problema de aprendizaje, construir un edificio, etc.) en relaciéon con un caso Unico y determinado: no
busca generalizar, aunque para ello pueda utilizar los saberes generales obtenidos en la investigacion
pura y la aplicada: en el curso de los dos ultimos siglos la enorme mayoria de las innovaciones técnicas
han sido precedidas por investigaciones aplicadas, las que a su vez lo han sido por resultados basicos.

La investigacion profesional es, entonces, singular, en el sentido de que su finalidad no es obtener un
conocimiento general, sino un conocimiento aplicable a un solo caso, a saber, aquel que se debe resolver
en ese momento: planificar una clase, en el caso del docente, averiguar el origen de un problema de
aprendizaje en el caso del psicopedagogo, construir un puente en el caso de un ingeniero, resolver un
pleito en el caso de un abogado.

En oposicién a la investigacion profesional, la investigacion pura no necesariamente esta urgida por
resolver un situacion préactica. En este nivel, un cientifico puede iniciar una investigacion motivado
solamente por su curiosidad, lo que no quiere decir que en ciertos casos, como en algunas
investigaciones aplicadas, haya de por medio un propdsito practico para el cual el investigador haya sido
convocado por alguna institucidon. En este sentido, la investigacion aplicada esta a mitad camino entre la
investigacion pura y la profesional, ya que en la investigacion aplicada no siempre hay tanta urgencia por
resolver inmediatamente un problema: las técnicas pueden investigarse y proponerse hoy, pero empezar
a usarse mas tarde, cuando los profesionales adquieren informacién sobre ellas.

Hay una relacion importante entre la investigaciéon profesional y la cientifica propiamente dicha (que
incluye la pura y la aplicada): los resultados de la investigacién casuistica del profesional, cuando no son
archivados y olvidados, pueden servir como elemento de juicio para llegar a generalizaciones mas vastas
mediante inducciones galileanas (a partir de un solo caso) o baconianas (a partir de varios). Freud, por
caso, investigd los casos de Dora y de Schreber con el fin de ampliar y profundizar su teoria de los
suefos y su teoria de la psicosis, respectivamente.

En oposicion a la investigacion profesional, la investigacion cientifica (pura, aplicada) busca siempre
generalizar, e incluso para ello hasta puede partir de los datos de un caso singular abordado por un
profesional, pero en este punto no estara haciendo una investigacion profesional, sino una investigacion
cientifica. "Las practicas profesionales no estan sometidas al doble imperativo de la universalizacién y la
validacién de sus conclusiones cognoscitivas: les basta con alcanzar una adecuada ‘eficacia local,
particular’, lograda en los marcos del problema practico que intentan resolver..." (Samaja J, 1995:32).
Tomemos el caso de la percepcion. Al investigador cientifico le interesa estudiar los fendmenos
perceptivos con el fin de llegar a una comprension general de la percepcion, incluso a formular hipétesis
o teorias sobre la misma, como hicieron por ejemplo teorias como la Gestalt o el New Look. En cambio, al
investigador profesional le interesa solamente la percepcion de su paciente: si esta alterada o no, si tiene
alteraciones cualitativas o cuantitativas, etc., y todo ello no para extraer conclusiones sobre la percepciéon
en general, sino como parte de un diagndstico de la situacion del paciente, lo que a su vez le servira para
planificar un tratamiento.

Otro ejemplo de investigacion profesional es la investigacion docente, cuando por ejemplo debe planificar
una clase o un curso: debe hacer investigaciones bibliograficas, investigacion sobre técnicas didacticas,
buscar el mejor ejemplo para una idea, etc., todo ello con vista a resolver esa clase o ese curso en
particular.

Las investigaciones clinicas que hace un psicopedagogo son también ejemplos de investigacion
profesional. Por ejemplo, en un problema de aprendizaje, ¢se trata de un problema de transculturacion?
¢O tal vez se trata de un problema institucional, en cuyo caso la escuela misma anda mal, y esto se
refleja en el aprendizaje de los alumnos? ;O tal vez el problema tiene su origen en una cuestién familiar,
0 en una simple cuestion de retraso madurativo, o en una cuestién organica que requiere la atencion de
un neurdélogo? ¢Tal vez el problema esta en una maestra que utiliza el 'horéscopo piagetiano' (una mala
interpretacion de la teoria piagetiana) y que exige demasiado a un nifio que teniendo 8 afios no sabe aln
clasificar o seriar? Todos estos interrogantes, entre otros, son los que pondran en marcha la investigacion
profesional.

La investigacion profesional se corresponde aproximadamente con lo que otros autores llaman investigacion-
accion participativa, en el contexto de investigaciones en ciencias sociales.

“La Investigacion-Accion Participativa puede considerarse como un proceso que lleva a cabo una determinada
comunidad para llegar a un conocimiento méas profundo de sus problemas y tratar de solucionarlos, intentando
implicar a todos sus miembros en el proceso” (Pérez Serrano, 1990:134).

La finalidad de la Investigacién-Accion Participativa es de interés para la poblacién, no sélo para una institucion
determinada: conocer para actuar, sensibilizar e implicar a la poblacién, transformar la propia realidad. Quienes
investigan? Los investigadores, técnicos y la poblaciéon (destinataria de la accién). CO6mo se disefia y ejecuta? Los
grupos de trabajo disefian y realizan todas las fases del andlisis de la realidad. Cual es su ambito? Son ambitos
locales como barrios, zonas rurales, grupos, etc (Rubio y Varas, 1997:123).

Independientemente de las investigaciones profesionales que realiza, el profesional puede también tener
la intencién de llevar a cabo o participar en investigaciones puras o aplicadas, motivado por el placer o la
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curiosidad, o tal vez por una finalidad mas prosaica relacionada con abultar el curriculum o aumentar sus
ingresos.

Cevallos Garcia y otros (2004) llevaron a cabo un estudio para conocer la actividad investigadora de un
grupo de médicos, sus actitudes hacia la investigacién y las dificultades que habian encontrado para
investigar. Respondieron el cuestionario 174 médicos de ambos sexos con una edad promedio de 43
afos, habiéndose obtenido los siguientes resultados: a) en los dltimos 5 afios, casi la mitad de los
profesionales habia publicado un trabajo cientifico y el 38% habia presentado comunicaciones a
congresos; b) la actitud hacia la investigacidon revel6 que era ‘apenas aceptable’; y c) las dificultades
encontradas para investigar fueron, desde las mas importantes a las menos importantes: la presion
asistencial, la escasez de tiempo, las deficiencias estructurales, la ausencia de lineas de investigacion
multicéntricas, la falta de incentivacion y preparacion, y la ausencia de motivacion.

Bases cientificas de la investigacion

Si bien estamos presuponiendo que estos tres tipos de investigacion tienen todas una base cientifica,
existieron o existen situaciones en la cuales ello no se cumple, o no se cumple totalmente.

Por ejemplo, un gurd pudo haber inventado o perfeccionado una técnica de curaciéon basandose en la
intuicidn: hizo investigacion aplicada pero sin base cientifica.

También pueden encararse investigaciones profesionales sin una base cientifica. En nuestro pais, para
rehabilitar a los alcohdlicos la instituciéon Alcohdlicos Anénimos no admite médicos, ni psicélogos ni
ningln otro profesional, sino solamente a ex-alcohélicos. Yendo un poco mas lejos en el tiempo, los
pueblos primitivos construian puentes sin tener conocimientos tedricos de estatica (una rama de la fisica
que estudia los cuerpos en reposo), utilizando para ello la intuicién, y una experiencia de fracasos
acumulada a lo largo del tiempo.

Inclusive mas: un profesional puede tener una buena base de conocimiento cientifico porque se recibio
en la universidad pero, con el tiempo, poco a poco puede ir utilizando cada vez mas su saber cotidiano y
menos el cientifico, en parte porque no se actualiza y, por tanto, puede seguir utilizando teorias que en el
interin ya fueron refutadas.

Un ejemplo de investigacion psicopedagégica no cientifica es la que realiza la madre cuando trata de
averiguar por qué su hijo tiene problemas de aprendizaje, y cuando formula hipétesis al respecto. A su
manera ella también esta haciendo una investigacion psicopedagdgica, pero no podemos decir que sea
cientifica.

Todas estas investigaciones pueden tener indudable éxito, desde ya, pero no discutiremos aqui este
importante problema de status del saber cientifico en relacién con otros saberes, un tema del que, entre
otros, se ocup6 Paul Feyerabend.

Y una ultima observaciéon. Si bien la investigacién aplicada o la profesional pueden no estar basadas en
las teorias cientificas producto de la investigacién pura, ellas mismas podrian ser consideradas en si
mismas cientificas por utilizar un 'método’ cientifico (Bunge, 1969:685). Bunge distingue, por caso,
teorias cientificas, teorias tecnoldgicas sustantivas y teorias tecnoldgicas operativas. Podriamos relacionar
estos tres tipos de teorias con los tres tipos de investigacion que hemos descrito, en los siguientes
términos. Las teorias cientificas son elaboradas por la investigacion pura, y orientan o pueden orientar los
otros dos tipos de investigacion, las cuales estan guiadas, ademas, por teorias propias: la teoria
tecnoldgica sustantiva orientaria la investigacion aplicada, y la teoria tecnolégica operativa la
investigacion profesional.

Investigacion y ética

Cierta imagen clasica del cientifico que indaga a nivel de investigacion pura o basica es aquella que lo
pinta encerrado en una torre de cristal, y que esta mas alla del bien o del mal, por cuanto sus fines son
desinteresados: le interesa conocer para satisfacer su curiosidad, independientemente de si su obra se
utilizara para el bien o el mal. Desde este punto de vista, la investigacion aplicada esta mas
comprometida éticamente, por cuanto aqui ya no se produce simplemente conocimiento sino técnicas o
artefactos para operar sobre la realidad: una cosa es inventar un misil, y otra un marcapasos. Sin
embargo, todavia existe a este nivel un cierto grado de independencia, desde que se pueden inventar
técnicas o artefactos que, como el rayo laser, puede servir para el bien o para el mal.

En la investigacion profesional, en cambio, el compromiso ético es insoslayable, porque a este nivel ya no
se inventan técnicas o artefactos, sino que directamente se las utiliza.

Lo dicho no nos debe hacer pensar, sin embargo, que el investigador puro no tiene un compromiso ético
con la sociedad, en la medida en que debe poder prever o imaginar el uso que podra darsele al
conocimiento que produce. Einstein, por caso, parece no haber previsto el uso que se le dio en Hiroshima
y Nagasaki a su conocida formula de interconvertibilidad de la masa y la energia. De hecho, cuando se
enter¢6 del desastre producido por la bomba atémica, se arrepintié publicamente.

En suma: en cualquiera de los tres tipos de investigacion existe una responsabilidad en lo que se produce
como saber, en lo que se disefia o en lo que se hace, con lo cual, la actividad de investigar tiene siempre
implicancias éticas.
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Un ejemplo bastante extendido es aquel donde se realiza 'mal’ una investigacion en forma deliberada con
el fin de obtener algin resultado ventajoso en algun sentido (una ‘'mala’ investigacion es aquella que no
esta de acuerdo con los patrones de procedimiento vigentes en cada época. Por ejemplo, una
investigacion que presenta como definitivos resultados que son provisorios, o como verdaderos
resultados que son equivocados). Tomemos dos casos reales:

a) Muchas investigaciones incompletas o insuficientes sobre nuevos medicamentos son presentadas por
algunos laboratorios como investigaciones concluidas, y por una razén comercial lanzan prematuramente
al mercado remedios aln no suficientemente probados en seres humanos. En estos casos, a veces se
utilizan como conejillos de Indias a la gente de los paises sub-desarrollados para probar la eficacia de
medicamentos por los que luego pagaran fortunas en los paises desarrollados.

b) Ciertas investigaciones de sondeos de opinién suelen ser tendenciosas, siendo contratadas
especialmente por partidos politicos que compran encuestas ‘arregladas' para su propio beneficio. Este
procedimiento es una forma éticamente cuestionable de aplicar una hipétesis verificada por la Escuela del
New Look, segln la cual tendemos a opinar como lo hace la mayoria y, por lo tanto, 'si segun tal
encuesta de opinién tanta gente vota a Fulano sera por algo, entonces yo también lo votaré'.

Otro caso similar esta representado por aquella investigacion tendenciosa que intentaba persuadir a los
ricos a estudiar en universidades privadas, en vez de en las publicas, mostrando que quienes mas poder
adquisitivo tenian, eran los que precisamente estudiaban en universidades privadas. Para ello, tomaron
como indicadores de nivel de vida cosas como la casa donde vivia, si tenia o no electrodomésticos caros,
el barrio de residencia, etc., con lo cual entraban en esta categoria una gran cantidad de gente (léase:
hijos de gente pudiente) que por si mismos no tenian en realidad ningun patrimonio personal. Esta
investigacion tendia a contrarrestar la tendencia a estudiar en universidades publicas, famosas por su
prestigio y nivel académico.

Con el mismo criterio utilizado por los promotores de la educacién privada, también podriamos
promocionar la educacion publica bajo el lema: "Estudia en la UBA: millones de alumnos no se pueden
equivocar", por parafrasear al humorista inglés Benny Hill, cuando dijo: "Coma en el restaurant de Harry:
millones de moscas no se pueden equivocar".

Interrelaciones entre los tres tipos de investigacion

La investigacion profesional puede estar orientada o guiada por un marco teérico producido por la
investigacion pura y la investigacion aplicada (flechas 4 y 5). A partir de las hipotesis generadas en ellas,
la investigacion profesional generara sus propias hipotesis, que convendra denominar ‘hipotesis
casuisticas' por cuanto, a diferencia de las hipotesis propiamente dichas, no es general y esta destinada a
explicar solamente un caso en especial. Asi, no es lo mismo explicar el proceso de la percepcion en
general, que explicar por qué un determinado paciente percibe como lo hace, explicacién que es
inaplicable a otro paciente.

La investigacion pura puede alimentarse de los datos producidos durante una investigacion profesional
(flecha 6). La obra de Freud nos ofrece abundantes ejemplos: él construyé una teoria acerca del
funcionamiento psiquico en general, sobre la base de los datos que fue recolectando en su practica
profesional.

La investigacion pura esta también influenciada por los resultados de la investigacion aplicada (flecha 1).
Por ejemplo, la técnica del carbono-14 para estimar la antigledad de los fésiles, un producto de la
investigacion aplicada, contribuyé a modificar las teorias sobre el origen de la vida, a propésito del
reciente descubrimiento, en la Antartida, de los restos de un meteorito proveniente del planeta Marte. En
otro ejemplo, la técnica de la interpretacion contribuyd a impulsar la investigacidon pura en psicoanalisis,
del mismo modo que la técnica del taquitoscopio permitié verificar ciertas hipétesis de la teoria del New
Look.

La investigacion aplicada suele utilizar los resultados de la investigacion pura (flecha 2), como cuando se
disefia un nuevo motor sobre la base de los principios de la termodinamica, o cuando se prueban nuevos
medicamentos sobre la base de ciertas propiedades quimicas de algunas sustancias, descubiertas en el
curso de la investigacion pura.

Finalmente, la investigacion aplicada recibe el aporte de la investigaciéon profesional (flecha 3) en la
medida en que, por ejemplo, esta Ultima aporta elementos de juicio para evaluar la validez o la
confiabilidad de técnicas diagnésticas o terapéuticas.

Interrelaciones entre investigacion pura, aplicada y profesional
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Los tres tipos de investigacion y los contextos de la ciencia

En otra oportunidad (Cazau, 1996:20) nos hemos referido a los contextos de la ciencia como etapas o
vicisitudes que atraviesa el conocimiento cientifico. En este devenir, intervienen los tres tipos de
investigacion descriptos, del modo en que se indica en el siguiente esquema. Analicemos en él columna
por columna.

Contextos Roles Tipos de investigacion Tipos de ciencia
Descubrimiento y Investigador cientifico Investigacion Pura o Aplicada | Ciencia Pura o Aplicada
justificacion
Difusién Transmisor/Receptor Investigacién didactica Saber Transpuesto
Aplicacién Profesional Investigacion Profesional Ciencia Aplicada

Columna 1: Los cuatro contextos de la ciencia (descubrimiento, justificacion, difusion y aplicacion) se
cumplen tanto en la actividad cientifica como en la vida cotidiana. Demos un ejemplo simple en este
ultimo caso. Una madre se encuentra con un problema: su hijo no aprende. A partir de aqui ella intentara
responder a este problema formulando una hipétesis, como por ejemplo que su hijo no aprende porque
no lo castigan (contexto de descubrimiento). Hace la prueba, es decir le prohibe las vacaciones o las
golosinas si no estudia bien, y la cosa funciona (contexto de justificacion). Comunica esto a sus amigas
(contexto de difusion), quienes luego utilizan esta informacién con sus propios hijos (aplicacién).

Estas cuatro etapas se cumplen también en la vida cientifica. Hay, sin embargo, por lo menos tres
diferencias entre la actividad cotidiana y la actividad cientifica. a) El proceder cientifico es mas riguroso
con la prueba de la hipotesis: el cientifico es una especie de neurético obsesivo que hace sus
verificaciones con el maximo rigor, cosa que no sucede en la vida cotidiana, donde incluso hasta
aceptamos nuestras hipoétesis como verdades absolutas. Por ejemplo, la teoria de la madre del ejemplo
es un equivalente de la teoria del refuerzo negativo de un Skinner, cuyas pruebas estan llenas de
controles experimentales. El resultado es que la hipoétesis de Skinner estd mucho mejor probada que la
de la vida cotidiana. b) En la actividad cientifica, el conocimiento obtenido es incluido en el marco de una
teoria mas amplia que permite sistematizar el saber, por ejemplo, dentro de una teoria del aprendizaje.
En la vida cotidiana, el conocimiento por ejemplo que a los chicos que andan mal hay que castigarlos no
es incluido explicitamente dentro de una teoria, de un sistema hipotético-deductivo sino que se mantiene
aislado, escindido del resto del saber. c) En tercer lugar, dofia Rosa formula y pone a prueba sus
hipotesis con un fin exclusivamente utilitario (que su hijo estudie bien), y no lo hace por una cuestion de
simple curiosidad intelectual. En la actividad cientifica hay siempre una inquietud por conocer, ademas de
una intencion utilitaria.

Columna 2: La investigacion pura se ocupa basicamente de descubrir hechos, problemas o hipétesis, y de
justificar (poner a prueba) estas Ultimas. La investigacidon aplicada procede de igual manera pero con
técnicas, materiales, etc., correspondiendo en estos casos hablar mas bien de invencion que de
descubrimiento. Los resultados de estos dos tipos de investigacion son utilizados en la investigacion
profesional, cuyos resultados a su vez pueden servir de fuente de datos para la investigacion pura y
aplicada (doble flecha).

Columna 3: Los investigadores cientificos -puros o aplicados- producen conocimiento, los profesores lo
transmiten, los alumnos los reciben y los profesionales los aplican. Los alumnos tienen varias
posibilidades: no solamente pueden convertirse en profesionales, que es lo que ocurre en la mayoria de
los casos, sino que también podran convertirse en profesores, en investigadores puros y en
investigadores aplicados.

Estos diferentes roles pueden aclararse mas mediante la metafora del ‘edificio de la ciencia'. Hay
rascacielos como la fisica, pero hay también ranchitos como la parapsicologia, una ciencia que esta en
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pafiales (o una protociencia como diria M. Bunge), donde hay muchos hechos constatados pero pocas
teorias. La psicologia vendria a ser un edificio estandar pero de varios pisos. No es un rancho, pero
tampoco un rascacielos.

Si la ciencia fuera un edificio, el profesional es el que vive en los departamentos, el investigador puro es
el constructor del edificio, y esta en los sétanos vigilando que el edificio no se caiga; mientras tanto, el
investigador aplicado refacciona o amplia el departamento para hacerlo mas habitable, y el docente
vendria a ser el que los muestra a los futuros adquirentes (alumnos) para vendérselos, y por ello la
docencia es una profesion que exige, como la del vendedor, capacidad persuasiva. También podriamos
ubicar a los usurpadores de viviendas, es decir, quienes, por ejemplo como los manosantas y astrélogos,
se hacen pasar como psicologos pero que no lo son porque no estan habilitados por el Estado, es decir,
no han comprado su vivienda 'por derecha'. Adviertan entonces la diferencia entre el investigador, que
construye ciencia, y el profesional, que la usa. Finalmente, los clientes de los profesionales serian las
visitas que estos reciben en sus departamentos.

Finalmente, hemos incluido una categoria especial de investigacion, la investigacién didactica, que indaga
las maneras en que se transmiten los conocimientos desde el contexto de descubrimiento y justificacion
hacia el contexto de aplicacion, y viceversa.

Columna 4: Las ciencias puras son aquellas donde se realizan investigaciones puras, y las ciencias
aplicadas, son aquellas donde se investigan nuevas herramientas para optimizar la aplicacion del
conocimiento o extenderlo a otros campos. Algunos ejemplos pueden verse en el siguiente esquema.

Puras Aplicadas
Matemaéticas Estadistica
Fisica Ingenieria
Quimica Farmacia
Biologia Medicina, Veterinaria, Agronomia, etc.
Psicologia Psicopedagogia, etc.
Derecho Abogacia

Piaget trabajé por ejemplo en el campo de la investigacion pura: él estudidé la inteligencia y no
encontramos en él un estudio sistematico de sus implicancias pedagdgicas o educativas, lo cual hubiera
sido investigacion aplicada. Freud en cambio, trabajé en los dos campos: en la investigacion pura estudi6
los procesos inconcientes, las pulsiones, los afectos, y en la investigacion aplicada penso6 y ensay6 nuevas
técnicas terapéuticas, como el apremio o la interpretacion.

Si por ciencia aplicada entendemos también la aplicacién del conocimiento, deberemos incluir en ella a la
investigacion profesional: si bien esta ultima es casuistica (no busca un saber general, como la ciencia
propiamente dicha), es 'ciencia’ en tanto utiliza un procedimiento cientifico para validar sus hipotesis
casuisticas, y es 'aplicada’ en tanto usa como marco tedrico el saber de la ciencia pura. Finalmente, en el
contexto de difusién no encontramos un saber puro sino una transposiciéon de ese saber en un saber
ensefable y ensefiado (Chevallard, 1997).

2. INVESTIGACION EXPLORATORIA, DESCRIPTIVA, CORRELACIONAL Y EXPLICATIVA

Segun su alcance, las investigaciones pueden ser exploratorias, descriptivas, correlacionales o
explicativas. Estos tipos de investigacion suelen ser las etapas cronolégicas de todo estudio cientifico, y
cada una tiene una finalidad diferente: primero se 'explora’ un tema para conocerlo mejor, luego se
'describen' las variables involucradas, después se ‘correlacionan’ las variables entre si para obtener
predicciones rudimentarias, y finalmente se intenta 'explicar' la influencia de unas variables sobre otras
en términos de causalidad.

Hyman clasifica las encuestas en tres grandes tipos (Hyman, 1955:100-101): descriptivas, explicativas y
predictivas, aunque se ocuparé en detalle solamente de las dos primeras.

Autores como Hyman (1955) se limitan a clasificar las investigaciones como descriptivas y explicativas,
denominandolas metonimicamente como ‘encuestas descriptivas y explicativas’ por cuanto la herramienta principal
de recoleccidon de datos es la encuesta. Este autor establecera una diferencia entre las encuestas descriptivas y las
explicativas, aunque sefiala que tal distincion, si bien real, no es siempre factible, pues "muchas encuestas rednen
caracteristicas combinadas de descripcion y explicacion” (Hyman, 1955:24). Su intencién, al explicar
separadamente los principios de cada una, ha sido mas bien didactica.

Méas concretamente: dentro de las diferentes formas de clasificar los tipos de investigacién en ciencias
sociales, una tipologia posible las clasifica, segun el alcance de la investigacién, en investigaciones
exploratorias, descriptivas, correlacionales y explicativas. La clasificacion pertenece a Gordon Dankhe
(1986) y aqui la explicitaremos basandonos en una sintesis realizada por Hernandez Sampieri y otros
(1991).

En la practica, cualquier estudio puede incluir aspectos de mas de una de estas cuatro clases de
investigacion, pero los estudios exploratorios ordinariamente anteceden a los otros porque sirven para
empezar a conocer el tema. A partir de alli se inicia una investigacion descriptiva, que por lo general
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fundamentard las investigaciones correlacionales, las que a su vez proporcionan informacion para llevar a
cabo una investigacién explicativa. Una investigaciéon puede entonces comenzar siendo exploratoria,
después ser descriptiva y correlacional, y terminar como explicativa.

No se puede hacer un estudio explicativo si antes, uno mismo u otro investigador no realizé antes un
estudio descriptivo, como tampoco podemos iniciar este ultimo sin que alguien antes haya hecho una
investigacion exploratoria. La historia de la ciencia nos muestra, primero, que una de estas etapas
puede durar afos y puede haber quedado "olvidada™ hasta que alguien retoma la siguiente etapa; y
segundo, que los limites entre una y otra etapa no son temporalmente exactos, pudiendo a veces
superponerse.

Las tres etapas persiguen propositos diferentes: la investigacion exploratoria identifica posibles
variables, la investigacion descriptiva constata correlaciones entre variables, y la investigacion
explicativa intenta probar vinculos causales entre variables.

Mas concretamente: en la investigacion exploratoria buscamos informacién sobre algun tema o problema por
resultarnos relativamente desconocido, como por ejemplo la cuestiéon de los prejuicios raciales. Este estudio
culmina cuando hemos obtenido el conocimiento suficiente como para hacer un listado de los diferentes factores
que suponemos vinculados con el prejuicio racial, como por ejemplo educaciéon recibida, religion, zona de
residencia, edad, sexo, filiacibn politica, etc. En la investigacién descriptiva buscaremos correlacionar
estadisticamente cada uno de esos factores con el factor prejuicio racial, y termina cuando hemos constatado
ciertas correlaciones lo suficientemente significativas como para sospechar la existencia de un vinculo causal. Por
ultimo, en la investigacion explicativa intentaremos probar nuestra sospecha anterior, por ejemplo realizando un
experimento que me permita concluir si el o los factores considerados son o no causa de la actitud prejuiciosa
hacia personas de otras razas.

Sefiala Hyman que "los hallazgos de las encuestas descriptivas constituyen una guia para teorizar en las
explicativas; la capacidad de conceptualizar un fendmeno, que es de enorme importancia en las
encuestas descriptivas, resulta fundamental en las encuestas explicativas, ya que el mismo poder de
conceptualizacion debe extenderse al problema de las variables independientes” (Hyman, 1955:116-
117). Por lo comun, a la encuesta descriptiva se la relega a un segundo plano, otorgandosele un valor
puramente empirico y de aplicacién. En contraste, a las encuestas explicativas se les otorga gran valor,
dada la gran aceptacion de su papel en las ciencias sociales (Hyman, 1955:102).

Investigacion exploratoria

El objetivo de una investigacion exploratoria es, como su nombre lo indica, examinar o explorar un tema
o problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado nunca antes. Por lo tanto, sirve
para familiarizarse con fendémenos relativamente desconocidos, poco estudiados o0 novedosos,
permitiendo identificar conceptos o variables promisorias, e incluso identificar relaciones potenciales
entre ellas.

La investigacion exploratoria, también llamada formulativa (Selltiz), permite conocer y ampliar el
conocimiento sobre un fenédmeno para precisar mejor el problema a investigar. Puede o no partir de
hipdtesis previas, pero al cientifico aqui le exigimos flexibilidad, es decir, no ser tendencioso en la
seleccion de la informacion. En la investigacion exploratoria se estudian qué variables o factores podrian
estar relacionados con el fendbmeno en cuestion, y termina cuando uno ya tiene una idea de las variables
que juzga relevantes, es decir, cuando ya conoce bien el tema. Por ejemplo, cuando aparecié por primera
vez el Sida hubo que hacer una investigacion exploratoria, porque habia un desconocimiento de este
tema. Otros ejemplos son investigar el tema drogadicciéon para quien no lo conoce, o el tema salud
mental en relacién con el entorno social. La investigaciéon exploratoria tiene otros objetivos secundarios,
que pueden ser familiarizarse con un tema, aclarar conceptos, o establecer preferencias para posteriores
investigaciones. La informaciéon se busca leyendo bibliografia, hablando con quienes estan ya metidos en
el tema, y estudiando casos individuales con un método clinico. Blalock destaca la técnica de la
observacion participante como medio para recolectar informacién. Es importante que la investigacion
exploratoria esté bien hecha, porque si no puede echarse a perder la subsiguiente investigacion
descriptiva y la explicativa.

Hernandez Sampieri y otros (1996:71) indican que los estudios exploratorios tienen por objeto esencial
familiarizarnos con un tépico desconocido o poco estudiado o novedoso. Esta clase de investigaciones
sirven para desarrollar métodos a utilizar en estudios mas profundos. De hecho, una misma investigacion
puede abarcar fines exploratorios, en su inicio, y terminar siendo descriptiva, correlacional y hasta
explicativa: todo segun los objetivos del investigador.

En su momento, fueron investigaciones exploratorias las primeras investigaciones sobre el Sida, sobre las
vinculaciones potenciales entre histeria y sexualidad (Sigmund Freud), sobre el rendimiento de los
obreros en las fabricas (Elton Mayo), etc. En su momento, cuando nada se sabia sobre estas cuestiones,
se emprendieron investigaciones para 'explorar' dichos temas y problemas.

En un estudio exploratorio se puede partir de una hipétesis previa, o sea, podemos tener alguna idea
previa sobre qué factores estan vinculados con la drogadiccion. Pero esta idea vaga es una guia muy
general y s6lo nos sirve para descartar la influencia de factores tales como si hay o no atmoésfera en
Jupiter, por dar un ejemplo; no nos debe servir para descartar otros posibles factores relevantes (o que
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podrian serlo), tales como la inestabilidad politica, social o econémica de los paises donde aparece la
drogadiccion.

Investigaciéon descriptiva

En un estudio descriptivo se seleccionan una serie de cuestiones, conceptos o variables y se mide cada
una de ellas independientemente de las otras, con el fin, precisamente, de describirlas. Estos estudios
buscan especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro
fenébmeno.

Las investigaciones descriptivas constituyen una "mera descripcion de algunos fendmenos" (Hyman,
1955:100), como por ejemplo describir la conducta sexual del hombre norteamericano, describir los
sentimientos del publico hacia los programas radiales, o describir la opinién norteamericana sobre la
bomba atémica”. Su objetivo central es "esencialmente la medicién precisa de una o mas variables
dependientes, en alguna poblacién definida o en una muestra de dicha poblacién” (Hyman, 1955:102).
"La conceptualizacion eficaz del fendmeno a estudiar constituye el problema teérico fundamental que se
plantea al analista de una encuesta descriptiva" (Hyman, 1955:129).

Los estudios descriptivos (Hernandez Sampieri y otros, 1996:71) sirven para analizar como es y se
manifiesta un fendmeno y sus componentes (ejemplo, el nivel de aprovechamiento de un grupo, cuantas
personas ven un programa televisivo y porqué lo ven o no, etc.).

Un ejemplo tipico de estudio descriptivo es un censo nacional, porque en él se intenta describir varios
aspectos en forma independiente: cantidad de habitantes, tipo de vivienda, nivel de ingresos, etc., sin
pretender averiguar si hay o no alguna correlacion, por ejemplo, entre nivel de ingresos y tipo de
vivienda.

Otro ejemplo de investigacion descriptiva puede ser aquella que intenta averiguar qué partido politico
tiene mas seguidores, o qué imagen posee cada partido politico en la poblacién, o cuantas personas
hacen psicoterapia en una determinada ciudad, o el indice de productividad de una fabrica, o la cantidad
de varones y mujeres que miran television, etc. Medir los diferentes aspectos de la personalidad de un
sujeto (hipocondria, depresién, sociabilidad, etc.) es también un estudio descriptivo.

Mientras los estudios exploratorios buscan descubrir variables, los descriptivos buscan describirlas
midiéndolas, y, por tanto, requieren mayor conocimiento del tema para saber qué variables describir y
cémo hacerlo.

Los estudios descriptivos pueden ofrecer también la posibilidad de hacer predicciones incipientes, aunque
sean rudimentarias. Por ejemplo, si sabemos el promedio de horas que miran TV los nifios de la ciudad X,
podemos predecir con cierta probabilidad el tiempo que mirara TV un nifio determinado de dicha ciudad.
Otro ejemplo: si sabemos, en base a una muestra, cuanta gente votara a tal partido, podemos predecir
con cierto margen de probabilidad o error, si triunfara en las elecciones.

Segun Hyman, el objetivo fundamental de las encuestas de prediccidn no es describir ni explicar una
situacion ‘'actual’, sino hacer una estimaciéon de algin estado de cosas 'futuro’ (Hyman, 1955:101). El
mismo autor proporciona un ejemplo de investigacion predictiva, que tuvo lugar en EEUU cuando el
gobierno patrociné una encuesta que sirviese para orientar la politica del control de la inflacion. Se
buscaba informacién que permitiese pronosticar el curso de los rescates de bonos de guerra durante el
proximo afo. La idea era recabar informacion directamente de las personas, porque hasta entonces los
datos surgian de indices globales, como la renta nacional, etc., que no arrojaban luz sobre el efecto
diferencial que ciertos factores ejercen sobre los distintos sectores de la poblacién, ni indicaban las
distintas motivaciones que los impulsaban. La informaciéon necesaria para formular el prondstico debia
obtenerse analizando: a) datos econdémicos sobre la tenencia de bonos y datos inferidos sobre la
vulnerabilidad econémica de la familias, y b) datos psicolégicos sobre factores cognitivos o
motivacionales en que se fundaba la compra y conservacidon o rescate de bonos, en relacién con los
diversos procesos econémicos previstos en el pais. Entre otras cosas, se pudo pronosticar por ejemplo
que la reaparicion de bienes de consumo no seria muy significativa, ya que los tenedores de bonos
querian conservarlos hasta su amortizacion.

Investigacién correlacional

Tiene como finalidad medir el grado de relacién que eventualmente pueda existir entre dos o mas
conceptos o variables, en los mismos sujetos. Mas concretamente, buscan establecer si hay o no una
correlacion, de qué tipo es y cudl es su grado o intensidad (cuan correlacionadas estan).

En otros términos, los estudios correlacionales pretenden ver como se relacionan o vinculan diversos
fendmenos entre si (0 si no se relacionan) (Hernandez Sampieri y otros, 1996:71).

Por ejemplo, un estudio correlacional tratara de averiguar si hay alguna relacion entre motivacion y
productividad laboral para los mismos sujetos (obreros de una fabrica), o si hay o no alguna relacién
entre el sexo del conyuge alcohdlico y el nUmero de divorcios o abandonos generados por el alcoholismo,
o si hay alguna relacion entre el tiempo que se dedica al estudio y las calificaciones obtenidas.
Consiguientemente, el propoésito principal de la investigacién correlacional es averiguar co6mo se puede
comportar un concepto o variable conociendo el comportamiento de otra u otras variables relacionadas,
es decir, el propodsito es predictivo. Por ejemplo, si yo se que la ocupacion y la preferencia de voto estan
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correlacionadas, puedo predecir que los obreros tenderan a votar a determinado partido politico mas que
a otro. No se trata de una prediccidn incipiente como en la investigaciéon descriptiva, porque en los
estudios correlacionales la prediccion esta apoyada en evidencias mas firmes, a saber, en la constatacion
estadistica de un vinculo de correlacion.

Seflalan Hernandez Sampieri et al (1991) que la investigacion correlacional tiene un cierto valor
explicativo, que es parcial. Decir que los estudiantes obtuvieron mejores -calificaciones ‘porque’
estudiaron mas tiempo es una explicacion, pero parcial, porque hay muchos otros factores que pudieron
hacer incidido en sus buenas calificaciones.

Los mismos autores advierten sobre la posibilidad de encontrar lo que ellos llaman "correlaciones
espurias”, es decir, correlaciones existentes entre variables pero que en realidad no expresan causalidad.
Por ejemplo, hay una alta correlaciéon entre estatura e inteligencia, pero ello no nos autoriza a sostener
que la estatura es la 'causa’ de la inteligencia, o a decir que una persona es inteligente debido a su
altura.

Investigacion explicativa

Las investigaciones descriptivas y correlacionales constituyen una mera descripcion de algunos
fendmenos, para lo que se centran en la medicion de una o mas variables dependientes en alguna
poblacién o muestra. La investigacién explicativa, en cambio, va mas alla tratando de encontrar una
explicacién del fenbmeno en cuestidn, para lo cual busca establecer, de manera confiable, la naturaleza
de la relacion entre uno o més efectos o variables dependientes y una o mas causas o variables
independientes.

Asi entonces, este tipo de investigacion va méas alld de la simple descripcion de la relacion entre
conceptos, estando dirigido a indagar las causas de los fendmenos, es decir, intentan explicar por qué
ocurren, o, si se quiere, por qué dos o mas variables estan relacionadas. No es lo mismo decir que
ocupacion y preferencia politica estan relacionadas, a explicar por qué lo estan en términos de un vinculo
causa-efecto.

Las investigaciones explicativas son mas estructuradas que las anteriores, y proporcionan ademas un
'sentido de entendimiento’ del fenémeno en estudio, es decir, procuran entenderlo a partir de sus causas
y no a partir de una mera correlacién estadistica verificada con otras variables.

Algunos llaman ‘experimental’ a la investigacién explicativa. Hernandez Sampieri et al (1991) sostienen
que si bien la mayoria de las investigaciones explicativas son experimentales, ciertos estudios no
experimentales pueden aportar evidencia para explicar por qué ocurre un fenémeno, proporcionando asi
"un cierto sentido de causalidad".

Hyman, en su andlisis de las investigaciones explicativas, sostiene que lejos de intentar la mera
descripcién de un fenédmeno como en las encuestas descriptivas, las encuestas explicativas tratan de
encontrar una explicacién' del mismo (Hyman, 1955:100). En las encuestas explicativas, "se establece de
manera confiable la naturaleza de la relacién entre uno o mas fenémenos (variables dependientes) y una
0 mas causas (variables independientes)” (Hyman, 1955:100).

Los procedimientos para analizar encuestas explicativas "deben proporcionar pruebas confiables de la
relacion entre el fendbmeno y una o mas causas o variables independientes y, por tanto, solucionar el
problema general del analista: hallar una explicacion” (Hyman, 1955:229). La encuesta explicativa "sigue
el modelo de los experimentos de laboratorio, con la diferencia fundamental de que procura representar
este disefio en un medio natural. En vez de crear y manejar las variables independientes cuyo efecto hay
que descubrir, el analista de encuestas debe encontrar en el medio natural casos en que se den dichos
factores. Mediante la medicién de su presencia y magnitud, es posible establecer, en el curso del analisis,
su relacion con el fendmeno. La restriccion del universo abarcado y el disefio de la muestra proporcionan
la técnica basica mediante la que se excluyen otras fuentes de variacion del fendmeno en la encuestas
explicativa” (Hyman, 1955:117).

Clasificacion de las investigaciones explicativas.- Hyman clasifica las encuestas explicativas en tres
grandes grupos, que son los siguientes:

a) Encuestas tedricas o experimentales.- Aqui, "la tarea adopta fundamentalmente la forma de
verificaciéon de una 'hipotesis especifica’ derivada de alguna teoria mas amplia, en tanto determinante
especial del fendmeno" (Hyman, 1955:100).

b) Encuestas de evaluacién o programaticas.- Son aquellas donde "los factores que 'han sido o pueden
ser manejados por un organismo de accidn social' se estudian desde el punto de vista de la ayuda que
brindan para determinar el fenémeno. Aqui el objetivo inmediato es la aplicaciéon, modificacion o cambio
de algun estado de cosas o fendmeno, tomando como base el conocimiento probado de los factores en
juego. Tal fue el caso de la investigacion sobre el ausentismo: auspiciada por el gobierno, los hallazgos
debian facilitar recomendaciones acerca de las medidas correctivas a adoptar en los talleres o en un
ambiente mas amplio, mediante su manipulacién. Esto no significa que el planeamiento basico de esas
investigaciones no involucre consideraciones tedricas [como en las encuestas tedricas o experimentales],
sino simplemente que los determinantes especificos que en Ultima instancia constituyen el foco del
analisis son entidades manipulables" (Hyman, 1955:100).
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¢) Encuestas de diagnéstico.- "Implica una buUsqueda de causas posibles en un ambito relativamente
desconocido"” (Hyman, 1955:100).

Algunas diferencias entre los tres subtipos de investigaciones explicativas.- 1) A diferencia de las
encuestas tedricas o experimentales, donde se busca verificar una hipotesis especifica sobre los
'determinantes especiales’ del fenédmeno, a las encuestas de evaluaciéon y de diagnéstico incumbe
"verificar la 'contribucion de una serie de factores' a la causalidad de un fendbmeno" (Hyman, 1955:100).
2) La encuesta programatica o de evaluaciéon "hace hincapié en los modos de analisis denominados
‘especificacion’ y 'explicacion’ (...). Ademas, la encuesta tedrica pone el énfasis en el modo de analisis
llamado 'interpretacion™ (Hyman, 1955:101). La especificacion, la explicacion y la interpretacion son tres
modos de andlisis que Hyman desarrolla mas adelante, en el capitulo 7 titulado "La introduccion de
variables adicionales y la elaboracion del analisis”. Estos tres modos de analisis reciben en Hyman el
nombre genérico de ‘elaboracién’, y consisten basicamente en introducir variables adicionales para
explorar con mayor detalle la original relacion X-Y. No se desarrolla aqui este punto, pero para que el
lector pueda tener una idea aproximada del tema, hemos disefiado el esquema, que intenta resumir las
ideas de Hyman al respecto.

=[]

t: Variable antecedente t: Variable interviniente t: Variable contextual
(t ocurre antes que x) (t ocurre después que x) (t ocurre al mismo tiempo que X)
EXPLICACION INTERPRETACION ESPECIFICACION

En la explicacion, el factor de prueba es una variable antecedente, en la interpretacion es una variable
interviniente. En la especificacién se indica bajo qué circunstancias (variables contextuales) la relacién
original X-Y es menos o mas pronunciada (Hyman, 1955:352). Se volvera sobre este tema cuando se
examinen mas adelante algunos ejemplos de relaciones entre variables.

3) Las encuestas programaticas y tedricas acentian la importancia de que la ‘confiabilidad de las
conclusiones esté rigurosamente garantizada', en tanto que la encuesta de diagnéstico puede reservar
menos recursos a esas garantias y tratar de alcanzar, en un amplio ambito, comprensién o 'evidencia
sugestiva™ (Hyman, 1955:101).

4) "La estructura conceptual de la encuesta tedrica serd mas ‘'abstracta’, mientras que la encuesta
programatica o de evaluacion utilizara variables mas 'concretas’, y la de diagnéstico participara de ambos
niveles de conceptualizacion” (Hyman, 1955:101).

Otras consideraciones

1. ¢;Una investigacion, puede incluir elementos de los diferentes tipos de estudio indicados?

Muchas veces cuando se dice que un estudio es descriptivo, o correlacional, etc., esto no significa
necesariamente que no incluya elementos o caracteristicas de otros tipos de investigacion. Ademas, una
investigacion puede comenzar siendo descriptiva y terminar siendo luego correlacional.

Inclusive mas: un estudio puede comenzar siendo explicativo porque procura averiguar la causa de la
evasion de impuestos, pero luego, al revisarse la literatura. se comprueba que no hay nada investigado
sobre el tema, con lo cual debe continuar investigando de manera exploratoria, pues se trata de indagar
en un tema relativamente desconocido.

2. ¢(De qué depende que una investigacion comience como exploratoria, descriptiva, correlacional o
explicativa? Que una investigacion comience como exploratoria, descriptiva, correlacional o explicativa
dependera del estado de conocimiento sobre el tema a investigar (lo que podemos saber a partir de la
revision de la literatura), y del enfoque que el investigador pretenda darle a su estudio.

La revision de la literatura sobre el tema puede revelarnos, en primer lugar, que no hay antecedentes
sobre el tema, o que ellos son inaplicables a lo que queremos estudiar, en cuyo caso iniciaremos una
investigacion exploratoria.

En segundo lugar, puede revelarnos que ciertos estudios descriptivos han detectado y definido ciertas
variables, en cuyo caso podremos iniciar un estudio descriptivo. En tercer lugar la revisiéon de la literatura
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puede revelarnos la existencia de una o varias relaciones entre conceptos o variables, en cuyo caso
podremos emprender una investigacion correlacional. En cuarto y ultimo lugar, la literatura puede
revelarnos que hay una o varias teorias aplicables a nuestro problema, con lo cual podremos comenzar
un estudio explicativo.

El enfoque que el investigador busque darle a su estudio también determinara el tipo de investigacion
que elegira: a veces el propésito es simplemente describir, otras veces correlacionar, otras veces buscar
causas, etc.

3. ¢(Cudl es de los cuatro tipos de investigacibn es mejor? Las cuatro son igualmente validas e
importantes, por cuanto todas han contribuido al avance de la ciencia, porque han aumentado y
profundizado el conocimiento del fenédmeno en estudio.

Un analisis critico de la propuesta tipolégica

La tipologia de Dankhe representa un importante avance conceptual al discriminar las investigaciones
descriptivas como diferentes de las correlacionales. De hecho, hay innumerables ejemplos de
investigaciones descriptivas que no llegan a ser correlacionales, entre otras cosas porque no esta como
objetivo de la investigacion establecer relaciones entre variables. Por ejemplo, los censos describen el
estado de variables demograficas como sexo, edad, ocupacién, salario, nUmero de hijos o vivienda, sin
intentar relacionarlas entre si. En otro ejemplo, una empresa encuestadora es contratada por algun
medio de comunicacion para que investigue el estado de la variable preferencia politica de la poblacion:
en estos casos su Unico objetivo es describir la variable en cuestion, sin intentar establecer qué tipo de
relacién puede tener con edad, sexo, etc. A lo sumo, podra cruzar la variable preferencia politica con
ellas, pero sin intentar un calculo de su grado de correlacién mediante coeficientes especiales como
pueden ser el coeficiente Pearson, el coeficiente Spearman, tarea que ya caer dentro de los objetivos de
una investigacion correlacional, que es en este caso poder hacer predicciones confiables. Por otro lado,
nos permitiremos discrepar con los autores en algunas cuestiones relacionadas con los objetivos de una
investigacion explicativa que, a nuestro entender, son presentados como demasiado laxos.

Esquema 6 - Tipologia de Dankhe (1986)

Tipo de Esquema Propdsitos
investigacion
Exploratoria X Y - lIdentifican variables promisorias
X —==-== Y - Sugieren relaciones potenciales entre variables
Descriptiva X Y - Describen -miden- las variables identificadas
X ———-— Y - Pueden sugerir relaciones potenciales entre variables
(predicciones rudimentarias)
Correlacional X —==-—= Y - Determinan correlacion entre variables(predicciones mas firmes)
Explicativa X —==-- > Y | - Sugieren vinculos causas entre las variables. O sea, buscan
explicar por qué estan correlacionadas (explican una variable a
partir de otra/s)

Una investigacion explicativa no se limita a sugerir vinculos causales entre variables sino que,
fundamentalmente, se propone probarlos, para lo cual debe constatar que se cumplen los tres requisitos
basicos que definen un vinculo de ese tipo: primero, que haya correlacién significativa (lo que ya fue
probado en la investigacion correlacional), segundo, que la supuesta causa ocurra antes que el efecto, y
tercero, que haya suficientes motivos para descartar la influencia de otros posibles factores causales,
ademas del que se estudia. La investigacion explicativa se centra particularmente en esta dltima
cuestion, y el recurso casi obligado para ello es el experimento.

Segun algunos autores, la investigacion correlacional tendria un cierto valor explicativo porque
proporciona 'explicaciones parciales’, entendiendo por tales las que informan acerca de un unico factor, y
no de todos los factores que inciden en un fendmeno. A nuestro entender, un andlisis de correlacién no
intenta probar un vinculo causal, sino constatar estadisticamente un nivel de asociacién entre variables.
Por lo tanto, si algun sentido tiene la expresion 'explicacién parcial' aplicada al andlisis de correlacion,
éste solo puede consistir en que la presencia de correlacion es s6lo uno de los tres requisitos del vinculo
causal antes indicados.

Debido a que un andlisis de correlacion, por ultimo, no intenta probar conexiones causales, no resulta
feliz la expresion ‘correlacion espuria’, utilizada por algunos autores. Segun estos, entre dos variables
pueden existir 'correlaciones espurias', o que ocurre cuando, a pesar de existir entre ambas existe una
alta correlacion, no estan vinculadas causalmente, como el caso de la estatura y la inteligencia. A nuestro
entender, lo correcto seria decir 'causalidad espuria' porque en el caso indicado no hay duda de que hay
correlaciéon y, en todo caso, lo que se pone en tela de juicio es la presencia o no de un vinculo de
causalidad.

Algunos ejemplos de investigaciones descriptivas y explicativas
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Hyman suministra algunos ejemplos de investigaciones descriptivas y explicativas realizadas entre 1938
y 1946 en los EEUU. El lector podré apreciar en estos ejemplos algunas de sus caracteristicas generales:
a) Tamarfo grande: se estudia un gran numero de casos, del orden de los miles (Hyman, 1955:45).

b) Tarea colectiva: Salvo una excepcion, la investigacién no fue llevada a cabo por un estudioso, sino por
una organizacién compuesta por muchas personas (Hyman, 1955:58).

¢) Patrocinio y subvencién: A veces, el problema en estudio no es el resultado de la eleccion individual de
un investigador, sino que surge de las necesidades de la otra parte interesada, que patrocina y respalda
la investigacion (Hyman, 1955:71).

d) Temas controvertibles: por lo comUn las encuestas giran alrededor de temas controvertibles, y el
marco social donde se emprenden y cualquier solucidon propuesta estan generalmente cargado de
conflictos (Hyman, 1955:90).

Esquema 7- Ejemplos de Hyman (1955) de investigaciones descriptivas y explicativas

Encuesta Sub-tipo Ejemplos
Descriptiva Encuesta N° 2: La opinion publica y la bomba atémica
Encuesta N° 3: Opinidbn norteamericana sobre la radio
comercial

Encuesta N° 5: Conducta sexual de los
norteamericanos

Explicativa Teodrica o experimental Encuesta N° 4: Prejuicio y personalidad
Encuesta N° 6: Conciencia de clase
De evaluacion o programatica Encuesta N° 1: Ausentismo industrial
De diagnoéstico No hay ejemplos

Encuesta nimero 1: Ausentismo industrial.- Cierto organismo estatal de EEUU se propuso investigar
ciertos hechos relacionados con la naturaleza y alcance del ausentismo en la industria bélica, asi como
también determinar algunos de los factores que incidian en él. Se vio que a menudo se identificaba el
ausentismo con mala voluntad por trabajar, y se lo consideraba un mal nacional que amenazaba el
poderio bélico nacional. Los analistas encontraron que casi nunca se distinguia ausencia voluntaria de
involuntaria, y que el tema se trataba en voz baja.

Se entrevistaron 1800 individuos (100 de 18 fabricas diferentes), y se computaron los indices de
ausentismo por fabrica y por individuo. Las variaciones en estos indices se relacionaron con las
caracteristicas de los obreros, con sus condiciones de trabajo y con el grado de satisfaccion que sentian
respecto de la planta y de la comunidad, todos factores determinados en las entrevistas. Otros factores
se determinaron mediante observacién, como las condiciones objetivas internas de la planta y la
comunidad.

Encuesta nimero 2: La opinién publica y la bomba atémica.- Una institucién plane6 sondear la opiniéon de
los norteamericanos respecto de la bomba atémica y las cuestiones internacionales, con el fin de
incorporar mas elementos de juicio para disefiar una politica nacional al respecto. Una institucién sonde6
la opinion de una muestra de 3000 personas, y otra una de 600 personas.

Se buscé indagar qué conocimiento tenian sobre la bomba atdémica, su existencia, su modo de
fabricacion, los responsables de la misma, los paises que la poseian, su grado de preocupacion y sus
actitudes frente al control internacional de dicha arma. También se indagé opinidn sobre relaciones
internacionales, como la relacidn del pais con la ONU, con Rusia y con otros paises.

Encuesta numero 3: Opinién norteamericana sobre la radio comercial.- La Asociacion de Radiodifusoras
se propuso hacer una encuesta para determinar los puntos fuertes y débiles de la radio y averiguar qué
lugar ocupaba estas en las preferencias del publico, con el fin de elaborar un plan de radiodifusion.

Se constatd que ciertos individuos y grupos criticaban el caracter comercial de la radio y el descuido de
su responsabilidad publica al no elevar el nivel cultural de sus programas.

Se hicieron entrevistas personales a 2500 personas, buscandose indagar si ciertos programas vy
publicidades resultaban satisfactorios a la gente, y se investigaron actitudes frente al control de la radio
por parte del estado. Se indagd también la actitud de la gente frente a otros medios no radiales. Las
opiniones se relacionaron con las caracteristicas personales de los entrevistados, como la frecuencia con
que escuchaban radio, el nivel de instruccién, sexo, edad, zona de residencia, etc.

Encuesta nimero 4: Prejuicio y personalidad.- Una institucion decidio investigar el problema del prejuicio,
lo que incluia un estudio tendiente a demostrar que ciertos factores de la personalidad del hombre
moderno lo predisponen a exhibir hostilidad hacia grupos raciales y religiosos. El propésito primario no
fue utilizar los resultados para hacer un programa contra el antisemitismo, sino contribuir al conocimiento
de las fuentes del antisemitismo, intentando probar empiricamente varias hip6tesis acerca de lo
correlatos del fenédmeno del prejuicio.

La orientacion tedrica de los investigadores los llevé a concluir que el antisemitismo formaba parte de
una pauta mas generalizada de sentimientos prejuiciosos, que integraba a su vez una pauta amplia y
coherente de convicciones politicas y sociales. Se consideré que los sentimientos autoritarios eran
consecuencia de un sindrome mas basico de personalidad, derivado a su vez de experiencias infantiles.
Mediante cuestionarios, se indagaron a 2000 personas sobre antisemitismo, etnocentrismo, ideologia
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politico econdmica y ciertos rasgos mas basicos de personalidad. Luego, se entrevistd una muestra
menor de personas que exhibian tipos particulares de actitudes que surgian de los cuestionarios, para
determinar en detalle sus rasgos de personalidad y su historia y verificar las hipotesis principales.
Encuesta nimero 5: Conducta sexual de los norteamericanos.- Kinsey y colaboradores realizaron
entrevistas para informarse sobre el comportamiento sexual del norteamericano y establecer cuales son
los factores que explicaban las diferencias individuales y grupales en cuanto a conducta sexual. Se
confecciond el Informe Kinsey en base a 5.300 entrevistas a varones blancos. Se procuré que en los
investigadores no influyeran prejuicios sobre lo que era sano o enfermo en la elecciéon de historias o
seleccion de items. Fue una investigacion que encontrd resistencias y criticas en la sociedad, dado lo
controvertido del tema. Se obtuvo informacidon sobre la historia de las conductas sexuales de cada
interrogado, y sobre sus caracteristicas personales. Se describié la conducta sobre todo en funcién del
orgasmo, determinando su intensidad y frecuencia por distintas vias (masturbacién, emisién nocturna,
desahogo homosexual, relaciones premaritales, extramaritales o maritales, etc). Se relacion6 el desahogo
total, la suma de las conductas sexuales y los modos especificos de desahogo con factores como la edad,
la educacion, la religion, el lugar de residencia y otros.

Encuesta nimero 6: Conciencia de clase.- R. Centers proyectd una encuesta buscando probar una teoria
segun la cual el status y el rol de una persona respecto de los procesos econdmicos le imponen ciertas
actitudes, valores e intereses vinculados con su rol y status en la esfera politica y econémica. Ademas, el
status y el rol del individuo, en relacién con lo econémico, despiertan en él la conciencia de pertenencia a
una clase social que comparte esas actitudes, valores e intereses.

La finalidad de esta investigacion era tedrica, consistiendo en proporcionar una prueba objetiva de las
hipétesis especificas deducidas de esta teoria general del grupo de interés en la clases sociales. Centers
se interesaba tanto por el conflicto de clases, como por la contribucién que podian aportar los cientificos
sociales para comprender mejor las crisis, trastornos y cambios sociales.

Se entrevistaron 1.200 individuos adultos, blancos y de sexo masculino, y, a fin de verificar la teoria, se
confecciond un cuestionario que abarco tres areas: la orientacion basica en materia politico econémica de
los encuestados, la identificacion subjetiva del interrogado con una clase social, y la posicion objetiva de
cada persona segun su nivel de vida, ocupaciéon y grado de poder o control ejercido sobre otros. La
verificacion de la teoria entrafié correlacionar los distintos indices de estratificacion con las medidas de
conciencia de clase y de ideologia politico econémica.

3. INVESTIGACION TEORICA Y EMPIRICA

Es posible distinguir dos actividades diferentes y complementarias en el ambito de la investigaciéon
cientifica: la investigaciéon teérica, que compara ideas entre si, y la investigaciéon empirica, que compara
las ideas con la realidad.

El escenario clasico de la investigacion tedrica es la biblioteca, y el de la investigacion empirica el
laboratorio. En rigor, la gran mayoria de los investigadores desarrollan al mismo tiempo una actividad
tedrica y empirica, y la diferencia esta mas bien en el énfasis en que ponen en cada una de ellas: hay
investigadores mas bien orientados hacia la teoria, y otros hacia la experiencia en la realidad.

En una aproximacion grosera, podemos decir que la investigacion tedrica es una actividad por la cual
relacionamos ideas entre si, mientras que la investigacién empirica se centra en confrontar las ideas con
la realidad. Y asi, cuando el investigador toma contacto con una idea -sea porque se le ocurrié a él o
porque la ley6 en algun lado-, tiene a partir de alli dos opciones: relacionar esa nueva idea con otras que
ya conoce (investigacion tedrica), o intentar examinarla o probarla a la luz de los hechos (investigacion
empirica).

Dentro de la investigacion empirica suele distinguirse la investigacion de laboratorio y la investigaciéon de campo,
segun el lugar donde los sujetos son investigados. En la investigacién de campo se estudia a los individuos en
los mismos lugares donde viven, trabajan o se divierten, o sea, en su habitat natural. Si se quiere saber co6mo
influye la television en la educacion infantil se utilizaran datos sobre nifios que ven (o no) televisién en sus
hogares. A nadie se le ocurriria encerrar durante meses o afios a varios nifios en un laboratorio mirando
television, para ver como evoluciona su educacién. Del mismo modo, tampoco se podria provocar un terremoto
en una habitacion para ver como reacciona la gente alli ubicada (salvo que se invente un sofisticado sistema de
simulacion de sismos, pero esto ya seria costoso): s6lo se puede encarar este estudio a través de una
investigacion de campo, o sea en el lugar natural donde estos fendmenos ocurren. Técnicas tipicas de
recoleccion de datos en las investigaciones de campo son las encuestas o la observacion participante.

La investigacion de laboratorio, en cambio, 'saca’ a los sujetos de sus lugares naturales, los 'aisla’ de su entorno
llevandolos a un lugar especial, el laboratorio, y que no necesariamente debe tener azulejos o probetas. Un
ejemplo de laboratorio en psicologia es la camara Gesell, o habitacion donde por ejemplo se deja jugar
libremente a los nifios mientras estudiamos sus reacciones a través de un vidrio que permite verlos, y sin que
ellos puedan advertir la mirada del investigador. Las investigaciones de laboratorio encuentran su justificacién en
que permiten aislar el fenémeno de influencias extrafias, de manera tal que, aplicado el estimulo, cualquier
cambio en las respuestas ha de deberse con mucha mayor probabilidad a dicho estimulo y no a otras variables
extrafias. En la investigacion de campo los fendmenos en estudio estdn méas expuestos a estas influencias
externas, mientras que en las investigaciones de laboratorio puede aislarselos mas de ellas.

Téngase presente que también puede introducirse un estimulo en una investigacion de campo, es decir, lo que se
llama experimento puede realizarse también en este contexto. Refiere Vander Zanden (1986:619) que el
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experimento puede ser de laboratorio o de campo. En el primer caso se efectla en un recinto especial para
controlar las condiciones con mas cuidado. En el segundo se realiza el experimento en el mundo real,
introduciendo en la vida cotidiana de las personas la variable independiente.

Cierto tipo de investigaciones se prestan para planificarse indistintamente como de laboratorio o de campo. Asi,
si se quiere saber cémo influyen los ruidos sobre el estrés, hay dos alternativas: a) llevar dos grupos de
personas a un lugar especial aislado, donde se los somete a uno a ruidos fuertes y al otro a ruidos débiles,
midiendo luego en ambos el estrés resultante (investigacion de laboratorio); b) medir directamente el estrés en
personas que viven en lugares de mucho ruido y en lugares de poco ruido, para evaluar la diferencia
(investigacion de campo).

Tomando como ejemplo al creador del psicoanalisis, podemos decir que hay un Freud teérico y un Freud
empirico. El primero es el que compara ideas de diversas teorias, o ideas dentro del mismo psicoanalisis.
En otras palabras, es un Freud méas centrado en examinar relaciones entre ideas, conceptos, hipétesis,
teorias, y de aqui que gran parte de la investigacion tedrica sea investigacion bibliografica (la otra parte
no implica contacto con libros, ya que se refiere a la comparacion entre ideas nunca publicadas, fruto de
la imaginacioén del cientifico).

El Freud empirico, en cambio, es que esta en contacto directo con pacientes en la clinica a los efectos de
poder descubrir o probar sus hipoétesis, es decir, estd mas directamente centrado en buscar inspiracion en
los hechos para construir una teoria o en la confrontacion de la teoria con la realidad.

Por ejemplo, el Freud teérico (Freud S, 1916) establece una comparacién entre los suefios, actos fallidos
0 actos sintomaticos, con los sintomas neuréticos: al comparar ideas entre si esta haciendo investigacion
tedrica. En cambio el Freud empirico (Freud S, 1909) es el que toma contacto con los pacientes
intentando verificar sus hipotesis sobre el sintoma, sobre los suefios o sobre los actos fallidos.

En ultima instancia, la existencia de ambos modos de investigar se justifica a partir de la necesidad de
satisfacer dos exigencias igualmente importantes en el conocimiento cientifico: la coherencia légica de las
ideas (investigacion tedrica), y la adecuacion de las mismas con la realidad (investigacion empirica).
Centrarse exclusivamente en probar las hipotesis mediante los hechos implica el riesgo de descuidar la
conexion légica entre las mismas hipotesis, con lo cual no puede organizarse el conocimiento en teorias,
es decir, en sistemas hipotético-deductivos donde unas ideas estan conectadas con otras por deduccion.
Y al revés, concentrarse exclusivamente en armar una teoria légicamente coherente mediante la
comparacion de ideas, implica el riesgo de construir un sistema especulativo que no tiene nada que ver
con la realidad, es decir, de armar una teoria perfectamente légica pero también perfectamente falsa.

La relacidon entre investigacion empirica e investigacion tedrica puede comprenderse mejor a partir de la
siguiente secuencia natural del proceso general de la investigacion: a partir del examen de los hechos,
los cientificos emprenden una investigacion empirica (tipicamente exploratoria) que desembocara en la
elaboracion de una hipétesis o teoria. Esta a su vez requiere ser verificada, para lo cual se vuelve a
realizar una investigacion empirica con ese propdésito (tipicamente explicativa).

En este esquema, las investigaciones tedricas aparecen cuando a) un cientifico se propone comparar
hipétesis o teorias entre si en términos de nivel de verificaciéon, simplicidad, coherencia l6gica y otros
parametros, o b) cuando un cientifico se propone comparar investigaciones empiricas entre si en
términos de capacidad predictiva, nivel de verificacion, calidad metodoldgica y otos parametros (actividad
habitualmente llamada metaanalisis). Para cualquiera de estas actividades, al investigador le basta con la
consulta de libros y revistas especializadas, de alli que su tarea sea eminentemente una investigacion
bibliografica.

La importancia del segundo tipo de estudio tedrico, es decir, la ‘investigacion sobre investigaciones’ es
que pone al descubierto sus fortalezas y debilidades. Por ejemplo (Anénimo, 2005), una revisiéon de los
estudios més importantes publicados entre 1990 y 2003 en revistas cientificas influyentes revelaron que
casi un tercio de los mismos mostraron resultados contradictorios o débiles. En dicha revision se indico
que los hallazgos contradictorios y potencialmente exagerados son muy comunes en la investigacion
clinica, por lo que tanto médicos como pacientes no deben poner tantas esperanzas en un solo estudio
porque los tratamientos suelen volverse obsoletos. Por ejemplo, un estudio contradictorio hallé que el
o6xido nitrico no aumentaba la sobreviva de pacientes respiratorios, a pesar de las confirmaciones previas,
y que las terapias hormonales de reemplazo para mujeres menopausicas demostraron tener un efecto
adverso como protectores de enfermedades cardiovasculares, cuando antes se habia concluido lo
contrario. Tampoco la vitamina E logré prevenir los infartos.

4. INVESTIGACION CUALITATIVA Y CUANTITATIVA

Cook y Reichardt hacen referencia a dos métodos de investigacion: los cualitativos y los cuantitativos.
Los autores sostienen al respecto dos cuestiones:

a) El que un investigador utilice uno u otro método no depende del paradigma que sostenga. De hecho,

se han utilizado métodos cualitativos dentro de paradigmas cuantitativos, y viceversa. Los autores

suministran ejemplos de ello en relacion con los diversos items que los diferencian (items que se indican

en el esquema 8).

e Del paradigma cualitativo se dice que postula una concepcion global fenomenoldgica, inductiva,
estructuralista, subjetiva, orientada al proceso y propia de la antropologia social.
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e Del paradigma cuantitativo, en cambio, se dice que posee una concepcion global positivista,
hipotético-deductiva, particularista, objetiva, orientada a los resultados y propia de las ciencias
naturales.

De acuerdo con algunos autores (Rubio J y Varas J, 1997:237), el método cualitativo opera “en dos
momentos: 1) en un primer momento el investigador intenta (mediante grupos de discusion, entrevistas
abiertas, historias de vida, etc) reproducir los discursos de determinado grupo social, comunidad o
colectivo. O en su caso, produce o recopila documentos (relatos histéricos, biograficos, tradiciones orales,
etc) referidos al ambito o poblacién en la que se centra la investigacion. 2) Posteriormente, se analiza e

interpreta la informacion recogida”.

Esquema 8 — Paradigmas de la investigacion cualitativa y cuantitativa (Cook y Reichardt).

Paradigma cualitativo

Paradigma cuantitativo

Aboga por métodos cualitativos.

Aboga por métodos cuantitativos.

Fenomenalismo y Verstehen (comprension):
interesado en comprender la conducta humana
desde el propio marco de referencia de quien
actua.

Positivismo l6gico: busca los hechos o causas de
los fendmenos sociales, prestando escasa atencion
a los estados subjetivos de los individuos.

Observacidn naturalista y sin control.

Medicién penetrante y controlada.

Subjetivo.

Objetivo.

Proximo a los datos; perspectiva 'desde dentro'.

Al margen de los datos; perspectiva 'desde fuera'.

Fundamentado en la realidad, orientado a los
descubrimientos, exploratorio, expansionista,
descriptivo e inductivo.

No fundamentado en la realidad. orientado a la
comprobacion, confirmatorio, reduccionista,
inferencial e hipotético deductivo.

Orientado al proceso

Orientado al resultado.

Valido: datos 'reales’, 'ricos' y 'profundos’.

Fiable: datos 'sélidos' y repetibles.

No generalizable: estudios de casos aislados.

Generalizable: estudios de casos multiples.

Holista.

Particularista.

Asume una realidad dinamica.

Asume una realidad estable.

b) La oposicion radical entre ambos tipos de método no tiene sentido, y resaltan los beneficios

potenciales del empleo conjunto de ambos métodos. Se mencionan tres razones por las cuales pueden

emplearse conjuntamente ambos métodos:

¢ Objetivos multiples, que obligan a usar diferentes métodos.

e Los dos métodos pueden vigorizarse mutuamente, brindando cada uno lo que el otro no puede dar.

e Como ambos métodos tienen prejuicios, sélo cabe llegar a la verdad usando técnicas diferentes con
las que se haréan triangulaciones.

Usar ambos métodos tiene también sus desventajas: a) puede ser caro, b) puede suponer demasiado

tiempo, y ¢) se puede carecer de adiestramiento en ambos métodos.

5. INVESTIGACIONES PRIMARIA Y BIBLIOGRAFICA

Un dltimo criterio para clasificar las investigaciones guarda relacion con la fuente de los datos
consultados. En este sentido, los datos pueden ser clasificados como primarios o secundarios. Los datos
primarios son aquellos obtenidos directamente de la realidad por mismo investigador mediante la simple
observacion o a través de cuestionarios, entrevistas, tests u otro medio. Los datos secundarios son los
datos obtenidos de otras personas o instituciones (censos, estudios empiricos de otros investigadores,
metaanalisis, etc). A veces el interés de un investigador recae sobre este segundo tipo de fuentes, y ello
por motivos muy diversos: a) no requieren tanto costo y esfuerzo como la obtencion de los datos
primarios, b) no hay datos primarios disponibles, o c¢) necesidad de relacionar, sintetizar o integrar
diversas investigaciones basadas en datos primarios, tal como ocurre por ejemplo en los llamados
metaandlisis. En cualquier caso, el investigador habra de asegurarse que no hay razones para desconfiar
de la verosimilitud de los datos secundarios.

Por ejemplo, si un investigador hace un seguimiento de un grupo de pacientes para verificar si un
tratamiento farmacolégico da resultados, esta utilizando datos primarios. En cambio, si un investigador
hace una recopilacién, una sintesis o una valoracion de diversas investigaciones sobre ese tratamiento
farmacoldgico, estara utilizando datos secundarios.

En funcién de lo anterior, es posible entonces clasificar las investigaciones en primarias, si utilizan
principalmente datos primarios, y en bibliogréaficas, si utilizan principalmente datos secundarios, por
cuanto la fuente de los datos secundarios se halla en material publicado (libros, revistas, etc). En la
préactica, si bien muchas investigaciones se centran en los datos primarios, pueden también utilizar datos
secundarios. Es el caso del médico que ademas de obtener datos a partir de sintomas y signos (datos
primarios), los obtiene a partir de informes de laboratorio clinicos o de comunicaciones de familiares
(datos secundarios).
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6. CONCLUSIONES

El propésito principal de de la exposicion de diversas clasificaciones de las investigaciones es el de
proveer un marco de referencia para tipificar una investigacion en particular, sea que ya esté realizada,
sea que deba aun realizarse. Asi, por ejemplo, una determinada investigacion puede ser tipificada como
pura, explicativa tedrica y primaria, si lo que busca es: a) realizar un estudio sobre conocimiento basico,
b) suministrar pruebas de vinculos causales, c) elaborar una teoria sobre el tema elegido y d) basarse
principalmente en datos obtenidos directamente de la realidad en vez de consultar informacion
secundaria.

Pura Exploratoria Empirica Primaria 1
Bibliografica 2

Teodrica Primaria 3

Bibliografica 4

Descriptiva Empirica Primaria 5
Bibliogréfica 6

Teodrica Primaria 7

Bibliografica 8

Correlacional Empirica Primaria 9
Bibliografica 10

Tebrica Primaria 11

Bibliogréfica 12

Explicativa Empirica Primaria 13
Bibliografica 14

Tedrica Primaria 15

Bibliografica 16

Aplicada Exploratoria Empirica Primaria 17
Bibliografica 18

Tedrica Primaria 19

Bibliogréfica 20

Descriptiva Empirica Primaria 21
Bibliografica 22

Tedrica Primaria 23

Bibliografica 24

Correlacional Empirica Primaria 25
Bibliogréfica 26

Tedrica Primaria 27

Bibliogréfica 28

Explicativa Empirica Primaria 29
Bibliografica 30

Teorica Primaria 31

Bibliografica 32

El esquema intenta ordenar 32 tipos de investigacion combinando algunos de los criterios de clasificacion
propuestos. En el mismo no se ha considerado el criterio que las clasifica como cualitativas y
cuantitativas, principalmente porque en rigor toda investigacion tiene en mayor o menor medida algo de
ambos aspectos. Por ejemplo, en las investigaciones exploratorias tiende a predominar el aspecto
cualitativo, y en las investigaciones correlacionales o explicativas el aspecto cuantitativo.

Debe tenerse presente, por ultimo, que estos ‘tipos’ de investigacion no suelen encontrarse en la practica
en estado puro: una investigacion tipica no suele solamente primaria y empirica sino también
bibliogréafica y tedrica, por cuanto es habitual que esté precedida por una revisién de la literatura y pueda
incluir alguna consideracion acerca de la teoria de base. Si fue clasificada como primaria y empirica es al
solo efecto de destacar que tales fueron sus propoésitos principales.
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