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SECU: Secretaria de Evaluacién y Calidad Educativa
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VLANS: Virtual Lan o red de drea local virtual

WEB: Red Informdatica mundial
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WWW: World Wide Web
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Resumenes

Resumen

El trabajo que se presenta a continuacién describe como es el modelo pedagdgico
virtual que se ha creado como resultado de la tesis doctoral de Tecnologias educativas:
E-learning y Gestion del conocimiento de la Universidad de las Islas Baleares de
Espana. El modelo pedagdgico obtenido serd aplicado en la Universidad Adventista del
Plata (UAP), mas especificamente para la Escuela de Estudios Virtuales (EEVi).

El trabajo de creacién del modelo pedagdgico virtual se ha llevado adelante utilizando
el modelo instruccional ADDIE en sus etapas de analisis, disefo, desarrollo,
implementacién y evaluacidon. Se ha tenido en cuenta el modelo pedagdgico de la
universidad para la modalidad presencial, las teorias del aprendizaje existente, las
posturas tedricas de expertos, los modelos pedagdgicos de otras universidades con
educacion virtual y el modelo presentado por el Grupo de Tecnologias Educativas de la
Universidad de Islas Baleares. Con esta informacién se definié el modelo pedagdgico
en el cual se definié al alumno como el centro y luego en circulos concéntricos se
definieron las dimensiones organizativas, pedagdgicas y tecnoldgicas y los elementos
gue las componen a cada una de las dimensiones que a saber son los siguientes:

Organizativa: Grado de virtualizacion, nivel de dependencia, modalidad formativa,
financiacion del proyecto, destinatarios de la formacién, acuerdos y convenios,
flexibilidad, distribucién de los materiales, tipologia de los cursos, cantidad de cursos,
infraestructura tecnoldgica, caracteristicas de la institucidn y estrategias de integracién
de las TIC.

Pedagdgica: Tipo de comunicacién, infraestructura tecnoldgica, tipologia de los
materiales, distribucion de los materiales, metodologia utilizada, grado de
virtualizacion, modalidad formativa, rol del estudiante y del profesor, flexibilidad,
tipologia de los cursos, destinatarios de la formacidn, tipo evaluacion de los
aprendizajes y financiacion del proyecto.

Tecnolégica: Infraestructura tecnoldgica, materiales digitales, conocimientos
tecnolégicos de los usuarios, tipo de comunicacion, integracion de las TIC y distribucion
de los materiales.

Ademas se detalla la infraestructura tecnoldgica, materiales digitales, conocimientos
tecnolégicos de los usuarios, tipo de comunicacidn, integracion de las TIC y distribucién
de los materiales, como deben ser implementados y finalmente los criterios de calidad.
Se definieron cuales son los actores intervinientes juntos con sus perfiles y roles.

Con el objetivo de probar el pedagdgico y sus elementos constitutivos se disefio un
curso utilizando los elementos de las tres dimensiones y se dicto el mismo a un
colectivo de estudiantes universitarios.
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Abstract

Introduction

The present work describes the virtual pedagogic model created as a result of the doctoral
dissertation on Educational Technologies: E-Learning and Knowledge Management of the
University of the Balear Islands, Spain. The resulting pedagogic model will be applied at the
Universidad Adventista del Plata (UAP), Argentina, for the School of Virtual Studies (Escuela de
Estudios Virtuales - EEVi).

Research Content

The virtual pedagogic model was created using the ADDIE instructional model and its five
phases of analysis, design, development, implementation and evaluation. The pedagogic
model of the university for the traditional face to face modality was taken into account, along
with the existing learning theories, the theoretical position of the experts, the pedagogic
model of other universities with virtual learning programs and the model developed by the
Group of Educational Technologies of the University of the Balear Islands. The pedagogic
model was defined, placing the student as its center and then defining the organizational,
pedagogical and technological dimensions in concentric circles.

Also detailed in this work are the technological infraestructure, digital materials, the users’
technical knowledge, communication types used, integration of the ICTs, distribution and
implemmentation of materials and the quality criteria. The involved actors were also defined
as well as their profiles and roles.

With the purpose of testing the pedagogic model and its constitutive elements, a course was
designed using the elements of the three dimmensions. The course was given to a group of
university students.

Conclusion

After concluding the testing of the pedagogic model in the prototype course Introduction to
Virtual Education a satisfaction survey was administered to the students. A group of experts
were asked to evaluate the course applying the ADECUR instrument (Spanish acronym
meaning Educational Analysis of Teaching Strategies in University Courses on the Net). A group
of informants were also interviewed. The evaluation of the students was positive with an
average of 88,4% while the experts satisfaction was 91,05% which shows that the course was
evaluated similarly and with high levels of satisfaction. On the other hand, the informants’
appraisal was qualitative in nature and was very positive. Considering these evaluations it is
safe to conclude that the implementation of the pedagogic model is viable.

18



Modelo Pedagdgico para EEVi

Resum
Introduccid

El treball que es presenta a continuacié descriu el model pedagogic virtual que s’ha creat com
a resultat de la tesi doctoral en Tecnologia Educativa: E-learning i Gestié del Coneixement de la
Universitat de les llles Balears d’Espanya. El model pedagogic obtingut sera aplicat a la
Universidad Adventista del Plata (UAP), concretament a la Escuela de Estudios Virtuales (EEVi)

Contingut de l'investigacio

El model pedagogic virtual s’ha duit a terme a partir del model instruccional ADDIE amb les
etapes d’analisi, disseny, desenvolupament, implementacié i avaluacié. S’ha tingut en compte
el model pedagogic de la universitat per a la modalitat presencial, les teories de I'aprenentatge
existents, les postures teoriques d’experts, els models pedagogics d’altres universitats amb
educacid virtual i el model presentat pel Grup de Tecnologia Educativa de la Universitat de les
llles Balears. Amb aquesta informacié es va definir el model pedagogic el qual té a I'alumne
com a centre del procés educatiu i després en cercles concentrics es van definir les dimensions
organitzatives, pedagogiques i tecnologiques, aixi com els elements que les composen, els
quals soén els seglients:

Organitzativa: grau de vitrualitzacio, nivell de dependéncia, modalitat formativa, financament
del projecte, destinataris de la formacié, acords i convenis, flexibilitat, distribucid dels
materials, tipologia dels cursos, quantitat de cursos, infraestructura tecnologica,
caracteristiques de la institucié i estratégies d’integracié de les TIC.

Pedagogica: tipus de comunicacid, infraestructura tecnologica, tipus de materials, distribucio
dels materials, metodologia, grau de virtualitzacié, modalitat formativa, rol de 'estudiant i del
professor, flexibilitat, tipus de cursos, destinataris de la formacid, tipus d’avaluacié dels
aprenentatges i financament del projecte.

Tecnologica: infraestructura tecnologica, materials digitals, coneixements tecnologics dels
usuaris, tipus de comunicacio, integracié de les TIC i distribucié dels materials.

A més de la infraestructura tecnologica es detalla com ha de ser implementada i els criteris de
qualitat. Es varen definir els actors intervinents juntament amd els seus perfils i rols.

Amb I'objectiu de provar la dimensié pedagogica i els seus elements constitutius es va
dissenyar un curs utilitzant els elements de les tres dimensions i se va impartir a un grup
d’estudiants universitaris.

Conclusié

Després d’haver aplicat el model pedagogic amb el curs prototip: Introduccié a I'Educacié
Virtual i realitzada una enquesta de satisfaccid als estudiants, se va sol-licitar a un grup
d’experts que avaluessin el curs mitjancant I'instrument A.D.E.C.U.R. i es va entrevistar a un
grup d’informants claus. Aixd ens va permetre arribar a la conclusié, que tant els estudiants
com els experts i els informants han avaluat I'experiéncia amb un valor molt similar. Els
estudiants van proporcionar un 88,4% de satisfaccid i I'avaluacioé dels experts va ser d’un
91,05%, essent la diferéncia entre ambdds de 2,65%. Per tant, es pot afirmar que els dos grups
van avaluar el curs amb valors similars i tot dos amb valors molt positius. En canvi I'apreciacié
dels informants va ser qualitativa i es pot considerar com a molt bona. D’acord al que s’ha dit
anteriorment es pot inferir que el model pedagogic proposat és factible de ser implementat.
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Capitulo I: Presentacion

1.1. Introduccion

El trabajo que se presenta a continuacidn describe el modelo pedagdgico virtual de la
Universidad Adventista del Plata (UAP) creado como resultado de esta tesis, mas
especificamente para la Escuela de Estudios Virtuales (EEVi). Esta unidad académica
planifica comenzar a dictar distintos cursos, carreras de grado y posgrado en la
modalidad virtual. Para ello ha sido necesario realizar un diagndstico y propuesta de un
modelo pedagdgico que ha supuesto, entre otras acciones, la reorganizacién
académica en lo relacionado con esta modalidad.

Al comenzar este proyecto de tesis, la UAP contaba con una Secretaria de Educacion a
Distancia (SED), creada en el afilo 2003. Pero dicha secretaria no podia emitir titulos
reconocidos por el Ministerio de Educacidn de Argentina. Por tal motivo, la universidad
decidid convertir esta secretaria en una unidad académica (escuela o facultad), para lo
cual debia cumplir un conjunto de actividades, derivadas de las normativas argentinas
en materia de educacion superior. Por ello, en el titulo de esta tesis se menciona la
palabra "Facultad" que es el ideal al cual se pretende llegar, pero como paso
intermedio y hasta que se comiencen a dictar carreras completas en la modalidad
virtual pasara por un estado intermedio y se llamara Escuela de Estudios Virtuales
(EEVi) y asi se la denominara a lo largo de este trabajo.

Entre las actividades a realizar estaba la organizacién de todos los estamentos de la
misma con su correspondiente organigrama, la creacidon de toda la documentacién
pertinente, el presupuesto econdmico, lo que ha formado el marco para desarrollar el
tema especifico de esta tesis. Para lograr lo mencionado anteriormente se ha
procedido a estudiar cdmo funcionan otras universidades de modalidad virtual de
diferentes partes del mundo. Se ha llevado a la practica a través de un curso usado
como prototipo y de acuerdo a los resultados obtenidos de |la experiencia se procedié
a realizar los ajustes pertinentes.

Este proyecto se ha centrado en el estudio especifico de un modelo pedagégico que se
adopta tanto para la actividad de ensefianza de los docentes o los materiales a utilizar,
como asi también para la plataforma virtual elegida y el ordenamiento administrativo
necesario para el funcionamiento diario de la unidad académica.

El resultado de este trabajo ha aportado a la UAP y mds precisamente a la EEVi un
modelo pedagdgico completo, implementado y evaluado en su funcionamiento. Dicho
modelo pasa a formar parte de las actividades diarias de la escuela y también de la
documentacién a entregar al Ministerio de Educacién de la Republica Argentina, segun
lo requerido por la Resolucién Ministerial 1717/04, (Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia, 2004), y la Disposicion 01/12 D.N.G.U. (Ministerio de Educacion, 2012),
normativas actuales vigentes para toda universidad que desea implementar carreras
en la modalidad a distancia. Ya estd autorizado el sistema de educacién a distancia de
la UAP a través de la Resolucién Ministerial 1717/04. La misma exige la renovacién de
la aprobacién del sistema cada 6 afios, y la UAP se encuentra en este momento en el
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proceso de presentar la renovacidn. Este proceso contiene una serie de pasos
secuenciales que hace que el mismo demore entre dos a cuatro afios.

1.2. Motivacion

La educacién en la UAP, como en la mayoria de las universidades presenciales, sigue
un esquema de ensefianza donde el docente es el que imparte la mayoria de los
conocimientos a través de clases magistrales y los estudiantes se transforman en entes
pasivos que deben absorber los conocimientos para luego demostrar los mismos a
través de evaluaciones mayormente escritas y en muchos de los casos con pruebas
objetivas (opcidn multiple). Se observa la aplicacion de la teoria conductista en muchos
de los espacios curriculares, y en los menos se puede observar la aplicaciéon de una
teoria constructivista, donde la aparicién de las TIC (Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacidn) traen cambios notables en la forma de ensefiar y aprender, como por
ejemplo las que mencionan Cebridan (2003), Litwin (2000), Cabero (1996) y Monereo
(2005). Entre estos cambios podemos notar los siguientes:

e La nocién del tiempo y el espacio es distinta. Se crea un nuevo lugar en el cual
se establecen formas de interacciéon en las que las barreras del tiempo y la
distancia fisica han sido superadas.

e Lasidentidades personales se presentan ausentes o diluidas, de tal manera que
es imposible reconocer con certeza al “otro”.

e Se establecen diferentes formas de acceder al conocimiento, de promover su
circulacidn, construccion y apropiacion.

e La negociacidn de significados de aprendizajes se establece a través de otras
estrategias en las cuales los materiales juegan un papel dominante.

e Los roles y las relaciones entre docentes y estudiantes son diferentes a los
concebidos por la educacion presencial, de tal forma que las posiciones
jerarquicas ya no se distinguen.

En este contexto, se considera necesario incluir un modelo pedagdgico en el cual el
estudiante sea un participante activo del proceso, en el que “ya no se trata de dar
respuestas a estimulos, ni al producto del arreglo de las contingencias de refuerzo, sino
a complejas elaboraciones resultantes de interacciones con el medio ambiente fisico y
sociocultural en las que intervienen estructuras y procesos mentales” (Rodriguez
Arocho, 1998).

El incesante crecimiento del conocimiento es cada vez mds acelerado. Durante la
primera década del siglo XXI los conocimientos se duplicaban cada 18 meses
(Gonzélez, 2004). Esto se convierte en una dificultad para adquirir conocimientos
actualizados especificos de la profesion de cada individuo. Este vertiginoso crecimiento
del conocimiento ha modificado las formas de aprender de este nuevo siglo y ahora,
como lo sostiene el conectivismo, lo importante no es tanto saber, sino saber dénde
encontrar la informacién de acuerdo a cada necesidad y encontrar los patrones
existentes en ella.
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Uno de los factores mas persuasivos es la reduccién de la vida media del
conocimiento. La “vida media del conocimiento” es el lapso de tiempo que
transcurre entre el momento en el que el conocimiento es adquirido y el
momento en el que se vuelve obsoleto. La mitad de lo que es conocido hoy
no era conocido hace 10 afios. La cantidad de conocimiento en el mundo se
ha duplicado en los ultimos 10 afios y se duplica cada 18 meses de acuerdo
con la Sociedad Americana de Entrenamiento y Documentacién (ASTD, por
sus siglas en inglés).Para combatir la reduccién en la vida media del
conocimiento, las organizaciones han sido obligadas a desarrollar nuevos
métodos para llevar a cabo la capacitacidn. (Gonzélez, 2004: 3).

En la actualidad, se observa un mayor nimero de universidades que deciden incluir la
educacion virtual en su modalidad de dictado de carreras. Sin embargo, la educacion
virtual conlleva la inclusién de nuevos métodos de ensefianza que en algunos casos
varian notablemente de los presenciales. Por tal motivo, es de vital importancia
realizar un estudio de los modelos pedagdgicos existentes en otras instituciones
educativas de nivel universitario, tanto de Argentina como de otros paises de
Latinoamérica y del mundo en general.

Para definir el modelo propio de facultad, se han considerado otras instituciones
educativas, y se han revisado los postulados de otros modelos de estudios a distancia,
algunos con los que ya cuenta la Iglesia Adventista del Séptimo Dia, propietaria de la
UAP y que patrocina mas de 130 universidades alrededor del mundo. También se han
analizado otras casas de estudios virtuales de nivel superior, de dependencia estatal o
privada de este pais y del extranjero.

1.3. Estructura del informe

El presente trabajo se estructura en ocho (8) capitulos y un conjunto de anexos, que
forman dos partes bien diferenciadas: la primera de ellas es el fundamento tedrico y el
contexto en el que se ha desarrollado la tesis y la segunda el desarrollo del modelo
pedagégico.

Capitulo | -Presentacion: se introduce al lector en el tema del presente trabajo y la
motivacion que llevd al autor a su realizacién, teniendo en cuenta la institucién
beneficiada por los resultados del proyecto.

Capitulo Il -Marco tedrico: se detallan los conceptos de educacidn a distancia y los
cambios que produjo la introduccion de esta modalidad en la ensefianza, para luego
describir los distintos modelos pedagdgicos de universidades de Argentina y del
mundo que servirdn de referencia para la confeccién del modelo de la nueva unidad
académica virtual de la UAP.

Capitulo Il - Contexto: contiene un panorama de la educacion a distancia en Argentina,
una introduccién a esta modalidad de educacién en la UAP, y el detalle del
funcionamiento y posterior andlisis del funcionamiento de la SED (Secretaria de
Educacion a Distancia).
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Capitulo IV - Disefo general de la investigacidn: se describe el enfoque metodoldgico
utilizado para el desarrollo del modelo a implementar en la UAP. En este caso, se ha
optado por una investigacion de disefio y desarrollo de caso Unico, utilizando como
base las fases del modelo de disefio instruccional ADDIE (analisis, disefio, desarrollo,
implementacion y evaluacién). Se describen las fases y procesos llevados a cabo en la
investigacion.

Capitulo V -Disefio y desarrollo del modelo pedagdgico: contiene el modelo
pedagédgico propuesto para la transformacidn de la SED, de secretaria a escuela, cuya
denominacion es: EEVi (Escuela de Estudios Virtuales), y lo que esto implica.

Capitulo VI - Resultados: se describen los resultados de la validacién del modelo a
partir de los datos obtenidos con la implementacidon de un prototipo de curso vy
entrevistas a informantes. Se incluye un apartado en el que se analiza el estado de la
universidad en relacién con los requerimientos del e-learning una vez disefiado e
implementado el modelo pedagdgico.

Capitulo VII - Conclusiones: sintesis de las principales conclusiones a las que se ha
llegado a partir de la investigacion realizada, se aportan elementos tedricos sobre los
modelos pedagdgicos en universidades virtuales, asi como algunas recomendaciones
para instituciones con una problematica similar y para futuras lineas de investigacion.

Capitulo VIII - Referencias bibliograficas: se detallan cada uno de los materiales
bibliograficos consultados.

Anexos: en este apartado se agrupan los distintos anexos del proyecto de
investigacion.

El presente trabajo da como resultado un modelo pedagdgico aplicable a la UAP, que
permitira que se lleven a cabo cada una de las actividades de una unidad académica
gue otorga titulos de pregrado, grado y posgrado en la modalidad virtual, y de acuerdo
a los estandares de la Republica Argentina. Este modelo no pretende ser una norma
para otras universidades de este mismo pais, sino una guia. Esto se debe a que cada
universidad es auténoma y tiene distintas filosofias de trabajo y distintas formas de ver
la educacion en esta modalidad, siempre y cuando se ajusten a las normativas del pais
reflejadas en la Resoluciéon Ministerial 1717/04 emitida por el Ministerio de Educacion
y que auin se mantiene vigente y a la Disposicién 01/12 D.N.G.U. que especifica algunos
puntos que no eran del todo claros en la RM 1717.

El modelo pedagdgico obtenido del presente trabajo de tesis contiene la filosofia de la
institucion derivada del modelo educativo de la misma, las normas y procedimientos a
seguir, el detalle de los procesos, la metodologia de ensefianza, la tecnologia utilizada,
los roles y perfiles del personal docente y de apoyo, como asi también su capacitacion
y cada una de las actividades a nivel de detalle. Es decir, no es sélo un conjunto de
politicas generales sino la implementacién de cada una de ellas en el quehacer diario
de una unidad académica virtual.
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Capitulo Il: Marco tedrico

2.1. Introduccion

Habiendo transcurrido la primera década del siglo XXI nos encontramos inmersos en la
sociedad del conocimiento, y como lo definiera Castell (2002), las condiciones en las
gue se genera el conocimiento y se procesa la informaciéon han sido alteradas
sustancialmente a causa de la revolucidon tecnoldgica, la cual se centra en el
procesamiento de informacidn, la generacién del conocimiento y las tecnologias de la
informacién.

A principios de siglo, la Sociedad Americana de Entrenamiento y Documentacién -
ASTD (2002) aseguraba que el conocimiento se duplicaba cada dos o tres afios. Una
década después, se considera que el tiempo de duplicacién de la informacién se ha
reducido. La misma entidad (ASTD, 2010) sostiene que esta duplicacion en la
actualidad ronda los 18 meses, y segin Rodriguez Ponce (2003) se estima que para el
2020 la duplicacidn sera cada 73 dias.

El acceso y la utilizacidon de la informacién a través de Internet a nivel mundial han
crecido exponencialmente. El espectacular aumento de los usuarios de este medio de
comunicacion hace necesario establecer espacio de almacenamiento para esta cada
vez mas abundante cantidad de informacidn que se produce desde millones de lugares
distintos. Este almacenamiento debe realizarse de manera segura y accesible desde
cualquier sitio del mundo y en forma instantdnea (antes que envejezca). En la
actualidad es comun oir hablar de capacidad de almacenamiento de informacién en
Gigabytes  (1.000.000.000), Terabytes (1.000.000.000.000) vy  Petabytes
(1.000.000.000.000.000), pero pronto comenzara a ser normal escuchar terminologias
tales como: Exabytes (1.000.000.000.000.000.000), Zettabytes
(1.000.000.000.000.000.000.000) y Yottabytes (1.000.000.000.000.000.000.000.000),
que representan hasta cuatrillones (10**) de bytes, y las unidades siguen en aumento.
Ya se conocen términos como Brontobyte (1024 Yottabytes), Geopbyte (1024
Brontobytes), Saganbyte (1024 Brontobytes) y Jotabytes (1024 Saganbytes). Este
dltimo valor serian 10% bytes, que equivaldria al nimero 1 seguido de 39 ceros, o sea
1.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000.000 bytes, valores que a la
mente humana le resulta dificil comprender. Es decir que esta capacidad en bytes es
mayor a la cantidad de granos de arena existente en todas las playas del mundo. Este
valor seglin Macho Stadler (2012) es de aproximadamente 56*10%°, y un Jotabyte seria
1*10%*. Lo que equivale a decir que un Jotabyte es igual a toda el arena de las playas
del mundo multiplicado por 1,79, algo menos que el doble.

Lo mismo ocurre con la cantidad de usuarios de los medios de comunicacion. Este
crecimiento se ve reflejado en la necesidad de cambiar de IPV4 (Internal Protocol
Version 4) a IPV6 (Internal Protocol Version 6). IPV4 usa direcciones de 32 bits,
limitandola a 2**= 4.294.967.296 direcciones Unicas, gue es menor a la cantidad de
habitantes actuales que tiene el planeta (aproximadamente 7.000.000.000), con lo cual
no se puede asignar un numero de IP a cada habitante. Para ello se disefid e
implementd el protocolo denominado IPV6 que admite
340.282.366.920.938.463.463.374.607.431.768.211.456, (2'® o 340 sextillones de
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direcciones), con lo «cual se asegura poder asignar aproximadamente
486.117.667.029.912.090.661.963.722.490 de direcciones IP por cada habitante de la
tierra. Las direcciones IPV4 estdn formadas por cuatro grupos de tres digitos
decimales, por ejemplo: 255.255.255.255, mientras que las direcciones IPV6 estan
formadas por ocho grupos de cuatro digitos hexadecimales, por ejemplo:
2001:0db8:85a3:08d3:1319:8a2e:0370:7334. La diferencia entre los numeros
decimales es que éstos son digitosde0a 9, (0, 1, 2, 3,4,5, 6, 7, 8, 9), mientras que los
numeros hexadecimales son desde elOalaletraf, (0,1, 2,3,4,5,6,7,8,9,a,b,c,d, e,
f).

2.2. Educacion abierta y a distancia

El aprendizaje abierto se refiere a la apertura en cuanto a que la toma de decisiones
sobre el aprendizaje recae en el estudiante mismo, siendo el responsable y, por
consiguiente, afectando a todos los aspectos del aprendizaje. El profesor se convierte
en un mediador que regula el proceso de ensefianza y la interaccion, estableciendo las
metas y regulando los contenidos. Favorece la cooperacién del grupo, vy
consecuentemente, el entendimiento, lo cual sensibiliza mucho el proceso,
disminuyendo considerablemente cualquier grado de ansiedad.

El aprendizaje abierto se centra en los actos de la eleccion individual, que
son el corazdn del aprendizaje; pero haciendo hincapié en la ayuda que
los educadores prestan al alumno en la toma de decisiones dirigida al
cambio deseado. Para lograr un aprendizaje eficaz, es necesario
desarrollar en los alumnos, algunas de las capacidades implicadas en el
aprendizaje abierto: la habilidad de diagnosticar las propias necesidades,
de programar planes para lograr los propios objetivos y de evaluar la
efectividad de las actividades de aprendizaje. Los modelos basados en el
aprendizaje abierto requieren introducir un estilo de aprendizaje
caracterizado por potenciar en los alumnos el aprender a aprender, el
aplicar el aprendizaje al mundo real, y aqui, por su adaptabilidad y
modularidad, encajan bien las TIC. (Salinas, 1998: 52)

De acuerdo a lo expresado por Lewis y Spencer (1986), citado por Salinas y Sureda
(1992), en el aprendizaje abierto, independientemente de la distancia o de si la
ensefianza es presencial, las decisiones sobre el aprendizaje las toma el estudiante o
los estudiantes mismos. Estas decisiones afectan a todos los aspectos del aprendizaje,
si se realizara o no; qué aprendizaje (seleccion de contenido o destreza); cémo
(métodos, media, itinerario); donde aprender (lugar del aprendizaje); cuando aprender
(comienzo y fin, ritmo); a quién recurrir para solicitar ayuda (tutor, amigos, colegas,
profesores, etc.); como serd la valoracidon del aprendizaje (y la naturaleza de la
retroalimentacién proporcionada); aprendizajes posteriores, etc.

La educacion a distancia es entendida como la educacién en la cual los actores
(docentes y discentes) no se encuentran en el mismo lugar fisico, es decir, existe
distancia fisica entre el docente o tutor y el estudiante. Pero gracias al apoyo de un
modelo pedagdgico (tema de esta tesis) esta distancia se ve acortada o tiende a
desaparecer mediante el uso de las TIC y los materiales didacticos utilizados, los cuales

26



Modelo Pedagdgico para EEVi

deben “incluir” al profesor (Cirigliano, 1983). A pesar que existe distancia fisica, lo que
se tiene que acortar (o no deberia existir) es la distancia dialdgica, es decir que a pesar
de la separacidn fisica, el didlogo sea permanente (Moore, 1977). De esta manera la
comunicacidn es constante, evitando que el estudiante sienta que esta solo.

Si entrecruzamos estos dos conceptos obtendremos el grafico de la figura siguiente.
Dicho grafico nos muestra una interseccién de conjuntos, en la que se ubica el
aprendizaje abierto y a distancia.

/Aprendizaje Aprendizaje Aprendizaje
abierto ' abiertoya a distancia

distancia

Figura 1. Aprendizaje abierto y a distancia

El aprendizaje abierto es totalmente aplicable a la educacién a distancia ya que ambos
comparten caracteristicas muy similares.

Segun la UNESCO (1998), el aprendizaje abierto y a distancia tiene distintos
significados dependiendo de los actores:

e Para el estudiante: significa mayor capacidad de acceso y flexibilidad, la
posibilidad de conjugar estudio y trabajo, ademds de permitir que el
aprendizaje sea mas centrado en él.

e Para los empresarios: brinda mayor calidad y buena relacién coste/beneficio de
la formacién de su personal en los puestos de trabajo, beneficiando tanto a la
organizacién como a su personal.

e Para los gobiernos: permite incrementar los sistemas de educacidn, alcanzar
grupos sociales de acceso limitado a los medios educativos convencionales,
mejorar las estructuras educativas, lograr mejor coste/efectividad y promover
la innovacidon permanente.

Para la UNESCO (2009: 3) “El aprendizaje abierto y a distancia y el uso de las TIC
ofrecen oportunidades de ampliar el acceso a la educacién de calidad, en particular
cuando los recursos educativos abiertos son compartidos facilmente entre varios
paises y establecimientos de ensefianza superior.”

Si bien los conceptos de “educacién abierta” y “educacion a distancia” tienen distinto
significado, esto no implica que en la realidad deban estar separados. Pueden estar
juntos y por lo general es asi, aunque no siempre. La educacién a distancia o virtual es
ideal para que el aprendizaje sea flexible, aunque el aprendizaje puede ser flexible en
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una casa de estudios en la modalidad presencial. Pero en la educacion a distancia se da
en forma natural, no asi en la modalidad presencial, donde existen ain muchos
docentes que dictan sus asignaturas en forma tradicional, donde él habla y los
estudiantes escuchan, para luego transcribir fielmente lo escuchado en el momento de
la evaluacion.

La educacidon a distancia ha pasado por distintos modelos (paradigmas). En sus
comienzos el medio de comunicacién fue el correo tradicional, por medio del cual se
enviaban los materiales que el estudiante debia estudiar. Luego éste debia responder
cuestionarios, elaborar trabajos y enviarlos por el mismo medio, o trasladarse a algun
lugar fisico para dar cuenta de sus conocimientos. Luego se comenzod a utilizar el aula
remota, en cuyo caso se trataba de transportar el aula tradicional de clases a través de
la television o por medio de audio. Este método no variaba mucho del método
tradicional de las clases presenciales. Con el correr del tiempo la educacion abiertay a
distancia fue progresando hacia el disefio de sistemas con materiales fijos. Este
paradigma requiere de una gran inversion inicial, tanto en la elaboracién de los
materiales como de personal especializado en las distintas tareas que esto conlleva.
Con el objetivo de reducir los costos se procede a la produccidn industrial de los
mismos (Peters, 1983).Segun Bates (1999), este modelo tiene el siguiente conjunto de
caracteristicas:

e Alta dependencia de teorias de disefio educativo, con fuerte énfasis en la
elaboracién de actividades para el estudiante, retroalimentacion y contenido
coherente y bien estructurado.

e El contenido y los métodos se determinan y controlan mediante un proceso de
equipo; el contenido se prepara en forma de borrador para su correccién y
aprobacion.

e El contenido y las habilidades se definen en términos de los objetivos de
aprendizaje especificados, estrechamente relacionados con la evaluacion de los
estudiantes.

e Latecnologia es una parte esencial del diseio y la distribucidén de un curso. Esta
se selecciona con base en las tareas de aprendizaje que deben completarse y
de acuerdo a las tecnologias disponibles en la institucidn.

e Las distintas tareas se definen cuidadosamente y se asignan a una tecnologia
especifica, seleccionada por la institucion.

e La evaluacién por parte de los tutores a distancia que muchas veces no fueron
parte de la elaboracion de los materiales.

e Se caracteriza por una planificacién detallada de cada una de las tareas y los
plazos de las mismas, como asi también de los contenidos.

e Todos los estudiantes reciben los mismos materiales, y la modificacién u
adaptacion individual se deja para los tutores.

e Todo el proceso lleva mucho tiempo desde el comienzo hasta la
implementacién del curso.
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Este modelo cuenta con la ventaja de que puede ser evaluado antes que comience a
dictarse un curso, debido a que todos los materiales se encuentran a disposicidon de
quien quiera verificar la calidad. Pero tiene la desventaja de la escasa flexibilidad, ya
gue un cambio implica el trabajo de todo un equipo. Si bien hay flexibilidad, ésta es
manejada por el tutor.

En la actualidad, gracias a los avances tecnolégicos, la educacion se ha transformado
en mucho mas flexible y abierta que en los modelos anteriores. Hoy, ya comenzada la
segunda década del siglo XXI, es posible afirmar que el modelo de educacion abierta 'y
a distancia es realmente lo que su nombre implica. Entre las posibilidades que brinda
estdn los accesos sincronos y asincronos a los conocimientos, el aprendizaje
colaborativo y cooperativo, los grupos de discusion en los cuales puede participar el
estudiante con el tutor o puede darse entre estudiantes, el audio, el video y la
multimedia interactiva, las bibliotecas digitales, la web 2.0 y 3.0, la videoconferencias,
los campus virtuales, las bases de datos inteligentes, las redes sociales, los celulares
inteligentes, las tabletas, y una larga lista. Los cambios son cada vez mas rapidos.

Segun Martin Laborda (2005) la introduccidon de las TIC en la educacién implica muchos
cambios en el proceso de enseiflanza-aprendizaje. Estas modificaciones se ven
reflejadas en el tiempo, el espacio y los roles, lo que lleva a redisefiar el contexto
educativo. Esto se muestra en la siguiente figura.

Potencia

del proceso EspaCiO

I
I
]
]
I
]
]
]
i Flexibilizacion
]
]
I
1
]
]
I
I
1
]

____________________________________________________________________

Por lo tanto hay que

Redisenar el contexto educativo

Figura 2. Redisenar el contexto educativo

2.2.1. Cambios en el proceso educativo

Los constantes cambios en la sociedad en que vivimos en este siglo XXI llevan
aparejadas nuevas formas de vida, de relacionarnos, de comunicarnos y de trabajar.

La mayor diversificacion de la poblacidon estudiantil exige cambios en el sistema
educativo regido por el principio de igualdad de oportunidades y por la no
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discriminacidn en respuesta a la sociedad de la informacién y el conocimiento, cuya
implantacion ha hecho acentuar la necesidad de un cambio radical en la educacién.

Los conocimientos que se obtienen no tienen la misma duracién que hace 100 afios. La
velocidad de incorporacion de nuevos conocimientos se duplica cada vez mas
rapidamente, lo que exige la actualizacién permanente. Esto estd directamente
relacionado con el avance de las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones.

En la sociedad en la que vivimos, la informacién y el conocimiento tienen una
influencia creciente en el entorno laboral y personal de los ciudadanos. Sin embargo,
los conocimientos tienen fecha de vencimiento, siendo algunos mads perecederos que
otros. La rapidez con la que se producen las innovaciones y los cambios tecnolégicos
hace necesaria la actualizacion permanente de estos conocimientos. El proceso
educativo ha cambiado y lo seguira haciendo de forma cada vez mas acelerada. Antes,
una persona pasaba por las distintas etapas del sistema educativo (educacién pre-
escolar, nivel primario, nivel secundario y formacién profesional o universitaria) para
formarse y poder iniciar su vida profesional. Luego, a excepcidn de algunos cursos de
actualizacion ofrecidos en su ambiente profesional, se consideraba que ya estaba
preparada. En la actualidad, si no quiere quedarse obsoleta, debe continuar su
aprendizaje a lo largo de toda su vida.

Para Martin Laborda (2005), “...se trata, no ya de ensefar sobre TIC, es decir de formar
en las habilidades y destrezas que son necesarias para desenvolverse con soltura en la
sociedad de la informacidn; sino de dar un paso mas y entender que utilizar las TIC en
la educacion significa seleccionar algunas de las herramientas que ofrecen las TIC y
usarlas desde una perspectiva pedagdgica, pero no como un complemento a la
ensefianza tradicional sino como una via innovadora que, integrando la tecnologia en
el curriculo, consigue mejorar los procesos de ensefianza-aprendizaje y los progresos
escolares de los estudiantes. Se trata, pues, de ensenar con TIC y a través de las TIC,
ademas de sobre TICo de TIC.”

De acuerdo a lo mencionado en los parrafos anteriores, no es suficiente con cambiar el
pizarrén por una pantalla digital, o los cuadernos por notebooks o tablets, sino que
adquiere importancia la forma en que se utilizan esas herramientas, adoptando nuevas
metodologias acordes a los avances y posibilidades que ofrecen las tecnologias. Las TIC
deben fomentar el aprendizaje flexible, permitir que las personas puedan acceder a la
capacitacidn continua liberando al discente de la barrera del tiempo y el espacio, tanto
en la capacitacién formal de carreras de grado y posgrado como la capacitacién
informal, participando de distintas actividades disponibles en las redes. Gracias a la
aparicion de las TIC la formacidn puede ser continua independientemente del lugar de
residencia de la persona.

2.2.2. Cambios en el objetivo de la ensefianza

El objetivo de la ensefianza es la transmisidn de los conocimientos, pero con la llegada
de las TIC a la educacidon ésta cambia el foco, deja de estar centrada en la entrega de
informacién al estudiante y pasa a centrarse en el estudiante, (Delling, 1985). Hay que
ensefiar a aprender para que este aprendizaje le sirva durante toda la vida, lo que
implica que hay que transmitir capacidades y habilidades para que el estudiante se
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adapte a la sociedad en constante cambio (Garrison, 1989).Estos constantes cambios
en la educacidn del siglo XXI han propiciado el surgimiento de nuevas teorias. Un
ejemplo de ello es el conectivismo, el cual afirma que la capacidad de aumentar el
conocimiento es mas critica que lo que se conoce actualmente. Ademads sostiene que
resulta vital la habilidad de realizar distinciones entre la informacién importante y la
gue no lo es. También es critica la habilidad de reconocer cuando una nueva
informacién altera un entorno basado en las decisiones tomadas anteriormente. Por lo
tanto, nuestra habilidad para aprender lo que necesitaremos mafiana es mas
importante que lo que sabemos hoy (Siemens, 2004).

2.2.3. Cambios en los objetos educativos

Los docentes deben capacitar a sus estudiantes para vivir en la sociedad de la
informacién y el conocimiento. Por lo tanto, hoy se debe crear conocimiento de valor
que perdure en el tiempo, y el estudiante debe aprender a manejar la informacion de
forma eficaz y responsable con el fin de solucionar de la mejor manera posible los
problemas que se le presentan.

Segun Roig Vila (2002), los conocimientos y capacidades de los estudiantes deberian
ser: saber utilizar las principales herramientas de Internet, conocer las caracteristicas
basicas de los equipos, diagnosticar qué informacién se necesita en cada caso, saber
encontrar la informacién, saber resistir la tentacién de dispersarse al navegar por
Internet, evaluar la calidad y la idoneidad de la informacién obtenida, saber utilizar la
informacién, saber aprovechar las posibilidades de comunicacién de Internet y evaluar
la eficacia y la eficiencia de la metodologia empleada.

Marqués menciona en Roig Vila (2002), que los docentes del siglo XXI deberian estar
capacitados para poder utilizar de forma transparente, es decir, sin tener que recurrir a
ayuda alguna, los siguientes tdpicos:

1. Saber utilizar las principales herramientas y servicios de Internet. Segun Ricoy
Lorenzo, Sevillano Garcia y Feliz Murias (2010), entre éstas se encuentran:

e World Wide Web (www): es un sistema de distribucion de informacién
basado en hipertexto o hipermedias enlazados y accesibles a través de
Internet.

e Navegador: software usado por los clientes para recibir e interpretar los
archivos que la WWW distribuye a través de Internet.

e Correo electrénico: aplicacion de Internet que permite el intercambio de
mensajes y correspondencia.

e Red social: es una estructura social compuesta por un conjunto de actores
gue estan conectados por diadas denominadas lazos interpersonales, que
se pueden interpretar como relaciones de amistad, parentesco, entre otros.

e Foro: es una aplicacién web que da soporte a discusiones u opiniones en
linea, permitiendo a los usuarios poder expresar sus ideas o comentarios
respecto al tema tratado.
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e Chat: designa una comunicacién escrita realizada de manera instantanea
mediante el uso de un software y a través de Internet entre dos, tres o mas
personas

e Campus virtual: es un espacio en el cudl tanto estudiantes como docentes
comparten una instancia (curso) que estd orientada a facilitar la
capacitacion a distancia. Un campus virtual ofrece informacion adicional,
contacto interactivo entre docentes y estudiantes y entre los mismos
estudiantes. En estos espacios se comparten experiencias, se ofrece
también acceso a informes, notas, articulos y libros, materiales adicionales,
etc.

e Webquest: es una herramienta que forma parte de un proceso de
aprendizaje guiado, con recursos principalmente procedentes de Internet,
gue promueve la utilizacién de habilidades cognitivas superiores, el trabajo
cooperativo, la autonomia de los estudiantes e incluye una evaluacién
auténtica de los conocimientos.

e EduBlogs, bitacora digital: es un sitio web que es actualizado de forma
periddica, recopila cronolégicamente textos o articulos educativos de uno o
varios autores, apareciendo primero el mas reciente y en el cual el autor
conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que crea pertinente.

e Videoconferencia: es la comunicacién que se realiza en forma simultanea y
bidireccional de audio y video y que permite mantener reuniones con
grupos de personas situadas en lugares alejados entre si. La mayoria de la
herramientas para videoconferencias ofrecen la posibilidad de intercambio
de gréficos, imagenes fijas, presentaciones, compartir aplicaciones
especificas o el escritorio completo de una computadora.

Conocer las caracteristicas bdsicas de los equipos. El docente debe ser
autonomo en el uso de su equipo. Debe manejar el sistema operativo de los
ordenadores, para poder gestionar sus archivos y carpetas en las unidades de
almacenamiento, conexién de periféricos, gestion de copias de seguridad vy
antivirus, instalacion y desinstalacién de programas, utilizacién de recursos
compartidos en red, mantenimiento basico del equipo, utilizar las ayudas que
proporcionan los manuales y los mismos programas.

Diagnosticar qué informacidn se necesita y saber encontrarla. El docente debe
saber cual es la informaciéon que busca. Una vez determinado esto, debe estar
familiarizado con los navegadores y las formas de usarlos. Ademds debe
conocer la existencia de bases de datos que pueden proveerle esa informacién.

Evaluar la calidad y la idoneidad de la informacién obtenida. Existen sitios que
contienen informacién de calidad, cuyos autores son investigadores
reconocidos y los trabajos publicados han superado un arbitraje previo. Existen
bases de datos en las cuales los materiales publicados han sido debidamente
seleccionados antes de ser publicados.

Pero esto no es asi en todos los sitios. En Internet existe mucha informacion,
pero no toda es utilizable para el dictado de un curso.
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Entre los items a tener en cuenta para que una informacién sea fiable deberian
considerarse por quién fue escrita, la audiencia a la que esta dirigida, la fecha
de actualizacion, el tipo de documento, sus contenidos y las condiciones de uso
de la informacién contenida.

5. Saber aprovechar las posibilidades de comunicacién en Internet. El docente
debe utilizar las posibilidades de comunicacién para que la distancia dialégica
sea practicamente cero aunque la distancia fisica que existe con sus
estudiantes sea muy amplia. Los medios de comunicacién tanto sincrénicos
como asincronicos cumplen una funcidén muy importante en la relacidon docente
estudiante.

6. Conocer las funciones basicas de un paquete de oficina. Debe ser capaz de
producir un documento con un formato estandar de acuerdo a algun estilo
como APA, Vancouver, etc. También estar en condiciones de generar
presentaciones de diapositivas y el manejo de una planilla de célculo.

Ademas de los puntos mencionados, Martin Laborda (2005) agrega que los docentes
tienen que preparar a los estudiantes para enfrentar los cambios de la Sociedad de la
Informacién. Esto ha producido modificaciones en los objetivos educativos para
aprovechar las tecnologias educativas. Entre los objetivos propuestos por Martin
Laborda estéan:

Figura 3. Objetivos educativos
Gréfico construido a partir de Martin Laborda (2005)

De los parrafos anteriores se desprende que los docentes deben hacer un esfuerzo
para lograr que el uso de las TIC sea transparente, como lo es el libro. Hoy en dia no
hay que capacitar al docente para que sepa cédmo usar un libro, lo hace en forma
natural y transparente. De la misma manera deberia manejar las TIC.

Los estudiantes, especialmente los jévenes, manejan las TIC con mucho mas soltura
gue un docente pero orientadas a sus necesidades de vivir en sociedad. Es tarea del
docente ensefarles a usarlas en su formacién profesional, para lo cual debe
dominarlas antes de transmitirles el conocimiento a sus estudiantes.
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2.2.4. Cambios en los centros educativos

Para la inclusion de las TIC en los centros educativos se tiene que pensar en ciertos
cambios: es necesario gestionar politicas para la adquisiciéon de la infraestructura
necesaria, como computadoras en red (para ello se necesita tener servidores) y una
conexion a Internet con un ancho de banda adecuado a la necesidad de la institucion,
teniendo en cuenta la cantidad de estudiantes que pueden estar conectados en forma
simultanea. Esto conlleva que la institucién disponga del personal profesional en el
area.

Los centros educativos deben tener una politica para integrar las TIC si aun no estdn
integradas. Si las estan integrando o estan ya integradas, deben tener una politica para
el mantenimiento y actualizacién de las mismas.

I Infraestructura

Ampliacion del

. Equipos
entorno educativo

Formacion del
profesorado

I Gestion

Figura 4. Cambios en los centros educativos
Gréfico construido a partir de MartinLaborda (2005)

Las TIC cambian continuamente, por lo tanto un punto importante a tener en cuenta
en una institucién educativa es la formacién del personal, tanto administrativo como
docente y los estudiantes. Cada dia aparecen nuevas herramientas que pueden ser
utilizadas en la ensefianza. Pero no solo hay que ensefiar a usarlas sino usarlas en
forma didactica.

2.2.5. Cambios en las formas pedagodgicas

Los cambios que se producen por la inclusién de las TIC en educacion hacen que los
actores, profesores y estudiantes, también cambien, Baath (1980). Es por ello que los
roles se pueden sintetizar en los que se muestran en la siguiente figura.
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Figura 5. Cambios en las formas pedagdgicas
Gréfico construido a partir de MartinLaborda (2005)

Los cambios en las formas pedagdgicas llevan a que sus actores también reciban el
impacto de esta transformacion:

En los profesores: el profesor ya no es un orador, un instructor que se sabe la leccién.
Ahora es un asesor, un orientador, un facilitador o mediador, un guia que debe ser
capaz de conocer la capacidad de sus estudiantes, de evaluar los recursos y los
materiales existentes o de crear los suyos propios. El docente debe actuar como un
gestor del conocimiento y orientar el aprendizaje, tanto a nivel general de toda la
clase, como a nivel individual de cada estudiante.

o Perfil: el perfil docente establecido en el documento de UNESCO (1999) vy
adaptado por Perdomo (2007) se detalla en la siguiente tabla:

SABER
CONOCER

e Tiene conocimientos sobre planificacion, ejecucidon y evaluacién de los
aprendizajes.

e Conoce medios pedagdgicos actualizados.

e Conoce alternativas metodoldgicas de ensefianza y sabe diferenciar entre las
que mejor se adaptan a los objetivos del aprendizaje, condiciones de trabajo e
intereses y expectativas de los estudiantes.

e Tiene conocimiento, competencias y actitudes en cuanto a la didactica.

® Posee conocimientos de la cultura organizacional de la universidad y participa
en los proyectos y reformas educativas.

SABER
HACER

e Planifica y programa la ensefianza.

e Emplea estrategias innovadoras de ensefianza.

e Controla la comprensién del estudiante.

e Usa adecuadamente los materiales acordes al nivel de dificultad y tipo de
aprendizaje que desarrolla el estudiante.

o Utiliza estrategias motivacionales.

e Promueve la capacidad de construir, elaborar, relacionar, sintetizar y procesar
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informacion.

e Utiliza recursos didacticos y materiales.

e Se adecua al curriculo.

e Evalua al estudiante de acuerdo a las normas existentes.

e Asesora a los estudiantes.

e Sirve de facilitador del aprendizaje.

e Realiza procesos de autorregulacion.

e Planifica y programa la ensefianza.

e Emplea estrategias innovadoras de ensefianza.

e Controla la comprensidn del estudiante.

e Usa adecuadamente los materiales acordes al nivel de dificultad y tipo de
aprendizaje que desarrolla el estudiante.

e Utiliza estrategias motivacionales.

SABER e Promueve la capacidad de construir, elaborar, relacionar, sintetizar y procesar

ESTAR informacion.

o Utiliza recursos didacticos y materiales.

e Se adecua al curriculo.

e Evalua al estudiante de acuerdo a las normas existentes.

e Asesora a los estudiantes.

e Sirve de facilitador del aprendizaje.

o Realiza procesos de autorregulacion.

e Es capaz de innovar en los procesos de aprendizaje.

SABER

APRENDER| ® Participa en procesos de formacién y actualizacion en su area profesional, en

la pedagdgica, gerencial, y en su desarrollo personal y cultural.
Tabla 1. Perfil del docente

Rol: Mason (1991) considerd que los profesores pueden desempenar tres roles
fundamentales: organizativo, social e intelectual. En el primero, el profesor
tendra que establecer una agenda para el desarrollo de la actividad formativa
(objetivos, horario, reglas de procedimientos), teniendo que actuar como
impulsor de la participacidn; en el segundo, crear un ambiente social agradable
para el aprendizaje; y en el tercero, centrar las discusiones en los puntos
cruciales, hacer preguntas y responder a las cuestiones de los estudiantes para
animarles a elaborar y ampliar sus comentarios y aportes.

Salinas (1997) enumeré algunas de las funciones de los profesores virtuales: (a)
guiar a los estudiantes en el uso de las bases de informacidén y conocimiento,
asi como proporcionar acceso a los mismos; (b) potenciar que los estudiantes
se vuelvan activos en el proceso de aprendizaje autodirigido, en el marco de
acciones de aprendizaje abierto, explotando las posibilidades comunicativas de
las redes como sistemas de acceso a recursos de aprendizaje; (c) asesorar y
gestionar el ambiente de aprendizaje en el que los estudiantes estan utilizando
estos recursos, guiar a los estudiantes en el desarrollo de experiencias
colaborativas, monitorear el progreso del estudiante; proporcionar
realimentacién de apoyo al trabajo del estudiante; ofrecer oportunidades
reales para la difusion de su trabajo; y, (d) acceso fluido al trabajo del
estudiante en consistencia con la filosofia de las estrategias de aprendizaje
empleadas y con el nuevo estudiante-usuario de la formacion descrito.
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Goodyear, Salmon, Spector, Steeples, y Tickner (2001), mencionan una lista de
roles que deberia cumplir los docentes virtuales entre los que destacan:
facilitador del proceso de ensefianza, consejero-orientador, disefiador, asesor,
investigador, facilitador de contenidos, tecndlogo, organizador-administrador.

Segln Blazquez y Alonso (2004), los docentes deben tener nuevos roles entre
los que se debe tener en cuenta los siguientes:(a)un rol organizativo: el
profesor “establece la agenda" y debe actuar como lider impulsor de la
participacién del grupo; (b) un rol social: crea un ambiente agradable de
aprendizaje, interactuando constantemente con los estudiantes y haciendo un
seguimiento positivo de los mismos; y (c) un rol intelectual: actia como
facilitador educativo, debe centrar las discusiones en los puntos cruciales, hacer
preguntas y responder a las cuestiones de los estudiantes para animarlos a
elaborar y ampliar sus comentarios y aportes.

Funciones: Segun Garcia Aretio, (2006), las funciones de un docente virtual son
las siguientes: académica, orientadora, gestora, evaluadora e investigadora.

De acuerdo con Peters (2002), un maestro (aunque algunos de estos conceptos
se pueden aplicar también a los tutores) de educacién a distancia se distingue
por:

- Favorecer el equilibrio entre la competencia en la disciplina ensefiada, la
competencia pedagégica y la competencia tecnoldgica para seleccionar y
utilizar los medios para ensefiar.

- Desarrollar las capacidades y habilidades potenciales para la organizacién del
conocimiento, el disefio de la ensefianza-aprendizaje y la incorporacién de los
medios tecnolégicos.

- Potenciar el desarrollo de la investigacidon de los procesos educativos en
contextos de virtualidad.

- Organizar y presentar los conocimientos a través de redes computacionales,
satélites, videos o textos impresos de modo tal que el estudiante pueda
obtener una informacidn actualizada sobre el tema.

- Reconceptualizar la relacién pedagdgica maestro-estudiante a través del
disefio de actividades de aprendizaje y evaluacion para propiciar el respeto de
la autonomia cognitiva y emocional del aprendiz.

- Tener una actitud de servicio es clave para el logro de los conocimientos,
habilidades y valores que se pretende lograr en la educacién a distancia.

- Transmitirle seguridad al estudiante, para lo cual es necesario que el profesor
tenga el conocimiento, la habilidad y la motivacion suficientes para llevar a
cabo su labor y sea empatico y puntual. Ademas el estudiante debe percibir un
trato justo, y sentirse escuchado.

- Debe contribuir de forma positiva a generar y fortalecer la actitud positiva
hacia la clase, ademas de ayudar a los estudiantes a adquirir la madurez
necesaria para culminar con éxito las clases. Es fundamental que el profesor
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esté convencido de la efectividad de las clases a través de la educaciéon a
distancia.

- Debe poseer madurez emocional, es decir, saber mantener la calma aun en las
situaciones mas dificiles y contribuir asi en la solucién de conflictos. Debe hacer
conocer y concientizar al estudiante de las habilidades que desarrollara y
motivarlo a que disfrute de esta experiencia que le permitira crecer en su vida
profesional, al hacerse responsable de su propio aprendizaje.

- Tener una comunicacion efectiva y tener presentes las barreras de
comunicacidn: escucha selectiva, juicios de valor, fuentes de credibilidad,
problemas de semdntica, marco de referencia, filtro, diferencias de estatus,
presiones de tiempo, sobrecarga, entre otras. Debe hacer un seguimiento de
los mensajes, regular el flujo de la informacién, utilizar la retroalimentacién,
desarrollar la empatia, simplificar el lenguaje, incentivar la confianza, organizar
el tiempo y convertirse en escucha efectivo.

En los tutores: La palabra tutor hace referencia a la figura de quien ejerce proteccién,
la tutela, de otra persona menor o necesitada. En educacién a distancia, su
caracteristica fundamental es la de fomentar el desarrollo del estudio independiente.
Es un orientador del aprendizaje del estudiante aislado, solitario y carente de la
presencia del docente habitual (Garcia Aretio, 2001).

e Perfil: El perfil del tutor virtual se sintetiza en la Tabla “Competencias del tutor
virtual” extraida de Vazquez Astudillo (2007).

COMPETENCIAS

Instrumentales: Interpersonales:

e Expresarse por escrito con claridad y e Mantener un estilo de comunicacién no
concision. autoritario, motivador y amistoso.

e Usar correctamente el idioma respetando | e Usar y trabajar con las emociones en linea.
las normas gramaticales. e Facilitar técnicas de trabajo intelectual para

e Resolver problemas tecnolégicos de los el estudio en red.
estudiantes. o Facilitar la colaboracién y la participacidn.

e Usar: procesador de texto, correo o Facilitar estrategias de mejora y cambio.
electrdnico, chat, foro, videoconferencia, e Usar el humor en linea.
Internet, plataformas, software en uso e Plantear observaciones, dudas, cuestiones.
(licencia ICDL). e Trabajar en equipo en espacios virtuales.

e Buscar, seleccionar, organizar y valorar e Negociar.
informacion. e Reflexionar y evaluar su propio trabajo.

* Planteary solucionar problemas. ® Promover debates con cuestiones

e Realizar seguimiento a los estudiantes. sugerentes.

e Marcar el ritmo y el uso del tiempo. e Gestionar dinamicas de grupo

e Evaluar situaciones, otorgar calificaciones interactuando con todos los estudiantes.
por resultados de aprendizaje.

Sistémicas:

e Investigar, aplicar, transferir, extrapolar el conocimiento en la practica y situaciones
nuevas.

e Aprender a aprender.

e Organizar y planificar planes y actividades de manera realista que faciliten el aprendizaje.

e Analizar las necesidades y expectativas de los participantes.

e Apoyar y orientar a los estudiantes.

e Adaptarse a nuevas situaciones.
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e Trabajar de forma autonoma.
e Disefiar y gestionar proyectos.
e Generar nuevas ideas.

CONOCIMIENTOS

e Conocimientos, procedimientos y metodologias especificos de la especialidad.

e Dominio cientifico, tecnoldgico y practico del curso.

e Perfil de egreso y plan de estudios del programa del académico cursado por los
estudiantes.

e Alternativas curriculares y posibilidades de especializacién del programa de estudios del
estudiante.

e Normas y claves de la vida de la institucién.

e Recursos de ayuda y asesoramiento a los cuales puede acudir el estudiante.

e Conocimientos de los aspectos funcionales de las tecnologias didacticas.

e Conocimiento de las lineas diddacticas de los cursos.

e Técnicas de trabajo intelectual para el estudio en red.

e Teorias y didactica del aprendizaje.

e Teoria y practica de la comunicacién.

¢ Informacion objetiva y actualizada de las principales salidas profesionales al finalizar el
programa formativo, condiciones del mercado y entorno laboral.

ACTITUDES

e Motivacion y resolucion para ser tutor virtual.

e Implicacién en la calidad.

e Actualizacion permanente en su especialidad.

e Compromiso con la institucidn y los estudiantes.
e Compromiso ético.

e Confidencialidad.

e Iniciativa y espiritu emprendedor.

e Actitud de ofrecer y recibir criticas constructivas.
e Valoracion de la diversidad y multiculturalidad, delicadeza cultural.
e Respeto, asertividad, didlogo, escucha.

e Comprensidn de las dificultades de convertirse en estudiante en linea.
e Promocion del debate.

e Aperturay accesibilidad a los estudiantes.

e Sensibilidad visible en las relaciones.

e Responsabilidad, puntualidad.

e Didlogo, escucha, empatia.

e Confianza en los interlocutores.

e Respeto a las ideas de los otros.

e Sentido positivo ante los problemas técnicos.

e Amabilidad, Cortesia.

e Tolerancia.

e Flexibilidad.

e Visidn sistémica.

e Disciplina.

e Compromiso, entusiasmo por el aprendizaje.

® Trabajo en contexto internacional.

FUENTES: (Ardizzone, 2004); (Cabero, 2007); (ECDL, 2002); (Garcia Nieto, 2005); (Gonzélez,
2007); (Guitert, Romero y Pérez Mateo, 2007); (INACAP, 2007); (Irigoin, 2002); (Marcelo,
2004); (Miguel, 2006); (Monereo, 2005); (Salmon, 2004).

Tabla 2. Perfil del tutor
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Rol: Se define el rol de tutor como el apoyo temporal que brinda a los
estudiantes para permitir, en un espacio real o virtual, que éstos ejecuten su
nivel justo de potencialidad para su aprendizaje, mas alld de la competencia
corriente de habilidades que poseen y con las cuales ingresan en la situacidn de
ensefianza. (Garcia Aretio, 2001).

Funciones: El tutor ensefa, orienta, e integra al estudiante en el sistema, por lo
que un tutor efectivo en el cumplimiento de su rol deberia poseer los
siguientes atributos:

- Empatia: para lograr "sintonizar" con sus estudiantes a pesar de la disociaciéon
del tiempo y el espacio, caracteristica de los procesos de educacion a distancia
y de la multiplicidad de estilos personales de los estudiantes.

- Proaccidn: para lograr sortear los obstdculos y resistencias que se presenten
tanto de tipo tecnolégico como humano.

- Ser buen anfitridn: pues debe ser quien introduzca y mantenga motivados a
los estudiantes en esta modalidad.

- Maestria comunicativa: ya que debe manejar todas las posibilidades y
alternativas de comunicacién en los distintos soportes, debe ser lo mas claro
posible a fin de no distorsionar la esencia de los mensajes. Debe, a su vez, ser
mediador entre las multiples comunicaciones generadas por la interaccién
entre los estudiantes y él.

- Competencia experta diddactica: que le permita seleccionar los contenidos y
diseflar las actividades mas pertinentes para el logro de los objetivos
propuestos ajustandose al perfil del grupo de estudiantes (Pagano, 2008).

Ademas segun Garcia Aretio (2002) las funciones del docente facilitador deben
ser:

- Orientadora: esta es una tarea que el tutor debe realizar durante todo el
proceso de aprendizaje del estudiante que tiene a su cargo y en coordinacién
con el profesor y tutores de otras asignaturas que el estudiante pueda estar
cursando en paralelo.

- Académica: el tutor deberd informar a los estudiantes sobre objetivos y
contenidos de la materia o curso, aclarar los prerrequisitos, guiar en la
planificacion de los estudiantes a su cargo, integrando los contenidos actuales
con los nuevos objetivos a medida que se avance en la marcha del curso o
asignatura. Debera prevenir con tiempo suficiente los posibles problemas de
aprendizaje; reforzar los materiales de estudio para suplir las deficiencias que
pudiesen existir; recomendar metodologias de estudios; ayudar al estudiante a
integrar los conocimientos fomentando el uso de bibliografia y realizar
evaluaciones.

- Institucional y de nexo: el tutor sera el nexo entre el estudiante y la institucion
no solamente en lo referente a contenidos de estudios sino también en lo que
tenga que ver con tramites y deberd estar interiorizado con la filosofia de la
institucion a la que representa frente a los estudiantes. Deberd mantener al dia
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todos los trabajos como expedientes, planillas, etc. y toda informacién que le
sea solicitado para el cumplimiento del buen funcionamiento del curso.

En los estudiantes: En el siglo XXI el estudiante ya no es concebido como un individuo
que recibe la informacion, sino que es un actor activo que forja sus conocimientos de
forma individual y grupal.

o Perfil: el perfil del estudiante virtual se sintetiza en la tabla “Competencias el
estudiante virtual”, extraida de Vazquez Astudillo (2007).

COMPETENCIAS

Instrumentales:

e Expresarse por escrito con claridad.

e Usar estilo de comunicacion virtual.

e Emplear simultaneamente distintos
medios.

e Manejar y contrastar fuentes de
informacion.

e Dominar la lectura y comprension de la

e Comprender y sintetizar informacion.

e Buscar, seleccionar, organizar y valorar
informacion.

e Analizar y sintetizar

e Plantear y solucionar de problemas

e Evaluar situaciones.

® Tomar de decisiones.

lectura textual, audiovisual y multimedia.

Interpersonales:

e Trabajar con los demas por un objetivo
comun y saber trabajar en red o entornos
virtuales.

e Participar activamente en los procesos.

e Negociar con empatia.

e Aceptar los sistemas de reglas de
comportamiento.

o Reflexionar y evaluar su propio trabajo.

e Plantear observaciones, dudas,
cuestiones.

e Aceptar y plantear criticas.

e Expresarse, comunicar y crear.

e Ver perspectivas culturales diferentes.

e Participar en la vida publica.

Sistémicas:

e Investigar.

e Aprender a aprender.
e Aprender de manera auténoma.

e Establecer prioridades.

e Adaptarse a nuevas situaciones.
e Generar nuevas ideas.

e Trabajar autbnomamente.

e Disefiar y gestionar proyectos.

e Manejar ordenadores.

e Aplicar, transferir, extrapolar el conocimiento en la practica y situaciones nuevas.
e Percibir el conjunto de la estructura global del itinerario formativo y de su significado.

e Ejercer control meta-cognitivo sobre los acontecimientos.

e Organizar y planificar planes, actividades y el aprendizaje de manera realista.

e Usar los mecanismos de los ambientes tecnoldgicos.

CONOCIMIENTOS

e Conocimiento general basico.
e Conocimiento sobre el drea de estudio.

e Estilos de aprendizaje.
e Técnicas de estudio.

e Rudimentos en conocimiento basico de la profesion.
e Conocimientos, procedimientos y metodologias especificos de la especialidad.

ACTITUDES
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e Implicacion en la calidad.

e Deseo de tener éxito.

e Iniciativa y espiritu emprendedor.

e Actitud de ofrecer y recibir criticas constructivas.

e Valoracién de la diversidad y multiculturalidad.

e Comprension de las culturas y costumbres de otros paises.
e Capacidad de trabajar en contexto internacional.

e Compromiso ético.

e Asertividad, didlogo, escucha.

e Confianza en los interlocutores.

e Responsabilidad, puntualidad.

e Respeto a las ideas de los otros.

e Madurez vocacional.

e Concrecion de objetivos profesionales.

e Conocimiento de cosas nuevas y profundizar en ellas.
e Motivacion, atencion y esfuerzo para el aprendizaje.
e Automotivacion y persistencia en el trabajo.

e Autodisciplina, gustarle trabajar solo.

e Perseverancia.

e Percepcidn de la comunidad de aprendizaje como propia.
e Sentido positivo ante los problemas técnicos.

e Ofrecimiento y solicitud de ayuda.

FUENTES: (Ardizzone, 2004); (Cabero, 2007); (ECDL, 2002); (Garcia Nieto, 2005); (Gonzélez,
2007); (Guitert, Romero y Pérez Mateo, 2007); (Irigoin, 2002); (Marcelo, 2004); (Miguel,
2006); (Monereo, 2005); (Salmon, 2004).

Tabla 3. Perfil estudiante

Rol: El rol del estudiante cambia significativamente del modelo presencial a los
ambientes virtuales de aprendizaje, pasando de ser un ente pasivo a un actor
con un rol muy activo e importante. Por lo tanto, para poder desenvolverse en
este nuevo ambiente debe desarrollar un conjunto de competencias:

- Competencia en el manejo de instrumental de su entorno digital de
aprendizaje, es decir, saber utilizar las herramientas y moverse con cierta
comodidad por el entorno digital.

- Competencia cognitiva suficiente. Ademas de tener los conocimientos previos
suficientes, y de saber estudiar de manera independiente, la competencia
cognitiva en un entorno digital también debe saber distinguir la informacion y
los contenidos que se necesitan de la gran cantidad de informacién y fuentes
gue estan disponibles en todas partes.

-Competencia relacional. Estudiar en un entorno digital implica tanto el trabajo
personal como la colaboraciéon con los compafieros y con el profesor. Ser
competente en el rol de estudiante digital incluye ser competente socialmente,
es decir, relacionarse con los companeros con el fin de establecer una
comunidad de aprendizaje mutuamente enriquecedora, ser competente en
aprender tanto individualmente como en grupo y también asumir una
responsabilidad activa en el aprendizaje.
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- Competencia meta-cognitiva. Es clave, el estudiante digital tiene que ser
estratégico, pensar en el "como" yen el "hacia dénde", es decir, autoevaluarse
en las motivaciones, el ritmo de progreso o las metas alcanzados, y en hacia
doénde dirige sus esfuerzos (UOC, 2011).

Funciones: entre las funciones que debe tener un estudiante a distancia
podemos mencionar que deberd comunicarse con su tutor de forma regular
para mantenerse informado sobre los contenidos a estudiar y realizar las
consultas que crea pertinentes. Deberd acceder a los materiales diddacticos
provistos y realizar las actividades que le asigne el tutor y debera consultar los
resultados de las calificaciones obtenidas en las actividades evaluativas
(Gardufio Vera, 2005).

De acuerdo con Peters (2002), un estudiante a distancia se distingue por:

- Hacerse responsable de su propio aprendizaje, es decir, ser capaz de construir
nuevos conocimientos recurriendo a fuentes de informacién bibliografica, a los
diferentes servicios que ofrecen las redes de computadores, a la propuesta de
curso que el profesor plantea y a habilidades de comparacion, analisis, sintesis
y experimentacion que posean.

- Conocer y utilizar adecuadamente las nuevas tecnologias de la informacion y
la comunicacidn para aprender, investigar, participar e interactuar.

- Aprender activamente y aprender a aprender, desarrollando un pensamiento
critico y tener la capacidad de interpretar, argumentar y proponer o recrear el
conocimiento contextualizado.

- Desarrollar la competencia de lectura y la escritura de diferentes tipos de
textos e hipertextos.

- Tener la capacidad de organizar el proceso de aprendizaje y su tiempo.

- Evaluar, autoevaluar y co-evaluar no sélo el aprendizaje, sino todo el proceso
gue posibilita el aprendizaje virtual.

- Participar activa y significativamente en todos los momentos del proceso de
ensefanza-aprendizaje.

- Auto-motivarse continuamente, es decir, centrarse en intentar adquirir
estrategias de aprendizaje mas que en estudiar para aprobar el examen.

- Tener la habilidad para la busqueda y procesamiento de informacién y la
solucién de problemas.

- Desarrollar habilidades para el trabajo colaborativo y cooperativo con el fin de
lograr los objetivos propuestos, tanto individuales como grupales.

- Aprender a trabajar en equipo utilizando herramientas colaborativas. El tema
central de discusién de un tema proviene de su trabajo y del trabajo de sus
compafieros mas que de un Unico libro de texto.

- Manifestar oportunamente a sus companeros y al profesor las dificultades
gue se le presentan con las actividades propuestas.

- Ser consciente del entorno multicultural en el que estd inmerso.
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- Respetar y valorar la diversidad de opinion, aceptando las diferencias.
- Respetar los derechos y dignidad de las personas.

- Ser honesto en la presentacidn de tareas y evaluaciones.

- Cumplir con las responsabilidades individuales y grupales.

- Participar de las actividades propuestas para realizar en forma individual y en
grupos de trabajo colaborativo.

- Manifestar oportunamente a sus companeros y al profesor las dificultades
gue se le presentan con las actividades propuestas.

- Ser parte de grupos de trabajo conformados con sus compafieros de curso, en
ningun caso pretender realizar todas las actividades sin ayuda de los demas.

De acuerdo a lo mencionado en los parrafos anteriores se puede notar claramente que
la introduccién de las TIC en la educacién ha provocado cambios notables en el
proceso de ensefianza aprendizaje. Esto implica cambios en los perfiles, roles y
funciones de los distintos actores que intervienen en dicho proceso. Los nuevos roles
del docente se deben centrar en facilitar que el entorno de aprendizaje sea favorable y
basado en el didlogo. Debe actuar como un administrador del aprendizaje de los
estudiantes, tanto como grupo como también prestando atenciéon a cada estudiante
en particular, teniendo como finalidad que cada estudiante acreciente el interés en los
contenidos y mejore su rendimiento, aprenda a trabajar de forma auténoma (Delling,
1985) pero también en grupos y mejore su creatividad. Por otro lado, el estudiante
debe adaptarse a las nuevas formas de entender la ensefianza y el aprendizaje,
adoptando una posicidon critica y auténoma, ademds de aprender a buscar
informacidn, procesarla, evaluarla y transformarla en conocimiento. Por lo tanto, la
institucion que los alberga tiene que planificar un proceso de conversion de los
docentes y tutores para que puedan utilizar las tecnologias de forma trasparente y
adaptar su forma de ensefiar. También se debe capacitar a los estudiantes para que
aprendan a trabajar no solamente con TIC sino a través de las TIC. Esto conlleva a un
cambio radical en la educacion y todavia muchos profesores y estudiantes no han
experimentado esta nueva forma de educacion.

En la actualidad el docente debe dejar de ser el centro de la educacién para que el
estudiante ocupe este lugar, permitiendo de esta manera que sea el estudiante,
guiado por el profesor/tutor, el que administre sus ritmos de estudio, aprenda a
aprender, a comunicarse, a trabajar de forma colaborativa (Henry, 1992 y Slavin,
1995), a construir nuevos conocimientos, a aprender de forma significativa y a cultivar
el pensamiento critico.

Los cambios propuestos por los autores mencionados en los puntos anteriores son
tenidos en cuenta al desarrollar los elementos que componen el modelo pedagdgico
de este trabajo de tesis, como puede observarse en el Anexo 3,que recoge los
diferentes agentes implicados en el nuevo modelo asi como sus perfiles, roles y
funciones.
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2.2.6. Cambios en los contenidos didacticos

En virtud de los avances tecnoldgicos la informacién se presenta de una nueva forma,
lo que permite interactividad, mezclando el texto escrito con sonido e imagenes y no
solo depende de autores reconocidos sino que tanto los docentes como los
estudiantes pueden crear sus propios materiales de estudio (Holmberg, 1985).Esto
permite tanto a estudiantes como docentes tener acceso a nuevas y variadas fuentes
de informacion las cuales tienen las siguientes caracteristicas:

Mayor diversidad de fuentes de informacién: al estar conectados a Internet y
por lo tanto tener acceso a bases de datos, repositorios unificados, bibliotecas
digitales, repositorios de objetos de aprendizaje, laboratorios virtuales, las
fuentes de informacién se amplian mucho mas que en una educacidon
tradicional donde se contaba con una bibliografia limitada.

Nuevos creadores: no solamente los que proveen contenidos son los editores
de libros o investigadores, sino que los mismos docentes crean materiales de
acuerdo a la necesidad de ese curso o del entorno en el cual se encuentran.
También estd la posibilidad que los propios estudiantes puedan crear
materiales trabajando en forma colaborativa con otros estudiantes del mismo
curso, de la misma institucion o de otras partes del mundo.

Interactividad: los materiales son mas dindmicos debido a la interactividad, mas
atractivos debido a la presentacion simultdnea de texto, sonido e imagenes y
mas variados.

Figura 6. Contenidos didacticos
Gréfico construido a partir de Martin Laborda (2005)

45



Modelo Pedagdgico para EEVi

e Facilmente aceptables: la produccién de los materiales cobra una dimension
distinta. El disefio gréfico, el disefio editorial, la edicion, la fotografia, y en
general las situaciones en las que se le da forma a un contenido académico,
para construir el material educativo. Ademds de lo ya mencionado, debe ser
atractivo y debe invitar a la utilizacién del mismo.

e Convergencia del lenguaje: la convergencia del lenguaje escrito, visual y sonoro
permite el acceso a la informacién y la comunicacion de diferentes formas,
segun las diversas necesidades, capacidades y habilidades de cada persona.

e Materiales individualizados: la existencia de multiples materiales diddacticos y
recursos educativos facilita la individualizacidén de la ensefianza y el
aprendizaje; cada estudiante puede utilizar los materiales mas acordes a su
estilo de aprendizaje y sus circunstancias personales. La metodologia que utiliza
la educacion a distancia facilita al docente una atencidon mas individualizada del
alumnado, atendiendo asi sus necesidades tanto formativas como personales.
(Zelaya Medrano, 2007).

Como se puede observar, es necesario que el sistema educativo permita un mayor
acceso y flexibilidad, ademds que permita una reduccién de los costes, que mantenga
la permanencia del estudiante y brinde mayores posibilidades para que los estudiantes
puedan incorporarse en cualquier momento de la vida. Las TIC proporcionan un
cambio importante, pero lo mas importante es el cambio metodolégico y didactico que
desarrolle el docente, ademas de los sistemas de comunicaciéon y distribucién de los
recursos de aprendizaje.

Por medio de las TIC tanto los docentes como los estudiantes tienen acceso a distintos
tipos de contenidos, lo que conlleva a que el proceso de aprendizaje se vea nutrido por
contenidos elaborados por los docentes como asi también los que éste y los
estudiantes encuentren en la web referidos al tema de la asignatura en cuestion.

2.3. Modelo educativo y modelo pedagdgico

Un modelo puede definirse como el conjunto de conceptos, principios vy
procedimientos destinados a regular la vida académica en lo que respecta a sus tres
funciones sustantivas: docencia, extensidon e investigacién. Representa el qué se
persigue, para qué y cdmo lograrlo.

Un modelo educativo abarca las teorias pedagdgicas que una determinada institucion
ha seleccionado para encarar la educacion que imparte a sus estudiantes. Estas teorias
guian a los docentes y no docentes en como debe ser la educacién de los estudiantes
en su paso por la institucién. Para ello es necesario visualizar la postura ontoldgica,
antropolégica, socioldgica, axioldgica, epistemoldgica, psicolégica y pedagdgica que se
asume para lograr los objetivos que se han propuesto. En suma, el modelo educativo
es la filosofia de la institucion, es lo que piensa, lo que cree, lo que es, con sus
correspondientes fundamentos tedricos acompafiantes.
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Figura 7. Modelo educativo
Elaboracién propia

Para Cardoso Vargas (2007: 23) citando a Remo, un modelo educativo es:
Un conjunto correlacionado en especificas situaciones histdricas y sociales,
de fendmenos, de datos, de acontecimientos, de hechos, de fuerzas, de
situaciones, de instituciones, de mentalidad, tendientes a utilizar, a
promover, a controlar conocimientos, informaciones, mitos, valores,
capacidades, comportamientos, modalidades de ensefianza y de
aprendizaje individual y colectivo a la vez.

"

Para los educadores catdlicos los modelos educativos son “..visiones sintéticas de
teorias o enfoques pedagdgicos que orientan a los especialistas y a los profesores en la
elaboracioén y analisis de los programas de estudios; en la sistematizacion del proceso
de ensefianza-aprendizaje, o bien en la comprensién de alguna parte de un programa
de estudios” (Centro de Asesoria Pedagodgica, 2013, parr. 1).

Para Gimeno Sacristan (1981: 96) “El modelo es una representacion de la realidad que
supone un alejamiento o distanciamiento de la misma. Es representacién conceptual,
simbdlica, y por tanto directa, que al ser necesariamente esquematica se convierte en
una representacidon parcial y selectiva de aspectos de la realidad, focalizando la
atencién en lo que se considera importante y despreciando aquello que no lo es y
aquello que no aprecia como pertinente a la realidad que considera”.

Cuando nos referimos al modelo pedagégico, éste es un esquema tedrico que se
detalla en el curriculo: qué es lo que se debe enseiar y qué debe aprender el
estudiante; la concepcidn del desarrollo: cdmo aprende el estudiante; la metodologia
que se utiliza: cdmo enseiar y cdmo lograr que el estudiante aprenda; la evaluacion de
los conocimientos: cédmo y para que retroalimentar los procesos de ensefianza
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aprendizaje; relacién docente discente: cual es el rol de cada uno y como debe ser su
interaccion. Ademds, las relaciones existentes entre todos los elementos que
componen el modelo pedagdgico que se sustenta en el modelo educativo de la
institucion.

El modelo pedagdgico consiste en el disefio de un conjunto de elementos, en el marco
del modelo educativo, de modo que presida y oriente claramente la forma en que éste
debe ser llevado a la practica.

Un modelo pedagodgico es una propuesta tedrica que incluye conceptos de formacion,
de ensefianza, de practicas educativas, entre otros. Se caracteriza por la articulacién
entre teoria y practica, es decir, en la manera en que se abre o disminuye la relacién
entre unay otra y en como se desarrolla segun las finalidades educativas (Chavez Loya,
2008).

Segln Zubiria Samper, citado por Gonzalez (1996: 4y 5):
El modelo pedagdgico es un instrumento de las instituciones educativas
que debe dejar claro para qué se ensefia y para qué se estudia, la
intencionalidad pedagodgica y el perfil de egresado que se desea lograr;
debe ser explicito en los propdsitos y en las finalidades a que apuntan y
buscan realizar esas instituciones, mediante procesos docentes educativos
implementados en cada area, éstos asumidos como su célula fundamental.

Segln Arreola (2012: 102), un modelo pedagdgico expresa, entonces, el ideal de
formacién que pretende ser logrado por la institucién educativa en los estudiantes que
acceden a los programas que ofrece. Este ideal de formaciéon, en el ambito
universitario, se hace realidad en el transcurso de los semestres académicos, en el
sistema de espacios de conceptualizacion propios que se dan en cada uno de ellos vy,
mas especificamente, en los procesos docentes educativos particulares a los que dia a
dia accede el estudiante bajo la direccién de un agente cultural competente: el
docente.

Arreola concluye:

...que entre modelo educativo y modelo pedagdgico existe una enorme
distancia; la distancia que media entre un cuerpo epistemolégico, tedrico,
metodoldgico e instrumental —lo pedagdgico— respecto a lo educativo, el
objeto de estudio de esa ciencia. En el modelo educativo, no solo se
consignan los objetivos y finalidades que persigue la universidad, sino
también la filosofia educativa que sustenta y la direccién que se le quiere
dar al proceso educativo, centrandose en aspectos como la vision de la
sociedad, la vision del hombre, la vision del educando, la visién del
educador, la visiéon de la relacion educando-educador, sus valores, el
ambiente, los instrumentos, los elementos que luego pueden ser
considerados en la categoria de modelo pedagdgico; aunque no se seialen
las mismas dimensiones (Arreola, 2012: 102).

48



Modelo Pedagdgico para EEVi

Figura 8. Modelo pedagédgico
Elaboracién propia

La siguiente figura muestra la relacién existente entre modelo educativo, modelo
didactico y modelo pedagdgico. Se puede notar que el contexto global y local, influyen
en los modelos. Esto se indica en las flechas que ingresan a dichos modelos, en donde
el ancho de la flecha indica menor o mayor influencia.
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Figura 9. Relacidn existente entre modelo educativo, modelo pedagdgico y modelo didactico.
Adaptado de Equipo Salesiano de Proyeccién Educativa (2007)

49



Modelo Pedagdgico para EEVi

Como puede verse en la imagen anterior, el modelo educativo define cudl es la
finalidad de la educacién, y es el modelo pedagdgico el que lleva a la consecucién de
tal finalidad, por lo que cada elemento del modelo pedagégico debe estar en
consonancia con lo que se quiere lograr en el modelo educativo. Luego, el modelo
pedagdgico es hacer realidad lo anterior a través de los planes didacticos que llevan a
la practica los docentes y que deben cumplir con los modelos anteriores.

2.3.1. Dimensiones de un modelo pedagégico

Con el objetivo de poder conocer cudles eran las dimensiones de los distintos modelos
pedagdgicos existentes en universidades del mundo se consulté informacidon de
instituciones educativas de nivel superior. Este proceso fue realizado en mas de 30
universidades del mundo y otros modelos extraidos de literatura especializada.

Luego de la clasificacidon y andlisis de los documentos encontrados, se detectaron los
modelos pedagdgicos de estas universidades y se pudo observar que varian en su
estructura y dentro de ellos podemos encontrar los que estdn compuestos por
distintas cantidad de dimensiones, las que pueden ser entre dos y ocho.

Los modelos pedagégicos analizados corresponden a las siguientes universidades:

Espafia: Universidad Nacional de Educacidon a Distancia (UNED), Universidad Oberta de
Catalunya (UOC), Universidad de las Islas Baleares, Universidad de Sevilla, Universidad
Politécnica de Cataluiia, Universidad Complutense de Madrid, Universidad de
Barcelona Virtual.

Reino Unido: Open University.

Argentina: Universidad Nacional de Quilmes, Universidad Tres de Febrero, Universidad
de Buenos Aires, Universidad Nacional de Cdordoba.

Colombia: Universidad de la Amazonia, Escuela Superior de Administracion Publica
Virtual, Universidad de Buenaventura.

Perd: Universidad Catdlica de los Angeles de Chimbote, La Pontificia Universidad
Catélica.

México: Universidad Autonoma de Guadalajara, Universidad Abierta de Tamaulipas,
Universidad Auténoma de Ciudad de Juarez, Centro Universitario del Norte, Centro
Universitario de los Valles de la Universidad de Guadalajara, Universidad Auténoma de
Querétaro.

Chile: Universidad Técnica Federico Santa Maria Valparaiso, Universidad Arturo Prat.
Cuba: Universidad de la Habana.

Venezuela: Universidad de los Andes, Universidad Catélica Andrés Bello, Universidad
Nacional Abierta.

Panama: Universidad Tecnoldgica.

Honduras: Universidad Pedagdgica Nacional.
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Republica Dominicana: Universidad Accion Pro Educacion y Cultura, Universidad
Central del Este San Pedro de Macoris, Pontificia Universidad Catdlica.

Ecuador: Universidad Tecnoldégica Equinoccial, entre otras.

A continuacion se describen solo algunos de estos modelos pedagdgicos
representativos de las distintas dimensiones.

Dos dimensiones
El modelo de la Universidad Auténoma de Guadalajara contempla dos dimensiones:

1. Curricular: se parte de la idea que el curriculo es entendido como un plan
disefiado para orientar la actividad académica.

2. Pedagogica: se describe el modelo pedagdgico centrado en el aprendizaje y
fundado en el ideario institucional: sus principios y valores, asi como su misién
y visién, en la teoria pedagdgica y en el curriculo. (Universidad Auténoma de
Guadalajara, 2007).

Tres dimensiones

El Grupo de Tecnologia Educativa de la Universidad de las Islas Baleares ha elaborado
una propuesta de modelo pedagdgico basado en tres dimensiones que es el que el
autor de la tesis ha usado como referencia para su implementacion en la UAP. Estas
dimensiones son las siguientes:

1. Dimension organizativa: Al hacer referencia a la dimensidén organizativa se
alude a la organizacién econdmica financiera, pero principalmente a la
organizacién del proceso educativo.

Entendemos por dimensién organizativa aquella que agrupa las variables que la
institucion debe definir previamente antes de iniciar la experiencia formativa.
Incluye aquellas a las que el estudiante debe atenerse porque han sido
impuestas por la institucion. Por tanto son caracteristicas que provienen de la
institucion y que les fueron determinadas en el momento de su creacion.

2. Dimensidon pedagodgica: Esta dimensién muestra en forma general las
propiedades del proceso de ensefianza—aprendizaje mediante las nuevas
tecnologias a partir de la configuracidn que cada institucion asuma. Muestra
por tanto las relaciones que se establecen entre los elementos principales que
configuran la dimensién pedagdgica de la institucion.

3. Dimensidn tecnoldgica: Se observa que ninguna clasificacion de las experiencias
analizadas depende exclusivamente de la dimensidn tecnoldgica ya que ésta se
relaciona con ambas funciones, organizativa y pedagdgica. En el andlisis
realizado, se entremezclan componentes que pertenecen a esta dimension, sin
detectar ninguna variable especifica; por este motivo el proceso seguido para
su analisis se basa, principalmente, en la observacion de su interaccién con las
otras dos funciones (Grupo de Tecnologia Educativa, 2006).

Cuatro dimensiones
El programa institucional de formacién docente de CUNorte (Centro Universitario del
Norte) ha conformado su modelo pedagdgico con cuatro dimensiones:
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1. La pedagogica
2. Ladisciplinar
3. Latecnoldgica
4. La curricular

Cada dimension tiene diferentes niveles, pero es en la Ultima donde los docentes que
imparten cursos de programas educativos basados en competencias han recibido
capacitacién especializada para la operacién de la propuesta curricular y de forma
colegiada se han desarrollado academias transversales a fin de que los procesos
educativos sean congruentes con las competencias establecidas en el plan de estudios
(Gonzalez Mejia, 2008).

“El modelo educativo de la Universidad de Accién Pro Educacién y Cultura (UNAPEC)
expresa el ideal de formacién de la misma. Recoge su historia, focaliza el presente y
proyecta su futuro. Es una representacién ideal de UNAPEC, a través de la abstraccion
de sus elementos y relaciones esenciales, cualificando sus procesos, actores y fines.
Dicho modelo se constituye a partir de cuatro dimensiones esenciales:

1. Los fundamentos tedricos determinados por los conceptos y principios
filosoficos, socioldgicos, psicoldgicos y pedagdgicos, que cualifican un tipo de
educacion y un tipo de ser humano.

2. Los componentes y las relaciones metodoldgicas que caracterizan la dindmica
institucional, establecen los perfiles de los actores y las formas en que deben
manifestarse los procesos sustantivos de la universidad.

3. La filosofia curricular, que resume los principios y sus enfoques derivados,
organiza y orienta la estructura curricular de la oferta académica y a partir de la
cual el curriculo es operativo.

4. Las estrategias de las cuales se desprenderan acciones especificas para darle
congruencia tanto a los fundamentos tedricos como a las relaciones
metodoldgicas de la dindmica institucional”, (UNAPEC, 2009).

Cinco dimensiones
Para Fuentes Betancourt, Calzadilla y Pérez (2007) de la Universidad de la Habana, el
modelo pedagdgico recomendado consta de cinco dimensiones:

1. Teorias del aprendizaje: El aprendizaje estd presente alli donde la actividad del
sujeto, el hombre, estd orientada conscientemente a: asimilar determinados
conocimientos, habitos, habilidades; formas de conducta y tipos de actividad;
métodos o formas de apropiarse del conocimiento; métodos y formas de
emplear el conocimiento adquirido en la solucion de problemas nuevos
(tedricos y practicos) como norma de conducta.

2. Axioldgica: En la concepcidén tedrica del desarrollo histdrico cultural del
aprendizaje la sociedad desempefia un papel determinante en la formacion de
valores.

3. Tecnolégica: Bajo la denominacion de Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) se agrupan las tecnologias que permiten la adquisicién,
produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacién, registro vy
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presentacion de informaciones digitalmente, en forma de voz, imagenes y
datos contenidos en sefales de naturaleza acustica, 6ptica o electromagnética.
Las TIC, al incrementar estas posibilidades en la presentacién de los materiales
didacticos, afiaden calidad al proceso de aprendizaje y a la organizacién
docente.

Comunicativa: el proceso activo de caracter cognoscitivo y formativo, a través
del cual se recibe y se trasmite informacion, entre el profesor y los estudiantes
y de estos entre si, que tiene como objetivo final la formacidn integral de estos
ultimos.

Evaluativa: es el conjunto de procesos sistemdaticos de recogida, andlisis e
interpretacion de informacién vdlida y fiable, que en comparaciéon con una
referencia o criterio nos permita llegar a una decisiéon que favorezca la mejora
del objeto evaluado.

La dimension evaluativa del modelo tenemos que considerarla en dos
vertientes. Primero, la evaluacién del aprendizaje de los estudiantes, la
determinaciéon del grado de asimilacion por los estudiantes de los
conocimientos, habitos y habilidades en correspondencia con las exigencias del
programa de estudio. Segundo, la evaluacién del modelo, sus concepciones y su
instrumentacion; contrastar lo deseado con los que estamos obteniendo.

Seis dimensiones
Sin embargo para Lépez Meneses y Manrique Lozada (2008), el modelo pedagdgico
gue han propuesto cuenta con seis dimensiones:

1.

6.

Filoséfica epistémica: efectia una reflexién acerca del tipo de hombre que se
quiere formar y el conocimiento sistémico.

Socio-cultural: estudia relaciones entre la sociedad la cultura y la educacién
teniendo en cuenta necesidades, motivaciones, competencias y estandares de
calidad que ésta exige.

Institucional: donde la institucién es analizada como organismo vivo y como
sistema de aprendizaje.

Comunicacional: se cimienta en procesos de seleccién de la informacién y del
acto de comunicar relaciones entre el pensamiento y lenguaje.

Pedagdgica: lo sistémico, contextual, metacognicion, accidon, andamiaje, trabajo
colaborativo y uso de TIC.

Tecnoldgica: en el marco del desarrollo de ambientes virtuales de aprendizaje.

Siete dimensiones
Flérez Ochoa (1994), plantea que las dimensiones son siete, donde cada una responde
una pregunta:

1.

2.

Epistemoldgica: La pregunta basica aqui es é¢cual es la orientacidn tedrica de los
planes de estudio?

Filoséfica: équé tipo de hombre se quiere formar?
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3. Planificacidn escolar: ¢qué tipo de acciones o mejor dicho estrategias didacticas
y técnicas metodoldgicas, utilizara el docente para lograr formar el sujeto que
se pretende?

4. Curricular: équé través de qué contenidos y experiencias?

5. Socioldgica: éen quién se centra el proceso de aprendizaje, en el estudiante o
en el profesor?

6. Psicoldgica: éa qué ritmo debe generarse el proceso de aprendizaje?
7. Evaluativa: ¢qué concepciones subyacen en el proceso de evaluacion?

Ocho dimensiones
Talavera (2011), citando a Khan (2001) propone un modelo de ocho dimensiones, que
son las siguientes:

1. Aspectos institucionales
Aspectos pedagdgicos
Aspectos tecnoldgicos

Disefio de interfaces

Aspectos sobre la evaluacion
Aspectos de gestion

Recursos y servicios de soporte
Aspectos éticos.

O N Uk WN

Independientemente de la cantidad de dimensiones que posea el modelo pedagdgico
elegido por cada universidad, lo importante es que los modelos pedagdgicos incluyan
todos los elementos necesarios para su correcto funcionamiento.

Los modelos analizados, tanto de universidades como los recomendados en las
distintas fuentes analizadas, se encuentran detallados en mayor o menor grado pero
de muy pocos de ellos se encuentran resultados de la aplicacion de los mismos a un
entorno universitario. Esto hace que no se pueda utilizar una muestra significativa de
modelos para hacer un analisis de las ventajas, desventajas y/o recomendaciones que
hayan tenido luego de ser utilizados. De todas maneras se ha encontrado algunos
resultados que son comentados a continuacion.

Universidad Aberta de Portugal

La Universidade Aberta de Portugal realizdé una experiencia con una unidad curricular
denominada Seminario de Investigacion con 112 estudiantes, utilizando el modelo
pedagdgico en el dictado de la asignatura virtual. Luego de terminado el cursado de la
asignatura y de aplicar los instrumentos correspondientes los autores llegan a la
siguiente conclusion: "...se registrd una evolucion muy positiva en muchos estudiantes
a lo largo de la unidad curricular, asi como un alto nivel de compromiso, teniendo en
cuenta también que los resultados finales obtenidos en la unidad curricular pueden
considerarse muy satisfactorios."(Amante y Cabral, 2014).

Universidad de Alicante

Un estudio realizado por Fernandez Pascual, Ferrer Cascales y Reig Ferre (2013) sobre
265 estudiantes de la Universidad de Alicante con el objetivo de evaluar el grado de
satisfaccién global de los estudiantes con el proceso de ensefianza-aprendizaje en
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formacidn universitaria semipresencial y a distancia ha permitido llegar a las siguientes
conclusiones:

1.

Los resultados obtenidos de las encuestas muestran un alto grado de
satisfaccién de los estudiantes, siendo mayor en la modalidad virtual que la
modalidad presencial. Los estudiantes destacan la gran cantidad de material del
que pueden disponer, la individualizacion y trato personal que les proporciona
la tutoria virtual y la posibilidad que las TIC les aportan para gestionar y
controlar su propio ritmo de aprendizaje.

Los estudiantes destacaron en la satisfaccidon el apoyo recibido del profesorado
a través de la facilidad de acceso, la rapidez y la eficacia al contestar las tutorias
luego de realizadas las tareas asignadas.

La mayoria de los estudiantes se siente notablemente satisfechos con la
metodologia de ensefianza aprendizaje en entornos virtuales

Universidades andaluzas (Malaga, Pablo Olavide, Huelva, Sevilla, Jaén, Cadiz y
Cérdoba)

El trabajo de investigacion de Cabero, Llorente y Morales (2013) se basé en encuestas
a 30 profesores y 141 alumnos de Universidad de Andalucia. Entre las conclusiones a
las que arribaron los investigadores se pueden destacar las siguientes:

1.

Esta modalidad de formacidn se ha mostrado significativa, tanto para el
profesorado como para el alumnado, por la posibilidad de poder interactuar
con diversidad de materiales y diferentes formatos (texto, audio, video...), y por
la gran posibilidad que ofrece para la flexibilizacién del proceso formativo.

El profesorado muestra mas un discurso educativo (aplicacion diddactica del e-
learning) que tecnolégico, hecho que nos ayuda a comprobar la evolucién que
estd produciendo la implementacién del e-learning y del blended learning en
los niveles educativos de educacion superior, donde el interés esta pasando de
centrar su foco de atenciéon en los aspectos tecnoldgicos hacia aspectos
didactico curriculares

Los profesores valoran la diversidad de herramientas de comunicaciéon que
pueden tener a su disposicion, tanto de caracter sincronico como asincrénico,
lo hacen destacando las posibilidades que les ofrecen para llevar a cabo su
relacion con los estudiantes, puesto que ello facilita un trato individualizado y
potencia la tutoria virtual.

También los profesores expresaron que las criticas podrian centrarse en el gran
esfuerzo que les supone llevar a cabo estas acciones formativas en linea o
semipresenciales y, por ende, la mayor inversion de tiempo que les requiere, en
comparacion con la formacién presencial. Esta posicion nos lleva a sefialar que,
si qgueremos que este tipo de acciones formativas se implanten
mayoritariamente, se deben crear servicios que ayuden a su incorporacion y al
disefio de materiales acordes.
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Escuela Colombiana de Carreras Industriales
En un estudio realizado en la Escuela Colombiana de Carreras Industriales titulado
"Caracterizacion de los modelos pedagégicos en formacién e-learning”, en el cual
participaron 32 docentes y 877 estudiantes, las autoras mencionan lo siguiente:

El estudio COLLES y TPl permiten vislumbrar dindmicas nuevas en los
procesos de ensefianza-aprendizaje en linea, en donde se favorezca un
modelo centrado en el estudiante que cumpla condiciones minimas tales
como: un disefio instruccional autogestionado e independiente, la creacion y
disefio de instruccién que permita evidenciar en el estudiante la
construccion de reflexiones criticas a su propio proceso formativo,
contemplar ritmos y estilos de aprendizaje de cada uno de los estudiantes,
ofrecer acompafamiento permanente a cada uno de los estudiantes en las
actividades, permitir espacios colaborativos que eleven los niveles de
compromiso con el aprendizaje propio y del compaiiero, aprovechar
actividades y recursos de la Web 2.0 bajo una perspectiva cognitiva,
colaborativa y de construccién de conocimiento (wikis, blogs y redes
sociales) y finalmente pensar en una evaluacidon continua, permanente,
transparente, procesual y ajustada a los ritmos del aprendizaje virtual
(Gonzélez Guerrero y Esteban Ojeda, 2013).

De acuerdo a lo mencionado por las autoras los resultados obtenidos son positivos
debido a que mencionan, entre otras cosas, nuevas dinamicas en el proceso de
ensefianza que se centra en el estudiante.

Seis universidades colombianas
Otro articulo expone los resultados de una investigacién cuyo propdsito fue explorar
las percepciones y experiencias de estudiantes, docentes/tutores y coordinadores
sobre los modelos pedagdgicos que sirven de sustento para los programas de pregrado
en modalidad virtual en Colombia y sobre la aplicacién de esos modelos en relacién
con el trabajo colaborativo y la interaccién. Se basé en un estudio realizado en seis
universidades colombianas en la que participaron 288 estudiantes y 44 docentes.
(Pineda, Hennig y Segovia, 2013).

Algunos parrafos de las conclusiones del trabajo son las siguientes:

El lenguaje de los docentes deja entrever una familiarizacion con
caracteristicas como la autonomia, el trabajo colaborativo, la interaccién y
el acompafiamiento.

La comprension de conceptos sobre el trabajo colaborativo podria
estimular la generacién de actividades de aprendizaje adecuadas e
intencionales entre pares de tal manera que ellos se comprometan a
trabajar en colectivos que cumplan con los objetivos de aprendizaje
propuestos.

Es también prioritario que la colaboracién involucre la participacion activa
de los estudiantes en el examen critico de un objeto de estudio.

Se requiere seguir estimulando el uso de foros puesto que constituyen una
pieza fundamental para el trabajo colaborativo de la educacién virtual
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colombiana. Mantener a los estudiantes comprometidos en discusiones en
linea es vital ya que estimula el aprendizaje colaborativo, incrementa el
didlogo constructivo y se proveen oportunidades para la socializacion.

Sin embargo, es imperativo no obviar aspectos fundamentales como la
idea de que independientemente de la herramienta o la actividad que se
utilice, el profesor debe contar con un trasfondo educativo que priorice el
logro de objetivos (Pineda, Hennig y Segovia, 2013).

Universidad de Guadalajara, México
Otro articulo se basa en la tesis doctoral "Impacto de las Tecnologias de la Informacion
y de la Comunicacidn (TIC) en la Educacién Superior." En dicha tesis se menciona una
importante conclusion:
De acuerdo con la metodologia desarrollada en el modelo, los estudiantes
obtuvieron en promedio un mejor desempeno que aquellos que asistieron sélo a
clases presenciales tradicionales. Asi, 17 de cada 20 alumnos en formacién en el
presente modelo superaron con buenas calificaciones las pruebas oficiales de
desempeiio, frente a 11 de cada 20 estudiantes del modelo tradicional.

(Zambrano y Medina, 2010)

Instituto Superior Politécnico José Antonio Echeverria de La Habana, Cuba y la
Universidad Nacional Experimental "Francisco de Miranda" de Venezuela
De acuerdo a lo investigado por Alvarez Alvarez, Cabrera Ramos y Collazo Delgado
(2014), en estas dos instituciones llevaron a cabo un proyecto de integracién de las TIC
en el que participaron 51 profesores que se vincularon al desarrollo de précticas de
laboratorio virtuales. De los resultados de este proyecto los investigadores llegan a las
siguientes conclusiones:

El 67% de los profesores encuestados valoraba en alto grado su
conocimiento sobre el contenido de los laboratorios previo a su
participaciéon en el proyecto de laboratorio virtual. Después de la
experiencia el 89% manifestd haber adquirido un conocimiento muy alto.

El conocimiento sobre modelos pedagdgicos resultd uno de los aspectos en
el que los profesores lograron mayores resultados. Un 67% de los
profesores encuestados manifestd que antes de participar en el proyecto
sus conocimientos sobre modelos pedagdgicos para la ensefianza con las
TIC era bajo y solo el 22% lo considerdé entre medio y alto. Luego de
participar en el desarrollo de los laboratorios virtuales el 88% lo valoraba
entre alto y muy alto y el restante 22% como medio.

El conocimiento (en el rango alto y muy alto) sobre criterios de disefio de
materiales educativos se incrementé en un 55%. En cuanto a los
conocimientos sobre informatica aplicada al desarrollo de materiales
educativos digitales de un 67% que los valoraba como nulos y bajos pasé a
un 78% valorado de altos y muy altos.

El autoaprendizaje es uno de los aspectos mas favorecidos. El 67% de los
profesores encuestados manifestaron que antes del proyecto sus
habilidades para el fomento de esta forma de aprendizaje eran bajos y
medianos. Solo un 11% las valoraba como altos. Luego de su vinculacion al

57



Modelo Pedagdgico para EEVi

grupo de produccién del laboratorio virtual el 100% considera entre altas y
muy altas sus condiciones para el autoaprendizaje.

Los investigadores concluyen que como resultado de este trabajo el grupo de
produccién de laboratorios virtuales puede constituirse en una comunidad de practica
donde el profesor se integra como experto en los contenidos de su laboratorio.

Luego de un analisis de los diferentes modelos descritos anteriormente, el autor de
esta tesis ha elegido trabajar con el modelo de tres dimensiones del Grupo de
Tecnologia Educativa (2006) de la Universidad de las Islas Baleares, con el agregado de
elementos de otras universidades de Argentina y el mundo, con el objetivo de que se
adecue a las particularidades de la UAP en general y a su modelo educativo en
particular.

El modelo fue seleccionado debido a que presenta un conjunto completo de
elementos que representan la mayoria de las actividades, por no decir todas, que se
realizan en una institucién que tienen programas a distancia. Por lo tanto representan
una excelente guia para aquellas instituciones que estdn buscando implementar un
modelo por primera vez.

Dimension tecnologica

;tomunlcaclm

Tipo de alianza entre el proyecto
formativo y otras instituciones
Infraestruc.

Tipologia de material
‘ didactico
Nivel de flexibilidad espacial 4
y/o temporal Modalidad de distribucion
| de los materiales didact.
Grado de virtua ) 4 .
Estrategia institucional para 7 ~ | Metodologia
integrar las TIC en la universidad //TWW" de cursos -/ utilizada
Caracter de la .
institucion > | Fi iacion del proyect
Modalidad — . Rol del estudiante
"y profesor
Numero de cursos Destinatarios de la ’
ofrecidos online . / formacion
. . S . 4 Nivel de 'dd.?el::lencll  entre la Tipo de evaluacion
Dimension organizativa -~ R sprendizaje
, Flexibilidad: lugar,
tiempo y ritmo

Dimension pedagogica
Figura 10. Modelo pedagdgico de tres dimensiones
(Gallardo Pérez, Torrandell Serra y Negre Bennasar, 2005)

Lo importante no son la cantidad de dimensiones, sino que todos los elementos se
encuentren representados en el modelo y que este sea completo y no quede fuera
ninguno de los elementos esenciales para el buen funcionamiento.

El modelo elegido esta conformado por tres dimensiones que son: organizativa,
pedagdgica y tecnoldgica.

58



Modelo Pedagdgico para EEVi

2.3.1.1. Dimension organizativa

Al hacer referencia a la dimensidn organizativa se lo hace tanto desde el punto de vista
de la organizacion econdmica financiera, pero principalmente desde la organizaciéon
del proceso educativo.

La dimensién organizativa esta conformada por las variables que la institucién ha
determinado con anterioridad al inicio de la experiencia formativa. Son ajenas al
estudiante, quien debe aceptarlas al iniciar su formaciéon y que seguramente ha
considerado al decidir su matriculacién en la instancia de formacidn.

La dimensién organizativa, por tanto, debe englobar todos aquellos aspectos que
puedan ofrecer las organizaciones tradicionales de ensefianza-aprendizaje,
coordinados de forma que sean capaces de adaptarse a las necesidades y
requerimientos que plantean los estudiantes.

Segun Gallardo Pérez, Torrandell Serra y Negre Bennasar (2005), citando a Salinas:
Las organizaciones virtuales pueden proporcionar casi todos los servicios
que se ofrecen en las organizaciones tradicionales de ensefianza-
aprendizaje” aunque, “las organizaciones virtuales y los entornos virtuales
de aprendizaje son mas flexibles en su naturaleza que las tradicionales
organizaciones educativas por lo que pueden responder mejor a los
requerimientos cambiantes de los alumnos y de las necesidades de
aprendizaje de los clientes de la empresa.

De la cita anterior se desprende que una institucidn virtual debe contener todos los
componentes de una institucion presencial, pero debe ser mas flexible, porque tiene
gue adaptarse a los requerimientos de los que pueden provenir de cualquier punto del
planeta.

2.3.1.2. Dimension pedagdgica

Esta dimensién muestra de forma general las propiedades del proceso de ensefianza—
aprendizaje mediante las nuevas tecnologias a partir de la configuracion que cada
institucion asuma. Muestra por tanto las relaciones que se establecen entre los
elementos principales que configuran la dimensién pedagdgica de la institucion.

En esta dimensidn encontramos tres subdivisiones:

e Metodologia utilizada: metodologia, modalidad formativa, tipo de evaluacion
del aprendizaje, rol del estudiante y del profesor, flexibilidad, tipologia de
cursos, destinatarios de la formacién, nivel de dependencia entre la universidad
y la experiencia formativa.

e Sistema de comunicacién: tipo de comunicacidn, infraestructura tecnoldgica,
grado de virtualizacion de las estructuras y funciones de la universidad,
financiacion del proyecto.

e Materiales didacticos: modalidad de distribucion de los materiales didacticos,
tipologia del material didactico.
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2.3.1.3. Dimension tecnologica

Se observa que ninguna clasificacion de las experiencias analizadas depende
exclusivamente de la dimensidn tecnoldgica ya que ésta se relaciona con ambas
funciones, organizativa y pedagogica. En el andlisis realizado, se entremezclan
componentes que pertenecen a esta dimensidén, detectando que “conocimientos
tecnoldgicos de los usuarios” es la Unica variable especifica. Por este motivo el proceso
seguido para su andlisis se basa, principalmente, en la observacién de su interaccién
con las otras dos funciones.

Para Salinas (2005), el componente tecnolégico se debe asociar al sistema de
comunicacion mediada por ordenador, basada en la premisa del sistema de
comunicacion, el sistema de recursos compartidos y el sistema de apoyo especifico a la
actividad del grupo.”

El detalle de cada uno de los elementos constitutivos del modelo pedagdgico de la UAP
se encuentra en el Capitulo V, donde estd disefiado y desarrollado el nuevo modelo.
Ahora sélo se muestra una tabla con los elementos que pertenecen a cada una de las
dimensiones.

Dimension Elementos

Organizativa | Grado de virtualizaciéon, nivel de dependencia, modalidad formativa,
financiacion del proyecto, destinatarios de la formacién, acuerdos y convenios,
flexibilidad, distribucién de los materiales, tipologia de los cursos, cantidad de
cursos, infraestructura tecnoldgica, caracteristicas de la institucién vy
estrategias de integracion de las TIC.

Pedagdgica Tipo de comunicacién, infraestructura tecnoldgica, tipologia de los materiales,
distribucidon de los materiales, metodologia utilizada, grado de virtualizacidn,
modalidad formativa, rol del estudiante y del profesor, flexibilidad, tipologia
de los cursos, destinatarios de la formacién, tipo evaluacion de los
aprendizajes y financiacién del proyecto.

Tecnoldgica Infraestructura tecnoldgica, materiales digitales, conocimientos tecnolégicos
de los usuarios, tipo de comunicacién, integracion de las TIC y distribucion de
los materiales.

Tabla 4. Dimensiones de modelo pedagégico

Cada uno de estos items pertenecientes al modelo pedagégico serda desarrollado
durante el trabajo de esta tesis.

2.4. El contexto de investigacion

Con el propdsito de contextualizar la investigacion se repasa en un primer lugar la
educacién a distancia en el pais, Argentina, desde sus comienzos en la década de 1930
y como ésta fue desarrollandose con el paso del tiempo, para luego presentar las
caracteristicas principales de la universidad y como ésta fue introduciendo esta
modalidad de educacién en sus actividades académicas.
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2.4.1. La educacion a distancia en el pais

A continuacion se presenta una sintesis de la historia de la educacién a distancia en la
Argentina, segun lo expuesto en Nieto y De Majo (2011):

Los comienzos de la educacion a distancia en la Argentina se remontan a fines
de la década de 1930 y principios de los afios 1940, cuando se comercializaban
cursos de capacitacion para adultos que se preparaban para distintos oficios. Su
distribucidn era generalmente a través de revistas de historietas y la modalidad
era por medio de la radio o del correo postal. Con el tiempo la demanda fue
creciendo y comenzaron a aparecer diferentes ofertas.

La primera experiencia registrada en el pais tuvo lugar en el afio 1935, cuando
la Escuela de Guerra de la Armada aplicé la modalidad a distancia para formar
oficiales en determinado grado militar, en las materias “Tactica y Estrategia” y
“Derecho Internacional”. Para esta actividad se distribuian manuales en
entregas progresivas.

La television comenzd con sus primeros programas en el afio 1956, y en 1960
aparecié el proyecto denominado Primera Telescuela Técnica, luego
Universidad del Aire, Enciclopedia en TV y Telescuela Primaria y Secundaria.

En 1967 la Facultad de Ciencias de la Educacion y Comunicacién Social de la
Universidad del Salvador cred el departamento de Televisidn con el objetivo de
impartir formacién a distancia.

A partir de 1971 se establece el Plan de Desarrollo y Seguridad Nacional en el
cual se incluyé la formacion a distancia para las Fuerzas Armadas del pais.

En 1979 se cred la Asociacidén Argentina de Educacion a Distancia (AAED).

En la década de 1980, surgieron otras universidades con planes a distancia,
entre las que se pueden nombrar a la Universidad de Lujan (UNLU), la
Universidad Tecnoldgica Nacional (UTN) y la Universidad Nacional de Misiones
(UNM).

En 1985 aparecio el programa UBA (Universidad de Buenos Aires) XXI, que
utilizaba distintos medios tecnolégicos, como la radio, los materiales impresos,
guias de estudios, casetes de audio, etc.

En 1987 el Instituto Universitario Aerondutico de Cérdoba (IUA) inicié el dictado
de carreras en la modalidad a distancia.

A partir de 1990 comenzaron a incorporarse las TIC a la educacion con la cual el
crecimiento fue mayor.

En la Argentina, la educacién a distancia se ha extendido muy rdpidamente en
los Ultimos anos, y la mayoria de las instituciones de nivel superior se encuentra
dictando cursos y carreras completas, con esta modalidad. Cabe destacar que
las instituciones con mayor experiencia en este ambito son: el Instituto
Aeronautico de Cdrdoba, la Universidad de Quilmes en Buenos Aires, la
Universidad Blas Pascal de Cérdoba, la Universidad Tecnoldgica Nacional, la
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Universidad Nacional de Buenos Aires, la Universidad de Mar del Plata y la
Universidad de Morén.

e En el afo 1990 se cred la Red Argentina de Universidades para la Educacioén a
Distancia (RUEDA).

e El crecimiento de la formacidn a distancia ha hecho que la legislacién Argentina
se fuera modificando para incluir y reglar esta modalidad de educacidn.
Argentina no fue pionera en establecer leyes que regularan el desarrollo de la
modalidad; recién aparece una mencién en la Ley Federal de Educacion (Ley
Nro. 24.195/93) del 14 de abril de 1993, en la cual, en el articulo 24, se
considera: “La organizacién y autorizacion de universidades alternativas,
experimentales, de posgrado, abiertas, a distancia, institutos universitarios
tecnoldgicos, pedagodgicos y otros creados libremente por iniciativa
comunitaria, se regiran por una ley especifica.”

El 22 de enero de 1998 el Ministerio de Cultura y Educacién de Argentina aprobd el
organo de aplicacion para la educacién a distancia en Argentina (Decreto 081/98) con
la ambicién de retomar el articulo 24 de la Ley Federal de Educacidon y establecer que
ese Ministerio seria el responsable de reconocer y autorizar la creacion de
instituciones universitarias que adopten como modalidad exclusiva o complementaria
la conocida como ‘educacion a distancia’. (Portal Bioceanico, 1998).

En agosto de 1998 se presentd la primera Resolucion del Ministerio de Educacion de la
Nacién, Nro. 1716/98. En este caso, la legislacion era mas ambiciosa y pretendia
regular en un conjunto de normas y pautas minimas, entre la variedad de
modalidades, “la conocida corrientemente con la denominacion de ‘Educacion a
Distancia’ (Ministerio de Cultura y Educacién, 1998).

El 29 de diciembre de 2004, una nueva resolucién, la 1717/04 (ver anexo 1B),
establecio los lineamientos para la presentacidn y evaluacién de programas y carreras
bajo la modalidad de educaciéon a distancia con reconocimiento oficial y validez
nacional. Surgié una nueva definicién que solo tuvo como intencidon adoptar la
denominacién “educacidn a distancia”, entre muchas otras que han aparecido.
(Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia, 2004).

Finalmente en el afio 2012 se realizé una modificacion a la Resolucién Ministerial
1717/04, denominada Disposicién DNGU 01/12 (ver anexo 1C).
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Figura 11. Linea del tiempo de la educacidn a distancia en Argentina

La UAP presentd su primer plan de estudios a distancia el dia 30 de diciembre de 2004,
siendo aprobado con la Resolucién Ministerial 1717/04. Ademas, se propuso crear la
Secretaria de Educacién a Distancia (SED), que fue aprobada juntamente con el plan de
estudios de la carrera de profesorado en EGB3.

Actualmente, la educacion a distancia es una realidad en todos los paises del mundo y
su crecimiento es constante. Hoy en dia la mayoria de las universidades poseen planes
de estudios en esta modalidad. Ademds comienzan a aparecer distintas redes de
universidades que poseen esta modalidad de educacidn. Entre ellas se mencionan
algunas redes iberoamericanas y argentinas:

RIBIE: Red Iberoamericana de Informatica Educativa, nacié en el aifio de 1989 y adn se
encuentra activa promocionando la educacién virtual por las redes telematicas con
350 instituciones como miembros.

AIESAD: Asociacién Iberoamericana de Educacion Superior a Distancia (AIESAD), fue
creada en 1980 en el simposio iberoamericano de rectores en Madrid quienes tuvieron
la idea de crear una forma de comunicacidon y cooperacién en la educacién a distancia.

Virtual Educa: Organizacién Virtual Educa es una organizacién compuesta por 21
paises iberoamericanos que se cred para el apoyo de proyectos que innoven en el
campo de la educacién virtual, con el fin de enriquecer el conocimiento humano.

OUI: Organizacion Universitaria Iberoamericana (OUI), fue creada en 1980 en Quebec,
Canada, para que los paises de América puedan aportar y contribuir en el desarrollo de
la educacién superior a través de cooperacion entre las universidades de los diferentes
paises. Por medio de la OUI se cred el Colegio de las Américas en 1997 que busca
promover la investigacion y desarrollo en el conocimiento universitario.

CREAD: El Consorcio Red de Educacién a Distancia (CREAD) nacid en Caracas, en una
conferencia y la idea la tuvieron Télé-Université de Canad3, y la Universidad de Mar de
Plata, de Argentina, con el apoyo de organismos como la OEA y la OUI, pero en1994
este consorcio se volvié autosuficiente, su razéon de ser es apoyar a todos los pioneros
gue deseen crear e innovar en la educacion a distancia en las Américas.
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Universia.net: red iberoamericana creada para que las universidades colaboren e
interacten para la creacién de proyectos compartidos y generen nuevas
oportunidades de aprendizaje en la educacién superior y en el dmbito empresarial, con
la participacion de 15 paises y 1100 universidades.

RIEAD: Red Iberoamericana de Educacion a Distancia es una propuesta concreta que
hace la Universidad Los Angeles de Chimbote de Perl a partir del Congreso Virtual
Iberoamericano de Calidad de la Educacion a Distancia EduQ2008.

RUEDA: es la Red Universitaria de Educacién a Distancia de Argentina que se conformé
el 10 de agosto del afio 1990. Entre los principales objetivos cabe mencionar los
siguientes: fomentar y desarrollar el empleo adecuado de los recursos de educacién a
distancia para superar problemas educativos especificos; promover la investigacién, la
experimentacion y el desarrollo de métodos y procedimientos en educacién a
distancia; fomentar la formacion, perfeccionamiento y capacitacion de los miembros
de RUEDA; organizar, convocar y participar en encuentros nacionales, regionales e
internacionales del darea; establecer estrategias de acercamiento a fuentes de
financiacion; fomentar el fluido intercambio de informacién y de programas educativos
producidos dentro y fuera de RUEDA; asesorar sobre los aspectos educativos, politicos,
econdmicos, legislativos y técnicos pertinentes a la Red; y proponer politicas relativas
al area de la RUEDA (Garcia Aretio, 1992).

2.4.2. Presentacion de la Universidad

La Universidad Adventista del Plata (UAP) esta situada en Libertador San Martin,
provincia de Entre Rios, Republica Argentina, a cincuenta kildmetros de la ciudad de
Parand (capital de la provincia) y a cuatrocientos kildmetros de la ciudad de Buenos
Aires. Integra la red unificada mundial de mas de 130 universidades pertenecientes a la
Iglesia Adventista del Séptimo Dia.

En la actualidad la universidad cuenta con 2.500 alumnos aproximadamente, divididos
en cuatro facultades: Ciencias de la Salud con unos 1.200 alumnos, Humanidades y
Ciencias Sociales con unos 600 alumnos, Ciencias Econédmicas y de la Administracién
con unos 400 alumnos y Teologia con unos 300 estudiantes.

La mision de la Universidad Adventista del Plata

La Misidn de la Universidad Adventista del Plata es: formar profesionales competentes,
éticamente responsables, que fomenten y practiquen el amor y el servicio a Dios y a
sus semejantes, fundamentados en la cosmovision cristiana que sustenta la Iglesia
Adventista del Séptimo Dia.

La vision de la Universidad Adventista del Plata

Ser una comunidad universitaria adventista, de proyeccién internacional, reconocida
por sus valores cristianos; el bienestar y la superacion de sus miembros; la excelencia
de sus servicios educativos; la integracion de la fe en la ensefianza; su obra solidaria e
interaccidon con la comunidad; tanto como por la calidad profesional y el cristianismo
en acciodn de sus egresados.
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2.4.3. Filosofia de la Educacion Adventista

La filosofia es el sistema organizado de conocimientos que resulta del intento
persistente del intelecto del hombre por comprender y describir el mundo en el cual
vivimos y del cual somos parte. Implica un esfuerzo por resolver problemas
fundamentales, obtener una visién abarcante del universo, y encontrar respuestas a
preguntas sobre el origen, la naturaleza, y el destino de la materia, la energia, la vida,
la mente y el bien y el mal.

Todo sistema educacional deberia estar fundado, ser administrado, y justificado en
armonia con una solida filosofia de la educacién. Por filosofia de la educacion
entendemos una actitud caracteristica hacia la educacidon y sus problemas, con
referencias especiales a los objetivos y fines que deben alcanzarse y los métodos por
los cuales deben ser alcanzados. Requiere un concepto claro del origen, naturaleza y
destino del hombre.

La filosofia adventista de la educacidn es cristocéntrica. Los adventistas del séptimo dia
creen que, bajo la direccién del Espiritu Santo, el cardcter y los propdsitos de Dios
pueden entenderse tal como estan revelados en la naturaleza, la Biblia y en Jesucristo.
Las caracteristicas distintivas de la educacién adventista —basadas en la Biblia y los
escritos de Elena G. de White— destacan el propdsito redentor de la verdadera
educacion: restaurar a los seres humanos a la imagen de su Hacedor.

La educacidon adventista imparte mucho mas que un conocimiento académico.
Promueve el desarrollo equilibrado de todo el ser espiritual, intelectual, fisico y social.
Se extiende en el tiempo hasta abarcar la eternidad. Fomenta una vida de fe en Dios y
de respeto por la dignidad de cada ser humano; procura la formacion de un caracter
semejante al del Creador; estimula el desarrollo de pensadores independientes en vez
de meros reflectores del pensamiento de los demds; promueve una actitud de servicio
al préjimo motivado por el amor, fomenta el desarrollo maximo del potencial de cada
individuo; e inspira a valorar todo lo verdadero, bueno y bello. La preparacion de los
estudiantes para una vida de servicio orientada hacia su familia, la iglesia y la
comunidad constituye el objetivo primordial de la labor que realizan las instituciones
educativas adventistas.

La educacién adventista pretende que los estudiantes sean capaces de ejercer el
pensamiento critico, practicar la mayordomia de sus talentos, manifestar creatividad,
aprecio por la belleza, respeto por la naturaleza y destreza en la comunicacién y la
investigacion, cualidades que los capacitaran para ejercer su vocacidon y continuar
aprendiendo a lo largo de su vida.

La educacién va mas alld de la escolaridad formal. Incluye el aprendizaje a lo largo de
toda la vida para satisfacer tanto las necesidades profesionales como las no
profesionales del ser humano. Entre las responsabilidades profesionales se encuentran
las oportunidades de educacién continua para obtener certificacion y enriquecimiento
en la carrera profesional. (GC Policy, 2003).
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2.4.4. El modelo pedagdgico de la UAP

Considerando que un modelo pedagdgico expresa el ideal de formacién que pretende
lograr la institucion educativa en los estudiantes que acceden a los programas que
ofrece, se plantea a continuacidn un resumen del modelo de la UAP.

Educacion

En la UAP se entiende la educacién como un proceso de perfeccionamiento
intencionado e integral de las facultades fisicas, mentales y espirituales del ser
humano a través de una relacién dialégica con el objetivo de ennoblecer su naturaleza.
De esta forma, la educacion que la institucién imparte procura preparar al estudiante
como profesional altamente eficiente y efectivo, comprometido con el ejercicio de sus
responsabilidades y calificado por su nobleza, creatividad, dominio propio, fuerza de
voluntad y completo conocimiento de su oficio.

El docente

El docente es considerado como un modelador, mentor y orientador que proporciona
oportunidades y facilita las experiencias educativas en los dmbitos fisico, intelectual, y
espiritual. Utiliza la interrogacién, el razonamiento, la reflexién y el conocimiento
analitico. Posibilita la aplicacion prdctica de lo aprendido por el estudiante en cada
disciplina y en la cultura en que vive. Propende a que los estudiantes adquieran
habilidades metacognitivas para reflexionar ante la toma de decisiones, para tomar
conciencia del propio pensamiento y para determinar la validez de las informaciones.

El profesor promueve la participacidon del estudiante motivando el desarrollo de su
intelecto, voluntad, actitudes y aspiraciones. Es la persona que organiza y media las
experiencias educativas para que el educando les encuentre un sentido, sea éste
inmanente o trascendente, que le sirva para el desarrollo armonioso de sus facultades,
mentales, sociales y espirituales. Es un facilitador y mediador, que proporciona
oportunidades de vivir experiencias que produzcan un aprendizaje significativo, en el
sentido de ayudar al educando a descubrir y construir significados que contribuyan a
su desarrollo como persona integrada en un contexto socio-cultural especifico. Es un
profesional competente, poseedor de una actualizacidon tedrico practica que le permite
preparar a sus estudiantes de modo que puedan insertarse en contextos profesionales
reales y existentes.

El docente emplea la conversacién didactica guiada como caracteristica fundamental
de los materiales didacticos y de los programas de formaciéon a distancia, en
concordancia con lo propuesto por Borge Holmberg (1985). Se entiende que hay una
“conversacién real”, que es la que tiene el estudiante con el profesor o con otros
estudiantes, y la “conversacidn interior”, que es la que se realiza a través de un buen
material u otro elemento de comunicacién. Es decir que el profesor debe estar
“presente” en los materiales o, dicho de otra manera, los materiales deben “contener”
al profesor. También son de suma importancia las emociones, la empatia y el
sentimiento de pertenencia a un grupo. Y por ultimo Holmberg destaca la importancia
de las interacciones en el proceso de allanar el camino para que al estudiante le resulte
mas facil el aprendizaje.
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El educando de la UAP

El educando es una persona que puede contribuir a la formaciéon de su propio caracter,
al fortalecimiento de su voluntad, y se vuelve mas eficiente para servir a la comunidad
en la cual le corresponderd desempenarse.

Es una persona indivisible y perfectible, y por lo tanto, participa en la educacién de
todos para ayudarlos en el desarrollo de su maxima potencialidad.

El educando es un protagonista de su propio aprendizaje, que elije su proyecto de vida
y aspira a desarrollar capacidades, actitudes y valores asi como aprender los
procedimientos que le permitiran ejercer su profesién de manera eficaz y eficiente,
desempeiidndose como ciudadano responsable dentro de su cultura y en una
interaccidon permanente con su medio social, manteniendo una relacién de confianza y
apertura con el educador, con sus compaferos, dentro de una vision cristiana del
hombre y del mundo.

El papel del conocimiento

El modelo educativo de la UAP sustenta un concepto de educacién que abarca: (a) el
desarrollo de las facultades y de la relacidon educador-educando y (b) el concepto de
conocimiento comprendido por el saber, el hacer y el ser.

Es asi como el conocimiento puede contribuir al desarrollo personal de las siguientes
maneras:

e Conocimiento como adopcién. Se refiere al conocimiento de estructuras, de
estrategias que pueden contribuir a conocer los fundamentos cientificos y
tecnoldgicos de su quehacer profesional.

e Conocimiento como adaptacién. Se refiere al conocimiento de estructuras, de
los contextos, de modos de generacién de nuevas estrategias, de lenguajes
diversos que pueden contribuir a la formacidon de competencias profesionales
gue le permitan un desempeno adecuado.

e Conocimiento como reconstruccion. Alude modos de plantear, asumir y aplicar
propuestas de andlisis critico; de mecanismos de transformacién que puede
contribuir a explicar el mundo profesional y posteriormente a cambiarlo.

e Conocimiento como revelacién y develamiento de su propio ser y de las
condiciones sociales. Se refiere al conocimiento de estructuras subyacentes a la
accién que pueden contribuir a la insercién en una realidad de valores
trascendentes, enfrentando la realidad sociocultural como una oportunidad de
servicio.

e Conocimiento como ruptura epistemoldgica. Se refiere al conocimiento de
estructuras, de contextos, de modos de generacién de nuevas estrategias, de
lenguajes diversos, de aplicacion de propuestas, de andlisis critico, de
mecanismos de transformacién, generacion de nuevos saberes que puede
contribuir a la creacién de nuevos paradigmas de accién dentro del ambito
profesional y a un cambio de valores.
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Concepto de aprendizaje

El aprendizaje se considera como un cambio duradero que se produce en las
capacidades y disposiciones de los estudiantes; que modifica el saber, el hacer y el ser
de una persona, contribuyendo al fortalecimiento de su voluntad y capacidad de tomar
decisiones, promoviendo el desarrollo armonioso de las facultades intelectuales,
espirituales, fisicas y sociales, a través de situaciones auténticas de trabajo individual,
cooperativo y colaborativo y de procesos investigativos y de relaciones interactivas.

Concepto de enseianza

La ensefianza es considerada como un proceso que provee y guia las experiencias
educativas con intencién pedagdgica, conduciendo al estudiante hacia una formacion
profesional en sus dimensiones cognitivas, espirituales, experimentales, emocionales e
intuitivas.

Ademas, el proceso de ensefianza le permite adquirir al estudiante un conocimiento
riguroso, un modo de ser util, eficiente y servicial, y la capacidad para elaborar un
proyecto de vida.

En cuanto al ambiente de ensefianza y de aprendizaje

El ambiente de ensefianza y aprendizaje intenta propiciar un clima socio-afectivo que
posibilite el desarrollo integral del estudiante al incentivar la relacién educador-
educando y la participacién de todos los estudiantes en el proceso de aprendizaje.

En un ambiente considerado como un todo al servicio de la ensefianza y el aprendizaje,
se atiende de una manera equilibrada las diversas actividades a desarrollar.

Se propicia la ayuda mutua y se utiliza una variedad de instrumentos y recursos que
ayudan a concretar los objetivos de aprendizaje.

Estrategias metodoldgicas de enseilanza y de aprendizaje
Las estrategias de ensefanza y de aprendizaje que se usan son coherentes con todos
los elementos del modelo educativo.

Algunas de las principales estrategias que la UAP adopta son las siguientes:
e Modelacidn: se favorece la ensefianza a través de una cordial relacién personal
y académica con el estudiante (mentoria) para que, conociendo su
personalidad, el docente pueda personalizar la ensefianza, hacerla mas
atractiva y productiva. El docente realiza toda su labor de ensefianza con la
empatia necesaria para tornarse en un modelo para sus estudiantes.

e Ensefanza practica: el hacer favorece altamente el desarrollo de las
competencias y la formacion de la personalidad en el mismo grado en que
favorece la fijacion del conocimiento. Se promueve la accién practica
relacionada con los temas de estudio y se favorece la participacidon de los
docentes en este modo de ensefianza.

e Ensefanza expositiva acompafiada de ejercicios practicos de aplicacion: es
realizada a través de videoconferencias, se acompafia de ejercicios practicos y
se caracteriza por su claridad y sencillez en cuanto a los contenidos, la
comunicacidn de los contenidos y su evaluacion.
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Aprendizaje por descubrimiento: Este tipo de estrategia se emplea como etapa
final en la integracién del saber con el hacer y el ser.

Aprendizaje cooperativo: favorece la integracion de todos los estudiantes en el
proceso de ensefanza aprendizaje y contribuye a la integracion social de todos
ellos. Esta forma de trabajar serd indispensable como herramienta para el
mundo profesional para el cual se esta preparando al estudiante.

El aprendizaje colaborativo: permite conocer las diferentes perspectivas para
abordar un determinado problema, ayuda a desarrollar tolerancia en torno a la
diversidad y pericia para reelaborar una alternativa conjunta. Los estudiantes
trabajan juntos, ayudandose mutuamente en la busqueda de soluciones.

Autoaprendizaje: al incentivar el autoaprendizaje se pretende que el estudiante
realice un proceso personal reflexivo, donde se produce una busqueda de
informacidén, realiza practicas o experimentos, extrae conclusiones, aprende
nuevas habilidades o mejora las que posee, se fomenta la curiosidad, la
investigacion, la disciplina, la resolucién de problemas, pidiendo ayuda o
ayudando a otros.

Aprendizaje significativo: es un proceso a través del cual una nueva informacién
obtenida por el estudiante se relaciona con un aspecto relevante de la
estructura del conocimiento que el individuo posee. Este aprendizaje ocurre
cuando la nueva informacién se enlaza con las ideas pertinentes de
afianzamiento que ya existen en la estructura cognoscitiva del que aprende.

Desarrollo del pensamiento critico: el pensar criticamente lleva al estudiante a
usar la razén, la honestidad intelectual y la amplitud mental en contraposicion a
lo emocional. En consecuencia, pensar criticamente permite seguir el hilo de las
evidencias hasta donde ellas los lleve, teniendo en cuenta todas las
posibilidades. Para esto es importante ser precisos, considerar toda la gama de
posibles puntos de vista y explicaciones, siendo conscientes de los probables
sesgos y prejuicios para impedir que influyan en sus juicios.

Aprendizaje basado en problemas: se considera al estudiante como
protagonista de su propio aprendizaje, tanto de contenidos como de
habilidades y actitudes. El docente ofrece un problema al que hay que
encontrarle una solucién. Los estudiantes buscan, integran, aplican, vy
relacionan conceptos basicos del contenido. Deberdn seran capaces de
descubrir lo que se necesita para avanzar en la resolucién del problema,
trabajando solos o de manera colaborativa. Esta metodologia facilita Ia
integracion y la interdisciplinaridad del conocimiento.

La evaluacion
La UAP considera la evaluacion como una instancia que permite al estudiante una
efectiva reflexidn, una autoevaluacion objetiva y un crecimiento personal coherente.

Esta evaluacién enfatiza la valoracion de lo cualitativo sin dejar de lado los aspectos
cuantitativos. La evaluacidon proporciona informacion para tomar decisiones que
permiten que el estudiante administre su propio aprendizaje de forma auténoma.
Procura también la reflexion efectiva, la autoevaluacion y el crecimiento personal.
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La evaluacién asi entendida reune las siguientes caracteristicas: dialdgica,
comprensiva, integradora, significativa, permanente, acumulativa, pragmatica y
coherente.

Entre los procesos evaluativos se consideran varios tipos de evaluacion a fin de
obtener informacién relevante y lo mas precisa posible, con el propésito de tomar
buenas decisiones y orientar el proceso educativo. De esta forma, se brinda especial
atencién a las evaluaciones formativas o procesuales que constituirdn herramientas
utiles para la orientacidon del estudiante en su avance a lo largo del proceso de
aprendizaje. También son importantes los procesos auto-evaluativos donde cada
estudiante asume la responsabilidad de monitorearse a si mismo, generar juicios o
tomar conciencia acerca de su propio aprendizaje, de sus fortalezas y debilidades y
puede establecer planes para un mejoramiento futuro.

Se aplica la co-evaluacion con el propdsito de que el desempefio de un estudiante sea
evaluado por sus propios compafieros. Cada estudiante asume la responsabilidad de
mejorar su propio proceso y el de sus compafieros de equipo en las actividades
colaborativas. Involucra a los estudiantes en la evaluacidon de los aprendizajes y
proporciona retroalimentacion a los compaieros, constituyéndose en un factor que
incide positivamente en la mejora de la calidad del aprendizaje. Los estudiantes se
sienten parte de una comunidad de aprendizaje, participan en los aspectos claves del
proceso educativo y hacen juicios criticos acerca del trabajo de sus companieros.

También se procede a aplicar evaluaciones sumativas que permiten averiguar el
dominio del contenido de aprendizaje al finalizar cada actividad curricular, con el fin de
asignar una calificacién.

2.4.5. La Secretaria de Educacion a Distancia de la UAP

Los primeros trazos de la educacion a distancia en la Universidad comienzan en
noviembre de 1967. El entonces Colegio Adventista del Plata aceptd el desafio de crear
el Instituto de Estudios por Correspondencia, como subsede del Home Study Institute
(hoy Griggs University) de Estados Unidos, institucion que envié recursos econémicos
para los gastos de la produccion de materiales de estudio en castellano. Ademas, ponia
a disposicién del Instituto de Estudios por Correspondencia materiales en inglés que
eran traducidos localmente por especialistas, para luego ofrecerlos a los estudiantes.

El objetivo principal del Instituto de Estudios por Correspondencia era brindar la
posibilidad de estudiar asignaturas de teologia a distancia a aquellas personas que por
razones espacio-temporales no tenian la posibilidad de cursarlas de manera presencial.

Los destinatarios de este plan eran los estudiantes de la carrera de Teologia, los
feligreses adventistas coordinadores de las actividades eclesiasticas, la feligresia en
general de la Iglesia Adventista y otros interesados residentes en Sudamérica, Espana y
en los paises de habla portuguesa.

Las actividades de este Instituto culminaron en el afio 1986 después de 19 afios de
gestion ininterrumpida.
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A partir de 2003, la Universidad decide reiniciar la modalidad creando la Secretaria de
Educacién a Distancia (SED). Por tal motivo la UAP ha desarrollado un sistema de
educacion virtual que se plasma en el documento enviado al Ministerio de Educacién
de la Republica Argentina y aprobado por Resolucién Ministerial N2 265/06, el cual
incluye ademas del sistema de educacion a distancia, el plan de estudios de
Profesorado para el Tercer Ciclo de la Ensefianza General Bdsica con modalidad a
distancia con las especialidades de Lengua, Ciencias Naturales y Matematica. Este
proyecto se vio abortado debido a cambios en la Ley Federal de Educacién que dejo sin
efecto la educacion general bdsica y la sustituyd por otra modalidad. Esto ha hecho
que la modalidad a distancia (virtual) quedara un poco relegada. Si bien la intencién
fue siempre profundizar en esta modalidad, este contratiempo demoré el proceso.

Desde 2003 hasta mediados de 2013, la SED se dedicd a dictar algunos cursos y a
asistir a las cuatro facultades que posee la UAP en actividades como el ingreso a
medicina y sistemas de informacion, médulos de ambientacion universitaria, ademas
de brindar apoyo a las asignaturas de las carreras presenciales, como asi también a
cursos de extensidon. Pero nunca se dicté una carrera completa en la modalidad a
distancia.
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Capitulo Ill: Diseifio General de la Investigacion

3.1. Introduccion

En este capitulo se describe el disefio de la investigacidon, se expone el problema y los
objetivos trabajados, se plantean los aspectos metodoldgicos, los instrumentos vy
procedimientos de obtencién y analisis de los datos que han permitido disefiar,
implementar y evaluar la propuesta desarrollada.

3.2. Objetivos y problemas de la investigacion

En los comienzos del siglo XXI se puede apreciar un importante incremento de
universidades que comienzan a dictar cursos y carreras de grado y posgrado en la
modalidad virtual. Esto es posible gracias a que la tecnologia se ha desarrollado de
forma exponencial en los Ultimos afos, permitiendo a docentes y estudiantes
comunicarse muy facilmente y a costos muy reducidos. Esta tendencia va en aumento
dia a dia. Por tal motivo, las universidades deben adaptar las formas de dictar los
contenidos de sus asignaturas.

3.2.1. Objetivos de la investigacion

General
Disefiar un modelo pedagdgico para su implementacién en la Escuela de Estudios
Virtuales (EEVi) de la UAP.

Especificos
1. Analizar los procesos administrativos, pedagdgicos y tecnoldgicos para
transformar la actual Secretaria de Educacion a Distancia en una escuela de
estudios virtuales.

2. Evaluar la posicion de la universidad en relacién con los requerimientos del e-
learning.

3. Identificar los elementos claves para el disefio de un modelo pedagdgico que
permita la creacidén de una escuela de estudios virtuales.

4. Disefiar, implementar y validar un curso prototipo de acuerdo con el modelo
pedagégico disenado.
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Figura 12. Objetivos de la investigacion

Tareas a realizar para lograr los objetivos

1.

Realizar un analisis de las teorias del aprendizaje y extraer de ellas los
fundamentos tedricos que se implementardn en el modelo pedagégico de la
UAP.

Analizar las dimensiones de diferentes modelos pedagdgicos a partir de la
revision de postulados tedricos y el estudio de otras universidades.

Encontrar cuales son las caracteristicas principales de la educacion con TIC que
influencian en el modelo pedagdgico.

Explorar las caracteristicas que deben tener los materiales de estudio a
utilizarse en una carrera virtual, y como los influencia el modelo pedagdgico.

Organizar la estructura organizativa de una unidad académica virtual.

Distinguir las necesidades tecnoldgicas para el correcto funcionamiento de una
unidad académica virtual.

Disefiar y validar un prototipo de curso en base al modelo pedagdgico
disefiado.

3.2.2. Preguntas de investigacion

Este trabajo se centra en el estudio de un conjunto de problemas con los que se
enfrenta la UAP al momento de incluir la modalidad virtual en los estudios que
imparte. A partir de lo mencionado se plantean las siguientes preguntas:
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1. ¢Es posible desarrollar e implementar un modelo pedagégico basado en TIC en
la Escuela de Estudios Virtuales (EEVi) de la UAP?

2. (Es posible tomar los modelos pedagogicos de otras universidades con
modalidad virtual y adaptarlos a la EEVi?

3. ¢éQué caracteristicas definirian un modelo pedagdgico propio de la UAP?

3.2.3. Supuestos iniciales

La informacidon obtenida en los primeros capitulos de este trabajo nos permite
formular los supuestos iniciales que han cumplido con la funciéon de brujula y han
guiado en el proceso de investigacidn. Estos supuestos se describen a continuacién:

Supuesto 1:
1. El estudio de modelos pedagdgicos existentes en otras universidades nos
permite afirmar si es posible realizar un modelo que se adapte a la UAP y mas
especificamente a la EEVi.

2. El actual funcionamiento de la Secretaria de Educacién a Distancia (SED) que
existe en la UAP es tomado como un antecedente que indica la posibilidad de
desarrollar un modelo mas avanzado.

Supuesto 2:
1. Los modelos pedagdgicos existentes en otras universidades, si bien no son
todos idénticos, todos tienen puntos en comun que son implementables en la
EEVi, a los cuales se deben agregar las particularidades de la UAP.

2. Los modelos pedagégicos virtuales existentes en otras universidades tienen
caracteristicas que permiten combinar la educacidon totalmente virtual (e-
learning), y combinar lo presencial con lo virtual (b-learning).

Supuesto 3:
1. El modelo virtual que se crea como resultado de este trabajo marcara las
pautas para la creacion de los materiales didacticos que se utilizardn en la UAP.

2. El modelo pedagdgico construido como resultado de este trabajo debe influir
en el desarrollo de los materiales de aprendizaje y en las herramientas
tecnoldgicas a utilizar en la EEVi.

3. Tanto la misidn como de la visién institucional tendran influencia sobre todo el
modelo pedagdgico y especificamente en los materiales y herramientas,
resaltando el lema de la universidad que es: “Puerta a la excelencia y al
servicio”.

Supuesto 4:
1. La existencia de la organizacién de una unidad académica virtual en otras
universidades del pais nos da la pauta que es posible organizar dicha unidad
académica en la UAP.

75



Modelo Pedagdgico para EEVi

2.

La existencia de una Secretaria de Educacion a Distancia en la UAP, coloca
como precedente que se estda en condiciones de avanzar un paso mas, hacia
transformarse en unidad académica.

3.3. Enfoque metodoladgico y fases de la investigacion

El trabajo de investigacion de esta tesis se ubica dentro de la investigacidon educativa,
siendo en este caso una metodologia de disefio y desarrollo de caso Unico. Analiza los
fendmenos investigados y se basa en la busqueda bibliogréfica, la observacién, las
entrevistas y tiene como resultado final el disefio y desarrollo de un modelo
pedagdgico para una unidad académica virtual.

Los fendmenos educativos requieren de un tipo de metodologia de investigacién que
contemple la diversidad. En este sentido Lopez Meneses (2008) citando a Arnal (1994),
y Fonseca Ruiz (2003) citando a Latorre y otros (1997), subrayan algunas caracteristicas
de este tipo de investigacion:

Los fendmenos educativos son complejos: el caracter cuantitativo y multiple de
la realidad educativa plantea problemas dificiles de resolver. Las creencias,
valores y significados, tan importantes en la educacién, no son directamente
observables ni susceptibles de experimentacién. La realidad educativa estd
regulada por aspectos morales, éticos y politicos cuyo estudio resulta mas
favorable desde planteamientos humanistico-interpretativos.

Los fendmenos educativos plantean mayor dificultad epistemoldgica: en Ia
realidad educativa actuan infinidad de variables, por lo que su control resulta
dificil. El caracter irrepetible de muchos fenémenos dificulta la replicacién, por
lo que la conducta debe contextualizarse, haciendo dificil su generalizacion.

En la investigacion educativa convergen multiples paradigmas debido a su
caracter no lineal.

Es necesario usar diferentes metodologias: dadas las caracteristicas de la
realidad didactica, compleja, dinamica e interactiva, se aconseja la utilizacién
de multiples métodos y modelos de investigacién.

El caracter multidisciplinar: los fendmenos educativos pueden contemplarse
desde diferentes disciplinas como procesos psicoldgicos, socioldgicos o
pedagdgicos.

Estrecha relacidon entre investigador y objeto investigado: en la investigacion
educativa, tanto los fendmenos a estudiar como el sujeto investigador son de la
misma naturaleza.

Dificultad en la consecucion de objetivos: los fenédmenos educativos cambian
rapidamente en el espacio y en el tiempo, esto hace dificil el establecimiento
de regularidad y generalizacién y, por ende, la definicién y consecucion de los
objetivos.

Problema de delimitacidn: la investigacidn educativa carece de un marco claro
y bien definido. Su caracter difuso y relativamente impreciso, obliga a
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mantener una actitud abierta hacia sus diferentes formas y posibilidades, y
ademas lleva a realizar un esfuerzo de clarificacion.

Wang y Hannafin (2005: 6) definen la investigacion de disefio y desarrollo como una
“metodologia sistematica pero flexible, tiene como finalidad mejorar las practicas
educativas a través de aproximaciones sucesivas en el analisis, disefo, desarrollo e
implementacién. Se basa en la colaboracién entre investigadores y participantes en
contextos reales, que conducen a principios de disefo y teorias sensibles al contexto”.
Segun este mismo autor citado por Moreno Garcia (2011), esta clase de investigacion
posee cinco caracteristicas basicas que se reflejan en la siguiente tabla:

Caracteristicas | Explicacion

Pragmatico e Define tanto la teoria, como la practica.

e Elvalor de la teoria se aprecia en la medida en que los principios
sustentan y mejoran la practica.

Fundamentado | e El disefio es la teoria impulsada y fundamentada en las
investigaciones pertinentes, la teoria y la practica.

e El disefio se realiza en situaciones reales y el proceso de disefio estd
integrado, y estudiado a través de la investigacion basada en disefio.

Interactivo, e Los disefiadores estan involucrados en los procesos de disefio y
iterativo trabajan conjuntamente con los participantes.
y flexible e Los procesos son un ciclo iterativo de andlisis, disefio,

implementacién y redisefio.

e El planinicial no suele ser suficientemente detallado por lo que los
disefiadores pueden hacer cambios deliberados cuando sea
necesario.

Integrativo e Se utilizan métodos mixtos de investigacion para maximizar la
credibilidad de la investigacion

e Los métodos varian a lo largo de las diferentes fases en funcién de las
nuevas necesidades y problemas que aparecen, y a medida que el
foco de la investigacion evoluciona.

e Se mantiene el rigor y la disciplina aplicada en funcién de la fase de
desarrollo.

Contextualizado | e El proceso de investigacion, los resultados, y los cambios del plan
inicial son documentados.

e Losresultados de la investigacion estdn relacionados con el proceso
de disefio y el contexto.

e El contenido y la profundidad de los principios de disefio generados
varian.

e Se requiere orientacion para aplicar los principios generados.
Tabla 5. Caracteristicas del método de investigacion y desarrollo
Wang y Hannafin (2005)

Estos mismos autores, Wang y Hannafin (2005), definen 9 principios de este tipo de
investigaciones que dan las pautas a seguir para el desarrollo de este tipo de estudios:

e Principio 1. Apoyar el disefio con investigacion desde su inicio.

e Principio 2. Establecer metas practicas para el desarrollo de la teoria y
desarrollar un plan inicial.
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e Principio 3. Llevar a cabo las investigaciones en condiciones representativas de
la vida real.

e Principio 4. Colaborar estrechamente con los participantes.

e Principio 5. Implementar los métodos de investigaciéon de manera sistematica y
objetiva.

e Principio 6. Analizar datos inmediatamente, continuamente vy
retrospectivamente.

e Principio 7. Refinar el disefio constantemente.
e Principio 8. Dar sensibilidad y relevancia al contexto.
e Principio 9. Validar la generalizacién del disefio.

Se considera que este trabajo de tesis se ajusta a este tipo de metodologia ya que lo
gue pretende es disefiar un modelo pedagdgico, en un contexto concreto, a partir de
la relacién entre teoria, producto desarrollado y practica, tal como mencionara el
Design-Based Research Collective (2003). Todo ello a partir de un proceso reflexivo e
iterativo donde el investigador es también participante junto con los agentes
implicados (personal de administracién, técnicos, docentes, decanos, estudiantes)
utilizando diferentes técnicas de recogida y andlisis de datos. La revisiéon de los
fundamentos tedricos y el desarrollo iterativo de soluciones a los problemas derivados
de la implementacién del modelo pedagégico proporciona fundamentos de la
investigacion cientifica (McKenney y Reeves, 2012), que en este caso se relacionan con
los procesos de ensefianza-aprendizaje en entornos virtuales de formacién.

Tal como se ha mencionado en parrafos anteriores, la investigacidon basada en disefo
en el ambito educativo tiene como una de sus principales lineas de actuaciéon la mejora
de la intervencién educativa y en este ambito la aplicacién de modelos instruccionales
ayuda al disefio y al desarrollo de la investigacidon. Por este motivo, en esta tesis se
optd por utilizar el modelo ADDIE después de revisar otros como: PRADDIE, Dick, Carey
y Carey, Jerold & Kemp, Gerlach and Ely, Gagné & Briggs, Davis y otros.

Las etapas propuestas en el modelo ADDIE se ajustan a las del proceso de investigacién
de disefio: Andlisis de la situacidn y definicion del problema; Disefio y Desarrollo de
soluciones a partir de un marco tedrico de referencia; Implementacién de las
soluciones desarrolladas; y Evaluacién. Esta ultima se lleva a cabo durante todo el
proceso de investigacidon, de forma que incide tanto en la fundamentacién tedrica
como en el modelo pedagdgico que se va generando. Se concreta mediante ciclos
continuos de disefio, validacion, analisis y redisefio (ver la figura siguiente).
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Figura 13. Modelo instruccional ADDIE.
Adaptado de Morales Gonzalez, Edel Navarro y Aguirre Aguilar (2014)

No es el objetivo de esta tesis realizar un estudio profundo de los distintos modelos
instruccionales, sino que se ha realizado una revisién bibliografica de los modelos ya
mencionados y se selecciond aquel que se adapta a las necesidades del desarrollo de
este trabajo. Esto no quiere decir que los demds modelos no se adapten a este
proyecto y es posible que los resultados fueran similares. Por lo tanto, se puede
concluir que si el modelo ayuda a resolver el problema planteado la eleccién fue
correcta y en ese sentido ADDIE cumple con el objetivo.

El modelo ADDIE actua como guia o referencia del proceso de creacion del modelo
pedagdgico. Es decir, no establece tareas o actividades especificas para cada fase. Esta
flexibilidad permite la utilizacion del modelo para la elaboracién de distintos tipos de
recursos instructivos.

La investigacién se inicia con la revisidn bibliografica con el fin de delimitar el marco
tedrico de referencia, para continuar con el andlisis de la situacién actual de la
universidad y la definicién del problema.

El desarrollo de la solucidn se lleva a cabo contemplando experiencias previas,
principios de disefio y un proceso de innovacién tecnoldgica. El proceso de
investigacion se continla mediante ciclos iterativos de disefio, evaluaciéon vy
refinamiento de las soluciones en la practica, para finalizar con un proceso de reflexion
gue permite elaborar principios de diseno y perfeccionar la intervencion.

A continuacion se detallan cada una de las etapas del modelo ADDIE que se desarrollan
a lo largo de esta tesis.
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Fase 1

e Estudio del contexto del pais
Andlisis de la situacién e Anilisis documental

actual eDiagndstico de la institucién

)

e Disefio de las dimensiones (organizativa, pedagdgica y
tecnoldgica) y sus elementos

Fase 2 ¢ Disefio de los criterios de calidad y sus indicadores

e Disefio de un curso prototipo

¢ Disefio de la plataforma

\ ¢ Diseflo de los materiales

Disefio de la propuesta

e Desarrollo de las dimensiones organizativa,
pedagdgica y tecnoldgica) y sus elementos

Fase 3 ¢ Desarrollo de los criterios de calidad y sus
indicadores

e Desarrollo de un curso prototipo
e Desarrollo de los materiales didacticos
e Desarrollo de la plataforma

Desarrollo de la
propuesta

Fase 4 * Implemantacién del curso prototipo aplicando los
elementos del modelo pedagdgico sobre la plataforma
Implementacién de la y con los materiales desarrollados
propuesta e Seguimiento del curso
Fase 5 ‘ ¢ Realizacién de encuestas
¢ Procesamiento de encuestas
Evaluacion del modelo e Elaboracién de las conclusiones en base a los
basandose en los resultados
resultados de la * Propuesta de mejoras
\ implementacién * Ejecucion de las mejoras recomendadas

Figura 14.Fases de la investigacidon

3.3.1 Analisis

En esta primera etapa del modelo instruccional ADDIE se procede a leer bibliografia
referida a la educacion virtual, la documentacidn especifica existente en la SED. Luego
se dedica tiempo a realizar un estudio detallado del estado actual de la educacion a
distancia (virtual) en la UAP. Este estudio se realiza a través de entrevistas con los
actores participantes en la SED y a través de observaciones en las instalaciones fisicas
de la secretaria. Para realizar el andlisis se dividieron todas las actividades en las
siguientes tres dimensiones: organizativa, pedagdgica y tecnoldgica. Cada una de ellas
apunta a conocer el estado actual, mostrando cuales son las necesidades y sirve de
base para las siguientes etapas. Es la fase mas importante en el disefio de un modelo
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instruccional, ya que es la que investiga el problema, lo analiza y encuentra posibles
soluciones, apoyandose en diferentes métodos para detectar las necesidades.

Se procediod a evaluar cada una de las dimensiones mencionadas segun el conjunto de
items que la componen, a fin de conocer el nivel en que se encuentra actualmente en
la UAP y mas precisamente en la SED, en base a un esquema de tres niveles posibles.

Con la informacion obtenida se realizé una valoracidon del estado actual, tomando
como instrumento la rdbrica del Ministerio de Educacién Nacional de Colombia (2007),
gue nos permite evaluar cada una de las dimensiones y de esa manera poder saber el
estado en que se encuentra la educacion virtual en la SED.

3.3.2. Diseiho

Si el analisis determind el como esta y como deberia estar, en el disefio se delined la
manera en que se cumplen los objetivos para lograr el resultado.

Durante el disefio se procedié a dar forma al modelo pedagdgico y a todos los
elementos que lo componen. Esta etapa se encargd de tomar de la fase de analisis, el
problema y la posible solucién, para poder ser implementada y alcanzar las metas
propuestas.

En el disefio se procedid a organizar el funcionamiento de la EEVi. Se encontraron
cuales eran los elementos que componian las dimensiones y los requisitos para el
correcto funcionamiento de cada uno de ellos. Se determinaron los criterios tomados
en cuenta para la calidad del modelo. Ademas se procedid a disefiar un curso prototipo
con el objetivo de determinar si el nuevo modelo propuesto permite un
funcionamiento correcto. Se propone una reestructuracion de la SED en relacion con
los recursos humanos y tecnolégicos, definiendo las funciones de los implicados en el
modelo pedagdgico (directores, docentes, técnicos, coordinadores y secretaria).

3.3.3. Desarrollo

Utilizando la informacion del analisis y el disefio, se construyeron los contenidos,
buscando siempre el cumplimiento de los objetivos. En el disefio se colocd la atencién
en la construccidn de un plano de lo desarrollado para esta fase.

Se desarrollaron cada uno de los elementos que componen las mismas tres
dimensiones del disefio y anadlisis. Una vez listos para su implementacidn, se desarrolld
un curso prototipo, denominado Introduccién a la Educacion Virtual (IEV).

3.3.4. Implementacion

El propdsito de esta fase fue la puesta en prdctica del programa instruccional de forma
eficiente y efectiva, poniendo a prueba el modelo pedagdgico desarrollado. Para
comenzar con esta etapa se puso en funcionamiento el curso elegido como prototipo,
mediante el cual se aplicdé todo lo disefiado para constatar el funcionamiento del
modelo pedagodgico. Si bien un curso no puede llegar a probar todo el modelo,
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pretendié ser una muestra. Durante el tiempo que durd el curso se realizd un
seguimiento del mismo, aplicando los elementos del modelo pedagégico que se
encontraba afectado por esta tarea.

3.3.5. Evaluacion

La evaluacién se realizd durante todo el proceso de disefio, desarrollo e
implementacidon del modelo mediante ciclos iterativos. De esta manera, el producto
fue incremental, es decir que crecié con el paso del tiempo. Se agregaron, modificaron
o adaptaron componentes.

Durante esta fase de evaluacion se tomaron los resultados obtenidos sobre
satisfaccion de los estudiantes y de los miembros de la EEVi en la implementacién del
curso prototipo con el objetivo de analizarlos. Estos resultados fueron obtenidos a
través de cuestionarios y entrevistas para determinar las posibles falencias y realizar
las recomendaciones necesarias. De los resultados obtenidos fue posible realizar
recomendaciones para la modificacion de algunos de los procesos de las dimensiones,
y en otros, se recomendé dejar el modelo como se lo habia disefiado.

3.4. Participantes del estudio

Dado que el objeto de estudio fue disefiar y desarrollar un modelo pedagédgico para
una unidad académica virtual de la Universidad Adventista del Plata (UAP), los
participantes elegidos fueron personas relacionadas a la institucién.

Para realizar el estudio se tomd en primer lugar a quienes estaban trabajando en el
momento del relevamiento en la Secretaria de Educacidon a Distancia (SED), quienes
suministraron informacion del funcionamiento de dicha secretaria. Estas personas
fueron:

e Director de la secretaria

e Asesor pedagdgico

e Coordinador de informatica

e Coordinador de disefio grafico

e Secretaria administrativa

e Coordinador de calidad perteneciente a la Secretaria de Evaluacidon de la
Calidad Universitaria (SECU)

e Gerente de Tecnologia de Informacidn de la UAP

e Docentes y tutores

Ademads del personal de la EEVi, se tiene en cuenta la poblacién de estudio de 41
estudiantes del primer curso a dictarse con el nuevo modelo pedagdgico.
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3.5. Técnicas e instrumentos de obtencion de la informacion

Durante todo el proceso de investigacion se utilizaron diferentes técnicas e
instrumentos de recogida de informacién en funcion de la fase que se estaba
desarrollando:

e Revision documental
e Entrevistas

e Observaciones

e Cuestionarios y tests
e Rubrica

3.5.1. Revision documental

Segun Alfonzo (1994), la investigacion documental es un procedimiento cientifico, un
proceso sistematico de indagacidn, recoleccidn, organizacidn, andlisis e interpretacién
de informacién o datos en torno a un determinado tema. Al igual que otros tipos de
investigacidn, ésta conduce a la construccion de conocimiento.

En el presente trabajo se procedid a la revision de documentacion existente, la cual
permitid conocer los modelos pedagogicos de otras instituciones educativas que han
implementado la educacion virtual.

En la revisidn bibliografica se ha tenido en cuenta la relevancia de los documentos
consultados, la calidad cientifica, los autores y el afio de realizacién.

Para realizar las busquedas se utilizé el buscador Google y Google Académico, con el
objetivo de encontrar los modelos pedagdgicos en universidades, trabajos de
investigacidn referidos al tema, y distintos libros tanto digitales como impresos. Para
encontrar modelos pedagdgicos virtuales se utilizd la revisién sistematica de literatura.
Esta técnica es un medio para identificar, evaluar e interpretar toda la informacion
pertinente a una pregunta en particular de la investigacién, drea tematica o fendmeno
de interés (Kitchenham, 2007).

La pregunta que se tratd de contestar es si existen universidades con modelos
pedagdgicos virtuales. Para ello se buscaron palabras claves (keywords) que
permitieran encontrar el material buscado. En primer lugar se usé la frase entre
comillas "modelo pedagodgico virtual" para que sea una busqueda exacta. Luego de
analizar todos los documentos encontrados y seleccionarlos, se comenzdé a modificar la
frase para encontrar nuevos documentos, como por ejemplo "modelo pedagdgico
online", "modelo pedagdgico en linea", "modelo pedagdgico". Luego para ampliar los
resultados se realizaron busquedas combinadas de frases exactas, entre comillas mas
otra palabra, como por ejemplo: "modelo pedagdgico" virtual, "modelo pedagdgico"
online, "modelo pedagdgico" en linea. Estas ultimas busquedas nos permiten buscar la
frase exacta que se encuentra entre comillas y la palabra que estd fuera de las comillas
puede encontrarse en el mismo documento pero no en forma contigua. Ademas se
buscaron frases como: “modelo educativo vs modelo pedagdégico”, “modelo educativo
versus modelo pedagdgico”, “modelo educativo” “modelo pedagdgico”, “modelo
educativo” versus “modelo pedagdgico” y otras combinaciones similares.
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Luego de cada busqueda se analizaban los resultados obtenidos y se clasificaban los
documentos encontrados de acuerdo a su relevancia para el trabajo de tesis.

3.5.2. Entrevista
Esta técnica fue utilizada en diferentes momentos de la investigacion.

La primera de las entrevistas se llevd a cabo en el momento del analisis y fue aplicada
al personal que trabajaba en la SED. Por este medio se obtuvo la informacién del actual
funcionamiento de la SED y ademds permitié conocer las actividades realizadas hasta
el momento, y de qué manera se realizaron. Dichas entrevistas fueron abiertas.

Protocolo de la entrevista
Anterior a la entrevista
1. El primer contacto con la persona fue de forma telefénica. En este primer
contacto:
a. El entrevistador se presenté y realizd una breve descripcion del
proyecto en el que se estaba trabajando. De esta forma lo situamos en
el contexto.

b. Una vez hechas las presentaciones, se le pidié a la persona una cita para
hacer la entrevista. Se le informd que la entrevista duraba entre 30 y 45
minutos.

c. Ademas, se le menciond que durante la entrevista se iban a tomar
apuntes y se le preguntd si no tenian inconvenientes con ello.

2. Llenado de la primera parte de la ficha de entrevista (ver Anexo 3).

Durante la entrevista
Antes de empezar con la entrevista, se reiterd que el entrevistador debia tomar notas,
ya que serian necesarias para hacer la recopilacion.

Durante la cita con la persona, se tomaron en cuenta los siguientes bloques de
informacién:

1. El primero y mas importante fue la pregunta general: se le pidid que
explicara de la forma que creyera necesaria, cuales eran las actividades que
realizaba en la SED, de quien dependia, qué procedimientos usaba, qué
documentacién necesitaba, qué documentacién generaba, de quién recibia
y a quién brindaba informacion, qué personal tenia a su cargo.

2. Al terminar la explicacion se revisaba que la informacién proporcionada
abarcara cada aspecto requerido en la pregunta, por si no habia quedado
claro o no habia sido mencionado por el entrevistado. En el caso de que no
se hubiera mencionado, se preguntaba al entrevistado por estos temas
concretos.

3. Una vez que el entrevistado terminaba la explicacién y el entrevistador
habia constatado que no quedaba nada por preguntar, se realizaba una
recopilacion final a modo de resumen de todo lo dicho durante Ia
entrevista. De esta manera, si habia algo que no habia quedado claro el
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entrevistado podia aclararlo o complementarlo. En caso contrario, si todo
estaba claro daba su aprobacién.

4. Paraterminar, se le agradecia la participacion y el tiempo concedido para
el estudio.

Se tuvo en cuenta que se trataba de una entrevista abierta; es decir, no se siguidé un
guion con preguntas cerradas que debian ser respondidas por el entrevistado, sino que
se planted una pregunta general y se dejo que sea él entrevistado quién explicara y
organizara el relato. Se dejé que hable, y no se lo interrumpid, a no ser, que fuera
necesario porque se percibia alguna contradiccion.

El segundo conjunto de entrevistas se realizd a un grupo de informantes de la EEVi,
compuesto por el director, el profesor de la asignatura "Introduccién a la Educacion
Virtual", el coordinador de informatica y la secretaria administrativa.

El protocolo de la entrevista
Anterior a la entrevista
Se procedié de la misma forma que con la primera entrevista.

Durante la entrevista
Antes de empezar con la entrevista, se reiterd que el entrevistador debia tomar notas,
ya que serian necesarias para hacer la recopilacién.

Durante la cita con la persona, se tomaron en cuenta los siguientes bloques de
informacién:

1. Desarrollo del curso

Materiales

Modelo pedagodgico
Tecnologia

Seguimiento de los estudiantes
Personal

Quejas y recomendaciones

NouhswnN

Este segundo grupo de entrevistas fueron estructuradas. Los entrevistados debian
responder un conjunto de preguntas que se encuentran detalladas en el Anexo 9.

Al finalizar con las preguntas se pedia al entrevistado si queria agregar alguna
aclaracion o apreciacidén que no se encontrara dentro de las preguntas que componian
la encuesta y que considerara importante. Finalmente se agradecia la participacién y
se invitaba a que si luego queria agregar cualquier informacidon extra se comunicara
con el entrevistador.

3.5.3. Observaciones

Las observaciones se realizaron durante el relevamiento de la informacion para el
conocimiento del funcionamiento de la SED con el objetivo de enriquecer las
respuestas obtenidas en las entrevistas abiertas (Anexo 4 C).

Al realizar las observaciones se tuvo en cuenta los items de la ficha que se encuentra
en el Anexo 2A y se realizé una valoracién en una escala tipo Likert de 0 a 4, segun se
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detecta la presencia o ausencia del item. Al final se dejaron algunas filas vacias para
anotar cualquier otra actividad importante que se detectaba en el momento de la
observacion.

Los items observados son los siguientes:

Gestion

Existe el organigrama con la definicion de funciones y se contempla la
participacién del personal en la toma de decisiones.

La vision y la mision del programa estan redactadas.

Existen canales de comunicacidn para dar a conocer la planificacién general de
las SED.

Existe un manual de funciones en el que se especifican las responsabilidades y
tareas que debe cumplir el personal.

Existen informes de las evaluaciones del desempeno del personal del programa.

Existe un calendario de revision de planificacién del programa y se respeta
segun la observacion de riesgos y planes de contingencia.

Existe oferta de formacién relacionadas con el programa que brinda la
institucion al personal de la EEVi.

Se promueven programas de formacién que incorporan la cultura de la gestidn
de calidad que brinda la institucion al personal de la EEVi.

Existe un calendario de revisidon del plan de formaciéon del programa y se
respeta.

Recursos

Existen documentos de comunicacién.

Se fomenta la participacidn de todos los integrantes de la SED.

Existen los recursos necesarios para identificar las necesidades y expectativas.
Se cuenta con el entorno adecuado para el desarrollo del programa.

Los espacios fisicos son suficientes para el desarrollo de las funciones.

Existe el equipamiento de oficina necesario para llevar adelante las actividades
de la SED.

La universidad y la SED cuentan con los recursos necesarios, tanto de hardware
como de software, para dictar carreras a distancia (virtual).

Oferta académica

Existen cursos que se dictan en este momento.
Existen los programas de los cursos que se dictan (contenidos).

Se observaron los cursos que se han dictado y que se encuentran dictando.
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3.5.4. Cuestionarios y Test

Segun Rodriguez (1996, citado en Lopez Meneses, 2008), el cuestionario es un
procedimiento de exploracién de ideas y creencias generales sobre algln aspecto de la
realidad y como técnica de recogida de datos puede prestar un importante servicio en
la investigacion cuantitativa y descriptiva.

Los cuestionarios se utilizaron bdasicamente en la implementacién, fase 4, y la
evaluacién, fase 5, con el motivo de poder tener informacién de cdmo se llevéd a cabo
la experiencia de implementar un curso y poder evaluar su funcionamiento, y si fuese
necesario realizar ajustes al modelo de acuerdo a estos resultados.

El principal cuestionario utilizado es el A.D.E.C.U.R. (L6pez Meneses, 2008) (ver Anexo
4A), cuyo objetivo es proporcionar un andlisis del modelo didactico y las estrategias de
ensefianza de cursos.

1. El A.D.E.C.U.R. es el resultado de la tesis doctoral de Lopez Meneses (2008).
Este instrumento se enfoca en la implementacién de un curso. Estd
estructurado en dos dimensiones, siete ejes de progresidon didactica, veintidos
componentes de los ejes de progresion didactica y cincuenta y siete
indicadores. Esto se muestra en la tabla siguiente.

Se encuentra en formato digital, en una planilla de calculo (Excel). Esta planilla
esta formada por cuatro pestafias:
a. Ingreso de datos: los datos ingresados son los valores 0 (cero) o 1 (uno),
indicando la presencia o ausencia del indicador.

b. Valoracion de los ejes: obtiene el valor de cada uno de los 7 (siete) ejes
gue evalua este instrumento, ellos son: ambiente virtual, aprendizaje,
objetivos, contenidos, actividades y su secuenciacion, evaluacién vy
accidn tutorial, y recursos y aspectos técnicos.

c. Graficas: realiza gréficos de perfil por dimensiones, perfil por eje de
progresidn, y componentes por los ejes de progresion.

d. Autores: se encuentra los autores de este instrumento.

Dimension Ejes de progresion | Componentes de los ejes de Grupos de
didactica progresion didactica indicadores
Psicodidactica | a) Ambiente 1) Relaciones de poder y afectivas 1,2
virtual
b) Aprendizaje 2) Significatividad / comprension 3,4,5,6
3) Interaccidn social 7
4) Integracion 8
5) Funcionalidad 9
c) Objetivos 6) Funcién 10
7) Formulaciéon 11,12
d) Contenidos 8) Funcion 13
9) Diversidad de contenidos y de 14, 15, 16,
fuentes 17,18
10) Significatividad potencial y 19, 20, 21,
validez didactica 22,23,24
e) Actividadesy 11) Tipos de actividades 25, 26, 27,
secuenciacion. 28,29, 30
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(Opciodn 12) Colaboracion 31,32
metodoldgica) 13) Autonomia 33
14) Secuenciacién 34,35, 36
15) Coherencia entre objetivos, 37
contenidos y actividades
16) Contextualizacion 38, 39
f) Evaluaciony 17) Tipo de evaluacion 40,41, 42,
accion tutorial 43
18) Instrumentos de evaluacion 44,45, 46
19) Criterios de evaluacion 47
20) Tipos de accion tutorial 48, 49, 50,
51
Técnica- g) Recursosy 21) Calidad del entorno hipermedia 52
estética aspectos 22) Disefio y sistema de navegacion 53, 54, 55,
técnicos 56
23) Facilidad de uso. (Usabilidad) 57

Tabla 6. Modelo A.D.E.C.U.R.

Este cuestionario se aplicd al curso luego de finalizado y disponible en el
campus virtual de la EEVi. Para ello se envié el instrumento en formato digital a
cada uno de los cuatro expertos y se les asignd un usuario con los privilegios de
profesor para que pudiesen acceder a todas las opciones del campus virtual.

El detalle de los expertos participantes se encuentra en el Capitulo VI, en el
punto 6.4.2. Aplicacién del instrumento A.D.E.C.U.R.

Conocimientos previos: Para Cronbach (1990) un test es un procedimiento
sistemdtico para observar la conducta y describirla con la ayuda de escalas
numéricas o categorias establecidas, preguntando y observando a todas las
personas de la misma manera en idéntica o en comparables situaciones.

Se utilizd un test para determinar los conocimientos previos que tenian los
estudiantes al comenzar el curso. Este instrumento fue adaptado de
Escuela20cr (2012) (ver Anexo 4 D).

Por medio de este instrumento se buscd conocer qué conocimientos poseian
los estudiantes, en referencia a los siguientes temas:

a. Conocimientos instrumentales y usos basicos de las TIC.

b. Uso de las TIC para la busqueda, tratamiento y comunicacién de la
informacién.

c. Conocimiento y uso de las TIC en la comunicacién social y aprendizaje
colaborativo.

Se puede acceder al mencionado instrumento ingresando en:
https://campusvirtual2.uap.edu.ar/course/view.php?id=10.Para acceder pedird
nombre de usuario y contrasefa, que son los siguientes:

Usuario: estudiantel
Contrasena: estl

Los datos mencionados anteriormente se los exportd a un archivo en formato
xls para su posterior tratamiento.
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3. Encuesta de conformidad a estudiantes. Al finalizar el dictado del curso
prototipo del modelo pedagdgico propuesto, se aplicé una encuesta digital a
los estudiantes. Dicha encuesta indaga areas como: asignatura/curso, profesor,
materiales y tecnologia. Cuenta con un total de 32 preguntas de respuestas
cualitativas. Esta encuesta fue tomada de la tesis doctoral de Reyes Tosta
(2012) (ver Anexo 4 E).

3.5.5. Sintesis de los instrumentos y técnicas de recogida de informacion

A continuacion se brinda una tabla con los instrumentos utilizados y la informacién
que recoge cada uno y a quienes fue aplicado.

Instrumento Informacién recogida Colectivo
Revisidn Informacidn sobre los siguientes items: Informacién sobre modelos
documental e Posturas teodricas pedagdgicos extraida de mas

e Modelos pedagdgicos existentes

de 25 universidades con
educacién virtual.

Para las posturas tedricas la
informacidn fue consultada en
fuentes bibliograficas.

Entrevistas

Informacién del actual funcionamiento
de la SED, y requerimientos que no eran
cubiertos con el actual sistema.
Informacién durante y después de la
implementacién del modelo pedagdgico
a través de un curso.

Director, coordinador de
informatica, coordinadora
pedagdgica, disenadora
grafica y secretaria
administrativa de la SED.

Observaciones

Funcionamiento actual de la SED para
confirmar la informacién recogida en las
entrevistas. Luego de la implementacién
del curso para verificar los resultados y
observar los documentos utilizados.

Analisis de documentacion
existente en laSED y
observaciones de las
actividades realizadas.

Cuestionarios y
test

A.D.E.C.U.R., se usé como un
instrumento de analisis del modelo
didactico y las estrategias de ensefianza
de cursos.

Consulta realizada a cuatro
expertos en educacién a
distancia.

Conocimientos previos antes de
comenzar el curso y comparar los
resultados del mismo luego de terminar
el curso, para conocer las diferencias.

41 estudiantes del curso pre-
universitario.

Conformidad de los estudiantes
referente al curso recibido.

41 estudiantes del curso pre-
universitario.

Tabla 7. Instrumentos utilizados

3.6. Procedimientos para el andlisis de datos

En este apartado, y una vez definidos los instrumentos para la recoleccidon de
informacidn, se expone el procedimiento de codificacion e interpretacién de los datos.
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Estos datos pueden recibir dos tratamientos distintos, segin corresponda, cuantitativo
o cualitativo.

3.6.1. Procedimiento de analisis cuantitativo

En palabras de Baelo Alvarez (2008: 395) “Los estudios de corte cuantitativo
proporcionan datos bdsicos acerca de las infraestructuras existentes y el uso de las
mismas. No obstante en los ultimos tiempos han tomado un incipiente empuje el
desarrollo de estudios sobre la integracién de las TIC en la educacién superior que
combinan lo cuantitativo y lo cualitativo que intentan analizar en profundidad las
repercusiones organizativas, curriculares y profesionales que conllevan la introduccién
de las TIC en las universidades.”

Para el procesamiento de los datos, en primer lugar se utilizé la planilla de célculo
Excel en su versién 2010, donde se ingresaron los datos de la encuesta de
conocimientos previos y los resultados del A.D.E.C.U.R. Posteriormente se realiz6 el
calculo de frecuencias, porcentajes y graficos correspondientes segun cada variable.

Para el andlisis de la encuesta de conformidad se utilizé el Statistical Package for the
Social Sciences (SPSS) en su version 19. Luego de crear la base de datos se calcularon
para cada grupo, asignatura, profesor, materiales y tecnologia, y por cada pregunta la
media, desviacion tipica, valor minimo y valor maximo.

3.6.2. Procedimiento de analisis cualitativo
Segun Lépez Meneses (2008) el analisis cualitativo posee una serie de principios:

e Exigen que sea el evaluador el que atribuya significados, elabore resultados y
los extraiga.

e Elregistro de los datos puede hacerse de diversas formas, aunque finalmente el
evaluador cualitativo debera transcribir la informacidn de textos escritos con
los que debera trabajar posteriormente

e La gran cantidad de informacién obtenida junto con la heterogeneidad de la
misma seran posibles problemas a los que el evaluador debera dar respuesta.

e No debe entenderse como un proceso lineal, sino como un proceso ciclico, a
veces simultaneo, en todo caso interactivo.

De acuerdo con Mayor (1998, citado en Lopez Meneses, 2008), el analisis cualitativo
implica movimientos hacia adelante y hacia atrds entre conceptos concretos vy
abstractos, entre el razonamiento inductivo y el deductivo, entre la descripcién vy la
interpretacion.

Los principales instrumentos aplicados para la recoleccién de datos en este analisis son
las entrevistas y la observacion. Con las técnicas aplicadas, se procedié a utilizar la guia
propuesta por el Ministerio de Educacional Nacional de Colombia (2007). Esta guia
permitio describir el estado actual de la SED y qué reformas se deberian realizar en la
nueva EEVi. Esto se realizé para ubicarse en el tercer nivel (presenta condiciones
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ideales para que la educacién en linea aproveche todas las ventajas de las TIC), que se
expondra en mayor profundidad en el Capitulo V.

En relacion con las entrevistas a los informantes, el proceso que se ha seguido para el
tratamiento de los datos incluye:

e La transcripcion de las entrevistas y codificacion de ésta en unidades de

significado.

e El tratamiento de los resultados.
Este proceso de codificacion se llevod a cabo a través del software Atlas.ti, en su versién
7.5.4 el cudl facilita el analisis cualitativo de grandes volimenes de datos textuales,
permitiendo segmentar el texto en citas, la codificacién de éstas, su agrupamiento en
familias y la representacion de forma gréfica a través de mapas de cédigos y familias.
Para ello no se ha partido de un sistema de categorias previo, sino que a partir de los
objetivos de investigacion y del vaciado de la informacién aportada por los
entrevistados se han identificado la relacidn de familias y codigos.

3.7. Limitaciones

Se trata de un proyecto muy ambicioso y de gran envergadura ya que afecta a toda la
comunidad de una universidad (personal de administracion, docentes, técnicos y
estudiantes).

La principal limitacién en el proceso de investigacion ha sido a nivel gubernamental,
por el proceso de “acreditacion” que permite el dictado de carreras completas. Este
proceso normalmente lleva entre uno a dos afios y una vez lograda la acreditacién se
necesitan entre tres o cuatro afios para que se pueda completar una cohorte de
cualquier carrera en la modalidad a distancia. Por tal motivo se aplicd el modelo
pedagdgico a un curso con una cantidad reducida de 41 estudiantes.

En el momento de realizar este trabajo se encontraron trabas administrativas que
supusieron la aplicacién del modelo a un nimero reducido de usuarios. Sin embargo la
metodologia de investigacion de disefio utilizada, a través de sus ciclos iterativos, ha
permitido afinar los elementos que ahora integran el modelo pedagdgico de la EEVi.
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Capitulo IV: Relevamiento y analisis de la situacion

4.1. Secretaria de Educacion a Distancia de la UAP

En este apartado se describe el funcionamiento de la Secretaria de Educacion a
Distancia (SED) de la UAP a partir de las tres dimensiones expuestas en el marco
tedrico: organizativa, pedagdgica y tecnoldgica.

4.1.1. Descripcion de la Secretaria de Educacion a Distancia

La Secretaria de Educacién a Distancia de la UAP comenzé a funcionar como tal en el
afo 2003, fecha en la que se comenzé el trabajo de acreditacion del sistema de
educacion a distancia, aprobado en el afio 2006 por la Resolucion Ministerial N2
1717/04.

La informacién aportada procede del analisis de los datos obtenidos con los
instrumentos descritos en el capitulo de metodologia y que incluyen: andlisis
documental, entrevistas y observacion.

Los datos recolectados permitieron llevar a cabo un diagnéstico de la situacién, para
cada una de las tres dimensiones: organizativa, pedagdgica y tecnoldgica. Este
diagndstico se realizé utilizando los indicadores que aparecen en la rubrica obtenida
del Ministerio de Educacional Nacional de Colombia (2007). Los elementos analizados
permitieron conocer el nivel alcanzado por la SED con respecto a las dimensiones
evaluadas, que servirian como punto de partida para el disefio del modelo pedagégico.

4.1.2. Dimension Organizativa

Para el Ministerio de Educacional Nacional de Colombia (2007: 10), la dimensién
organizativa tiene vital importancia y ellos lo definen de la siguiente manera “La
introduccidn y uso del e-learning en una organizacién educativa o en un departamento
de formacion de una empresa no puede plantearse hoy Unicamente como el simple
proceso de incorporacién e implementacidon de una innovacidn o de una tecnologia, ya
gue los cambios que introduce van mas alla del propio servicio formativo, sino como
una decisiéon estratégica”.

4.1.2.1. Claridad de la vision para el desarrollo del e-learning en la
organizacion

La UAP desarrolld un sistema de educacién virtual que se plasmé en el documento
enviado al Ministerio de Educacién de la Republica Argentina y aprobado por
Resolucién Ministerial N2 265/06, el cual incluye ademas del sistema de educacién a
distancia, el plan de estudios de Profesorado para el Tercer Ciclo de la Ensefianza
General Basica con modalidad a distancia con las especialidades de Lengua, Ciencias
Naturales y Matematica (ver Anexo 1 A). Este proyecto se vio abortado debido a
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cambios en la Ley Federal de Educacidon que dejo sin efecto la Educacion General
Basica y la sustituyd por otra modalidad. Esto ha hecho que la modalidad a distancia
(virtual) quedara un poco relegada. Si bien la intencidn fue siempre profundizar en esta
modalidad, este contratiempo demord el proceso.

Se procedid a la revision de este documento constatando que esta de acuerdo a la
Resolucién Ministerial 1717/04, y se verificd que tiene la aprobacion correspondiente.
El mismo incluye tres planes de estudios con un 25% de sus materiales ya
desarrollados e impresos, lo cual indica que la UAP tiene entre sus planes que el e-
learning se desarrolle como una modalidad de ensefanza.

4.1.2.2. Comunicacion de la vision a toda la organizacion

Del andlisis del Sistema de Educacion a Distancia (que se encuentra en el capitulo 3 del
Anexo 1 A), en las funciones de los distintos actores, se puede observar que la
responsabilidad de la educacién virtual es de la Secretaria de Educacién a Distancia
(SED). Pero ésta depende de las distintas facultades para poder elaborar carreras con
modalidad virtual, debido a que una secretaria no puede emitir titulos. Lo mencionado
hace que esta modalidad de educacién quede relegada a la voluntad de las facultades
de generar ofertas de educacidn a distancia, las cuales prefieren siempre la modalidad
presencial que es en la que tienen mas experiencia.

4.1.2.3. Estrategias e-learning

Las estrategias e-learning se encuentran detalladas en el sistema de educacion virtual
aprobado por el Ministerio de Educcion de Argentina en al afio 2006 por medio de la
Resolucion Ministerial N2 265/06 (ver Anexo 1 A), pero no es la principal estrategia de
educaciéon de las unidades académicas (facultades). Dichas unidades académicas
prefieren la educacién presencial donde se sienten seguras por conocer bien este
sistema. Por lo tanto no existen planes de carreras a distancia.

De las entrevistas (Anexo 2 B) y la observacién (Anexo 2 A) se llega a la conclusién que
la SED no tiene una planificacion a largo plazo que refleje los planes para los préximos
afos, referente a cursos y carreras a dictarse en esta modalidad. Esto se debe a que
depende de las planificaciones de las demads unidades académicas.

Esta afirmacion se basa en la respuesta del director de la SED a la pregunta: éExisten
planes a corto, mediano y largo plazo referentes al dictado de carreras y o cursos?

Respuesta: “Los cursos se planifican a corto plazo, no mas de un afio. Con respecto a
carreras, tampoco existe una planificacidon escrita de qué carreras se dictaran. Lo que
existe es la solicitud de realizar algin borrador de carrera a distancia que debe ser
revisado por las facultades correspondientes. Pero por lo general las facultades no
tienen interés en brindar carreras completas en la modalidad a distancia. Esto es asi
debido a que la SED no es una unidad académica y no puede preparar sus carreras sin
tener el apoyo de alguna de las facultades.”
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4.1.2.4. Relacion de las estrategias e-learning con otros planes
estratégicos

De la lectura del capitulo 2 del documento del “Sistema de Educacién a Distancia” por
medio del cual la SED fue autorizada por el Ministerio de Educacién de la Nacién a
dictar carreras a distancia (Anexo 1A) y de la observacién de otros documentos
(folleteria de promocién y materiales impresos), se puede notar que la relacién que
existe con la Facultad de Humanidades, Educacidn y Ciencias Sociales es que el titulo
de Profesorado para el Tercer Ciclo de la Ensefianza General Basica es una carrera que
depende de esta facultad, pero al suspenderse esta carrera la relaciéon existente es
muy poca. Si existe relacién con la Facultad de Ciencias de la Salud, la cual dicta el
cursillo de ingreso a la carrera de Medicina; con la Facultad de Ciencias Econémicas y
de la Administracidon por el cursillo de ingreso a la carrera de Sistemas de Informacion,
ambos cursos en la modalidad virtual. Ademas existe relacién con el Centro de Apoyo
Estudiantil (CAE) que es el encargado de dictar el curso de ambientacidn universitaria
para los estudiantes del primer afio de todas las carreras y que se realiza en la
modalidad virtual.

No se ha observado, y tampoco se ve reflejado en las entrevistas, que exista un plan
estratégico en el cual la educacién a distancia se encuentre al mismo nivel que los
planes existentes para las distintas facultades.

De las entrevistas a los decanos, respondiendo a la pregunta: “équé otras actividades
realizan?” se obtiene la siguiente respuesta:

“Sugerimos a la SED la organizacién de cursos que pueden dictarse en la modalidad a
distancia, para lo cual solicitamos a la SED que nos provea del campus virtual y del
personal. Entre estos cursos estan: ingreso a medicina, ingreso a sistemas, mdodulo de
ambientacién universitaria, curso de formacién docente universitaria, jornadas, foros
de discusiones para distintos eventos, capacitacion para cursos dependientes del
gobierno, etc.”

4.1.2.5. Gerencia estratégica del e-learning

De la lectura del Sistema de Educacion a Distancia, (que se encuentra en el capitulo 3
del Anexo 1 A), se desprende que la SED es la encargada de la educacién en la
modalidad virtual y todo lo que se dicte en esta modalidad debe ser dirigido por la
misma. La secretaria tiene distribuidas las responsabilidades como se detalla en la
Figura 15. En ella estan descritas las funciones de cada uno de los integrantes. Pero
puede detectarse que al momento de tomar decisiones, éstas deben ser consensuadas
con los decanos de las diferentes facultades. Esto es asi porque los mismos son parte
del Consejo Académico de la SED y por la descripcién de sus funciones. En este
momento algunos de los cargos que figuran en la estructura se encuentran vacantes
debido a que la secretaria no se encuentra dictando ninguna carrera, sino solamente
cursos. Por lo tanto las entrevistas no se realizaron a todos los cargos que se
mencionan en la estructura (Figura 15), sino solamente a las personas que se
encontraban trabajando en el momento de realizarlas.
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Vicerrectoria
Académica
Direccion Decanos
SED
Tutor General Profesores Disefio Gestion
Contenidistas Gréfico Administrativa

Coordinacion Coordinacién Coordinacién Extension
Pedagdgica Informéatica de Calidad Universitaria
Produccion y
Distribucién Biblioteca

de Materiales

Figura 15. Estructura de la SED

4.1.2.6. Coherencia con los marcos estratégicos locales, regionales y
nacionales

La SED traté de cubrir las necesidades regionales y nacionales con la creacién del
Profesorado para el Tercer Ciclo de la Ensefianza General Bdsica (ya mencionado en los
puntos anteriores), que era una necesidad en el momento de su creacién. Luego se
trabajé con el Profesorado en Educacidn que se estaba dictando en forma presencial
para transformarlo en la modalidad a distancia (esto se ha determinado de la
observacion y de la lectura de planes de estudios creados en la SED), con la intencién
de formar al personal de las distintas instituciones educativas que pertenecen a la
mantenedora de la universidad que es la Iglesia Adventista del Séptimo Dia. Estas
instituciones educativas de nivel primario y secundario son mas de cien (100) sélo en
Argentina y unas quinientas (500) en Sudamérica. Finalmente se desistié de dictarlo a
distancia y se mantuvo sélo la modalidad presencial.

4.1.2.7. Politicas académicas y administrativas para el e-learning

La UAP cuenta con el personal administrativo necesario en todas las instancias
necesarias para el proceso educativo. Estos sectores son:

Bienestar estudiantil: sector encargado de la recepcién de las solicitudes de los
potenciales estudiantes y el mantenimiento de los datos personales de los mismos.

Facultades: mantienen la relacidon con los estudiantes y son las responsables de
impartir los planes de estudios y la relacion con los docentes.

Secretaria Académica: es la encargada de llevar todos los registros académicos de los
estudiantes.

Finanzas Estudiantiles: es la encargada de mantener la cuenta corriente de los
estudiantes y realizar las cobranzas.

96



Modelo Pedagdgico para EEVi

Tecnologia y Operaciones: es el sector encargado de mantener en buen
funcionamiento los equipos informaticos, los servidores y las redes de comunicacion.

Cada uno de estos sectores conoce los criterios académicos y administrativos de la
universidad y los aplica a las actividades que realiza. Estas politicas se aprueban en el
Consejo Académico Universitario (CAU) y luego son comunicadas a los sectores
correspondientes. En el caso de fijarse alguna politica referida a la educacién a
distancia, ésta se comunica a la SED.

4.1.2.8. Reglamentos para programas de e-learning

Los reglamentos para la educacidn a distancia se detallan en el Sistema de Educacion a
Distancia aprobado por Resolucién Ministerial N2 265/06. Este documento ha sido
consultado y se encuentra en el Anexo 1 A. Son los siguientes:

e Régimen del estudiante de educacion a distancia

e Deberes y derechos del docente

e Deberesy derecho del coordinador pedagdgico

e Deberes y derechos del coordinador de informatica

e Deberes y derechos del coordinador de disefiador grafico

4.1.2.9. Procesos organizativos de apoyo

La entrevista realizada al responsable de Tecnologia y Operaciones (Ver Anexo 2B),
permite describir la estructura tecnoldgica de la universidad: la misma cuenta con
aproximadamente 250 computadoras en puestos de trabajo en oficinas para uso
administrativo y 100 en laboratorios para ser usadas por estudiantes y docentes.

En el area de servidores, se cuenta con 30 de ellos, en los cuales funcionan distintos
servicios. La mayoria de ellos cuenta con Sistema operativo Debian, aunque también
existen servidores con Solaris, FreeBSD y Windows.

En cada uno de los servidores se han implementado firewalls con IPtables (tablas de IP)
para garantizar la seguridad.

La red interna cuenta con cableado estructurado y topologia de estrella extendida,
cuyos backbones, que conectan los edificios distribuidos en el campus universitario,
son de fibra dptica multimodo y monomodo con transceivers de 100 Mbps. La red estd
segmentada mediante VLANS para mejorar la seguridad y la performance de las
distintas redes de los departamentos de trabajo.

También se ofrece una red inaldmbrica para estudiantes, docentes, autoridades,
personal y visitas en todo el campus, tanto en ambientes cerrados (residencias de los
estudiantes, aulas, biblioteca, administracién, decanatos, comedor, etc.) como en los
espacios abiertos (parque, caminos, etc.).
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Para el uso administrativo y en los laboratorios de informatica se tiene un enlace
INTEGRA de Telecom de 6 Mb simétricos que se comparte con la administracion de la
universidad.

De la entrevista realizada al Coordinador de Informatica (Ver Anexo 2 B), y de las
observaciones (Anexo 2 A) se desprende que la SED posee un campus virtual por
medio del cual los docentes y estudiantes pueden intercomunicarse mediante
Internet, sin importar el lugar fisico en que se encuentren. A través del campus tanto la
secretaria como los docentes y tutores se mantienen comunicados con los estudiantes.
El campus permite mantenerse comunicado tanto en forma sincrénica (chat, audio
conferencia) como asincrénica (materiales, videos, biblioteca virtual, foros, portafolios
electrénicos, e-mail, etc.). Ademas se pueden usar los recursos tradicionales como lo
son el teléfono, fax, scanner y el correo alternativo (postal).

De la entrevista al Coordinador de Informatica, se puede obtener las siguientes
respuestas concernientes a sus funciones:

e “Es el encargado de seleccionar los distintos softwares que se usan en la SED.
Investiga qué softwares se pueden utilizar para las distintas asignaturas vy
cursos que se dictan y realiza las recomendaciones necesarias a quienes lo
utilizan. Dedica tiempo a la prueba de distintos paquetes de software que
pueden utilizarse en la educacién a distancia. Debe verificar la compatibilidad
entre ellos como asi también las licencias correspondientes.”

e “Es el administrador del campus virtual. Mantiene en funcionamiento la
plataforma Moodle que es la utilizada por tutores y estudiantes, y recomienda
gué moddulos deben agregarse. Realiza la capacitacion en el uso de los mismos.”

e “A pedido del Coordinador Pedagdgico, verifica el uso que estdn dando los
tutores y estudiantes a la plataforma. Asesora a los usuarios de la plataforma y
responde sus consultas técnicas. Realiza las adaptaciones necesarias a los
softwares open source que se utilizan. Escribe instructivos para el uso del
software. Transforma los materiales entregados por los contenidistas en
archivos de procesador de textos a diferentes formatos de acuerdo a lo
decidido con el Coordinador Pedagdgico y el Coordinador de Diseno Grafico.
Propone distintas herramientas tecnoldgicas.

La SED posee el campus virtual para el acceso de todos los estudiantes a sus
correspondientes asignaturas enhttp://sed.uap.edu.ar.

A partir de la lectura del Sistema de Educacién a Distancia que se encuentra en el
Anexo 1A, se puede observar que la SED dispone de 23 centros de apoyo, distribuidos
en todo el territorio nacional, en los cuales se pueden realizar tutorias presenciales y
virtuales a través de videoconferencias y también las evaluaciones finales. Si bien estos
centros existen y hay un convenio firmado, no han sido utilizados hasta el momento
del relevamiento de la informacién debido a la ausencia de carreras a distancia, y los
cursos que se han dictado no requirieron el uso de estos centros.
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4.1.2.10. Disposicion de recursos economicos para el e-learning

Al ser la UAP una universidad privada, no recibe subvencién alguna de parte del estado
argentino. Por lo tanto cobra una cuota por los estudios para poder solventar sus
gastos. Esto obliga a que antes de comenzar una nueva carrera, primero deba
realizarse un estudio de viabilidad con el objetivo de conocer cual es la demanda y la
posible cantidad de estudiantes que ingresarian, asegurando de esa manera que el
ingreso por cuotas sea superior a los gastos en que se incurrird. Esta informacion se
desprende del Sistema de Educacion a Distancia en el capitulo 2 que contempla un
estudio de viabilidad y del capitulo 11 del mismo documento en el cual se estiman los
valores de las cuotas a cobrar. Esta documentacion también se encuentra en el Anexo
1A.

4.1.2.11. Definicion de la estructura organizacional para el e-learning

La estructura organizacional de la SED estda descrita en el capitulo 3 del documento del
Sistema de Educaciéon a Distancia que se encuentra en el Anexo 1A. En dicho
documento se puede observar un organigrama de la secretaria y los distintos cargos
existentes con sus respectivas funciones. Por lo tanto se puede afirmar que la
secretaria cuenta con la estructura suficiente para el desarrollo de sus actividades.

4.1.3. Dimension Pedagdgica

Segun Gallardo Pérez, Torrandell Serra y Negre Bennasar (2005), la dimension
pedagégica muestra de forma general las propiedades del proceso de ensefianza—
aprendizaje mediante las nuevas tecnologias a partir de la configuracién que cada
institucion asuma. ldentifica por tanto las relaciones que se establecen entre los
elementos principales que configuran la dimensidn pedagdgica de la institucion.

4.1.3.1. Criterios o lineamientos pedagogicos para el e-learning

En este momento la SED posee un conjunto de lineamientos escritos, los que se
encuentran en el capitulo 6 del Sistema de Educacion a Distancia (ver Anexo 1A) y son
los siguientes:

Teoria del Aprendizaje
1. El procesamiento didactico de los materiales es consecuencia del modelo
didactico.

2. Este procesamiento didactico expresa el proceso de ensefianza-aprendizaje
como una interaccién permanente entre el sujeto auténomo que aprende
significativamente y la ensefanza mediatizada a través del material
previamente disenado y diagramado.

3. Resulta fundamental en la producciéon del material didactico seleccionado,
explicitar la teoria de aprendizaje que sustenta el procesamiento didactico.
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En la SED se construye el modelo didactico teniendo como meta el trabajo
autéonomo de los estudiantes, su protagonismo activo interactuando con el
objeto de conocimiento, que es el aprendizaje autosuficiente. Este estd
promovido a través del estudio independiente, que le permite desarrollar
su capacidad de aprender.

Resulta imprescindible profundizar en el conocimiento y descripcion del
sujeto de aprendizaje, teniendo en cuenta que se trata de un adulto,
actuando en la realidad, en busqueda de un incremento de su capacidad
profesional. En este analisis resulta pertinente considerar los principios de
la educacion permanente, del aprendizaje del adulto y otros aportes de
diferentes ciencias (psicologia, filosofia, sociologia, etc.) para el
procesamiento didactico.

El modelo didactico responde a la caracterizacién de nuestro cursante.

Toma del enfoque cognitivo-evolutivo sus rasgos fundamentales, sin
desconocer los aportes de otras teorias que complementan y enriquecen la
visidn de este proceso.

En este caso, el aprendizaje es el proceso por el cual el sujeto, por su propia
actividad, realiza experiencias que lo llevan a un cambio gradual progresivo
y relativamente permanente de su conducta, o sea de su manera de pensar,
hacer y sentir.

Dicho cambio puede referirse a la adquisicion de una conducta nueva o al
perfeccionamiento de una conducta ya existente.

Las experiencias del educando son esenciales para el aprendizaje, ya que las
actividades que no permitan la adquisicidn de experiencias, careceran de
valor.

Los cambios de conductas no son siempre el producto exclusivo del
aprendizaje, ya que existen otros factores que pueden provocarlos. Sin
embargo se busca que los mismos estén orientados hacia la adquisicion de
los conocimientos, particularmente mediante la motivacidon que genera la
satisfaccién de aprender.

La conducta es la expresion de la personalidad, implica no sélo la totalidad
de las manifestaciones externas de un sujeto frente a una situacién dada,
sino también las reacciones internas, no inmediatamente observables, que
se produzcan.

El aprendizaje provoca cambios en la conducta. Si ella influye positivamente
en el educando en un determinado momento o etapa, estos seran
trascendentes.

Ademas sirven de base a nuevas experiencias, da lugar a un proceso
continuo y dinamico. Por ello el aprendizaje debe ser significativo y en
nuestro caso en particular, la significatividad debera estar promovida por
los materiales de estudio proporcionados.
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Modelo comunicacional

1.

10.

11.

12.

En el modelo didactico, se hace referencia al proceso de interaccidn entre la
estructura psicolégica de los estudiantes aprendiendo y las acciones
didacticas desde la ensefianza, concibiendo ésta como un proceso
comunicacional dentro de un determinado contexto institucional.

Este modelo de comunicacién sustenta el proceso de ensefianza-
aprendizaje y le confiere sentido a las decisiones que se toman en un
sistema educativo con esta modalidad.

La comunicacién también se presenta mediatizada y diferida en el tiempo y
en el espacio, sin negar por ello instancias presenciales de interaccién y
encuentro con el estudiante.

Al decir mediatizada, nos referimos al uso, durante el proceso de
ensefianza-aprendizaje, de diferentes medios de comunicacién y a la accién
sistematica y conjunta de diversos recursos diddacticos y soportes
tecnoldgicos.

Esto comprende tanto a la organizacion tutorial facilitadora del aprendizaje,
qgue utiliza teléfono, fax, cartas, videoconferencias o a los encuentros
presenciales (individuales o grupales), como al material didactico,
multimedial, seleccionado.

Sin duda los medios tecnoldgicos introducen en el esquema comunicacional
basico un nuevo elemento: la hipermedia, cuyas potencialidades
particularizan el proceso comunicacional de acuerdo al soporte
seleccionado.

Cuando nos referimos a que el proceso de comunicacion esta diferido en el
tiempo, significa que el momento de tratamiento de nuestro mensaje es
diferente al tiempo de tratamiento por parte del estudiante, sobre todo
cuando interactia con el material didactico.

Es importante ubicar el proceso de comunicacion dentro del contexto
educativo en el que se lleva a cabo y esto tiene sus implicancias.

En primer lugar, comunicar resulta equivalente a transmitir algo, un
contenido y una intencidn formativa de la que se espera la obtencion de
ciertos resultados.

Queda claro entonces el deseo de influir, lo cual incluye la idea de cambio.
Por lo tanto, no consiste solamente en transmision de contenidos, sino
implica ademas valores, actitudes, habilidades, asi como orientaciones
concretas y situaciones incentivadoras que faciliten en el estudiante la
posibilidad de transferencia a situaciones reales.

En segundo lugar, la retroalimentacion es en este proceso un elemento
relevante, donde emisor y receptor alternan permanentemente roles en
una dindmica participativa de mensajes.

Esta confluencia entre educacién y comunicacion evidencia la interaccién y
congruencia que debe existir entre el modelo didactico y el comunicacional.
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13. La concepcién de sujeto aprendiendo significativamente, ya explicitada,
determina una finalidad y un estilo de comunicacidon que Holmberg define
como “conversacién diddctica guiada”. Este estilo coloquial, posibilita desde
el sistema, un acercamiento personal y motivacional donde el estudiante no
es ya un sujeto desconocido, por su ausencia fisica, sino un ser real
concreto, original que espera de nosotros una atencién dirigida vy
personalizada en vista a la construccidn de sus conocimientos.

14. Esta concepcidon comunicacional significa visualizar al sujeto del proceso
como abierto y en didlogo con la realidad, con él mismo, con sus materiales
de estudio y con los demas.

15.La comunicacién personalizada y la conversacion didactica guiada,
tendiente al logro de aprendizajes significativos, debe ser ademas
considerada en el disefio y diagramacién de los materiales didacticos, en la
accion tutorial y en el enfoque orientado de las distintas instancias de
evaluacion.

16. Por ello, la transferencia de este modelo al procesamiento didactico
constituye un desarrollo permanente y un compromiso pedagdgico para la
modalidad de educacidn a distancia de nuestra universidad.

4.1.3.2. Estructura curricular para el e-learning

De las observaciones realizadas en las oficinas de las SED se deduce que los cursos que
se dictan en esta modalidad no poseen flexibilidad con respecto a sus créditos debido
a que son cursos de nivelacidn para la carrera de Medicina, la carrera de Sistemas de
Informacidn y cursos de ambientacion universitaria para los estudiantes del primer afo
de todas las carreras. Por ello, los contenidos son fijos e iguales para todos.

4.1.3.3. Diseiio y produccion de AVA (ambientes virtuales de
aprendizaje) y recursos educativos

La SED cuenta con un ambiente virtual de aprendizaje que esta constituido de la
siguiente forma:

1. Equipo humano de disefio y produccién: la informacion necesaria para este
punto se obtuvo de las entrevistas realizadas al personal de la SED (ver Anexo 2
B) y las observaciones (ver Anexo 2 A). La universidad cuenta con personal con
conocimientos necesarios para desarrollar contenidos de las asignaturas y/o
cursos y que son los docentes titulares de las asignaturas que se prevén dictar en
esta modalidad. Sin embargo, la mayoria de ellos no tienen experiencia en la
elaboracién de materiales para la educacién virtual. Estos profesores en sus
clases presenciales remiten a sus estudiantes a libros y en algunos casos a
apuntes redactados por ellos mismos, materiales que no tienen la estructura
adecuada para la ensefianza virtual. La UAP posee su propio departamento de
multimedia con disefiadores graficos y comunicadores sociales, los cuales
realizan trabajos para la secretaria cuando esta se los solicita. Actualmente, la
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SED no cuenta con expertos en las areas de redaccion de materiales y disefio
grafico, debido a que las personas que trabajaban en el momento de crearse esta
secretaria ya no se encuentran trabajando para la institucion.

De la entrevista al director de la SED se desprende el siguiente parrafo:

“Los materiales son solicitados a los docentes titulares de las catedras
presenciales y que tengan un amplio conocimiento en los contenidos que se
quieren desarrollar en la asignatura o curso. Estas personas tienen amplia
experiencia en la docencia presencial, pero no han trabajado en educacion a
distancia. En muchos casos estos docentes tienen materiales escritos para sus
clases presenciales que deben ser adaptados, pero por lo general se remiten a
libros y a materiales obtenidos de Internet. Pero los mismos no estan
organizados para educacidn a distancia, ya que ellos explican presencialmente a
los estudiantes qué estudiar de cada apunte. Los docentes deberian trabajar en
conjunto con el coordinador pedagdgico, los profesores contenidistas, el
coordinador de disefio gréfico y el coordinador de informatica. Como en este
momento no existe el coordinador pedagégico, el director asume esa
responsabilidad.”

“En un comienzo se contaba con el personal especializado para la elaboracién de
materiales, tanto en lo que respecta a la redaccion (coordinador pedagdgico),
como en el disefio gréfico, pero en la actualidad esas personas ya no trabajan
para la institucién, entonces sus funciones son cubiertas por el director.
Tampoco se posee un disefiador grafico como en un principio, y esta tarea es
cubierta por una secretaria o se realizan consultas con profesionales no
pertenecientes a la SED.”

. Procesos de disefio y produccion de recursos para el aprendizaje: de la lectura
del Sistema de Educacion a Distancia (ver Anexo 1 A), de las entrevistas (ver
Anexo 2 B) y de las observaciones (ver Anexo 2 A) se desprende que la SED, si
bien posee procedimientos para la produccidon de materiales y su distribucién,
instructivos para los profesores contenidistas, etc., no todos pueden ser llevados
a cabo debido a que falta en algunos casos la tecnologia necesaria, como por
ejemplo la posibilidad de realizar videoconferencias.

A continuacion se mencionan los procesos. El detalle de los mismos se encuentra
en el Anexo 1 A.

I. Produccidon de los Materiales
La Palabra Hablada
La Palabra Impresa
Material Digitalizado y CD-ROM
Videocasetes

Il. Esquema Organizativo para la Produccion de los Materiales
Proceso de Elaboracion
Planificacion
Desarrollo y Produccidn de las Unidades Didacticas

I1l. Evaluacion de los Materiales
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3.

Trazos para la Evaluacién del Disefio Grafico y Multimedia
Variables de Control

IV. Funciones Pedagégicas de los Materiales
Del material Impreso
Del Material Digital y Multimedia

V. Evaluacidén de los conocimientos
Generalidades Previas a la Evaluacion de los Aprendizajes
Esquema General de la Evaluacion de los Aprendizajes
Procedimientos de los Registros

Disponibilidad de los recursos electrénicos para el aprendizaje

De las entrevistas realizadas (Anexo 2 B) y de las observaciones (Anexo 2 A), se
pone de manifiesto que la UAP posee los recursos tecnoldgicos basicos
necesarios para la implementacion de la educacién a distancia. La descripcién de
la topologia de redes y servidores fue explicada en el punto 4.1.2.9. Procesos
organizativos de apoyo. Ademas se pudo observar la existencia de tutoriales
tanto impresos como en formado digital y videos.

Software especifico para el disefio y produccion de recursos educativos

De las observaciones realizadas en las oficinas de la SED (ver Anexo 2A), se
deduce que el software existente es suficiente para el desarrollo de las
actividades. Par el campus virtual se utiliza MOODLE en su versién 1.9.3. Poseen
software de oficina como lo es el paquete Office de Microsoft y software de
disefio de materiales como Corel Draw, Quark XPress, y el paquete de disefio de
Adobe CS3 que incluye Photoshop Illustrator, Indesign, Acrobat, Flash vy
Dreamweaver.

4.1.3.4. Desarrollo del e-learning

1.

Comunicacion electrénica entre los distintos actores (estudiantes, profesores,
directivos y otras comunidades).

Como resultado de las entrevista (Anexo 2 B) y de las observaciones (Anexo 2
A) se puede afirmar que las comunicaciones entre los distintos actores se
puede considerar buena, debido a que existe correo institucional para
consultas e informes y cada una de las personas que tiene responsabilidad en la
SED tiene una cuenta de correo publicada en la pagina de la SED (dependiente
de la pagina web de la universidad). Se cuenta con lineas telefdnicas y fax.
Ademas cada estudiante puede comunicarse con sus tutores a través del
campus virtual, haciendo uso de los distintos tipos de foros y el chat.

De la entrevista con el coordinador de informatica se obtiene el siguiente
parrafo:

“Mantiene el funcionamiento y la actualizacién del campus virtual, con el
objetivo de que el campus se encuentre disponible las 24 horas del dia de todos
los dias del afio.”

De la entrevista con los tutores se desprende el siguiente parrafo:

104



Modelo Pedagdgico para EEVi

“Como tutor trata de que los estudiantes se relacionen para evitar que se
sientan solos, para lo cual se realizan actividades de trabajo colaborativo en
foros, wikis, aprendizaje basado en problemas con resolucidn grupal, se utiliza
un foro social, etc.”

“Para mantenerse comunicado con el estudiante los tutores disponen de las
herramientas del campus virtual, el correo electrénico provisto por la
universidad (cada miembro del personal tiene su cuenta), como asi también
esta disponible el teléfono y el fax.”

Disponibilidad del sitio web

La SED posee informacién en el sitio web de la UAP (www.uap.edu.ar) y en el
campus virtual, que es una plataforma MOODLE. Dicha plataforma tiene entre
sus caracteristicas la facilidad de uso, la eficiencia y la fiabilidad. La calidad de
los contenidos depende de los cursos que se desarrollen sobre esta plataforma.
La plataforma MOODLE es de reconocimiento mundial, asi lo afirman las
estadisticas (ver https://moodle.org/stats/), en las que figuran mas de
50.000.000 de usuarios, mas de 7.000.000 de cursos, alrededor de 1.000.000 de
profesores y estd presente en mas de 200 paises.

Sensibilizacion hacia el e-learning y habilidades de manejo de TIC entre los
distintos actores

De lo observado (ver Anexo 2), se puede afirmar que la SED ha organizado
cursos de manejo de la plataforma MOODLE, para los docentes, pero los
mismos no se dictan en forma regular. Existe un curso denominado
Introduccidn a la Universidad Virtual (IEV) que es la primera asignatura de todas
las carreras que se dicten en la modalidad a distancia. El objetivo de este curso
es capacitar a los estudiantes en el uso de las herramientas tecnoldgicas del e-
learning, incluyendo el uso de la plataforma en el rol de estudiante.

Acceso a diversas fuentes de informacidén y redes de conocimiento

De acuerdo a la entrevista con personal responsable de la biblioteca se puede
decir que la misma cuenta con volumenes de libros fisicos de acuerdo a las
necesidades de cada facultad, pero no posee acceso a bibliotecas digitales,
solamente a algunas bases de datos, a las cuales se puede acceder sélo desde la
biblioteca.

Servicios de apoyo a estudiantes y otros actores

La SED cuenta con el personal basico para realizar el seguimiento de un proceso
de educacién a distancia. Entre dicho personal se encuentra el director, una
secretaria administrativa, el coordinador de informatica, el coordinador de
disefio grafico, y el tutor, en los momentos en que se encuentra dictando algun
curso. Este personal es de tiempo parcial, pero es el suficiente para realizar un
seguimiento de los cursos que se dictan en la actualidad.

Seguimiento del progreso y logros del estudiante y de la accién docente

De acuerdo a lo observado, se puede aseverar que la SED cuenta con las
estrategias suficientes apoyadas en TIC como para realizar un seguimiento de
los estudiantes y de la accion del docente. El campus virtual MOODLE posee las
herramientas necesarias para realizar estas tareas.
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4.1.3.5. Talento humano

A partir de las entrevistas (Anexo 2 B) y las observaciones (Anexo 2 A), se desarrollan
cada uno de los sub-items que componen el item “Talento humano”.

1. Planes de capacitaciéon en e-learning
En la SED no existen planes definidos de capacitacidon para su personal, tanto
administrativo como docente. Se realiza la capacitacién en el uso de la
plataforma virtual a los docentes cuando estos comienzan algin curso y no
tienen experiencia con MOODLE. Ademas se les entrega un instructivo con los
requisitos para la entrega de los materiales escritos. Pero no existen planes de
capacitacion sobre la metodologia de educacion en linea.

2. Formacién de docentes en disefio y docencia en AVA
No todo el personal de la SED esta capacitado en el disefio de cursos y docencia
en ambientes virtuales de aprendizaje. Algunos docentes han participado de
cursos aislados pero no tienen una experiencia amplia, con excepcién del
coordinador de informatica (Master en ingenieria del software), quien tiene
una especialidad en entornos virtuales de aprendizaje y es docente regular de
una universidad virtual de Puerto Rico.

3. Capacitacion y seguimiento del personal de apoyo
En el personal de apoyo se da el caso del coordinador de disefio grafico que se
encuentra trabajando desde los comienzos de la SED, y por lo tanto posee
experiencia en realizar formatos para los materiales. El resto del personal ha
cambiado y por lo tanto la experiencia es escasa.

4.1.4. Dimension Tecnoloégica

En esta dimensidn se detallan aquellos elementos tecnoldgicos que tienen influencia
en la educacidn. Si bien muchos de ellos estan en las dimensiones anteriores, aqui se
los detallara con otro punto de vista.

4.1.4.1. Instalaciones fisicas de centro de computo y telecomunicaciones

En la actualidad la universidad posee instalaciones fisicas, tanto eléctricas, como de
cableado de acuerdo a las normas internacionales. Posee sistemas eléctricos
alternativos en caso de cortes de la energia eléctrica provista por la compaiiia
responsable del suministro. Este sistema estd conformado por fuentes de corriente
ininterrumpida (UPS) con duracién limitada; si el corte de suministro de energia
eléctrica se prolonga se deben apagar los servidores. Se cuenta con una infraestructura
de red con cableado estructurado y topologia de estrella extendida, cuyos backbones,
gue conectan los edificios distribuidos en el campus universitario, son de fibra dptica
multimodo y monomodo con transceivers de 100 Mbps. La red estda segmentada
mediante VLANS para mejorar la seguridad y la performance de las distintas redes de
los departamentos de trabajo. Ver grafico en el punto 4.1.4.2.
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4.1.4.2. Equipo de codmputo disponible para los servicios web y sistemas
de respaldo

La descripcion del equipamiento se encuentra en el punto 4.1.2.9, por lo tanto sélo nos
remitimos a mostrar el grafico con la estructura de los equipos informaticos.
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Figura 16. Estructura de la red

4.1.4.3. Ancho de banda disponible para conexidn a Internet

Para el acceso a Internet de la red inaldmbrica, se cuenta con 4 enlaces de ARNET de 5
Mbps. cada uno. En el router correspondiente se hace balanceo de carga entre cada
enlace. Para el uso administrativo y en los laboratorios de informatica se tiene un
enlace INTEGRA de Telecom de 6 Mb simétricos.

4.1.4.4. Sistemas de seguridad a servicios web contra intrusos y fallos de
sistemas

Cada uno de los servidores tiene implementado firewalls con IPtables para garantizar
la seguridad. Ademas se cuenta con un sistema de backups diario, que se ejecuta todas
las noches, con un servidor dedicado a esta funcion.
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4.1.4.5. Personal de mantenimiento y administracion de instalaciones
locativas, aplicaciones y centro de computo

Se cuenta con el personal técnico suficientemente especializado para solucionar
cualquier problema y las herramientas tecnoldgicas necesarias para cualquier caso de
emergencia por fallas en cualquiera de los equipos existentes.

4.1.4.6. Disponibilidad de servicios de red e Internet

Los servicios de Internet se encuentran garantizados las 24 horas de los 365 dias del
afo. Esto esta en el contrato que se realizd con la empresa prestadora del servicio, la
cual se compromete a dar soluciones en forma inmediata a cualquier problema que
surja de la conexién. A pesar de que se cuente con la conexidn a Internet, suele ocurrir
que el suministro eléctrico perjudique el correcto funcionamiento de los servidores
locales, con lo cual ocurre que los servidores se apagan por cortos periodos de tiempo.

4.1.4.7. Disponibilidad de recursos de computo

Los servicios informaticos se encuentran garantizados las 24 horas de los 365 dias del
afio. Los servidores cuentan con un sistema de energia eléctrica alternativa que en
caso de cortes del suministro (programados o no programados), permiten tener los
servidores funcionando en un periodo menor a los 30 minutos.

4.1.4.8. Sistema de gestion del aprendizaje, académico y financiero

La universidad y por lo tanto la SED cuenta con sistemas informaticos para el
seguimiento del estudiante, tanto académico como financiero en todo momento.

La SED administra los distintos campus virtuales que existen en la UAP que son los que
se detallan a continuacién:

http://sed.uap.edu.ar: utilizado por las SED para cursos propios.
http://tecnoeduca.uap.edu.ar: que se utiliza como apoyo a las carreras presenciales.

Http://capacita.uap.edu.ar: utilizado por la Secretaria de Extensién de la universidad
y/o cualquier otro sector de la UAP que quiera dictar cursos de cualquier tipo.

http://campusvirtual.uap.edu.ar: nuevo campus virtual que reemplazard a los tres
anteriores

http://ingresomedicina.uap.edu.ar: campus virtual donde los postulantes a medicina
rinden el examen de ingreso.

4.2. Diagnostico de la situacion

Con la informacion resultante del relevamiento realizado en la SED se puede obtener
un diagndstico de la situacién, para lo cual se utiliza una tabla por cada una de las tres
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dimensiones mencionadas en la recoleccién de la informacidn. Dichas tablas fueron
tomadas del Ministerio de Educacional Nacional de Colombia (2007). Se adaptaron
algunos términos utilizados en ese pais y reemplazados por términos usados en
Argentina, pero no se ha cambiado el sentido en ningun caso. Mediante ellas se realiza
un andlisis minucioso de cada una de las dimensiones: organizativa, pedagégica y
tecnolodgica.

Nivel 1:

El desarrollo del e-learning indica las condiciones fundamentales y basicas para ofrecer
programas virtuales de calidad. Las instituciones ubicadas en este nivel inician la
virtualizacion en un porcentaje bajo del total de sus programas vy, por tanto, la légica
que las caracteriza es la de la educacidn presencial. Por esta razon muchos de los
procesos que puedan implementar para el e-learning retoman politicas, lineamientos,
reglamentos y procedimientos propios de la presencialidad, con algunos ajustes o
adaptaciones para responder de mejor manera a los requerimientos del e-learning.
Aunque no cuentan con metodologias claramente definidas para disefiar, producir y
desarrollar programas virtuales, han planteado lineamientos en lo organizacional,
pedagdgico, tecnoldgico y de uso y edicidn de recursos digitales, que les permiten a los
directamente involucrados en el e-learning actuar de manera intencionada y
organizada y producir programas que respondan a las expectativas de formacion y
aprendizaje de la poblacidn estudiantil.

Nivel 2:

La institucién emplea el e-learning como uno de sus ejes estratégicos de desarrollo.
Por eso formula un modelo educativo, tecnolégico, organizacional y de produccién de
recursos que guia la toma de decisiones y la ejecucion de acciones en el disefio,
desarrollo y evaluacién de programas virtuales. En estas instituciones conviven, de
manera diferenciada, los modelos presenciales y virtuales y cada uno de ellos tiene sus
rasgos caracteristicos. En ellas se han apropiado algunos mecanismos y estrategias
para atender a la comunidad educativa en linea.

Nivel 3:

El desarrollo del e-learning presenta condiciones ideales para quela educacion en linea
aproveche todas las ventajas de las TIC para transformar procesos de ensefianza
flexible para el aprendizaje abierto. En este tipo de instituciones es posible pensar la
educacion virtual a gran escala, tanto en cobertura como en el portafolio de programas
educativos. Este nivel proyecta a la institucién educativa hacia una concepcién de
universidad virtual, puesto que hay integracion de procesos, recursos y personal que
constituyen un sistema orientado a la oferta de soluciones educativas en linea.

4.2.1. Requerimientos para el e-learning: aspectos organizacionales

Comenzaremos con la dimensién organizativa, para ello se aplica la tabla 5 -
“Requerimientos para el e-learning: aspectos organizacionales” (Ministerio de
Educacional Nacional de Colombia, 2007). Por medio de la informacion recabada en la
misma, se puede observar cdmo se encuentra posicionada la institucién con respecto
al e-learning.
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Requerimientos para el e-learning: aspectos organizacionales

Requerimientos Niveles de virtualizacion

parael e- Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
learning

1. Claridad de la Hay conocimiento y El personal directivo La visién para el desarrollo
vision para el aceptacion de las altas comparte una claray del e-learning se evidencia

desarrollo del
e-learning en la
organizacion.

directivas sobre la necesidad
del e-learning en la
institucion. Esta intencion se
expresa en documentos
formales, pero carece de
detalles y no esta
contemplada aln dentro de
la visidn general.

detallada visidon sobre cémo
el e-learning se desarrollara
en los préximos afios. Dicha
intencion es explicita dentro
de la visidn institucional.

claramente en gran parte de
la documentaciony
directrices institucionales y
esta intimamente
relacionada con la misiény la
institucidn en general.

2. Comunicacion de
la vision a toda la
organizacion.

Se ha iniciado una labor de
comunicacion a la
comunidad educativa sobre
la directriz institucional del
e-learning. Pero hasta ahora
este despliegue es limitado a
una minoria del personal.

Los directivos aprovechan
distintas oportunidades para
comunicar la vision sobre el
e-learning y, como
consecuencia, buena parte
de la comunidad educativa
esta enterada.

Toda la comunidad educativa
esta enterada de la visidn
sobre el e-learning en la
institucion.

3. Estrategia de e-
learning.

Existe un plan de accion para
poner en marcha el e-
learning en la institucion.
Pero alin no es un eje
dominante del cambio en la
institucion.

Existe un plan estratégico
para el e-learning y el
personal de la institucion
contribuye activamente en el
proceso de implementacién,
adaptando y desarrollando la
estrategia.

Existe una estrategia clara
para el e-learning y ésta se
referencia y estd relacionada
con otras estrategias y
politicas institucionales y son
un eje dominante para el
cambio en la institucion.

4. Relacién de la
estrategia e-learning
con otros planes
estratégicos.

El plan de accién para el e-
learning contempla la
interaccidn entre algunas
dependencias y planes
estratégicos de otras
unidades de la institucion.

Hay comprensién y claridad
sobre la relacidn directa de la
estrategia del e-learning con
otros planes estratégicos de
la institucidn y esta relacion
se concreta en las acciones
del dia a dia.

La vision para el desarrollo
del e-learning se encaja en
todos los documentos
institucionales y contribuye
claramente con la visién total
de la institucidn y sus metas.

5. Gerencia
estratégica del e-
learning.

La gerencia del e-learning
estd distribuida entre
diferentes equipos y areas
de la institucién. Hay unas
responsabilidades claras
para los distintos actores
que ejercen esta gerencia.

Existe una gerencia del e-
learning claramente
designada a una unidad o
dependencia con
responsabilidades integrales
para responder a las
exigencias de la modalidad.

La gerencia del e-learning se
inserta dentro del marco
estratégico institucional. Hay
un direccionamiento claro y
una apropiada delegacién de
toma de decisiones
operacionales.

6. Coherencia con los
marcos estratégicos
locales, regionales y

Hay una comprensién de los
marcos estratégicos locales,
nacionales y regionales en lo

Hay un conocimiento claro
de los marcos estratégicos
del nivel local, nacional y

Los marcos estratégicos
locales, regionales y
nacionales son el punto de

nacionales. referente al e-learning y esto | regional y se reconoce como | partida para la vision y el
esta teniendo cierto impacto | estos deben impactar el desarrollo del e-learning
en la institucion. desarrollo del e-learning al dentro de la organizacién.
interior de la institucion.
7. Politicas Se adoptan las politicas Existen criterios académicos | Existen politicas claramente
académicas académicas y y administrativos escritos formuladas por la direccion

y administrativas
para el e-learning.

administrativas formuladas
para los programas
presenciales y se hacen
algunos ajustes a ellas para
el caso de los programas e-
learning. El personal
relacionado con el e-learning
las conoce y las aplica.

para facilitar la toma de
decisiones. Son conocidas y
aplicadas por el personal
encargado del e-learning y
otras dependencias
relacionadas.

universitaria para el e-
learning y son conocidas y
aplicadas en toda la
organizacion.

8. Reglamentos para
programas de e-

Se adoptan los reglamentos
de los programas

Existen algunas reglas y
pautas escritas que

Existen reglamentos
exclusivos para los
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organizativos de
apoyo.

administrativos y
académicos basicos para
atender los requerimientos
de programas e-learning.
Matriculas, certificaciones,
pagos, administracion del
LMS, con soporte de
tecnologias y a través de
Internet. Estos procesos se
soportan con personal de
otras dependencias de la
institucion.

procesos administrativos y
académicos estan
documentados, tienen
soporte de tecnologias y se
hacen a través de Internet.
Se cuenta con personal
exclusivo para dar apoyo a
estas labores.

learning. presenciales con algunos determinan la forma programas e-learning.
ajustes para el e-learning. correcta de proceder en
distintas situaciones del e-
learning.
9. Procesos Existen procesos La mayor parte de los Todos los procesos

administrativos y académicos
estan documentados, tienen
soporte de tecnologias y se
hacen a través de Internet.
Se constituye en un sistema
de administracién del e-
learning totalmente en linea.

10. Disposicién de
recursos econémicos
para el e-learning.

Hay conciencia en la
direccion de la necesidad de
hacer la provisién financiera
especifica para el e-learning.
Existe la intencién de definir
un plan financiero sostenible
y una estructura de ingresos
y costos.

La financiacion del e-learning
es una parte incorporada a
los procesos presupuestales
de la institucion; puede
haber una asignacion
separada de fondos del e-
learning o asignaciones
explicitas dentro de
presupuestos delegados a
departamentos. Se
encuentra definido el plan
financiero y se proyecta una
estructura de ingresos y
costos para lograr la
sostenibilidad. Existe la
intencion de definir un plan
financiero sostenible y una
estructura de ingresos y
costos.

Se exploran y explotan
métodos innovadores de
financiacion para
complementar la asignacion
institucional de presupuesto
para el e-learning. Esto
puede incluir la utilizacion de
fuentes de financiacién o
cabezas de presupuesto
internas como el desarrollo
de personal o la
regeneracion. Se aplica el
plan financiero y se sustenta
en una estructura de
ingresos y costos sostenibles.
Existe la intencion de definir
un plan financiero sostenible
y una estructura de ingresos
y costos.

11. Definicion de
estructura
organizacional para
el e-learning.

Existencia de personas
delegadas o asignadas para
el desarrollo del e-learning
(equipo de disefio y
produccidn, equipo
académico para el desarrollo
del programa a virtualizar,
personal administrativo).

Existencia de una
dependencia dedicada al e-
learning con apoyo de otras
dependencias de la
institucion para algunos
procesos y equipo
académico para el desarrollo
del programa a virtualizar.

Existencia de una
dependencia o unidad
dedicada a todos los
procesos del e-learning con
altos niveles de autonomia.

Tabla 8. Requerimientos para el e-learning: aspectos organizacionales

4.2.2. Requerimientos para el e-learning: procesos de enseianza y
aprendizaje

Al igual que en la dimensidn anterior se muestra una tabla que permite conocer el
estado actual de la UAP respecto a los procesos de ensefianza aprendizaje.

Requerimientos para el e-learning: procesos de ensefianza y aprendizaje

Requerimiento Niveles de virtualizacion

s para el e- Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3
learning

1 Criterios o Existen criterios o Existe un modelo educativo para el e- | Existe un modelo educativo
Lineamientos lineamientos learning y es conocido e para el e-learning y esta
pedagogicos para | pedagdgicos escritos implementado por las personas que | siendo revisado y mejorado
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el e-learning.

para el e-learning.

se relacionan con el e-learning en la
institucion.

a través de procesos
investigativos.

2 Estructura
curricular para el

Estructura curricular
que ofrece algunas

Estructura curricular que ofrece
algunas posibilidades de flexibilidad

Estructura curricular que
ofrece posibilidades de

e-learning. posibilidades de en cuanto a: flexibilidad en cuanto
flexibilidad en cuanto | secuencias de formacién, a: espacios electivos y de
a: organizacion de organizacion de créditos, académicos, | actualizacidn, existencia de
créditos académicos, |disminucién de variados espacios para el
disminucion de prerrequisitos. Algunas posibilidades |aprendizaje en linea,
prerrequisitos. Algunas | de integracion. La formacién se da en |ademas de los cursos en
posibilidades de un alto porcentaje a partir de cursos | linea, secuencias de
integracion. La virtuales y algunos otros espacios formacion de acuerdo con
formacion se da sélo a | deformacion en linea. las necesidades de los
partir de cursos estudiantes, organizacion de
virtuales. créditos académicos,
disminucién de
prerrequisitos, existencia de
espacios formativos que
integren diferentes areas de
saber alrededor de
situaciones problematicas,
presencia de otros agentes
educativos ademas del
docente.
3. Disefioy Equipo Equipo interdisciplinario que cuenta Equipo interdisciplinario que
produccién de AVA | interdisciplinario que | con perfiles profesionales: expertos cuenta con perfiles
y recursos cuenta con perfiles de contenido, expertos metoddlogos, | profesionales: expertos de
educativos: profesionales: disefiadores web o webmasters, contenido, expertos
3.1 Equipo expertos de contenido, | disefadores de medios. metoddlogos, disefiadores

humano de disefo
y produccion.

expertos metododlogos,
disefiadores web o
webmasters.

web o webmasters,
disefiadores de medios,
gestores o realizadores.

3.2 Procesos de
disefio y
produccién de
recursos para el
aprendizaje.

Lineamientos para el
disefio pedagogico y
para el montaje de
cursos en linea 'y
material educativo.
Criterios que aseguren
el cumplimiento de la
propiedad intelectual.
Conocimiento y
aplicacién de derechos
de propiedad, de
autor. Cronograma de
produccién.

Metodologias para el disefio
pedagodgico y la produccion y montaje
de cursos y material educativo.
Existencia de politicas de propiedad
intelectual y derechos de autory
mecanismos de control. Proceso de
seguimiento del disefio pedagégico y
la produccién y montaje de cursos y
material educativo. Cronograma de
produccion.

Metodologias para el disefio
pedagodgico y la produccion y
montaje de cursos y material
educativo. Ficha de
caracterizacion de los
cursos.

Documentacion y
caracterizacion del disefio
pedagogico y del proceso de
produccién de cursos y
materiales. Caracterizacion
de los estdndares de

calidad para la produccion
de cursos y recursos para el
e-learning. Existencia de
politicas de propiedad
intelectual y derechos de
autor y mecanismos de
control con procedimientos
establecidos y personal
necesario para la revisién y
cumplimiento.

Proceso y procedimientos de
seguimiento del disefio
pedagogico y la produccion y
montaje de cursos y material
educativo. Nomenclatura
para la organizacién de los
archivos. Catalogo de cursos
a producir. Cronograma de
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produccién. Desarrollo de
contenidos aplicando
objetos de aprendizaje.
Aplicacién de estandares
IMS content packaging o
SCORM.

3.3 Disponibilidad
de recursos
electrdnicos para
el aprendizaje.

Acceso a:

-Objetos virtuales de
aprendizaje, medios
didacticos, recursos
educativos, materiales
informativos con
licencia libre de
derechos, copyleft o
Creative Commons
como: ilustraciones,
graficos,

animaciones, videos,
narraciones, recursos
interactivos, sonidos,
presentaciones, textos,
lecturas, tutoriales,
demostraciones,
videotutoriales,
simuladores, trivias,
cuentos, juegos,
antologias de lecturas,
e-books, multimedios,
plantillas de disefo,
iconografia, interfaces,
metaforas, bancos de
preguntas para
examenes y
cuestionarios en linea.
-Bancos de imagenes
de dominio publico o
Creative Commons.
-Bibliotecas en linea de
consulta publica y de
contenidos
colaborativos.
-Mediatecas, espacios
en linea para la
publicacidn, utilizacién
y sindicacion de
contenidos
compartidos, licencia
libre de derechos,
copyleft o Creative
Commons como:
bibliotecas,
diccionarios,
mediatecas, archivos
en linea.

-Paginas o sitios Web
especializados en
tematicas.
-Buscadores
especializados en
documentos
académicos.

Acceso a:

-Objetos virtuales de aprendizaje,
medios didacticos, recursos
educativos, materiales informativos
con licencia libre de derechos,
copyleft o Creative Commons como:
ilustraciones, graficos, animaciones,
videos, narraciones, recursos
interactivos, sonidos, presentaciones,
textos, lecturas, tutoriales,
demostraciones, videotutoriales,
simuladores, trivias, cuentos, juegos,
antologias de lecturas, e-books,
multimedios, plantillas de disefio,
iconografia, interfaces, metaforas,
bancos de preguntas para examenesy
cuestionarios en linea.

-Bancos de imagenes de dominio
publico o Creative Commons.
-Bibliotecas en linea de consulta
publica y de contenidos colaborativos.
-Mediatecas, espacios en linea para la
publicacidn, utilizacion y sindicacion
de contenidos compartidos, licencia
libre de derechos, copyleft o Creative
Commons como: bibliotecas,
diccionarios, mediatecas, archivos en
linea.

-Paginas o sitios Web especializados
en tematicas.

-Buscadores especializados en
documentos académicos.

-Banco de imagenes de uso privado.
-Bibliotecas y bases de datos de
documentos de acceso privado.
-Produccién de recursos y material
didactico desarrollado especialmente
para los cursos, con nivel bajo o
intermedio de interactividad, como:
objetos virtuales de aprendizaje,
ilustraciones, graficos, animaciones,
videos, narraciones, recursos
interactivos, sonidos, presentaciones,
textos, lecturas, tutoriales,
demostraciones, videotutoriales,
simuladores, trivias, cuentos, juegos,
antologias de lecturas, e-books,
multimedios, plantillas de disefio,
iconografia, interfaces, metdforas,
bancos de preguntas para examenesy
cuestionarios en linea.

Acceso a:

-Objetos virtuales de
aprendizaje, medios
didacticos, recursos
educativos, materiales
informativos con licencia
libre de derechos, copyleft
o Creative Commons como:
ilustraciones, gréficos,
animaciones, videos,
narraciones, recursos
interactivos, sonidos,
presentaciones, textos,
lecturas, tutoriales,
demostraciones,
videotutoriales, simuladores,
trivias, cuentos, juegos,
antologias de lecturas, e-
books, multimedios,
plantillas de disefo,
iconografia, interfaces,
metaforas, bancos de
preguntas para examenes y
cuestionarios en linea.
-Bancos de imagenes de
dominio publico o Creative
Commons

-Bibliotecas en linea de
consulta publicay de
contenidos colaborativos.
-Mediatecas, espacios en
linea para la publicacién,
utilizacién y sindicacién de
contenidos compartidos
licencia libre de derechos,
copyleft o Creative
Commons, repositorio de
objetos virtuales, como:
bibliotecas, diccionarios,
mediatecas, archivos en
linea.

-Péginas o sitios Web
especializados en teméticas.
-Buscadores especializados
en documentos académicos.
-Banco de Imagenes 'y
material audiovisual de uso
privado.

-Bibliotecas y bases de datos
especializadas en la
busqueda de documentos
académicos de acceso
privado.

-Produccién de recursos y
material didactico
desarrollado especialmente

113




Modelo Pedagdgico para EEVi

para los cursos, con niveles
altos de interactividad,
como: objetos virtuales de
aprendizaje, ilustraciones,
gréficos, animaciones,
videos, narraciones, recursos
interactivos, sonidos,
presentaciones, textos,
lecturas, tutoriales,
demostraciones,
videotutoriales, simuladores,
trivias, cuentos, juegos,
antologias de lecturas, e-
books, multimedios,
plantillas de disefo,
iconografia, interfaces,
metaforas, bancos de
preguntas para examenesy
cuestionarios en linea.

3.4 Software
especifico para el
disefio y
produccién de
recursos
educativos.

Software profesional
de herramientas
ofimaticas.

Software para el
disefio de paginas
web. Plugins para la
exportaciony
publicacién de
documentos
electrénicos.

Nota: Es posible usar
software libre,
software gratuito,
software de dominio
publico o aplicaciones
en linea en todos los
casos.

Software profesional de herramientas
ofimaticas.

Software para disefio grafico y disefio
web. Plugins para la exportacion y
publicacidon de documentos
electrdnicos.

Software para la edicidn y retoque de
imagenes.

Software para produccién y edicion
de sonido.

Software para la produccién de
presentaciones multimedia y/o
recursos interactivos.

Nota: Es posible usar software libre,
software gratuito, software de
dominio publico o aplicaciones en
linea en algunos casos.

Software profesional de
herramientas ofimaticas.
Software profesional para la
edicion y retoque de
imagenes. Software
profesional para produccién
y edicién de sonido.
Software profesional para
produccidn y edicién de
video. Software profesional
para produccién multimedia
y recursos interactivos.
Software profesional para
disefio grafico y disefio web.
Software profesional para
ilustracion2D y 3D.
Software profesional para la
diagramacién, maquetacién
y produccion de
documentos electronicos.
Software profesional para el
disefio de pdaginas dindmicas
y desarrollo de aplicaciones
web.

Nota: Es posible usar
software libre, software
gratuito, software de
dominio publico o
aplicaciones en linea en
algunos casos.

4. Desarrollo del
e-learning

4.1 Comunicacion
electrénica entre
los distintos
actores
(estudiantes,
profesores,
directivos,
administrativos y
otras
comunidades).

Se dispone de algunos
canales de
comunicacion
(asincrénicos o
sincrénicos) eficientes.
Fax. Linea telefénica
gratuita.
Comunicacion a través
de aulas virtuales
(foro, correo, chat).

Se dispone de canales de
comunicacidn (asincrénicos o
sincronicos) eficientes.

Fax. Linea telefdnica gratuita.
Contacto mediante el sitio web a
través de mensajes de correo
electrénico y preguntas frecuentes.
Comunicacién a través de aulas
virtuales (foro, correo, chat).

Se dispone de canales de
comunicacioén (asincrénicos
o sincrénicos) eficientes.
Fax. Linea telefdnica
gratuita.

Contacto mediante el sitio
web a través de mensajes de
correo electrénico, chat con
un asesor o consejero,
preguntas frecuentes y
otros. Comunicacién a través
de aulas virtuales (foro,
correo, chat).
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4.2 Disponibilidad
del sitio web

Se dispone de un sitio
web con énfasis
informativo que
cumple con las
siguientes
caracteristicas:
funcionalidad, facilidad
de uso, fiabilidad de la
informacion, calidad
del contenido y
facilidad en la
navegacion.

Se dispone de un sitio web que
combina informacién con algunos
servicios para la comunidad
educativa. Cumple con las siguientes
caracteristicas: funcionalidad,
facilidad de uso, eficiencia del sitio
web o acceso rapido

a la informacion, fiabilidad de la
informacion, calidad del contenido,
accesibilidad del sitio web y facilidad
en la navegacion.

Se dispone de un sitio web
que combinan formacién y
acceso a variados servicios
de documentacion,
comunicacién y
planificacién. Cumple con las
siguientes caracteristicas:
funcionalidad del sitio web,
facilidad de uso del sitio
web, eficiencia del sitio Web
0 acceso rapido a la
informacion, fiabilidad de la
informacion, calidad del
contenido del sitio web,
accesibilidad del sitio web y
facilidad en la navegacion.

4.3 Sensibilizacion
hacia el e-learning
y habilidad desde
manejo de TIC
entre los distintos
actores.

Existen algunas
actividades
presenciales de
sensibilizacién hacia el
e-learning y para el
desarrollo de
habilidades de manejo
deTICen el
estudiantado y en los
profesores, sobre
manejo de plataforma
y herramientas LMS,
desde el perfil del
docente y para el perfil
del estudiante. Cursos
de Internet e
informatica basica.

Existe un plan de sensibilizacién
generalizado y materiales disefiados
para el desarrollo de manejo de TIC
en el estudiantado y en los
profesores. Programas de
sensibilizacion y capacitacion
(virtuales o presenciales) que
permitan adquirir habilidades
tecnoldgicas a los diferentes actores,
como capacitacion en el manejo de
plataforma y herramientas LMS,
desde el perfil del docente y del
estudiante. Programas u otro tipo de
espacios para la formacién del
profesorado en pedagogias del e-
learning.

Existe un plan de
sensibilizacion generalizado
y materiales disefiados para
el desarrollo de manejo de
TIC en el estudiantado y en
los profesores. Programas
de sensibilizacién y
capacitacién (virtuales y
presenciales) que permitan
adquirir habilidades
tecnoldgicas a los diferentes
actores, como capacitacion
en el manejo de plataforma
y herramientas LMS, desde
el perfil de docente y del
estudiante.

Capacitacién en manejo de
herramientas ofimaticas.
Cursos de Internet e
informatica basica.
Programas u otro tipo de
espacios para la formacién
de docentes y disefiadores
en temas relacionados con la
docencia, el disefio, la
produccién de recursos y
uso de nuevas tecnologias
en linea de apoyo al e-
learning.

4.4 Acceso a
diversas fuentes de
informaciény
redes de
conocimiento.

El acceso ala
informacion digital
esta limitado a fuentes
de Internety a
recursos libres. La
institucién participa en
redes de conocimiento
principalmente de
caracter presencial y
local. Se sabe sobre
redes virtuales de
conocimiento
nacionales e
internacionales
relacionadas con el
area de los programas
a virtualizar, pero aun

La institucién cuenta con acceso a
variadas fuentes de informacién libre
y alguna comercial. Dispone de
algunas suscripciones a fuentes de
informacidn actualizada.

Pertenece al menos a una red virtual
de conocimiento en el drea del
programa a virtualizar y los docentes
y estudiantes acceden a ella.

La institucién cuenta con
acceso a variadas fuentes de
informacién adquirida por la
universidad, suscripcién a
bibliotecas digitales y a
colecciones actualizadas de
recursos informativos.
Pertenece a varias redes
virtuales de conocimiento
reconocidas a nivel nacional
e internacional y los
estudiantes y docentes
participan en ellas.
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la institucién no
pertenece a ninguna
de ellas.

4.5 Servicios de
apoyo a
estudiantes y otros
actores.

La institucidn cuenta
con algunas acciones
de apoyo al estudiante
y al docente para su
vinculaciony
permanencia en
programas e-learning.

La institucion cuenta con algunas
estrategias basicas definidas de apoyo
al estudiante y al docente para su
vinculacion y permanencia en
programas e-learning y con al menos
una persona encargada de realizar
estas funciones.

La institucién cuenta con un
modelo de apoyo al
estudiante y al docente y
otros actores, para su
vinculacion y permanencia
dentro de programas e-
learning, con recursos y
personal adecuados a la
demanda de servicios de la
comunidad educativa.

4.6 Seguimiento
del progreso y
logros del
estudiantey ala
accién docente.

La institucién cuenta
con algunas acciones
de seguimiento del
progreso de
estudiantes y de la
accion docente en el
desarrollo de
programas e-learning.

La institucion cuenta con estrategias
apoyadas en las TIC para el
seguimiento del progreso de
estudiantes y de la accion docente en
el desarrollo de programase-learning.

La institucidén cuenta con un
modelo basado en TIC, de
seguimiento al progreso de
estudiantes y a la accion
docente.

5 Talento humano
5.1 Planes de
capacitacién en e-
learning.

Se realizan acciones de
formacién de docentes
en aspectos
relacionados con e-
learning (disefio,
docencia), como
respuestas a
requerimientos y
necesidades del dia a
dia.

No existen politicas definidas en torno
a los procesos de formacion de
docentes para el e-learning. Existen
planes de formacion de docentes para
el e-learning, en lo relacionado con
disefio y docencia.

Hay definicion de politicas
relacionadas con los
procesos de formacion de
docentes para el e-learning.
De igual manera, existen
planes de formacion
permanente de docentes en
e-learning, que contemplan
un portafolio de
oportunidades para que los
docentes se mantengan
actualizados en aspectos
relacionados con el disefio,
la docencia y la gestion de e-
learning.

5.2 Formacion de
docentes en
disefio y docencia
en AVA.

Existe un porcentaje
de docentes que han
iniciado procesos de
formacién en disefio y
docencia de AVA.
Existe una estrategia
que da cuenta de la
manera como se
forman los docentes
que se vincularan para
la virtualizacion del

Un alto porcentaje de docentes que
participan en la virtualizacion del
programa tienen formacion y
acompafiamiento en disefio y
docencia de AVA.

Todos los profesores
vinculados al programa
tienen formacion en disefio
y docencia en AVA y cuentan
con un acompafiamiento
permanente durante el
desarrollo de procesos e-
learning.

programa.
5.3 Capacitaciony | Existen acciones Existen acciones estructuradas para Existe un programa en
seguimiento del informales desarrollar habilidades de e-learning y | curso(induccién y desarrollo)

personal de apoyo.

deformacién en e-
learning orientadas a
algunos empleados
que tienen relacion
directa con los
procesos de
implementacion del
programa (uso en linea
de recursos como
parte del programa de
induccidn, uso
mejorado de Power

conocimiento sobre el programa,
dirigidas a todo el personal
relacionado con la implementacién
del e-learning y esta integrado con las
estrategias de desarrollo de personal
para compartir una expectativa
institucional de e-learning.
Ocasionalmente se indaga sobre las
necesidades de capacitacién en
aspectos sobre e-learning al personal
relacionado con la implementacion
del programa.

para impartir de diferentes
maneras acciones
deformacién a los
empleados que tienen
relacion con la
implementacién del e-
learning (buen uso de Power
Point, intranet, aprendizaje
en linea, presentaciones y
creaciones interactivas),
programa que se encuentra
totalmente integrado al plan

116




Modelo Pedagdgico para EEVi

Point).

Ausencia de acciones
relacionadas con el
seguimiento de
necesidades de
capacitacion en
aspectos sobre e-
learning, al personal
relacionado con la
implementacidn del
programa.

de desarrollo de personal de
la institucidn. De igual
manera, se evidencia un
plan de seguimiento de las
necesidades y
requerimientos de
capacitacion en aspectos
sobre e-learning, al personal
relacionado con la
implementacion del
programa.

Tabla 9. Requerimientos para el e-learning: procesos de ensefianza y aprendizaje

4.2.3. Requerimientos para el e-learning: Infraestructura tecnologica

Al igual que en la dimensién anterior se muestra una tabla que permite conocer el
estado actual de la UAP respecto a la infraestructura tecnoldgica.

Requerimientos para el e-learning: Infraestructura tecnolégica

Requerimientos
parael e-
learning

Niveles de virtualizacion

Nivel 1

Nivel 2

Nivel 3

1 Instalaciones
fisicas de centro de
computo y
telecomunicaciones.

Acondicionamiento
basico para cuartos
de comunicaciones.
Redes eléctricas
reguladas y
normales .Elementos
contra incendios.

Redes eléctricas reguladas y
normales. Salidas para
alumbrado. Acometidas y
tableros eléctricos para los
diferentes sistemas. Sistemas
de canalizacién: bandejas
portacable, tuberias,
canaletas. Racks y gabinetes.
Equipo electrégeno.
Elementos contra incendios.

Redes eléctricas reguladas y
normales. Salidas para alumbrado.
Acometidas y tableros eléctricos
para los diferentes sistemas.
Sistemas de canalizacion:
Bandejas portacable, tuberias,
canaletas. Racks y gabinetes.
Equipo electrégeno.
Consideraciones segiin norma
EIA/TIA942. Acondicionamiento
basico para cuartos de
comunicaciones.

2 Equipo de
computo disponible
para los servicios
web y sistemas de
respaldo.

Equipos de cémputo
convencionales para
los servicios web
disponibles.

Sistema de respaldo
por CD, DVD.
Politicas de respaldo
de datos definidas
para los sistemas.
Respaldo total
incremental
mensual, trimestral
o anual.
Recuperacion de
datos de un mes
como minimo.

Equipo de cdmputo
convencional de ultima
generacion. Politicas de
respaldo de datos definidas
para los sistemas. Sistemas de
respaldo por DVD, cintas.
Respaldo total incremental
semanal o mensual, semestral,
anual. Recuperacién de datos
de una semana como minimo.

Disponibilidad de un servicio ASP o
data center especializado. Equipo de
computo especializado y tipo de
servidor para servicios web.
Politicas de respaldo de datos
definidas para los sistemas.
Sistemas de respaldo por DVD,
cintas. Respaldo total incremental,
diario, semanal, mensual, semestral,
anual. Recuperacion de datos
minimo un dia.

3 Ancho de banda
disponible para
conexion a Internet.

Disponibilidad de
1MB a 2MB de
acceso a Internet.

Disponibilidad de 3MB a 6MG
de acceso a Internet.

Disponibilidad de 7MB o mas de
acceso a Internet.

4 Sistemas de
seguridad a servicios
web contra intrusos
y fallos de sistemas.

Parcheo constante
de sistema operativo
y aplicaciones web.
Disponibilidad de
Firewall.

Disponibilidad de Firewall
contra intrusos a Internet.
Parcheo constante de sistema
operativo y aplicaciones web.

Disponibilidad de un servicio ASP o
data center con todas las medidas
de seguridad. Disponibilidad de
Firewall contra intrusos a Internet.
Parcheo constante de sistema
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operativo y aplicaciones web.

5 Personal de
mantenimiento y
administracion de
instalaciones
locativas,
aplicaciones y centro
de computo.

Se dispone de
personal de planta
para el
mantenimiento y
soluciones de
problemas eléctricos
y locativos.

Dispone personal
para mantenimiento
y administracion de
los sistemas de red y
computo (técnicos o
ingenieros).
Administrador del
sistema de gestion
del aprendizaje.
Posee personal para
el mantenimiento de
equipos y seguridad
informatica.

Se dispone de personal
calificado para el
mantenimiento y soluciones
de problemas eléctricos y
locativos. Disponibilidad de
contrato con empresas
especializadas en
mantenimiento y soluciones
de problemas eléctricos,
infraestructura de red,
elementos contraincendios.
Dispone personal para
mantenimiento y
administracion de los sistemas
de red y computo (ingenieros
y especialistas).
Administrador del sistema de
gestion del aprendizaje.
Posee un grupo de técnicos
especializados. Contrato con
empresas externas. Sistema de
antivirus presente en los
equipos.

Se dispone de personal calificado de
planta para el mantenimiento y
soluciones de problemas eléctricos y
locativos. Dispone de un grupo de Tl
de planta encargado del
mantenimiento y administracion de
los sistemas de red y computo
(ingenieros, especialistas, maestros).
Administrador del sistema de
gestion del aprendizaje. Posee un
grupo de técnicos especializados.
Contrato con empresas externas.
Equipos de respaldo. Politicas de
seguridad informatica.

6 Disponibilidad
deservicios de red e
Internet.

Se dispone de sitios
especificos de
acceso a Internet
para estudiantes,
profesores y
personal de
produccién de
cursos virtuales. Se
dispone de aulas
virtuales con acceso
a Internet para
estudiantes.

Infraestructura de red en toda
la organizacion con acceso a
Internet. Especialmente a
estudiantes, administrativos
de sistemas web e e-learning,
profesores y personal de
produccion de cursos
virtuales. Se dispone de aulas
virtuales con acceso a Internet
para estudiantes.

Infraestructura de red de alta
velocidad en toda la organizacion
con acceso a Internet.
Especialmente a estudiantes,
administrativos de sistemas web e e-
learning, profesores y personal de
produccién de cursos virtuales. Se
dispone de aulas virtuales con
acceso a Internet para estudiantes.

7 Disponibilidad de
recursos de
computo.

Acceso compartido
de recursos de
cOmputo a
estudiantes,
profesores y
personal
desarrollador de
contenidos decursos
virtuales. (1 comp./
40 usuarios).

Disponibilidad de equipo de
cOémputo para el desarrollo de
contenidos virtuales.
Disponibilidad de cdmputo a
profesores y estudiantes.

(1 comp./ 20 usuarios).

Disponibilidad de equipo de
cémputo especializado para el
desarrollo de contenidos virtuales.
Disponibilidad de cdmputo a
profesores y estudiantes. (1 comp./
10 usuarios).

8 Sistema de gestion
del aprendizaje,
académicoy
financiero.

Se dispone de
sistema centralizado
que permite
gestionar la creacion
de cursos, usuarios y
estudiantes y
seguimiento al
desarrollo de los
cursos.

Se dispone de sistema
centralizado que permite
gestionar la creacion de
cursos, usuarios y estudiantes
y seguimiento al desarrollo de
los cursos. Se dispone de
sistemas de registro
académico y financiero
disponible en internet.

Se dispone de sistema centralizado
que permite gestionar la creacion de
cursos, usuarios y estudiantes y
seguimiento al desarrollo de los
cursos. Se dispone de un sistema
que integra el acceso a estudiantes y
profesores, tanto a los cursos como
al sistema académico y financiero de
la universidad.

Tabla 10. Requerimientos para el e-learning: procesos tecnolégicos

De los resultados de la aplicacidon de dicha tabla se desprende la necesidad de realizar
cambios para mejorar el actual estado de la ensefianza virtual. Si bien hay algunos
items que se encuentran en el nivel 2, la mayoria estan en el nivel 1. Por lo tanto se
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debe trabajar sobre todo los items para lograr ubicarlos (mayormente) en el nivel 3 de
las respectivas tablas.

La universidad ha decidido realizar cambios en la actual SED, con el objetivo de
transformarla en una unidad académica, lo cual le permite emitir titulo, actividad que
no puede realizar siendo una secretaria. Solamente pueden emitir titulos las escuelas
universitarias y las facultades. El primer paso que se realiza, es transformarla en una
Escuela de Estudios Virtuales, que de ahora en mas se denominard EEVi. Por tal motivo
se desea realizar las modificaciones pertinentes, lo que implica elevar el pedido a los
consejos internos y al Ministerio de Educaciéon de la Nacidn, ademas de crear los
reglamentos y estatutos correspondientes.

Al ser una unidad académica, la EEVi podrd emitir titulos sin depender de las distintas
facultades (unidades académicas), lo que le permitird una mayor independencia en su
funcionamiento.

Si la EEVi crece en cantidad de estudiantes y de carreras ofrecidas en la modalidad
virtual podrd aspirar a convertirse en una facultad.
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Capitulo V: Diseiio y Desarrollo del Modelo Pedagégico

5.1. Introduccion

En este capitulo se presenta la propuesta del modelo pedagdgico desarrollado para la
Escuela de Estudios Virtuales de la Universidad Adventista del Plata, una vez realizada
la revision de la literatura y el diagndstico y andlisis de necesidades de la universidad,
teniendo siempre presente la filosofia sobre la educacién superior de la universidad.

Segun Unigarro (2003), independientemente de las apuestas institucionales por las
gue se opte, las caracteristicas deseadas para la modalidad virtual y que deben ser
consideradas a la hora de formular un modelo de educacidn virtual, son las siguientes:

Interactividad: Educacidn a través de tecnologia con capacidad de respuesta
adaptativa bidimensional (estudiante - maquina - estudiante). Se genera una relacién
en la cual el sujeto no es un receptor pasivo de la informacion y en la que la maquina
va generando multiples opciones segun sea el comportamiento del estudiante.

Movilidad: Capacidad de desarrollar educacion en diferentes escenarios. Asi el campus
de la universidad deja de ser el Unico espacio en el cual se puede activar la formacién.
La movilidad virtual facilita la accesibilidad de todo estudiante a cualquier institucién
universitaria, independientemente de la localizacion geografica. Para Breccearoli y
Dondi (2012) la modalidad virtual tiene los siguientes recorridos:
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Complementaa la
movilidad fisica de |
P m— estudiantes e | Po—
investigadores /
Desarrollo del \
potencial delas TIC Y Incluye acceso a
parala \ experiencias de
internacionalizacion | estudios
y la / interculturales
intgerculturalidad

G

Movilidad

Permite la
participacién de
investigadores
internacionales

Desarrollo de
curriculos
interculturales

Brinda nuevas
oportunidades de :
P Permite la
carreras de i
creacion de
posgrados a

estudiante e / c(peli e
investigadores J

Figura 17. Movilidad virtual
Construida a partir de Breccearoli y Dondi (2012)

Convertibilidad: Capacidad de transferir informacion entre medios diferentes a fin de
conformar redes complejas y multivariadas al mismo tiempo que fuentes plurales de
informacién. Aprovechamiento de todo lo que contenga informacién o conduzca a ella;
de saber combinar television, radio, Internet, prensa, etc. a fin de generar el
conocimiento mas amplio que sea posible.

Conectabilidad: Como consecuencia de lo anterior, la posibilidad de presentar al
estudiante multiples focos o canales de informacion. Estar 'conectado’, consiste en
tener la posibilidad de acceder a cualquier tipo de informacién en el momento en que
se requiera.

Omnipresencia: Democratizacion total de la informaciéon. La tecnologia de Ia
informacién y la comunicacion propicia la difusion educativa para toda la sociedad,
maxime si se consigue el reto de la movilidad.

5.2. El modelo pedagdgico de la EEVi

El modelo pedagdgico para la Escuela de Estudios Virtuales (EEVi) de la Universidad
Adventista del Plata (UAP) fue disefiado a partir del analisis documental sobre los
distintos modelos pedagdgicos presentes en diversas universidades.
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Este disefio se fundamenta en el Analisis de los Componentes de Modelos Didacticos
en la Educacién Superior Mediante Entornos Virtuales, que propone el Grupo de
Tecnologia Educativa (2006) de la Universidad de las Islas Baleares, con las
correspondientes adaptaciones al contexto de la UAP.

A continuacion se muestra el grafico del modelo pedagdgico propuesto para la EEVi.

Tecnologia

Materiales digitales

Infraestructura  Conocimientos tecnologicos Tipos de
tecnoldgica de los usuarios comunicacion
Distribucion de Estrategia

los materiales integracion TIC

Tipos de
comunicacion
Infraestructura  Tipologia

tecnologica ~ materiales
Grado de Rol del

virtualizacion

Grado de
virtualizacion
Modalidad  |nfraestructura
formativa tecnolégica
Estrategia
integracion TIC

Tecnologica

Gestion

Ensefianza
aprendizaje

estudiante y el
Metodologia  profesor

Tipologia de Utiizada Modalidad

Caracteristicas
de la institucion

Cantidad de Tipologia de :
Ccursos Los cursos == — LR Tipos formativa
Financiacion del Fexibiidad | Flexibiidad - Financiacien del  evaluacion de

Acuerdos y ) i
Convenios proyecto Nivel de Nivel de proyecto aprendizajes

Distribucion de dependencia | dependencia Distribuci(?n de
los materiales  Destinatarios de los materiales

Destinatarios de
la formacion

Extension Investigacion

Figura 18. Modelo pedagdgico de la EEVi

El grafico estd compuesto por el centro (el estudiante), un primer circulo (las tres
dimensiones), un segundo circulo (los elementos del modelo pedagdgico) y un tercer
circulo (la calidad).

A continuacion se detallan las distintas partes del grafico; para ello comenzaremos
desde el centro del mismo hacia afuera.

5.2.1. Centro: El estudiante

La ubicacion del estudiante en el centro del grafico expresa que el modelo de la
educacion virtual estd centrado en el estudiante y por lo tanto debe privilegiar tres
principios:

El aprendizaje abierto: segin Salinas (1999) en el aprendizaje abierto,
independientemente de la distancia o de si la ensefianza es presencial, la toma de
decisiones sobre el aprendizaje la toma el estudiante o los estudiantes mismos. Estas
decisiones afectan a todos los aspectos del aprendizaje y tiene que ver con lo
siguiente: si se realizard o no; qué aprendizaje (seleccion de contenido o destreza);
como (métodos, media, itinerario); donde aprender (lugar del aprendizaje); cuando
aprender (comienzo y fin, ritmo); a quién recurrir (tutor, amigos, colegas, profesores,
etc.); cédmo serd la valoracion del aprendizaje (y la naturaleza del feedback);
aprendizajes posteriores, etc.
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El aprendizaje en colaboracidn: segln Salinas (1994), el trabajo colaborativo es aquel
proceso que hace hincapié en los esfuerzos cooperativos o de grupo entre el
profesorado y los estudiantes, y que requiere participacidon activa e interaccidon por
parte de ambos, profesores y estudiantes, frente a los modelos tradicionales de
aprendizaje acumulativo. Permite al estudiante trabajar con otros para alcanzar
objetivos en comun para la maduracion, éxito y satisfaccién personal.

Ensefanza flexible: de acuerdo con Race (1994, citado en Salinas, 1994: 71), “un buen
sistema de ensefanza flexible es el que permite acomodarse directamente a las formas
en que la gente aprende naturalmente, apertura a diferentes necesidades y lugares de
aprendizaje, abrir varias opciones y grados de control al usuario, basarse en materiales
de aprendizaje centrados en el estudiante, ayudar a que los usuarios se atribuyan el
mérito de su aprendizaje y desarrollar un sentimiento positivo sobre su consecucion,
ayudar a conservar destrezas comunicativas ‘humanas’ para cosas que necesitan
realmente presencia y feedback a los humanos”.

El aprendizaje abierto, y la educacidn flexible como menciona Salinas (2013), es aquel
donde el usuario tiene eleccidn, libertad de maniobra y control sobre la forma en que
aprende. Esto implica que estamos, entonces, ante procesos centrados en el alumno.

Cuando hablamos de educacién a distancia o virtual, el estudiante es diferente que sus
pares presenciales, las tecnologias deben enfocarse en el estudiante, quien pasa a ser
el protagonista. Este protagonismo exige que el estudiante tenga un comportamiento
distinto y asuma que debe tener fuerza de voluntad para hacer las actividades de
estudio que ahora debe administrar.

Ademas de los puntos anteriores la UAP agregara los siguientes:

Contextualizaciéon del aprendizaje: con este modelo educativo, se busca que los
participantes relacionen y apliquen los contenidos aprendidos a su realidad profesional
inmediata por medio del desarrollo de las distintas actividades planteadas.

Interactividad: se promueve la comunicacion entre participantes y profesores
mediante el campus virtual, y se desarrollan recursos interactivos que permiten al
participante reforzar sus aprendizajes.

Respecto de las caracteristicas que debe tener un estudiante virtual se podrian
nombrar las siguientes:

e En primer lugar debe tener una computadora conectada a Internet y los
conocimientos necesarios para poder operarla sin mayores dificultades.

e Ser capaz de formar redes sociales donde compartir con otros estudiantes las
actividades educativas y también las sociales sociales.

e Tener la capacidad para comunicarse en forma escrita con sus compaferos,
tutores y docentes y ser capaz de mejorar esa capacidad en forma permanente.

e Ser sintético pero profundo.

e Tener la capacidad de auto-motivarse y auto-disciplinarse ya que es el
estudiante el que debe tener la fuerza de voluntad para dedicarle el tiempo
necesario a las actividades de aprendizaje de forma semanal.

e Poder trabajar en forma colaborativa con sus compafieros sin importar la
distancia fisica que exista entre ellos,
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e Cultivar el pensamiento critico y ser consciente que debe cuestionar los
supuestos e investigar para corroborar su veracidad.

e Por lo tanto debe aprender a aprender y aceptar que puede aprender de sus
compafieros.

Al tener como centro del modelo educativo al participante y sus aprendizajes, los
objetivos de aprendizaje, la elaboracién de los contenidos, la metodologia, los recursos
educativos y las actividades que se plantean estan centrados en el logro de sus
aprendizajes.

También se han tenido en cuenta aportes de distintos autores que como universidad
se consideran importantes. Entre estos aportes se encuentran un conjunto de posturas
tedricas y teorias del aprendizaje que se mencionan a continuacién y que influyen en la
formacién de los estudiantes. Cabe destacar que hay autores que son anteriores al afio
2000, pero todavia estan vigentes; se pueden tomar los conceptos y trasladarlos a la
actualidad, donde lo que cambia no es la idea sino la forma de llevarla a la préctica por
medio de las tecnologias.

Posturas teodricas

Wedemeyer (1971) plantea la independencia del estudiante. Propone dar
independencia al estudiante y la flexibilidad del sistema de educaciéon ya que los
estudiantes viven en distintas partes del mundo en donde pueden surgir distintas
circunstancias que no son tan comunes cuando la educacidn es presencial.

De Moore (1977) se adopta su postura que a pesar que existe una distancia fisica entre
el docente y el discente, lo que se tiene que acortar (o no deberia existir) es la
distancia dialégica, es decir que a pesar de la distancia, el didlogo sea permanente.
Este didlogo se debe dar entre el docente y el estudiante, entre el estudiante y los
materiales y entre los mismos estudiantes. Esta distancia se ve acortada a través de la
aplicaciéon de las distintas tecnologias que se explican en el desarrollo del modelo. El
estudiante necesita de la comunicacion permanente para sentirse contenido, y a pesar
de no estar cara a cara con sus compafieros y el tutor, esta comunicacién se puede
llevar a cabo en distintos momentos del dia.

Baath (1980) cuestiona los sistemas basados en materiales didacticos de produccion
industrial y centra la atencién en los estudiantes. Para este autor se hace indispensable
un intermediario entre la institucion y el estudiante. Esta figura es el profesor quien,
aliviado de la labor de pura transmisidn del contenido, puede centrar su esfuerzo en
ajustar el proceso a estas necesidades. Por ello desde la EEVi se tratara de elaborar
materiales que pueden reutilizarse en los cursos o programas que asi lo permitan, pero
sin olvidar al estudiante e incluyendo siempre a un intermediario (tutor). Le asigna un
rol central a la comunicacién de dos vias y al rol del tutor, quién no sélo debe corregir
errores y evaluar los trabajos del estudiante, sino que debe vincular los materiales con
el aprendizaje de éste.

Peters (1983) propone automatizar los procesos pero también hace hincapié en que no
se debe olvidar que el estudiante es un ser humano y por lo tanto cada uno es distinto
del otro; hay que considerar su autonomia y el control de su propio aprendizaje. No
todos aprenden de la misma forma y al mismo ritmo, por poseer distintas capacidades
de aprendizajes y tiempos que puedan dedicar al estudio, ya que generalmente son
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adultos que mientras estudian llevan adelante su profesion. También de este mismo
autor se adopta la division de trabajos por funciones especificas (esta division se
explicara mds detalladamente cuando se muestre la estructura de la EEVi), incluyendo
las TIC en todo el proceso. La divisién de funciones permitird que cada cargo se
especialice en la actividad, pudiendo de esa manera realizar su tarea de forma mas
eficiente y con mayor calidad. Se debe evaluar si el proceso es mejorable y hacer los
ajustes necesarios. (Keegan, 1986).

De Daniel y Marquis (1983), que diferencian dos tipos de actividades en los procesos
de educacion a distancia: aquellas en las que el estudiante trabaja solo, que
denominan "actividades independientes" y que encajan facilmente en un modelo de
economia de escala; y las que precisan del intercambio con otras personas,
denominadas "interactivas", donde el costo aumenta en forma proporcional a la
cantidad de estudiantes. Por lo tanto recomiendan que las instituciones tengan un
equilibrio entre estos dos tipos de actividades.

De Delling (1985) se toma la independencia del estudiante como centro del proceso y
por encima de las actividades y las caracteristicas del programa. Se ha adoptado este
concepto que se adapta perfectamente a la educacién en la modalidad virtual, donde
los estudiantes se encuentran separados fisicamente, tanto del tutor como de sus
compaferos. El estudiante tiene que asumir su independencia y organizarse para
aprender a aprender.

De Holmberg (1985), se toma la conversacién didactica guiada como caracteristica
fundamental de los materiales didacticos y de los programas de formacion a distancia.
El autor menciona que hay una “conversacion real” que es la que tiene el estudiante
con el profesor o con otros estudiantes; y la “conversacidn interior” que es la que se
realiza a través de un buen material u otro elemento de comunicacién, es decir, que el
profesor debe estar “presente” en los materiales o los materiales deben “contener” al
profesor. Al incluir este concepto, se pretende mantener una relacion de cercania
entre los estudiantes y el profesor, para de esa manera acortar las distancias fisicas
gue pudiesen existir, donde el estudiante pueda percibir que el docente le estd
hablando a él.

De Garrison (1989) se toma la comunicacion bidireccional. Este autor hace énfasis en la
independencia del estudiante para dirigir sus aprendizajes, la competencia (variable de
tipo intelectual y de actitud) y el apoyo que tiene el estudiante de los recursos
humanos y materiales. De esta manera, se puede tener un control de los aprendizajes.
Dicho control puede estar en algunas ocasiones en manos del estudiante y en otras en
manos del docente, y por lo tanto, la iniciativa de comunicacion puede estar en manos
tanto del estudiante como del tutor.

De Henry (1992) y Slavin (1995), se destaca el aprendizaje colaborativo mediante las
nuevas tecnologias. El aprendizaje colaborativo/cooperativo requiere que tanto la
ayuda, como el compartir, colaborar y cooperar lleguen a ser una norma en el espacio
curricular. En la educacién virtual es de vital importancia el aprendizaje en
colaboracién, donde los estudiantes construyen conocimientos compartiendo. Para
ello la tecnologia es imprescindible.
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De Pozo (2003) se tiene en cuenta el procesamiento de la informacion, que implica que
la responsabilidad en el disefo instruccional es garantizar una estrategia adecuada que
promueva, en el estudiante, un cambio en su percepcién y en su forma de analizar los
conocimientos.

De Diaz Barriga (2003), se considera el conocimiento situado, basado en el enfoque
sociocultural de Vigotski, que sostiene que el aprender y el hacer no se pueden
separar, por lo cual el docente debe tener en cuenta el contexto idéneo. De esto se
desprende que no es suficiente con simular la realidad, sino ubicarse en ella, y ponerla
al alcance del estudiante, llevarlo a lo que hace realmente el experto, en otras
palabras, acercarlo a la adquisicion de un “conocimiento profesional dinamico,
autorregulado, reflexivo y estratégico”. Es aqui donde el tutor a distancia cumple con
su papel de mediador del aprendizaje, evitando de esta forma el individualismo con el
objetivo de favorecer, de acuerdo a las necesidades de los estudiantes, estrategias que
promuevan el aprendizaje colaborativo de personas que actlan en un ambiente
determinado.

De Freire (2008) se adopta la pedagogia dialdgica que sostiene que el didlogo debe
primar en el proceso educativo, que no se debe temer al debate, al andlisis de la
realidad y no se puede huir de la discusiéon creadora. La concepcién ontolégica de la
dialdgica consiste en que todos participen en un proceso de cambio sin caer en
dirigismos ni sectarismos.

De Morin (2009) se adopta el pensamiento complejo el cual afirma que el método
ahora es reaprender a aprender, en un caminar sin meta definida de antemano dentro
de una sociedad del conocimiento realmente multiple y compleja. El pensamiento
complejo exige cambios académicos, pero mas aun, demanda cambios de actitud, de
posiciones ante la vida, de profundas transformaciones que arrancan desde nuestra
revision como personas. Significa incorporar la esencia del ser humano, sus
sentimientos, ideas, criterios, inquietudes, afan de curiosidad y aventuras, originalidad,
creatividad e inventiva.

De Cabero y Llorente (2010) se toman las Comunidades Virtuales de Aprendizaje (CVA),
las cuales tienen como objetivo primordial la adquisicion de conocimientos,
aprendizajes, capacidades y competencias de sus participantes y en las que se realizan
interacciones entre sus miembros a través de la red. Por tanto, hablar de CVA es hablar
de acciones formativas donde las personas deben participar de forma colaborativa y
contribuir a la construccidn del conocimiento.

De Fainholc (2011) se adopta la concepcién que supone el transito de un modelo
centrado en la transmisién lineal hacia propuestas donde la caracteristica
paradigmatica se halla en la recursividad, la no linealidad, la incertidumbre, el
holograma, el pluralismo, el protagonismo del usuario, etc. para generar y recrear
contextos de saber.... Hay que entender el saber cdmo el proceso idiosincratico que
protagoniza el sujeto y las organizaciones al procesar y transformar informacion
ingresada por los sentidos, y que como consecuencia de su sistema de creencias,
valores y saberes, producen un cambio duradero en la conformacién de su
subjetividad.
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De Garcia Aretio (2012) se toma la idea que existe o puede existir, en efecto, una
distancia geografica entre quien ensefa y quien aprende, pero no sélo eso, también
una distancia intelectual entre lo que se sabe y las exigencias del curso o materia; una
distancia emocional basada en los sentimientos, afinidades, cercania, apoyo; una
distancia cronoldgica, en términos de diferencias de edades; una distancia cultural
basadaenlasdiferenciasdeetnia,idioma,creencias,principios;unadistancia pedagdgica
fundamentada en los habitos pedagdgicos a los que cada quien estuvo
acostumbrado(a) antes y los presumiblemente innovadores de esta modalidad.

De Zapata-Ros (2012) se toma el aprendizaje ubicuo o mdvil, que segun el autor es
aquel que se caracteriza por emplear dispositivos que las personas utilizan y llevan a
todas partes. Pone énfasis en las posibilidades de acceder e interoperar con recursos y
personas en todos los sitios.

De Cabero (2013) se toma el aprendizaje autorregulado que lo define como “aquel en
el que la persona aplica sus estrategias de aprendizaje, se autoevalla para asegurarse
de que el contenido ha sido realmente aprendido y aporta, en caso necesario, medidas
correctivas para alcanzar las metas de aprendizaje mediante otras opciones
estratégicas; por tanto, su puesta en acciéon implica que la persona se convierta en un
actor clave en su proceso de aprendizaje y formacion, no siendo un mero receptor
pasivo de informacién sino un agente activo en el mismo, que se formula metas y
objetivos, que toma decisiones, que se evalla, controla su cognicién y revisa de forma
consciente el proceso de formacion y el desempefio que ha tenido en el mismo”.

De Castafieda y Adell (2013) se toman los entornos virtuales de aprendizaje (PLE por
sus siglas en inglés), que los autores definen como: “...el conjunto de herramientas,
fuentes de informacién, conexiones y actividades que cada persona utiliza de forma
asidua para aprender”. En otras palabras, el PLE de cada persona esta configurado por
los procesos, experiencias y estrategias que el aprendiz puede, y debe, poner en
funcionamiento para aprender vy, en las actuales condiciones sociales y culturales, esta
determinado por las posibilidades que las tecnologias abren y potencian. Eso implica
gue hoy algunos de esos procesos, estrategias y experiencias son nuevos, han surgido
de la mano de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion, pero implica
también que es deseable que sean utilizados frecuentemente y que sirvan para
enriqguecer la manera en la que aprenden las personas tanto de forma individual como
con otros.

Teorias de aprendizaje

Cognitivismo

El acto de conocimiento supone varias acciones complejas, como almacenar,
reconocer, comprender, organizar y utilizar la informacidn que se recibe a través de los
sentidos. El estudiante entiende la realidad en la que vive a partir de la transformacién
de la informacién sensorial. Por lo tanto, el conocimiento es funcional ya que un
sujeto, al encontrarse ante un acontecimiento que ya ha procesado en su mente (es
decir, que ya conoce), puede saber con mayor o menor exactitud qué es lo que puede
suceder.
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Lev Vigotsky. Aprendizaje Social

Zona de desarrollo préximo (Z.D.P.)

Es necesario establecer la diferencia entre lo que el estudiante es capaz de hacer y de
aprender por si solo y lo que es capaz de hacer y de aprender con la ayuda vy el
concurso de otras personas. La accién educativa esta delimitada por la distancia entre
estos dos puntos, conocida como “zona de desarrollo proximo”. La ensefanza eficaz es
la que hace avanzar al estudiante desde sus competencias y conocimientos actuales
hasta lograr todos los conocimientos y competencias potenciales, abriendo asi nuevas
zonas de desarrollo proximo.

Autonomia. Motivacion por querer aprender

Se entiende como el proceso que le permite al estudiante ser autor de su propio
desarrollo cognitivo, escogiendo de manera personal las estrategias, los recursos, las
técnicas que considere pertinentes para aprender y poner en practica de manera
independiente lo que ha aprendido. El aprendizaje auténomo implica la motivacién por
querer aprender, saber, investigar, ampliar los conocimientos, poner en practica
nuevos saberes y desarrollar habilidades, lo que se denomina también aprendizaje
autorregulado.

David Ausubel. Interaccidn entre los conocimientos

Conocimiento previo

La manera en que las experiencias educativas formales influyen sobre el crecimiento
personal del estudiante esta fuertemente condicionada por los conocimientos previos.
El adulto utiliza los conceptos, representaciones y conocimientos que ha construido en
su experiencia previa como instrumentos de lectura y de interpretacion que
condicionan el resultado del aprendizaje. Este principio debe tenerse en cuenta
especialmente para el establecimiento de las secuencias de aprendizaje.

Asimilacion

La caracteristica esencial que debe buscarse en el aprendizaje es que sea significativo.
La significatividad tiene que ver con el vinculo que se logra establecer entre el nuevo
aprendizaje y lo ya sabido por el estudiante, es decir, con la relacion sustantiva, y no
arbitraria, que se establece entre el nuevo material y lo que el estudiante ya sabe, lo
que facilita la asimilacién a su estructura cognoscitiva.

Condiciones del aprendizaje significativo

Para que el aprendizaje sea significativo deben cumplirse dos condiciones: que el
contenido sea significativo para el estudiante y que él esté dispuesto a hacer el
esfuerzo de asimilarlo. La primera condicién exige que los contenidos tengan una
estructura légica, sin confusiones ni arbitrariedades, y también que esa estructura sea
asequible al estudiante y pueda relacionarla con sus conocimientos previos. La
segunda condicidon hace referencia al papel fundamental que desempefian, en el
aprendizaje a distancia, los aspectos motivadores y la actitud favorable para asimilar
los contenidos mediante el esfuerzo que supone relacionarlos con los aprendizajes
previamente adquiridos.

Funcionalidad y transferencia
La significatividad del aprendizaje esta directamente vinculada a su funcionalidad, lo
gue implica que los conocimientos adquiridos puedan ser utilizados efectivamente

129



Modelo Pedagdgico para EEVi

cuando asi lo exijan las circunstancias en que se encuentre el estudiante. El adulto esta
dispuesto a hacer el esfuerzo que exige aprender significativamente si puede
comprender cémo funciona el conocimiento en circunstancias vitales conocidas.

Aprender a aprender

Aprender a aprender es el objetivo mas ambicioso e irrenunciable de la educacién a
distancia, conducente a lograr que el estudiante sea capaz de apropiarse de
aprendizajes significativos por si solo en una amplia gama de situaciones y
circunstancias. Debe darse importancia al desarrollo de estrategias cognitivas de
exploracién y descubrimiento, asi como de planificacidon y regulacién de la propia
actividad, (Ramos Lugo y Triana Gomez, 2008).

Constructivismo social

Se concibe el aprendizaje como un constructo en el cual interviene tanto el sujeto
como el grupo social con el que interactua, dado que el constructivismo social propone
que el ambiente de aprendizaje 6ptimo es aquel donde es posible una interaccién
dinamica entre los participantes del proceso de formacidn, es decir, los tutores, los
estudiantes y las actividades de aprendizaje que le dan a los estudiantes la
oportunidad de crear su propia verdad (realidad), gracias a la interaccion con los otros.

La comprensiéon de la realidad y la creacién de conocimiento se fundamentan en la
cultura y el contexto especifico donde participa activamente el sujeto. De esta forma,
el conocimiento no se recibe pasivamente sino que es construido y co-construido
activamente por el sujeto. Se rescata la importancia del contexto (familia y entorno
cercano) como agente y participe en el proceso de formacion, (Massa y Morcela,
2014).

Conectivismo de George Siemens

El conectivismo sostiene que el aprendizaje y el conocimiento yacen en la diversidad
de opiniones. El aprendizaje es el proceso de conectar nodos o fuentes de informacién
y el conocimiento puede residir fuera del ser humano. La capacidad de aumentar el
conocimiento es mas importante que lo que ya se sabe; por lo tanto es necesario nutrir
y mantener las conexiones para facilitar el aprendizaje continuo. Es primordial tener
habilidad para ver las conexiones entre los campos, ideas y conceptos. La obtencién de
informacién actualizada y precisa es la intencidn de todas las actividades del proceso
conectivista. La toma de decisiones es en si misma es un proceso de aprendizaje.
Escoger qué aprender y el significado de la informacidn entrante es visto a través de la
lente de una realidad cambiante. Es posible que una respuesta actual a un problema
esté errada el dia de mafiana bajo la nueva informacion que se recibe, (Martinez,
2010).

Las herramientas aumentan nuestra habilidad de interactuar con otros y hacer cosas.
Son extensiones de la humanidad, aumentando nuestra destreza para externalizar
nuestro pensamiento en formas que podemos compartir con otros.

Los conceptos seleccionados de estas teorias permiten construir un modelo desde las
fortalezas de cada una de ellas, que tiene como objetivo lograr que los estudiantes
aprendan para toda la vida las distintas asignaturas de la carrera que estudian en la
UAP.
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El procesamiento de la informacién procedente de cada asignatura, y de acuerdo con
el cognitivismo, le permitira al estudiante predecir con mayor exactitud lo que puede
suceder. Estos conocimientos puede aprenderlos en forma auténoma pero,
considerando las afirmaciones de Vigotsky, el proceso puede potenciarse en conjunto
con otros, especialmente con compafieros y tutores, creando de esa manera nuevas
zonas de desarrollo préximo. Para la obtencién de estos conocimientos deberd utilizar
distintas estrategias, recursos y técnicas, acordes a la naturaleza del fendmeno
estudiado, creando lo que se denomina un PLE (entorno personal de aprendizaje). Para
gue esto pueda llevarse a cabo, es necesario que el estudiante desarrolle su
autonomia y motivacion de querer aprender. Al momento de incrementar el
aprendizaje, los nuevos conocimientos deben relacionarse con los conocimientos
previos. Cuando el estudiante asimila los conocimientos que son significativos para ély
estd dispuesto a dedicar tiempo y esfuerzo a esta actividad, entonces aprende
significativamente. Luego que el conocimiento significativo esta asimilado, es muy
importante que el estudiante pueda transferirlo y utilizarlo en las actividades propias
de su vida profesional, es decir, que sean de utilidad. Una vez logrado esto, el
estudiante estd en condiciones de aprender a aprender, donde puede observar que lo
que estudié lo aprendid y le es de utilidad en su profesion.

Si a lo que se ha detallado se agrega que el aprendizaje que se incorpora en sociedad,
es decir interactuando con otras personas (compafieros, tutor y el medio ambiente),
complementa con diversos puntos de vistas, perspectivas y percepciones los conceptos
abordados, este aprendizaje resulta en oportunidades de confrontar ideas, reflexionar
y pensar criticamente.

Si bien obtenemos conocimientos compartiendo experiencias con otras personas, de
acuerdo al conectivismo, el conocimiento no solo reside en personas, sino en nodos
gue pueden no ser humanos. Ademas, como el conocimiento es tan cambiante, no es
indispensable acumular todos los conocimientos sino aprender a buscar lo que se
necesita y mantenerse conectados a las fuentes de esa informacion. Para ello el
estudiante necesitara de distintas herramientas que le permitirdn realizar estas
busquedas, encontrar la informacién y mantener las conexiones necesarias para
establecer relaciones de mutuo beneficio al proporcionar informacidon a otros y
transformdndose a su vez en un nuevo nodo.

5.2.2. Primer circulo: dimensiones

El primer circulo estd compuesto por las dimensiones organizativa, pedagdgica y
tecnoldgica. Las mismas ya fueron explicadas en los puntos 2.3.1.1, 2.3.1.2 y 2.3.1.2 del
capitulo Il.

5.2.3. Segundo circulo: componentes del modelo

Los elementos que componen el modelo fueron tomados del trabajo de Gallardo
Pérez, Torrandell Serra y Negre Bennasar (2005) que se muestran en las tablas 11, 12 y
13, a los cuales se les han agregado dos elementos y se les han reordenados otros dos.
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Los elementos agregados son:

1. Conocimientos tecnoldgicos de los usuarios: se consideré de vital importancia

agregar este elemento a la dimensién tecnoldgica debido a que los distintos
actores de la educacion virtual requieren conocimientos tecnoldgicos de
acuerdo a la funcion que llevaran a cabo en el proceso de educacion. Entre los
actores se encuentran los directivos, los docentes (tutores) y los estudiantes.
Cada uno de ellos requiere un nivel distinto de conocimientos tecnolégicos para
llevar adelante su funcién dentro de su rol.

Materiales digitales: Es de vital importancia incluir este elemento en la
dimension tecnoldgica, aun cuando ya existe un elemento similar en la
dimension pedagdgica, debido a la importancia de los materiales en formato
digital, que son la mayoria. Sin embargo pueden existir materiales impresos
gue sean enviados a los estudiantes, sobre todo en algunas zonas del mundo
donde aun no hay conexién a Internet. Esto es una realidad en muchas zonas
rurales de la Argentina.

Los elementos reordenados son:

1. Distribucidon de los materiales: este elemento forma parte de la dimensidn

pedagdgica, pero se considerd importante agregarlo a la dimensién tecnoldgica
ya que la mayoria de los materiales son en formato digital y la distribucién de
los mismos es a través de la tecnologia, lo que implica evaluar el software a
utilizar y los medios de comunicacién para que los mismos lleguen hasta cada
uno de los actores intervinientes.

Estrategia institucional para integrar las TIC en la universidad: aunque
pertenece a la dimensidon organizativa, se considerd importante incluirlo
también en la dimensidn tecnoldgica porque esta integracién no sélo debe ser
vista desde la mirada organizacional, sino también desde la mirada de los
expertos en tecnologias.

Para la elaboracion del modelo basado en estos elementos, se ha tomado el analisis
realizado sobre la SED y cdmo se estaban utilizando. Este analisis se encuentra en los
puntos 4.2.1, 4.2.2 y 4.2.3 y las Tablas 8, 9 y 10. A partir de ellos se realizé una
propuesta de mejora en la que se describen los cambios realizados a cada uno de
dichos elementos y su aplicacion especifica en la EEVi. El detalle de esta informacidn se
encuentra en el Anexo 3, en los apartados A, By C, quedando en el cuerpo de la tesis la
justificacion de los cambios realizados, descripcion que se realiza a continuacion.

5.2.3.A. Componentes de la dimensidn organizativa

A continuacién se muestra la tabla 11 que contiene los elementos de la dimensidn
organizativa y una breve descripcion.

Dimension Organizativa

N2 | Elemento Descripcién

A.l | Gradode Esta variable la entendemos como un cimulo de circunstancias. Por un
virtualizacion de las lado, implica el objetivo institucional en cuanto a la integracién de las
estructurasy nuevas tecnologias en todas las funciones de la institucion, pero sobre

132




Modelo Pedagdgico para EEVi

funciones de la
universidad

todo nos referimos a la funcién docente. Por otra parte, esto implicara
conocer el nivel de utilizaciéon de las tecnologias para desarrollar la
experiencia. Podremos conocer si se trata de una experiencia que sirva
de apoyo a la docencia universitaria presencial o bien que sirva para la
educacién a distancia.

A.2 | Modalidad formativa | Esta variable tiene un peso importante puesto que en funcion de la
modalidad que se elija para desarrollar los cursos se van a necesitar
sistemas de gestidn, recursos, costes y objetivos diferentes. Algunas
modalidades son la formacidn presencial, a distancia, el blended learing,
y el e-learning.

A3 Nivel de Determina el tipo de vinculacién que mantiene la experiencia formativa
dependencia entre con la universidad desde su momento de creacion: si se trata de una
la universidad y la experiencia creada como una cooperacién, un campus extendido o bien
experiencia un campus que funciona de forma totalmente independiente
formativa manteniendo al margen la propiedad de conocimiento.

A.4 | Destinatarios de la | Se trata de una variable facilmente identificable. Tradicionalmente es el
formacion colectivo de personas que reciben los cursos de formacién con el

objetivo de que adquieran los conocimientos y las actitudes
profesionales que les permita mejorar sus capacidades. Para cada curso
que se realiza se deberia conocer el perfil de los destinatarios a fin de
poder adaptar mejor los contenidos a los alumnos. En las experiencias
analizadas se trata de alumnos de estudios superiores y/o alumnos de
postgrado que realizan formacién continua.

A.5 | Financiacion del Esta variable describe de donde procede el aporte de los recursos
proyecto econdmicos necesarios para desarrollar la experiencia formativa en

educacién superior basada en las nuevas tecnologias. En funcion de las
fuentes de financiacién podemos conocer otros datos de interés como la
estructura organizativa de la cual depende.

A.6 | Tipo de alianza entre | Lo entendemos como los acuerdos (colaboraciéon, convenio, asociacion,
el proyecto etc.) que se establecieron desde el momento de la creacidon de la
formativo y otras experiencia formativa entre universidades o instituciones externas de
instituciones cardcter publico o privado para la realizaciéon de acciones formativas en

red.

A.7 | Nivel de flexibilidad Se aplica a la ensefianza y el aprendizaje que se lleva a cabo en cualquier
espacial y/o lugar y en cualquier momento mediante las tecnologias necesarias: on-
temporal campus, off-campus y cross-campus. Para ello deben ponerse en juego

una variedad de tecnologias de la comunicacién que proporcionen la
flexibilidad necesaria para cubrir necesidades individuales y sociales,
lograr entornos de aprendizaje efectivos, y la interaccidn de estudiantes
y profesores.

A.8 | Estrategia Se trata de identificar el plan que la universidad tiene previsto para la
institucional para implantacidn e integracion de las TIC para la docencia universitaria (en
integrar las TICs en cualquier modalidad formativa). Esta variable estd directamente
la universidad relacionada con el tema de la financiacion, puesto que los recursos para

la puesta en marcha son fundamentales a fin de que crezca la oferta
formativa de estudios académicos universitarios a través de las redes
telematicas.

A9 Caracter de la Conocer si se trata de una institucién publica, privada, corporacion, etc.
institucion

A.10 | Tipologia de cursos Tipologia de la oferta formativa a través de las redes telematicas que
pueden ofrecer las universidades. Puede haber varias alternativas.
Nosotros las agrupamos en: formacidn de grado, postgrado, cursos con
obtencion de certificados y no titulos.

A.11 | Modalidad de Con esa variable nos referimos al dispositivo que se ha configurado para

distribucion de los

permitir la publicacion y la distribucidon de los materiales de estudio. En
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materiales didacticos | definitiva se trata de determinar los canales de distribuciéon de los
materiales.
A.12 | Infraestructura Se trata de identificar la estrategia que adoptan las instituciones para
tecnoldgica dotarse de una infraestructura tecnoldgica necesaria para desarrollar los
cursos, lldmese también infraestructura informatica y telematica.
A.13 | Numero de cursos Se trata de identificar la cantidad de oferta formativa que se ha
ofrecidos online generado a partir de la creacién de la experiencia formativa.

Tabla 11. Dimensidn organizativa

A.1l. Grado de virtualizacion de las estructuras y funciones de la universidad: En el
nuevo organigrama, la EEVi no tiene como consejo asesor a los decanos de las demas
facultades sino al Consejo Académico de la universidad, igual que el resto de las
facultades. Ademads, el organigrama se dividié en tres areas: el staff académico-
administrativo, el staff técnico y los directores de carreras; lo cual permite organizar
mejor la tarea en tres dreas, a diferencia del organigrama de la SED en el cual todas las
areas dependian directamente del director. Esta nueva distribucion de funciones
ayuda al director a delegar responsabilidades, algo que no ocurria antes. Esto
concuerda con la descripcién del nivel 3 de la tabla 8 que recomienda en el punto 5:
“La gerencia del e-learning se inserta dentro del marco estratégico institucional. Hay
un direccionamiento claro y una apropiada delegacion de toma de decisiones
operacionales” y el punto 11 de la misma tabla: “Existencia de una dependencia o
unidad dedicada a todos los procesos del e-learning con altos niveles de autonomia.”

Relacionado con el cambio en el organigrama y en base a la experiencia del
funcionamiento de la SED, se han realizado cambios en los perfiles, funciones y roles
de cada uno de los actores en concordancia con el punto 3 de la tabla 9 donde se
recomienda tener un equipo interdisciplinario que cuente con los perfiles
profesionales necesarios para llevar adelante el proyecto.

Asimismo, se realizaron cambios en las estructuras de la red interna y las conexiones a
Internet, aumentando el ancho de banda y contratando los servicios de
videoconferencias para que tanto docentes como estudiantes puedan acceder a clases
masivas a través de internet. La estructura tecnoldgica se detallard mas adelante en la
dimensién tecnoldgica.

A.2. Modalidad formativa: La EEVi promueve la utilizacidn de la modalidad e-learning
en todas las carreras que se dicten y que por sus contenidos asi lo permitan. Pero si
alguna carrera o asignatura exige la presencialidad, se hard uso de las instalaciones
fisicas de la universidad y los 23 centros de apoyo a distancia distribuidos en el pais
para el dictado de estos contenidos.

La EEVi cuenta con los servicios tecnoldgicos suficientes para dictar las asignaturas con
la modalidad e-learning. Los cambios que se introducen en la EEVi con respecto a la
SED es que tanto el software como el hardware fueron renovados. La plataforma
virtual se actualizé a la ultima versidn, y se agregd software, equipamiento y salas
equipadas para videoconferencias, de acuerdo a lo mencionado en el punto 4 de la
tabla 9, sobre el desarrollo del e-learning.
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A.3. Nivel de dependencia entre la universidad y la experiencia formativa: El principal
cambio introducido con respecto a este punto es que la EEVi es una escuela en lugar
de una secretaria. Esto permite la emisién de titulos de grado y posgrado en las
carreras que se dicten bajo su administracién. Cuando era secretaria dependia de que
un decano emitiera los titulos, por lo que indefectiblemente la SED compartia con esa
facultad en las tareas administrativas de la carrera en cuestion. Desde ahora la EEVi
depende solamente de la vicerrectoria académica de la UAP.

A.4. Destinatarios de la formacion: en lo referido a este tema no se han realizado
grandes cambios con respecto a los destinatarios de la formacién, debido a que la
carrera propuesta para comenzar con esta nueva estructura esta destinada al personal
que posee La Iglesia Adventista del Séptimo Dia. Lo que cambia es la carrera: antes, en
la SED, se planificé la carrera de Educacién General Basica, luego discontinuada, y
ahora se comenzara con la carrera de Técnico en Gestidn de Servicios de Salud.

A.5. Financiacidon del proyecto: los costos y los ingresos de los proyectos que se
realizaban en la SED eran compartidos con la facultad que entregaba el titulo que se
dictaba en la modalidad virtual. Esto era asi porque la secretaria no podia emitir titulos
y dependia de una facultad. A partir de la creacidn de la EEVi, la escuela es una unidad
académica independiente de las facultades y por lo tanto se auto-administra. Lo
mencionado estd en estrecha relacion con el punto 10 de la tabla 8, sobre la
disposicidn de recursos econémicos para el e-learning.

A.6. Tipo de alianza entre el proyecto formativo y otras instituciones: La universidad
permanentemente realiza nuevos convenios y mantiene los ya existentes con distintas
instituciones educativas nacionales e internacionales. Ademas ha renovado los
convenios con 23 instituciones educativas de Argentina con el objetivo de ser
utilizados como centros de apoyo a distancia en el momento que se comience a dictar
una carrera completa. Estos centros permitirdn a los futuros estudiantes no tener que
desplazarse grandes distancias para asistir a actividades que requieran de la
presencialidad. Estos convenios ya existian al crearse la SED, y ahora se procedid a
actualizarlos.

A.7. Nivel de flexibilidad espacial y/o temporal: con respecto a este item se mantiene
la estructura de la SED, pero con las actualizaciones correspondientes al avance
tecnolégico, tanto en software como en hardware, que permitan esta flexibilidad.

A.8. Estrategia institucional para integrar las TIC en la universidad: se ha
recomendado y llevado a cabo la creacién de una comisién de informatica que vela por
la actualizacion tecnoldgica de toda la universidad, incluyendo a la EEVi, con lo cual se
atiende a los items que figuran en la tabla 10 como: instalaciones fisicas de centro de
computo y telecomunicaciones, equipo de computo disponible para los servicios web y
sistemas de respaldo, ancho de banda disponible para conexién a Internet, sistemas de
seguridad a servicios web contra intrusos y fallos de sistemas, personal de
mantenimiento y administracidén de instalaciones locativas, aplicaciones y centro de
codmputo, disponibilidad de servicios de red e Internet, disponibilidad de recursos de
cOmputo y sistema de gestidn del aprendizaje, académico y financiero.
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A.9. Caracteristicas de la institucidn: en este sentido no ha habido cambios, ya que la
UAP es y serda una universidad privada que forma una red mundial de mas de 130
universidades adventistas en el mundo.

A.10. Tipologia de cursos: la modalidad a utilizar en los cursos sera el e-learning, salvo
en aquellas asignaturas que por su naturaleza exijan presencialidad. En este caso los
estudiantes viajardn a la universidad o los docentes se trasladaran a los centros de
apoyo a distancia. En este punto no hubo cambios comparado con la SED.

A.11. Modalidad de distribucion de los materiales didacticos: los cambios realizados
comparados con la SED, es que en esta secretaria se trabajaba mayoritariamente con
materiales impresos. Sin embargo ahora, salvo casos excepcionales, el material sera
digital. De esta forma se puede dar cumplimiento al punto 3.3 de la tabla 9 sobre
disponibilidad de recursos electrénicos para el aprendizaje.

A.12. Infraestructura tecnoloégica: este item se desarrolla en la dimensidn tecnoldgica,
en el item C2.

A.13. Cantidad de cursos ofrecidos online: los cambios que se han implementado en la
EEVi con respecto a la SED es que ademds de planificar una carrera, se han
desarrollado una serie de cursos y carreras cortas que permiten capacitar al personal
que trabaja en las distintas dreas de la escuela. Entre los mismos se pueden nombrar:
Formaciéon Docente Universitaria, Integracién Curricular de las TIC, Actualizaciéon en
Educacién Mediante TIC, Actualizacién en Administraciéon Educacional, Diplomatura
Superior en Educacion Mediante TIC y Administracién Educacional. Esto se relaciona
directamente con el punto 5. Talento humano (y sus respectivos sub puntos 5.1, 5.2 y
5.3) de la tabla 9 sobre planes de capacitacidn en e-learning, formacién de docentes en
disefio y docencia en AVA, capacitacion y seguimiento al personal de apoyo.

5.2.3.B. Componentes de la dimension pedagogica

A continuacién se muestra la tabla 12 que contiene los elementos de la dimensién
pedagdgica y una breve descripcion.

Dimension Pedagogica

N2 | Elemento Descripcion
B.1 | Tipode Esta variable analiza los procesos de comunicacion y los elementos
comunicacién comunicativos que intervienen en las acciones formativas, para conocer

el modo como actuian, se comunican y se relacionan los estudiantes y los
profesores. No es tanto qué tecnologias se precisan para desarrollar la
comunicacion en modelos telematicos sino mas bien como se efectia la
comunicacion.

B.2 Infraestructura Elemento ya explicado en la dimensidn organizativa.
tecnoldgica
B.3 | Tipologia del La tipologia del material depende de los fines educativos. Hace referencia
material didactico a las caracteristicas del material disponible para el estudio y/o consulta.
B.4 | Modalidad de Elemento ya explicado en la dimensién organizativa.

distribucion del
material didactico

B.5 | Metodologia Entendemos por metodologia el proceso sistematico que se ha
utilizada establecido para realizar una tarea con el fin de alcanzar un objetivo
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predeterminado.

B.6 | Grado de Elemento ya explicado en la dimensidn organizativa.
virtualizacion de las
estructuras y
funciones de la
universidad

B.7 | Modalidad formativa | Elemento ya explicado en la dimensidn organizativa.

B.8 | Rol del estudiante y Funciones y responsabilidades que asumen los actores de la formacion:
del profesor docente (facilitador de aprendizaje, etc.) y discente (activo y auténomo

en el aprendizaje).

B.9 Flexibilidad en el Es la variable que nos indica el nivel de libertad que se transfiere al
tiempo, lugar y ritmo | estudiante para adoptar el lugar, el tiempo, los métodos y el ritmo de
de estudio ensefianza y aprendizaje que mas se ajuste a su perfil. Por tanto, son

modelos centrados en el alumno mas que en el profesor. Busca ayudar a
los estudiantes a convertirse en independientes y a potenciar el
aprendizaje a lo largo de toda la vida.

B.10 | Nivel de Elemento ya explicado en la dimensidn organizativa.
dependencia entre
la universidad y la
experiencia
formativa

B.11 | Tipologia de cursos Elemento ya explicado en la dimensidn organizativa.

B.12 | Financiacion del Elemento ya explicado en la dimensidn organizativa.
proyecto

B.13 | Destinatarios de la Elemento ya explicado en la dimensidn organizativa.
formacion

B.14 | Tipo de evaluacién Esta variable intenta identificar qué método evaluativo se llevara a cabo
del aprendizaje para obtener informacion de diversas fuentes acerca del rendimiento o

logro del estudiante y la conformidad con los objetivos deformacion que
se esperan alcanzar, todo con el fin de tomar decisiones que orienten el
aprendizaje y los esfuerzos.

Tabla 12. Dimensidn pedagdgica

B.1. Tipo de comunicacion: si bien se refiere a las tecnologias como medio de
comunicacidn, hace énfasis en el modo de comunicacién entre docentes y estudiantes.
Desde la EEVi se ha mejorado notablemente con respecto a la SED las tecnologias
utilizadas como asi también los modos de comunicarse, tendiendo al nivel 3 de los
puntos 3.3 "Disponibilidad de recursos electrénicos para el aprendizaje" y 4.1
"Comunicacién electrénica entre los distintos actores" (estudiantes, profesores,
directivos, administrativos y otras comunidades) de la tabla 9.

B.2. Infraestructura tecnoldgica: Este elemento se describe en la dimensién

tecnoldgica por pertenecer a ambas dimensiones.

B.3. Tipologia del material didactico: los materiales utilizados en el proceso de
ensefianza-aprendizaje son de distintos tipos, como puede observarse en el Anexo 3B.
Si bien estos procesos existian en la SED, se han realizado cambios en la estructuracién
del personal y los recursos asignados a este trabajo. En la SED se contaba con personal
y tecnologias dedicados a la educacién virtual. Si bien esto puede representar una
ventaja, debido a que se puede tener la disponibilidad de estos recursos en cualquier
momento, tiene la desventaja que estos recursos se repiten en dos departamentos, lo
gue implica mayores costos de mantenimiento y la posibilidad de que sean sub-
ocupados. La actual propuesta es utilizar los recursos que existen en la universidad, en
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otros sectores, lo que implica que el costo de inversién es menor pues se comparten
con los sectores que lo utilicen. Esto favorece la especializacién del personal que se
dedica a estas tareas. Con este planteo se comparte el Centro de Multimedia, la
Asesoria Pedagdgica, la Secretaria de Calidad Universitaria y la Gerencia de Tecnologia.

Cuando se necesite una tarea especializada que requiera el trabajo de algunas de éstas
areas se incluye al responsable del drea como parte del equipo de trabajo de la EEVi. Al
organizar el trabajo de esta forma se condice con el nivel 3 del punto 3 de la tabla 9
referidos al disefio y produccion de AVA y recursos educativos a través de un equipo
humano de disefio y produccién, procesos de disefio y produccidn de recursos para el
aprendizaje, disponibilidad de recursos electréonicos para el aprendizaje y software
especifico para el disefio y produccién de recursos educativos.

B.4. Modalidad de distribucion del material didactico: elemento ya explicado en la
dimension organizativa.

B.5. Metodologia utilizada (aplicacion coherente de un método): este elemento del
modelo pedagégico ha sufrido cambios con respecto a la SED. Antes existian
lineamientos generales redactados en la presentacion del sistema de educacién a
distancia presentado al Ministerio de Educacion (ver Anexo 1 A.), pero no existia un
modelo pedagdgico completo en el cual se desarrollara la metodologia a utilizar en
todo el proceso de ensefianza-aprendizaje. La propuesta del desarrollo de este
elemento se encuentra en el Anexo 3B.

B.6. Grado de virtualizacion de las estructuras y funciones de la universidad: ya
explicado en la dimensién organizativa.

B.7. Modalidad formativa: elemento ya explicado en la dimensidn organizativa.

B.8. Rol del estudiante y del profesor: los roles de los distintos actores se detallan en
el Anexo 3 A, donde se encuentra la descripcién del componente A.1. "Grado de
virtualizacién de las estructuras y funciones de la universidad".

B.9. Flexibilidad en el tiempo, lugar y ritmo de estudio: la EEVi ha incluido dentro de
su tecnologia salas de videoconferencia que permiten al docente realizar exposiciones
de temas que pueden llegar a los estudiantes en linea, o ser grabados para que pueda
ser reproducido por los estudiantes en forma asincrénica, sin tener que asistir a un
horario fijo a los centros de apoyo como estaba planificado en la SED. Este cambio es
importante ya que hace a la flexibilidad de tiempo y lugar. También la tecnologia
colabora con el ritmo de estudio de cada estudiante en particular, pudiendo éste very
escuchar las grabaciones de las videoconferencias todas las veces que lo necesite. Este
componente del modelo estd contemplado en el punto 4 de la tabla 9, sobre el
desarrollo del e-learning que se manifiesta mediante comunicacion electrénica entre
los distintos actores (estudiantes, profesores, directivos, administrativos y otras
comunidades), disponibilidad del sitio web, sensibilizacion hacia el e-learning y
habilidades de manejo de TIC entre los distintos actores, acceso a diversas fuentes de
informacién y redes de conocimiento, servicios de apoyo a estudiantes y otros actores
y el seguimiento a progreso y logros del estudiante y a la accién docente. Todo esto se
ha sido tenido en cuenta en el detalle de este componente en su desarrollo en el
Anexo 3 B.
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B.11. Tipologia de cursos: elemento ya explicado en la dimension organizativa.
B.12. Financiacion del proyecto: elemento ya explicado en la dimension organizativa.

B.13. Destinatarios de la formacion: elemento ya explicado en la dimension
organizativa.

B.14. Tipo de evaluacién del aprendizaje: la evaluacion del aprendizaje es de vital
importancia en la educacién virtual, por lo cual se le asigna su debida trascendencia
desde la EEVi y desde el modelo pedagdgico. No sélo es un proceso en determinados
puntos de una asignatura, curso o carrera, sino que debe ser un proceso continuo. En
la SED se consideraba la evaluacion como puede observarse en el Sistema de
Educacidn a Distancia que figura en el Anexo 1 A. Pero desde la EEVi se incrementa el
detalle de cémo se llevara a cabo la misma, como puede verse en el Anexo 3B.
Ademas, desde la universidad se ha desarrollado un sistema informatico para que el
estudiante pueda realizar un seguimiento de su progreso en la carrera a través del
Portal del Estudiante, desde donde puede obtener la informacién de las calificaciones
obtenidas hasta el momento, como asi también realizar inscripciones a examenes
finales. Este seguimiento a través de las TIC se menciona en el nivel 3 del punto 4.6
"Seguimiento del progreso y logros del estudiante y a la accién docente" de la tabla 9.
Cabe destacar que la Resolucion Ministerial 1717/04 exige que la evaluacion final del
estudiante se realice en forma sincrénica, por lo que las mismas se realizaran en la UAP
o en los centros de apoyo a distancia.

5.2.3.C. Componentes de la dimension tecnolégica

A continuacién se muestra la tabla siguiente que contiene los elementos de la
dimensién tecnoldgica y una breve descripcion.

Dimension Tecnoldgica

N2 | Elemento Descripcidn
C.1 | Conocimientos Esta variable describe los conocimientos minimos necesarios que debe
tecnoldgicos de los poseer cada uno de los actores (directivos, docentes y estudiantes) de la
usuarios educacién virtual en una institucién de nivel superior.
C.2 | Infraestructura Elemento ya explicado en la dimensidn organizativa.
tecnoldgica
C.3 | Tiposde Elemento ya explicado en la dimensidn pedagodgica.
comunicacion
C.4 | Materiales digitales Este elemento esta estrechamente relacionado al elemento "Tipologia
de los materiales" de la dimensidn pedagdgica, con la salvedad de que
esta Ultima se refiere a todos los materiales posibles a utilizar en el
curso o carrera a dictarse mientras que en la dimension tecnoldgica se
refiere a los materiales que se deben convertir en digitales.
C.5 | Distribucién de los Elemento ya explicado en la dimensidn organizativa.
materiales
C.6 | Estrategia Elemento ya explicado en la dimensidn organizativa.
institucional para
integrarlas TICen la
universidad

Tabla 13. Dimension tecnolégica
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C.1. Conocimientos tecnolégicos de los usuarios: como puede observarse en el punto
5 de la tabla 9, la SED se encontraba en el nivel 1, debido a que si bien existia
capacitaciéon para los actores de la educacién virtual, la misma se realizaba a medida
gue surgian las necesidades. Sin embargo, en el modelo pedagdgico presentado en la
EEVi, esta capacitacién esta organizada para que llegue a directivos, docentes y
estudiantes, donde cada tipo de actor tiene su capacitacién especifica de acuerdo a las
necesidades y en base a estandares internacionales como ITSE (International Society
for Technology in Education), (ITSE, 2007), (ITSE, 2008) e (ITSE, 2009). La aplicacién de
estos cursos a los distintos colectivos permitird ubicar a la EEVi en el nivel 3 del punto 5
de la tabla 9.

Con el objetivo de cumplir con los estdndares mencionados anteriormente, la EEVi ha
preparado un paquete de carreras cortas que se mencionan a continuacion:
Actualizacion Académica en Educacion Mediante TIC, Actualizacion Académica en
Administracion Educacional, Curso de Formaciéon Docente de Nivel Superior en
Educacién Virtual. Ademas, se ofrecerd un conjunto de cursos cortos como por
ejemplo: Introduccién a la Universidad Virtual, Herramientas Tecnoldgicas en el
Aprendizaje, Disefio y Elaboraciéon de Materiales Educativos, Liderazgo y Trabajo en
Equipo, Integracion Curricular de las TIC, Tutoria a Través de TIC, Evaluacién con TIC,
Formulacién de Proyectos, Formacidon Docente Universitaria, Seminario de Integracion
en Educacién Virtual, Organizacidn en las Instituciones Educativas, Seminario Taller de
Gestidn, Principios Financieros. Como ejemplo de una de estas capacitaciones se
puede ver el Anexo 6.

C2. Infraestructura tecnolégica: si se observa la tabla 10, es posible notar que la SED
estaba ubicada entre el nivel 2 y el 3, lo que indica que la infraestructura tecnoldgica
era buena. Pero la UAP continud actualizdndose en tecnologias en los siguientes
rubros:

Hardware: se actualizan periddicamente los servidores fisicos del centro de cémputos,
permitiendo montar servidores virtuales que en este momento superan la cantidad de
100. Lo mismo ocurre con los equipos de oficinas. La estructura de red interna se
extendid. Se cred una sala de videoconferencias con tecnologia de ultima generacién.

Software: Se mantienen actualizados los sistemas operativos y las aplicaciones. Pero
ademas se han realizado desarrollos propios a medida de las necesidades de todos los
sectores de la UAP, incluyendo a la EEVi. Se creé el Portal del Docente y el Portal del
Alumno, permitiendo a ambos colectivos tener la informacién disponible en todo
momento. También se desarrollé6 software a medida de las necesidades de los
administrativos tanto académicos como financieros para todos los sectores.

Los cambios realizados en la infraestructura tecnolégica permiten a la EEVi ubicarse en
el nivel 3 de la tabla 10.

C3. Tipos de comunicacion: elemento ya explicado en la dimensidn pedagodgica.

C4. Materiales digitales: en la SED el acceso a los materiales digitales se restringia a la
produccién de los docentes y bibliografia libre en Internet, lo que la ubicaba en el nivel
1 del item 4.4 de la tabla 9. Pero en la restructuracién para convertirse en EEVi se ha
logrado que la biblioteca de la universidad esté presente en forma digital con acceso al
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catdlogo y a diversas bases de datos, como los que se pueden encontrar en este link:
http://uap.edu.ar/vicerrectorias/academica/biblioteca/bases-de-datos/.Ademas, se
sigue contando con los materiales especificos de cada asignatura, producidos por los
docentes y que se transforman en distintos medios digitales de acuerdo a las
caracteristicas de los mismos.

C5.Distribucidn de los materiales: elemento ya explicado en la dimensién organizativa.

C6. Estrategia institucional para integrar las TIC en la universidad: elemento ya
explicado en la dimensién organizativa.

Cerrando el segundo circulo, se adjuntan dos tablas donde se muestra como se aplican
cada una de las posturas tedricas y las teorias del aprendizaje a lo largo del proceso de
ensefianza propuesto en el modelo pedagdgico.

Posturas tedricas (resumidas) Como se aplican
Otto Peters (1983): division de trabajos incluyendo las TIC | Division de trabajos: Incluye
en todo el proceso. todos los componentes de la

dimension organizativa.
Inclusién de TIC:

e A.l. Grado de virtualizacion
de las estructuras y funciones
de la universidad.

e A.8. Estrategia institucional
paraintegrarlas TICen la
universidad.

e C. Los componentes de la
dimension tecnoldgica.

Otto Peters (1983): automatizacion de procesos sin e A4, Destinatarios de la

olvidar que el estudiante es un ser humano, y por lo formacion.

tanto cada uno es distinto del otro considerando su e A.7. Nivel de flexibilidad

autonomiay el control de su propio aprendizaje. No espacial y/o temporal.

todos aprenden de la misma forma y al mismo ritmo. e A.10. Tipologia de cursos.
e B.3.Tipologia de material

Delling (1985): independencia del estudiante como didactico.

centro del proceso y por encima de las actividades y las e B.5. Metodologia utilizada.

caracteristicas del programa. e B.8.Rol del estudiante y del

profesor.
Wedemeyer (1975): independencia del estudiante y la e B.9. Flexibilidad al tiempo,

flexibilidad del sistema de educacion. lugar y ritmo de estudio.

e B.14.Tipo de evaluacién del
aprendizaje.

e C.1. Conocimientos
tecnoldgicos de los usuarios.

Moore (1977): a pesar que existe una distancia fisica e A.1. Grado de virtualizacion
entre el docente y el discente, lo que se tiene que acortar de las estructuras y funciones
(o no deberia existir) es la distancia dialdgica. Este de la universidad.

didlogo se debe dar entre el docente y el estudiante, e A.2. Modalidad formativa.
entre el estudiante y los materiales y entre los mismos e A.4. Destinatarios de la
estudiantes. formacion.

e A.7. Nivel de flexibilidad
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espacial y/o temporal.

B.1. Tipo de comunicacion.
B.3. Tipologia de material
didactico.

B.5. Metodologia utilizada.
B.8. Rol del estudiante y del
profesor.

B.9. Flexibilidad al tiempo,
lugar y ritmo de estudio.
B.14. Tipo de evaluacidn del
aprendizaje.

Garrison (1989): la comunicacion bidireccional con
énfasis en la independencia del estudiante para dirigir sus
aprendizajes, la competencia y el apoyo de los recursos
humanos y materiales. Control de los aprendizajes en
algunas ocasiones en manos de estudiante y en otras en
manos del docente.

B.1. Tipo de comunicacion.
B.3. Tipologia de material
didactico.

B.5. Metodologia utilizada.

Henry (1992) y Slavin (1995): aprendizaje colaborativo
mediante las nuevas tecnologias. El aprendizaje
colaborativo/cooperativo requiere de la ayuda, de
compartir, de colaborar y de cooperar.

B.5. Metodologia utilizada.

Holmberg (1985): conversacién didactica guiada como
caracteristica fundamental de los materiales didacticos y
de los programas de formacién a distancia.

B.1. Tipo de comunicacion.
B.3. Tipologia de material
diddctico.

B.5. Metodologia utilizada.

Baath (1980): rol central de la comunicacién de dos vias y
del rol del tutor, quien no sélo debe corregir errores y
evaluar los trabajos del estudiante, sino que debe
vincular los materiales con el aprendizaje de éste.

B.1. Tipo de comunicacion.
B.8. Rol del estudiante y del
profesor.

Baath (1980): cuestionamiento de los sistemas basados
en materiales didacticos de produccién industrial y desvia
la mirada hacia los estudiantes y la atencidn especifica
hacia ellos. Es indispensable un intermediario entre la
institucion y el estudiante, el tutor.

B.1. Tipo de comunicacion.
B.3. Tipologia de material
didactico.

B.5. Metodologia utilizada.
B.8. Rol del estudiante y del
profesor.

Daniel y Marquis (1983): dos tipos de actividades:
1. Independientes, que encajan facilmente en un
modelo de economia de escala.
2. Interactivas, en las cuales el costo aumenta en
forma proporcional a la cantidad de estudiantes.
Recomienda que las instituciones tengan un equilibrio
entre estos dos tipos de actividades.

B.1. Tipo de comunicacion.
B.3. Tipologia de material
diddctico.

B.5. Metodologia utilizada.
B.8. Rol del estudiante y del
profesor.

De Pozo (2003): procesamiento de la informacién, que
implica que la responsabilidad en el disefio instruccional
es garantizar una estrategia adecuada para encontrar el
camino que promueva, en el estudiante, un cambio en su
percepcion y en su forma de analizar los conocimientos.

B.1. Tipo de comunicacion.
B.2. Tipologia del material
didactico.

B.5. Metodologia utilizada.

Diaz Barriga (2003): el conocimiento situado, que

B.1. Tipo de comunicacion.
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sostiene que el aprender y hacer no se pueden separar,
por lo cual el docente debe tener en cuenta el contexto
idéneo. De esto se desprende que no es suficiente con
simular la realidad, sino de ubicarse en ella, y ponerla al
alcance del estudiante, un “conocimiento profesional
dinamico, autorregulado, reflexivo y estratégico”. Es aqui
donde el tutor a distancia cumple con su papel de
mediador del aprendizaje.

B.2. Tipologia del material
didactico.

B.5. Metodologia utilizada.
B.8. Rol del estudiante y del
profesor.

B.9. Flexibilidad al tiempo,
lugar y ritmo de estudio.
B.13. Destinatarios de la
formacion.

Freire (2008): la pedagogia dialdgica que sostiene que el
didlogo debe primar en nuestro proceso educativo, que
no se debe temer al debate, al analisis de la realidad y no
se puede huir de la discusidn creadora.

B.1. Tipo de comunicacion.
B.2. Tipologia del material
didactico.

B.5. Metodologia utilizada.
B.8. Rol del estudiante y del
profesor.

Morin (2009): el pensamiento complejo. El método es
reaprender a aprender, en un caminar sin meta definida
de antemano dentro de una sociedad del conocimiento
realmente multiple y compleja. El pensamiento complejo
exige cambios académicos, de actitud, de posiciones ante
la vida, de profundas transformaciones que arrancan
desde nuestra revisiébn como personas; significa
incorporar la esencia del ser humano, sus sentimientos,
ideas, criterios, inquietudes, afan de curiosidad y
aventuras, originalidad, creatividad e inventiva.

B.1. Tipo de comunicacion.
B.2. Tipologia del material
didactico.

B.5. Metodologia utilizada.
B.8. Rol del estudiante y del
profesor.

Cabero y Llorente (2010): las Comunidades Virtuales de
Aprendizaje (CVA), donde las personas deben participar
de forma colaborativa y contribuir a la construccion del
conocimiento.

B.1. Tipo de comunicacion.
B.2. Tipologia del material
didactico.

B.5. Metodologia utilizada.
B.8. Rol del estudiante y del
profesor.

B.9. Flexibilidad al tiempo,
lugar y ritmo de estudio.
C.1. Conocimientos
tecnoldgicos de los usuarios.
C.2. Infraestructura
tecnoldgica.

Fainholc (2011): el transito de un modelo centrado en la
transmisidn lineal hacia propuestas donde la
caracteristica paradigmatica se halla en la recursividad, la
no linealidad, la incertidumbre, el holograma, el
pluralismo, el protagonismo del usuario, etc. Hay que
entender el saber cdmo el proceso idiosincratico que
protagoniza el sujeto y las organizaciones al procesar y
transformar informacién ingresada por los sentidos, y
gue como consecuencia de su sistema de creencias,
valores y saberes, producen un cambio duradero en la
conformacion de su subjetividad.

B.1. Tipo de comunicacion.
B.2. Tipologia del material
didactico.

B.5. Metodologia utilizada.
B.8. Rol del estudiante y del
profesor.

Garcia Aretio (2012): puede existir una distancia
geografica entre quien ensefia y quien aprende, pero no

B.1. Tipo de comunicacion.
B.2. Tipologia del material
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solo eso, también una distancia intelectual entre lo que
se sabe y las exigencias del curso o materia; una distancia
emocional basada en los sentimientos, afinidades,
cercania, apoyo; una distancia cronoldgica, en términos
de diferencias de edades; una distancia cultural basada
en las diferencias de etnia, idioma, creencias, principios;
una distancia pedagdgica fundamentada en los habitos
pedagdgicos a los que cada quien estuvo acostumbrado
antes y los presumiblemente innovadores de esta
modalidad.

didactico.

B.5. Metodologia utilizada.
B.8. Rol del estudiante y del
profesor.

B.13. Destinatarios de la
formacion.

C.1. Conocimientos
tecnolégicos de los usuarios.
C.4. Materiales digitales.
C.5. Distribucién de los
materiales.

Zapata Ros (2012): el aprendizaje ubicuo o moévil que
segun el autor es aquel que se caracteriza por ser el que
emplea dispositivos que las personas utilizan y llevan a
todas partes.

B.1. Tipo de comunicacion.
B.2. Tipologia del material
didactico.

B.13. Destinatarios de la
formacion

C.1. Conocimientos
tecnolégicos de los usuarios.
C.4. Materiales digitales.
C.5. Distribucion de los
materiales

Cabero (2013): el aprendizaje autorregulado definido
como “aquel en el que la persona aplica sus estrategias
de aprendizaje, se autoevalla para asegurarse de que el
contenido ha sido realmente aprendido y aporta, en caso
necesario, medidas correctivas para alcanzar las metas de
aprendizaje mediante otras opciones estratégicas; un
agente activo, que se formula metas y objetivos, que
toma decisiones, que se evalla, controla su cognicion y
revisa de forma consciente el proceso de formacién y el
desempefio que ha tenido en el mismo”.

B.1. Tipo de comunicacion.
B.2. Tipologia del material
didactico.

B.5. Metodologia utilizada.

Castafieda y Adell (2013): los entornos virtuales de
aprendizaje (PLE), definidos como “...el conjunto de
herramientas, fuentes de informacidn, conexiones y
actividades que cada persona utiliza de forma asidua para
aprender”. En otras palabras, el PLE de cada persona esta
configurado por los procesos, experiencias y estrategias
gue el aprendiz puede, y debe, poner en funcionamiento
para aprender vy, en las actuales condiciones sociales y
culturales, estd determinado por las posibilidades que las
tecnologias abren y potencian. Eso implica que hoy
algunos de esos procesos, estrategias y experiencias son
nuevos, han surgido de la mano de las nuevas tecnologias
de la informacién y la comunicacidn, pero implica
también que es deseable que sean utilizados
frecuentemente y que sirvan para enriquecer la manera
en la que aprenden las personas tanto de forma
individual como con otros.

B.1. Tipo de comunicacion.
B.2. Tipologia del material
didactico.

B.5. Metodologia utilizada.
B.8. Rol del estudiante y del
profesor.

B.9. Flexibilidad al tiempo,
lugar y ritmo de estudio.
C.1. Conocimientos
tecnoldgicos de los usuarios.
C.2. Infraestructura
tecnoldgica

Tabla 14. Aplicacidon de las posturas tedricas
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En la siguiente tabla se muestra como cada una de las teorias del aprendizaje se
aplican en cada uno de los elementos del modelo pedagdgico.

Teorias del aprendizaje

Aprendizaje Social, de Lev Vigotsky
Zona de desarrollo proximo:

Es necesario establecer la diferencia entre lo que el
estudiante es capaz de hacer y de aprender por si solo
y lo que es capaz de hacer y de aprender con la ayuda y
el concurso de otras personas. La accién educativa esta
delimitada por la distancia entre estos dos puntos,
conocida como “zona de desarrollo préximo”. La
ensefianza eficaz es la que hace avanzar al estudiante
desde sus competencias y conocimientos actuales
hasta lograr todos los conocimientos y competencias
potenciales, abriendo asi nuevas zonas de desarrollo
proximo.

B.5. Metodologia utilizada.
B.8. Rol del estudiante y del
profesor.

B.14. Tipo de evaluacidn del
aprendizaje.

Autonomia, de Lev Vigotsky
Motivacidn por querer aprender:

Proceso que le permite al estudiante ser autor de su
propio desarrollo cognitivo, escogiendo de manera
personal las estrategias, los recursos, las técnicas que
considere pertinentes para aprender y poner en
practica de manera independiente lo que ha aprendido.
El aprendizaje auténomo implica la motivacion por
querer aprender, saber, investigar, ampliar los
conocimientos, poner en practica nuevos saberes y
desarrollar habilidades, lo que se denomina también
aprendizaje autoregulado.

B.5. Metodologia utilizada.
B.8. Rol del estudiante y del
profesor.

Interaccion entre los Conocimientos, de David Ausubel
Conocimiento previo:

La manera en que las experiencias educativas formales
influyen sobre el crecimiento personal del estudiante
estd fuertemente condicionada por los conocimientos
previos. El  adulto utiliza los  conceptos,
representaciones y conocimientos que ha construido
en su experiencia previa como instrumentos de lectura
y de interpretacidon que condicionan el resultado del
aprendizaje. Este principio debe tenerse en cuenta
especialmente para el establecimiento de las
secuencias de aprendizaje.

B.14. Tipo de evaluacidn del
aprendizaje.

B.5. Metodologia utilizada.
B.8. Rol del estudiante y del
profesor.

Interaccion entre los Conocimientos, de David Ausubel
Asimilacién:

La caracteristica esencial que debe buscarse en el
aprendizaje es que sea significativo. La significatividad

B.1. Tipo de comunicacion.
B.3. Tipologia de material
didactico.

B.14. Tipo de evaluacion del
aprendizaje.
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tiene que ver con el vinculo que se logra establecer
entre el nuevo aprendizaje y lo ya sabido por el
estudiante: si el nuevo material se relaciona en forma
sustantiva, y no arbitraria, con lo que el estudiante ya
sabe, es decir, si se asimila a su estructura cognoscitiva.

B.5. Metodologia utilizada.
B.8. Rol del estudiante y del
profesor.

Interaccion entre los Conocimientos, de David Ausubel
Condiciones del aprendizaje significativo:

Para que el aprendizaje sea significativo, deben
cumplirse dos condiciones: que el contenido sea
significativo para el estudiante y que él esté dispuesto a
hacer el esfuerzo de asimilarlo. La primera condicion
exige que los contenidos tengan una estructura ldgica,
sin confusiones ni arbitrariedades, y también que esa
estructura sea asequible al estudiante y pueda
relacionarla con sus conocimientos previos. La segunda
condicidon hace referencia al papel fundamental que
desempeiian, en el aprendizaje a distancia, los aspectos
motivadores y la actitud favorable para asimilar los
contenidos mediante el esfuerzo que supone
relacionarlos con los aprendizajes adquiridos.

B.1. Tipo de comunicacion.
B.3. Tipologia de material
didactico.

B.14. Tipo de evaluacidn del
aprendizaje.

B.5. Metodologia utilizada.
B.8. Rol del estudiante y del
profesor.

Interaccion entre los Conocimientos, de David Ausubel
Funcionalidad y transferencia:

La significatividad del aprendizaje estd directamente
vinculada a su funcionalidad: que los conocimientos
adquiridos puedan ser utilizados efectivamente cuando
asi lo exijan las circunstancias en que se encuentre el
estudiante. El adulto esta dispuesto a hacer el esfuerzo
que exige aprender significativamente si puede
comprender cémo funciona el conocimiento en
circunstancias vitales conocidas.

B.1. Tipo de comunicacion.
B.3. Tipologia de material
didactico.

B.5. Metodologia utilizada.
B.8. Rol del estudiante y del
profesor.

B.14. Tipo de evaluacion del
aprendizaje.

Interaccion entre los Conocimientos, de David Ausubel
Aprender a aprender:

Aprender a aprender es el objetivo mas ambicioso e
irrenunciable de la educacién a distancia; equivale a
que el estudiante sea capaz de realizar aprendizajes
significativos por si solo en una amplia gama de
situaciones y circunstancias. Debe darse importancia a
la adquisicién de estrategias cognitivas de exploracion y
descubrimiento, asi como de planificacidn y regulacion
de la propia actividad.

B.1. Tipo de comunicacion.
B.3. Tipologia de material
didactico.

B.5. Metodologia utilizada.
B.8. Rol del estudiante y del
profesor.

Constructivismo social

El constructivismo social propone que el ambiente de
aprendizaje mas dptimo es aquel donde es posible una
interaccion dinamica entre los participantes del
proceso de formacion, es decir, los tutores, los

B.1. Tipo de comunicacion.
B.3. Tipologia de material
didactico.

B.5. Metodologia utilizada.
B.8. Rol del estudiante y del
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estudiantes y las actividades de aprendizaje que le dan
a los estudiantes la oportunidad de crear su propia
verdad, gracias a la interaccidn con los otros.

La comprensidn de la realidad y la creacién de
conocimiento se fundamentan en la cultura y el
contexto especifico donde toma lugar la realidad. De
esta forma, el conocimiento no se recibe pasivamente
sino que es construido activamente por el sujeto.

Se concibe el aprendizaje como constructo en el cual
interviene tanto el sujeto como el grupo social con el
qgue interactla, dado que el ambiente de aprendizaje
mads dptimo es aquel donde es posible una interaccion
dindmica entre los participantes del proceso de
formacidn. La comprension de la realidad y la creacion
de conocimiento se fundamentan en la cultura y el
contexto en donde participa activamente el sujeto. A su
vez se rescata la importancia del contexto (familia y
entorno cercano) como agentes y participes en el
proceso de formacion.

profesor.

Conectivismo, de George Siemens

El aprendizaje y el conocimiento yacen en la diversidad
de opiniones. Siendo el aprendizaje el proceso de
conectar nodos o fuentes de informacién y que no sélo
los humanos aprenden, el conocimiento puede residir
fuera del ser humano. La capacidad de aumentar el
conocimiento es mas importante que lo que ya se sabe;
por lo tanto es necesario nutrir y mantener las
conexiones para facilitar el aprendizaje continuo. Es
primordial tener habilidad para ver las conexiones
entre los campos, ideas y conceptos. La informacion
actualizada y precisa es la intencién de todas las
actividades del proceso conectivista. La toma de
decisiones es en si misma un proceso de aprendizaje.
Escoger qué aprender y el significado de la informacién
entrante es visto a través de la lente de una realidad
cambiante. Es posible que una respuesta actual a un
problema esté errada el dia de mafiana bajo la nueva
informacién que se recibe.

Las herramientas aumentan nuestra habilidad de
interactuar con otros y hacer cosas. Las herramientas
son extensiones de la humanidad, aumentando nuestra
habilidad para externalizar nuestro pensamiento en
formas que podemos compartir con otros.

B.1. Tipo de comunicacion.
B.3. Tipologia de material
didactico.

B.5. Metodologia utilizada.
B.8. Rol del estudiante y del
profesor.

Tabla 15. Aplicacidn las teorias del aprendizaje
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5.2.4. Tercer Circulo: Calidad

La educacién a distancia, y mas especificamente la educacion virtual, se esta
introduciendo en todas las instituciones educativas de nivel superior y esta tendencia
es cada vez mas marcada. Esto obliga a que las instituciones de educacién que aun no
la han incluido comiencen a pensar seriamente en hacerlo. Y las que ya la han
implementado a continuar creciendo en ese sentido.

De lo dicho en el pdarrafo anterior se desprende que esta modalidad se va a quedar en
las instituciones por mucho tiempo y que no es una moda pasajera. Por lo tanto, hay
que pensar seriamente en esta modalidad de ensefianza y por consiguiente se debe
aplicar con calidad.

En palabras de Moreno: “Tener en cuenta que la calidad no depende de la modalidad,
sino de la calidad de sus procesos académicos, y estos dependen, fundamentalmente
de la calidad personal y profesional de los responsables.”(Moreno, 2007).

Cabe destacar que cuando hablamos de calidad en la educacién a distancia, no nos
estamos refiriendo sélo a las actividades de enseflanza aprendizaje, sino que nos
estamos refiriendo ademas a las actividades de investigacién, extensién, a las
actividades de gestion de la educacién y a los componentes tecnoldgicos que
acompafan a todo el proceso educativo.

Figura 19. Calidad

En la figura anterior se ven las distintas areas de una institucidn educativa involucradas
en la calidad que se reflejan en las tablas siguientes.

Para conocer la calidad del modelo pedagdgico a aplicar en la EEVi, se elabord una
tabla que contiene los criterios, sub-criterios, objetivos, estandares, indicadores y las
fuentes de verificacidn, seleccionando los criterios 1, 2 y 3 del Centro Virtual para el
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Desarrollo de Estandares de Calidad para la Educacion Superior a Distancia en América
Latina y el Caribe (CALED, 2014).

Este trabajo de seleccidn de indicadores de calidad, ha sido un esfuerzo conjunto de
universidades de América Latina y el Caribe, el Banco Interamericano de Desarrollo, un
grupo de académicos, especialistas y expertos, y el Consejo Nacional de Evaluacién y
Acreditacién (CONEA) de Ecuador. Ademads, los instrumentos mencionados fueron
aplicados en la Universidad Técnica Particular de Loja, Ecuador, y el trabajo ha sido
presentado en varios congresos internacionales de educacién a distancia.

Estos indicadores de calidad serdn empleados en la EEVi cuando esta unidad
académica haya comenzado con el dictado de carreras. Los resultados servirdn para
realizar ajustes y aportar a la mejora continua de la calidad.

A continuacién, se presenta una tabla resumen en la que figuran la cantidad de
criterios, sub-criterios y objetivos.

Este instrumento no fue aplicado en esta investigacidon, ya que previamente es
necesario realizar el cursado de una cohorte completa de una carrera en la modalidad
virtual.

Criterio 1: Liderazgo y Estilo de Gestion

Sub-criterio 1.a. Los lideres o responsables del programa demuestran visiblemente su
compromiso con una cultura de excelencia del programa, en el marco de la politica y
estrategia de la institucion con la que debe estar alineada.

Objetivo 1.a.1. Estar implicados en la gestion de calidad del programa.

Objetivo 1.a.2. Ser accesibles y escuchar al personal y al resto de agentes implicados en el
programa.

Objetivo 1.b.1. Ayudar a la organizacidn del programa a identificar a todos los agentes
implicados en el desarrollo del mismo, sus necesidades y expectativas.

Objetivo 1.b.2. Asegurar que las necesidades y expectativas de los agentes implicados en el
programa estan contempladas en la planificacidn del mismo.

Sub-criterio 1.c. Los lideres o responsables del programa garantizan que su estructura
organizacional esta desarrollada para sustentar la eficaz y eficiente aplicacidn de la politica y
la estrategia relacionada con el programa, en armonia con los valore s y la cultura de la
institucion.

Objetivo 1.c.1. Realizar la definicion de funciones y asignacién de responsabilidades, creando
y difundiendo estructura organizacional coherente con las mismas.

Objetivo 1.c.2. Promover activamente la retroalimentacion y la comunicacién a los agentes
implicados en el desarrollo del programa, asi como la toma de decisiones basada en el
desempefio, para aumentar su participacion y motivacion.

Sub-criterio 1.d. Los lideres o responsables del programa garantizan que los procesos del
programa se gestionan y se mejoran sistematicamente, y son acordes a la gestiéon y mejora
continua de la institucién.

Objetivo 1.d.1. Apoyar las mejoras y la implicacidn de todos, ofreciendo los recursos y ayuda
apropiados.

Objetivo 1.d.2. Priorizar y tomar las decisiones adecuadas sobre el proceso evaluativo,
considerando los resultados obtenidos y formulando propuestas de mejora.

Tabla 16. Criterio 1: Liderazgo y Estilo de Gestién
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Criterio 2: Politica y Estrategia

Sub-criterio 2.a. Los objetivos del programa estan basados en las necesidades y expectativas
actuales y futuras de los agentes implicados, en el marco de la politica y estrategia de la
institucion con las que deben estar alineadas.

Objetivo 2.a.1. Establecer los objetivos del programa tras un analisis de las necesidades y
expectativas actuales y futuras de los agentes identificados e implicados en el desarrollo del
mismo.

Objetivo 2.a.2. Asegurar que la planificacidon general del programa es adecuada para
conseguir los objetivos del mismo y es coherente con la politica y estrategia de la institucion.

Sub-criterio 2.b. Los objetivos del programa estan basados en informacion pertinente y
completa que proporciona un marco de referencia para establecerlos y revisarlos.

Objetivo 2.b.1. Planificar el desarrollo de los objetivos del programa considerando las
expectativas y demandas actuales y futuras de los agentes implicados en él.

Objetivo 2.c.2. Adecuar la planificacién general del programa con la evaluacion anual de
resultados.

Sub-criterio 2.d. La planificacidn general del programa es comunicada y entendida dentro de
la institucidon y otros agentes implicados en el desarrollo del mismo.

Objetivo 2.d.1. Definir un proceso eficaz y eficiente para comunicar la planificacién general
del programa, sus requisitos, objetivos y logros al personal implicado en el desarrollo del
mismo.

Tabla 17. Criterio 2: Politica y Estrategia

Criterio 3: Desarrollo de las Personas

Sub-criterio 3.a. Los responsables del programa planifican y mejoran la gestion del personal
del programa.

Objetivo 3.a.1. Equiparar la asignacién de responsabilidades con las necesidades que surjan
en el programa y con la capacitacion del personal.

Sub-criterio 3.b. Los responsables del programa identifican, mantienen y desarrollan la
experiencia y capacidades de las personas por medio de su formacidn y cualificacion.

Objetivo 3.b.1. Ofrecer formacion de acuerdo con las necesidades de desarrollo del personal.

Objetivo 3.b.2. Ofrecer informacién de acuerdo con las necesidades del programa.

Sub-criterio 3.c. Los responsables del programa promueven la implicacién y participacién de
todo su personal en la mejora continua.

Objetivo 3.c.1. Establecer procedimientos para la implicacion del personal en la mejora
continua.

Sub-criterio 3.d.Los responsables del programa consiguen una comunicacion efectiva
ascendente, descendente y lateral.

Objetivo 3.d.1.Mantener canales de informacidén que garantizan una comunicacién efectiva.

Tabla 18. Criterio 3: Desarrollo de las personas

Para mas detalle de los indicadores de calidad remitirse al Anexo 8.
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Capitulo VI. Resultados

6.1. Introduccion

En este capitulo se describen los resultados obtenidos de la aplicacidon de diferentes
técnicas de recogida de informacién con el fin de valorar el modelo pedagdgico
disefiado a partir de su implementacién en un prototipo.

Estos resultados recogen los datos extraidos de:

e Cuestionario para evaluar los conocimientos previos sobre tecnologias que
poseian los estudiantes inscriptos en el curso.

e Las calificaciones obtenidas por los estudiantes.

e Cuestionario para determinar el nivel de conformidad con respecto a la
asignatura, el profesor, la tecnologia y los materiales utilizados.

e Evaluacién del curso por expertos a través de la aplicacidon del instrumento
A.D.E.C.U.R.

e Entrevistas a informantes sobre su opinion del modelo pedagdgico y el
desarrollo del curso.

En el ultimo apartado se describe dénde se situa la universidad una vez implementado
el modelo, en relaciéon con los requerimientos de e-learning tomando como base los
analizados en el diagndstico realizado en la primera fase de la investigacion.

6.2. Validacion del prototipo

La Universidad Adventista del Plata posee cuatro facultades que dictan carreras en la
modalidad presencial exclusivamente, con un total de 2500 alumnos
aproximadamente. La Facultad de Ciencias de la Salud realiza un examen de ingreso
para la carrera de Medicina, esta carrera tiene un cupo de ingreso de 80 estudiantes.
Como resultado de este examen de ingreso, quedan muchos postulantes que no
ingresan, por lo tanto para este grupo se cred una carrera de un afio de duracion en la
cual se los prepara para rendir nuevamente el examen de ingreso el afio siguiente.
Estos estudiantes se inscriben a un conjunto de asignaturas entre las cuales se
encuentra Introduccién a la Educacién Virtual (IEV), asignatura que se utilizé como
prototipo de curso para esta tesis y que fue la Unica impartida en modalidad virtual y
cuya descripcién se encuentra en el Anexo 5.

El nimero de estudiantes que se inscribieron al curso fue 41 y constituyen la totalidad
de la muestra participante en la valoracidn del prototipo.

6.2.1. Resultados de la encuesta de conocimientos previos

Las edades de los estudiantes se distribuyeron de la siguiente forma:
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Menores a 20 aflos Entre 21y 25 afios Entre 26 y 30 afios Mayores de 30 aifos

Figura 20. Distribucién de edades de los estudiantes

El grupo de estudiantes estuvo compuesto por un 63,41 % de mujeres y 36,59 % de
varones.

Si bien todos tienen la ensefianza secundaria aprobada, el nivel de conocimientos no
es igual en todos ellos, debido a que provienen de distintos paises donde los niveles de
formacién de los egresados son también diferentes.

De acuerdo a los resultados sobre conocimientos previos en tecnologias se muestran
un conjunto de gréficas (figuras 21 a 36), pero se provee un mayor detalle de los
valores obtenidos en las tablas del Anexo 8.

En relacion con la publicacion de informacién propia en diferentes formatos en
Internet. Tal como muestra la figura 21, se puede observar la paridad entre los
estudiantes que han publicado informacidn en Internet y los que no lo han hecho,
donde ambos grupos representan valores muy cercanos al 50% (49,1% para los que
publicaron y 50,09% para los que no publicaron).

Aunque casi el 75% de los estudiantes afirmaron no haber recibido ningun curso sobre
el uso de las TIC el porcentaje disminuye cuando se les pregunta sobre la utilizacién de
Internet para la publicacion de diferentes tipos de documentos (figura 21). Esto indica
gue la ausencia de cursos de capacitacién no es un impedimento para el uso de las TIC.
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¢Has realizado algun curso, materia o asignatura relacionado
con las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC)?

Formato hipermedia: multimedia e hipertexto

Formato hipertexto: establece conexiones con otras
informaciones

Formato multimedia: texto, imagen y sonido

Formato audiovisual: sonido/imagen en movimiento

Formato audio: representaciones sonoras

Formato grafico: imdgenes o graficos

Formato texto: texto escrito

40

ENo mSi

Figura 21. Numero de estudiantes que publican en Internet segun el tipo de archivo

Con respecto a la disponibilidad de acceder a recursos TIC se observa que la gran
mayoria tiene acceso a las mismas, con un valor cercano al 80%, y en caso que no
tenga acceso a un equipo propio, puede acceder a Internet en los espacios que les
ofrece la universidad, con un porcentaje mayor al 95% (ver la figura siguiente).

45
40 39
35
30
25
20
15
10
5 -
0 -
¢Dispones de ordenador ¢Dispones de conexion a Si dispones de ordenador ¢Dispones de acceso a
en tu domicilio de Internet en tu domicilio portatil, ésueles utilizarlo Internet desde todos los
estudiante? de estudiante? en las clases de la espacios de la
universidad? universidad?
mSi ®mNo

Figura 22. Disponibilidad de recursos TIC

Por lo que se refiere al tiempo que dedican semanalmente al uso de las TIC, se observa
gue la mayoria de los estudiantes pasan entre 1 y 15 horas por semana delante del
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ordenador, y en un nimero reducido los que utilizan mds de 15 horas y una cantidad
muy baja que utiliza menos de 1 hora a la semana (ver la figura siguiente).

12

11 11
10

10

8

6

4
4 3
2
2 .
0 T T T r r

Menosdelhora Dela5horas De6alOhoras Dellal5horas De 16 a20horas Masde 21 horas

Figura 23. Uso de las TIC semanal

Segun los resultados todos los estudiantes usan las computadoras durante el dia, ya
qgue la respuesta a la pregunta de si no usan nada la computadora tiene un valor 0
(cero), y la mayor frecuencia se da entre los que la usan de una a cuatro horas diarias
(ver la figura siguiente).

16
14

14
12 11
10 9

8

6

6

4

2 1

0 I
0 T T T T T
Nada Menosde 1 hora Dela?2horas De 2 a 3 horas De 3 a 4 horas Méds de 4 horas

Figura 24. Uso de las TIC diario

De acuerdo con la distribucién de frecuencias, sobre los tipos de usos que realizan de
los ordenadores, las actividades que insumen mas de tres horas diarias a los
estudiantes, son las actividades ludicas (7,32%), académicas (9,76%) y sociales (7,32%).
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La mayor frecuencia se da en los rangos que van desde menos de una hora hasta dos
horas, sumando un 63,73% de los estudiantes (ver la figura siguiente).

Otras actividades

Actividades de gestion y administracién (agenda...)

Actividades sociales de red (Facebook, Twitter...)

Actividades de comunicacidn asincrona (correo, foro,
entrada, post...)

Actividades de comunicacidn sincrona (chat,
videoconferencia)

Actividades de informacidn (prensa, documentales, radio...)

Actividades laborales

Actividades académicas

Actividades ludicas

BMasde3 horas ®mDe2a3horas mDela2horas MMenosdelhora M Nada

Figura 25. Uso del ordenador

Del analisis del nimero de horas diarias que dedican a la utilizacién de determinadas
aplicaciones informaticas, se desprende que la Unica actividad a la cual todos los
estudiantes le dedican al menos algun tiempo al dia es a las redes sociales, esto se
puede observar en el grafico siguiente al estar ausente la barra de color azul en redes
sociales. Ademas es a la que un mayor nimero de estudiantes le dedica mas de tres
horas diarias.

Con valores similares se encuentran las actividades de navegadores y motores de
busqueda, el chat y los procesadores de textos, aunque este ultimo no se registra a
ningun estudiante utilizandolo mas de tres horas diarias (ver la figura siguiente).
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Procesador de textos (Writer, Word)

Base de datos( Access, otras)

Hoja de célculo (Calc, Excel)

Presentaciones (Impress, Power Point)

Editores de sonido

Editores de video

Gestor de correo (Gmail, Outlook)

Navegadores y motores de busqueda (Google, Yahoo)

Editor de blogs (Blogger, Wordpress)

Editor de webs (Dreamweaver, GoogleSites)

Editor de wikis (Pbwiki, Wispaces)

Tratamiento de imdgenes o graficos (Draw, Paint,
Photoshop)

Tratamiento estadistico de datos (SPSS, Atlas-ti)

Herramientas de trabajo en grupo (GoogleDocs)

Chat (Messenger, Skype)

Videoconferencia (Skype, Adobe Connect)

Listas de distribucidn (Google Groups)

Autoformacién/autoaprendizaje

Marcadores sociales (Del.icio.us, iFavoritos)

Redes Sociales (Facebook, Twitter)

Juegos

Otros

B Nada ®Menosdelhora mDela?2horas

o
w

10 15

20

25 30

35

40

W De2a3horas

M Mas de 3 horas

Figura 26. Uso de programas diariamente
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Con respecto a las herramientas TIC que los estudiantes valoran como mas
importantes, se encontré que consideran de mucha importancia los navegadores vy
motores de busqueda, los procesadores de textos, las bases de datos y los gestores de
correo, quedando en un segundo plano la autoformacion/autoaprendizaje, las redes
sociales y las presentaciones (ver la figura siguiente).

20 25 30 35

Procesador de textos (Writer, Word)

Base de datos (Base, Access)

Hoja de célculo (Calc, Excel)
Presentaciones (Impress, Power Point)
Editores de sonido

Gestor de correo (Gmail, Outlook)

Navegadores y motores de busqueda (Google, Yahoo)

Editor de blogs (Blogger, Wordpress)

Editor de webs (Dreamweaver, GoogleSites)

Editor de wikis (Pbwiki, Wispaces)

Tratamiento de imagenes o graficos (Draw, Paint,
Photoshop)

Tratamiento estadistico de datos (SPSS, Atlas-ti)

Herramientas de trabajo en grupo (GoogleDocs)
Chat (Messenger, Skype)

Videoconferencia (Skype, Adobe Connect)

Listas de distribucién (GoogleGroups)

Autoformacion/autoaprenendizaje

Marcadores sociales (Del.icio.us, iFavoritos)

Redes sociales (Facebook, Twitter)

Juegos

Otros

H1(Nada) m2 m3 m4 m5(mucho)

Figura 27. Utilidad de programas

En cuanto a la formacion en TIC, se desprende que la mayoria de los estudiantes no
han recibido cursos sobre el uso de las TIC, sino que lo han aprendido por ellos mismos
o aprendieron de algun companiero (Ver las figuras 28 y 29).
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Entre compafieros/as

asignaturas)
Autoformacidn (por ti mismo)

Formacidn reglada (cursos, seminarios,

Figura 28. Tipo de formacién en TIC

Si No

Figura 29. Participacidon en cursos de formacién en TIC

La mayoria de los estudiantes que han recibido una formaciéon en TIC consideran que la
misma ha sido buena representando un 65,86%, los que la consideran regular son un
22 %, los que la consideran buena se encuentran el 9,8% y los que la consideran mala
un 2,4%, (ver la figura siguiente).
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¢Como valoras la CALIDAD de la ¢Como valoras la UTILIDAD de la ¢Has utilizado las competencias y los
formacidn recibida en TIC? formacién recibida en TIC? contenidos de la formacién que has
hecho para incluirla y utilizarla en tu

proceso de ensefianza-aprendizaje?

B Muymala MMala ®Regular MBuena B Muybuena

Figura 30. Calidad de la formacién en TIC

Con respecto a la alfabetizacién tecnoldgica no se observa una amplia mayoria en
ninguno de los reactivos aunque se observa una tendencia hacia el valor intermedio (3,
de color verde) con un promedio de casi un 29%.

Se puede notar que un solo estudiantes respondid con “Nada” al trabajo en equipo en
entornos de trabajo colaborativo, y la mayoria lo utiliza bastante o mucho. Esto indica
gue los estudiantes estan acostumbrados a la interaccién con sus companeros a través
de las TIC. En la mayoria de los items las respuestas estan en los valores medios. (ver la
figura siguiente).
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Bajo y abro archivos de diferentes extensiones

Creo un documento incorporando informacién textual y
visual (imagenes, vinculos, etc.)

Conozco las diferentes fuentes de la informacién y
establezco una estrategia de busqueda

Uso las TIC para buscar, localizar, seleccionar, evaluar y
evaluar la informacién

Uso las TIC para procesar y transformar la informacion

Uso las TIC para citar, compartir y comunicar la informacion.

Analizo y comento criticamente la informacion

Utilizo buscadores y meta buscadores especializados

Trabajo de modo individual

Trabajo de modo colaborativo

Aprendo a trabajar en equipo en entornos de trabajo
colaborativo

o

16

18

M1(Nada) m2 m3 m4 m5(mucho)

Figura 31. Alfabetizacidn tecnoldgica

El grafico de la figura siguiente muestra que los estudiantes tienen un moderado
tratamiento y difusién de la informacion en Internet debido a que sus respuestas se
mantuvieron mayormente en los valores intermedios, lo que indica que no son

usuarios expertos, pero tampoco novatos.
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Evalliio de modo critico y responsable la informacion
recogida

Contrasto la validez y actualidad de la informacién
localizada

Respeto las fuentes de autoria de la informacién y la sé
referenciar correctamente

Aprovecho las nuevas fuentes de informacién y recursos
para el aprendizaje

Presento y difundo con ayuda de las TIC los trabajos y las
conclusiones a las que he llegado

m1(Nada) m2 m3 m4 m5(mucho)

Figura 32. Difusion de informacion en la red

La comunicacién en la red presenté una mayor frecuencia en el reactivo central; sin
embargo los valores estan distribuidos en todos los reactivos y si se analiza la forma de
la distribucién se observa una tendencia hacia los valores mas altos (ver la figura
siguiente).
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Participo en actividades con otros compafieros (foros y
entornos colaborativos)

Soy consciente del estilo comunicativo y actuaciones
adecuadas en un foro

Comprendo y utilizo un entorno de trabajo colaborativo

Utilizo las TIC para trabajar, procesar la informacién y
comunicarme

Interactuo con el profesorado y atiendo a sus indicaciones
(tareas, orientaciones, ayudas...)

Interacttio con mis compafieros

Participo en redes sociales (actividades académicas)

Participo en redes sociales (actividades sociales)

Indica que otras actividades

}ﬂﬂﬂ'ﬂ’

m1(Nada) m2 m3 m4 m5(mucho)

Figura 33. Herramientas de comunicacién en red

Sobre la valoracién o actitud que tienen hacia las TIC, se observa que si bien la mayoria
expresd una actitud positiva, aunque hay estudiantes que mostraron una actitud
negativa, hay una tendencia a valorarlas de forma positiva (ver la figura siguiente).
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Me resulta facil utilizar las TIC

Me interesan las TIC

La formacidn técnica recibida para utilizarlas es

adecuada y suficiente

El acceso a los recursos TIC es facil

Los recursos y los equipos TIC en la universidad son

suficientes

Los recursos y los equipos existentes en la

universidad son suficientes en calidad

Las TIC mejoran significativamente mi aprendizaje

Las TIC potencian mi aprendizaje auténomo

Las TIC potencian mi aprendizaje colaborativo

Las TIC me suponen una ayuda imprescindible en mi

actividad como estudiante

I

Tengo el habito de utilizar las TIC en mi actividad
formativa

m1(Muyendesacuerdo) m2 m3 m4 m5(Muydeacuerdo)

Figura 34. Valoracion / actitud hacia las TIC

Sobre la responsabilidad en el uso de Internet y el respeto de la propiedad intelectual
de los derechos de autor de materiales que se encuentran en la red la mayoria de los

encuestados respondieron que si (ver la figura siguiente).
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Figura 35. Propiedad intelectual

En relacion con sus preferencias de uso de software libre sobre el propietario, aunque
fueron mas numerosos los que manifestaron que si la diferencia es reducida, siendo el
54 % que prefiere el software libre frente al 46% del propietario.
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Figura 36. Software libre

6.2.2. Calificaciones obtenidas por los estudiantes

El curso IEV tiene un conjunto de instancias evaluativas, tanto de proceso como
formativas. Los estudiantes fueron evaluados desde la unidad 1 a la 10.

Una vez finalizado el curso, se generd una planilla con todas las calificaciones
obtenidas y como puede observarse en la figura siguiente, 4 estudiantes perdieron la
asignatura (9,76 %), 8 la regularizaron y deberan rendir un examen final (19,51 %), y 29
estudiantes promocionaron la asignatura (70,73 %).
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Figura 37. Resumen de calificaciones
Es de destacar que los cuatro estudiantes que perdieron la asignatura no se
presentaron a rendir la evaluacién parcial que otorgaba un 30% de la calificacidn final.

Las asignaciones finales se obtuvieron de acuerdo a la escala de calificaciones que
figura en el Programa de Actividades Curriculares (ver Anexo 5) y que es la siguiente:

25 732
20
15
9,22 9,39
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7,74 , ’ 7,34
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10% 10% 10 % 10% trabajo 10% trabajo  10% Planilla 30% 10%
cuestionarios participacion Asignaciones final en Word final en Power electrénica en evaluacion  Participacion
en los foros — —se evalla Point — se Excel final en el curso,
se evalla con con rubricas  evalda con integradora entrega a
rabricas rubricas tiempoy
buena
disposicion
para ayudar a
los
compafieros

Figura 38. Instancias evaluativas

Como puede observarse en la figura anterior, los rubros en los que obtuvieron mayor
calificacion fueron las participaciones y los cuestionarios. Sin embargo los que tuvieron
menor calificacién fueron los trabajos con la planilla de cdlculo y la presentacién de
diapositivas. Muy cerca de estos dos rubros estan la evaluacion integradora, la
participacion en los foros y las asignaciones. En tanto el trabajo en procesador de texto
esta muy cerca del promedio de las calificaciones. Cabe destacar que el promedio de
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8,05 es una calificacién considerada muy buena de acuerdo a la escala conceptual que
utiliza la universidad y que es la siguiente:

0 a 5: desaprobado
6: aprobado

7: bueno

8: muy bueno

9: distinguido

10: sobresaliente

6.2.3. Resultado de la encuesta de conformidad de los estudiantes

Al finalizar el cursado de la asignatura, y una vez que los estudiantes hubieron rendido
todas las instancias evaluativas, se les solicitd que completaran la encuesta que se
puede observar a continuacién. Dicha encuesta fue respondida por 38 estudiantes y se
realizd a través de un formulario de Google y posteriormente se procesé con SPSS. Con
el mencionado programa se obtuvieron por cada grupo y por cada pregunta la media,
la desviacidn tipica, el valor minimo (1) y el valor maximo (5). Los grupos a los que
pertenecen las preguntas son: Asignatura, Profesor, Materiales y Tecnologia.

A continuacién se detallan los resultados a cada una de las preguntas de los distintos
grupos y finalmente una tabla que resume la informacién.

Asignatura/Curso

La concordancia entre las actividades desarrolladas en el curso y los objetivos del
mismo

Como puede observarse en la figura siguiente, 36 de los 38 estudiantes estaban muy
satisfechos o satisfechos con la concordancia de las actividades desarrolladas en la
asignatura y los objetivos de la misma. Sélo dos estudiantes estuvieron poco
satisfechos.
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Figura 39. Concordancia entre actividades y objetivos
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Disponibilidad del PAC (Programa de Actividades Curriculares) de la asignatura

El resultado de esta pregunta muestra que los estudiantes estuvieron conformes con la
disponibilidad del programa de actividades curriculares desde el mismo comienzo de la
asignatura. El mismo se encontraba disponible en el campus virtual desde el comienzo
de la asignatura. Sélo un estudiante opind que estaba poco satisfecho.
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Figura 40. Disponibilidad del PAC

La viabilidad de los objetivos de la asignatura

Con respecto a la viabilidad de los objetivos de la asignatura puede verse que en su
gran mayoria los considerd viables, sdlo tres mencionaron que estaban poco
satisfechos, y solo uno opind estar muy insatisfecho. Es posible que estas respuestas
coincidan con los cuatro estudiantes que perdieron la asignatura (se recuerda que la
encuesta es andénima), motivo por el cual para ello no fue viable conseguir los
objetivos. El 90% de los estudiantes consideré muy satisfactoria la viabilidad de los
objetivos.

25
20
15
10
> 3
I 1
0
0 T T T T _ 1
s PS | M

Figura 41. Viabilidad de los objetivos
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La concordancia entre los objetivos del curso y el contenido del mismo

Las percepciones de los estudiantes respecto a esta pregunta fue similar a las de las
preguntas anteriores, en este caso el 92% de ellos opinaron que existe concordancia
entre los objetivos del curso y su contenido. Un 8% opind que son poco o

insatisfactorio.
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Figura 42. Concordancia entre los objetivos del curso y el contenido

La actualidad de los contenidos del curso

Con respecto a la actualidad de los contenidos del curso, podemos observar que el
97% de los estudiantes consideraron que los contenidos de la asignatura eran de
actualidad. Sélo un 3%, un estudiante, manifesté estar poco satisfechos con los

mismos.
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Figura 43. Actualidad de los contenidos del curso
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La evaluacion formativa del estudiante

El 95% de los estudiantes manifesté estar muy satisfecho o satisfecho con las
evaluaciones formativas llevadas adelante en la asignatura. Sélo un 5%, dos
estudiantes, manifestaron estar poco satisfechos con las modalidad formativa aplicada
en esta asignatura.
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Figura 44. Evaluacion formativa

La evaluacidon sumativa del estudiante

Si observamos la figura siguiente se puede inferir que el 92% de los estudiantes
manifestd su conformidad con la evaluacién formativa aplicada a esta asignatura, y
solo tres estudiantes manifestaron estar poco satisfechos o insatisfechos.
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Figura 45. Evaluacién sumativa
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Concordancia de las técnicas utilizadas en la evaluacién con el contenido del curso

El 92% de los estudiantes manifestd que existid concordancia entre las técnicas de
evaluacidén utilizadas en la asignatura, y sélo un 8% manifesté estar poco satisfecho
con estas actividades.
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Figura 46. Concordancia de técnicas de evaluacién

La utilizacion de los foros académicos

Durante el desarrollo de la asignatura se utilizaron foros de discusién referidos a
distintos temas relacionados a la asignatura y la participacidon en ellos era motivo de
calificacion. El 90% de los estudiantes estuvo de acuerdo con la utilizaciéon de esta
técnica, y un 10% estuvo poco satisfecho.
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Figura 47. Utilizacién de foros
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Profesores

Las instrucciones iniciales sobre el uso de la tecnologia

Los estudiantes manifestaron estar todos muy satisfechos o satisfechos con las
indicaciones iniciales impartidas por el profesor respecto al uso de las tecnologias que
se utilizaron en el desarrollo de la asignatura.
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Figura 48. Instrucciones iniciales

La interaccion del profesor con el estudiante

Con respecto a la interaccion del profesor con los estudiantes, el 97% de ellos
manifestd estar muy satisfechos o satisfechos con esta interaccion. Sélo uno, 3%,
manifesto estar poco satisfecho.
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Figura 49. Interaccion profesor estudiante
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Retroalimentacidn del progreso del estudiante por parte del profesor

Los estudiantes manifestaron estar muy satisfechos o satisfechos con Ia
retroalimentacion brindada por el profesor a las distintas actividades desarrolladas
durante el cursado de la asignatura y sélo un 3% manifestd estar poco satisfecho.
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Figura 50. Retroalimentacién del progreso del estudiante

Las respuestas del profesor ante las dudas del estudiante

El 97% de los estudiantes manifestd estar satisfecho con las respuestas del profesor a
las dudas que se presentaban durante el cursado de la asignatura y un 3% manifesté
estar poco satisfecho con las respuestas del profesor.
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Figura 51. Respuestas del profesor a dudas del estudiante
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La comunicacidn entre profesor y estudiante

La comunicacién entre el profesor y el estudiante fue considerada muy satisfactoria o
satisfactoria en un 95% de los casos, quedando un 5% de estudiantes que opinaron
gue era poco satisfactoria.
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Figura 52. Comunicacion profesor estudiante

La asistencia del profesor para resolver problemas de los estudiantes

El 97% de los estudiantes estuvo muy satisfecho o satisfecho con la asistencia brindada
por el profesor para resolver los problemas de los estudiantes. Sélo un 3%, dos
estudiantes, opinaron que estaban poco satisfechos con esta asistencia.
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Figura 53. Asistencia del profesor para resolver problemas
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Las estrategias de ensefanza utilizadas por el profesor para impartir el curso

Un 97% de los estudiantes manifestaron estar muy satisfechos o satisfechos con las
estrategias utilizadas por el profesor en las actividades académicas. Sélo un 3%
manifesto estar poco de acuerdo.
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Figura 54. Estrategias de ensefanza

La integracion de la teoria con la practica

En lo referente a la integracion de la teoria con la practica, el 90% de los estudiantes
manifesto estar satisfecho con la misma, mientras que el 10% restante manifestd estar
poco de acuerdo.
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Figura 55. Integracidn de la teoria a la practica

El dominio del contenido por parte del profesor

El 100% de los estudiantes manifesté estar de acuerdo con el dominio de los
contenidos por parte del profesor: el 74% manifestd estar muy satisfecho y el 26%
restante manifestd estar satisfecho, lo que indica que el profesor posee amplios
conocimientos del tema.
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Figura 56. Dominio de conocimientos por parte del profesor

La actualizacidon del contenido del curso

De forma similar a la pregunta anterior, en esta se encuentra que el 100% de los
estudiantes esta muy satisfecho (58%) o satisfecho (42%) con la actualizacidon de los
contenidos de la asignatura. No se registré ninguna respuesta en los valores poco,
satisfecho, insatisfecho y muy insatisfecho.
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Figura 57. Actualizacidon de conocimientos en el curso

La motivacidn que el curso despierta en los estudiantes

Las respuestas a esta pregunta se encuentran distribuidas sobre cuatro valores y ellos
son: 37% opind estar muy satisfecho, el 42% manifestd estar satisfecho, el 18%
manifestd estar poco satisfecho, y un 3% manifestd estar insatisfecho.
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Figura 58. Motivacion de los estudiantes

El apoyo del profesor fuera de la sala de clases

El 90% de los estudiantes manifestd estar satisfecho con el apoyo brindado por el
profesor fuera de la sala (virtual) de clases y sélo el 10% manifestd estar poco de
acuerdo.
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Figura 59. Apoyo del profesor fuera de clase

El dominio de la tecnologia por parte del profesor

El 100% de los estudiantes estuvo satisfecho con el dominio de la tecnologia por parte
del profesor: el 66% manifestdé estar muy satisfecho y el 34% manifestd estar
satisfecho.
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Figura 60. Dominio de la tecnologia por parte del profesor

La retroalimentacion de la evaluacion del estudiante

El 100% de los estudiantes manifestd estar satisfecho con la retroalimentacion de la
evaluacidon de los estudiantes por parte del profesor: el 32% manifesté estar muy
satisfecho y el 68% manifestd estar satisfecho.
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Figura 61. Retroalimentacion

Materiales

La claridad y la utilidad de los materiales de estudio

El 92% de los estudiantes manifesté estar muy satisfecho o satisfecho con las
materiales utilizados en el desarrollo de la asignatura, el 5% manifestd estar poco
satisfecho y el 3% restante manifesté estar insatisfecho con los materiales.
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La suficiencia de los materiales de estudio provistos por el profesor

Figura 62. Claridad y utilidad de los materiales

El 97% de los estudiantes manifestd que los materiales puestos a disposicion de los
estudiantes por parte del profesor fueron suficientes. El 3% restante manifestd estar

poco satisfecho.
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Los recursos bibliograficos utilizados

Figura 63. Suficiencia de los materiales

El 97% de los estudiantes manifestd estar muy satisfecho o satisfecho con los recursos
bibliograficos puestos a disposicion por parte del profesor. Un 3% manifestd estar

poco de acuerdo.
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Figura 64. Recursos bibliograficos utilizados

Claridad y calidad de los materiales de las unidades 1 (Lectura 2.1 - Manual del
campus virtual), 2 (Lectura 2.3 - Introduccion a la Informatica) y 4 (Lectura 4.1 -
Internet), de autoria del profesor

El 95% de los estudiantes manifestd que estd muy satisfecho o satisfecho con los
materiales de autoria del profesor, quedando un 5% que opiné que estaba poco
satisfecho.

20 19

18 17

16

14

12

10

o N B O

m -

MS S PS I M

Figura 65. Calidad y claridad de los materiales

Utilidad de los iconos utilizados en los materiales de las unidades 1, 2 y 4, (las
mismas unidades de la pregunta anterior), de autoria del profesor

El resultado arroja que el 92% estaba muy satisfecho o satisfecho y un 5% estaba poco
satisfecho.
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Figura 66. Utilidad de los iconos
Tecnologia

El acceso y el uso del campus virtual

El 97% de los estudiantes manifestd estar muy satisfecho o satisfecho con el acceso y
uso de la tecnologia en la asignatura, quedando un 3% que opind que estaba poco
satisfecho con la misma.
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Figura 67. Acceso y uso del campus virtual

Los recursos tecnolégicos de informacion disponibles para la asignatura
"Introduccion a la Educacion Virtual"

El 100% de los estudiantes manifesté estar muy satisfecho o satisfecho con los
recursos tecnoldgicos puestos a disposicidon de la asignatura.
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Figura 68. Recursos tecnoldgicos disponibles

La actualizacion de los recursos tecnolégicos dedicados a la asignatura "Introduccion
a la Educacion Virtual"
El 100% de los estudiantes manifestd que estaba muy satisfecho o satisfecho con los
recursos tecnoldgicos dedicados a la asignatura: el 50% manifesté estar muy satisfecho
y el otro 50% estar satisfecho.
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Figura 69. Actualizacion de recursos tecnoldgicos

En la siguiente figura se muestra la media obtenida en los diferentes apartados que
integraban la encuesta. Se observa que la calificacion estd por encima del 4,3 de, lo
gue indica que la valoracion de los estudiantes ha resultado muy buena.
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Figura 70. Encuesta de satisfaccion

La media de los materiales es la mas baja de las cuatro areas que se evaluaron pero no
deja de ser muy buena, ya que 4,33 de 5 representa que esta area a alcanzado el
86,6%, pudiéndose considerar a los materiales como muy buenos. Ademads se puede
observar que todos los promedios son muy parecidos, existiendo una diferencia de
solo 3,4% entre el drea con mayor promedio y el de menor promedio.

6.2.4. Aplicacidon del instrumento A.D.E.C.U.R.

El instrumento A.D.E.C.U.R., como ya fuera explicado en el Capitulo lll, es un recurso
didactico para promover un adecuado disefio y evaluacién de cursos de teleformacién
en Internet.

Este instrumento fue enviado a cuatro evaluadores que trabajan en el drea de
educacion a distancia. A continuacion se describe muy sucintamente sus titulos y
experiencia docente. Como se puede observar algunos de ellos tienen vasta
experiencia en educacion y especificamente en educacion virtual.

Evaluador 1
Titulos:

e Philosophy Doctor (PhD) Emphasis: Leadership & Educational Technology -
Andrews University, Michigan, Estados Unidos.

e Master in Educational Technology (MTE) Emphasis: Technologies for Online
Education - Pontificia Universidad Madre y Maestra, Santo Domingo, Republica
Dominicana.

e Information Systems Analysis Emphasis: Business Systems Analysis - Technion—
Institute of Technology of Israel, Haifa, Israel.

e Practical Engineering in Biotechnology International College of Technology,
Carmiel, Israel.

Experiencia en docencia: 16 afos.
Experiencia en docencia virtual: 13 afos.
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Rector de la universidad virtual Herbert Fletcher University de Puerto Rico y docente
en la misma universidad.

Evaluador 2
Titulos:

e Doctorado en Educacidon, Area Administracién Educativa — Universidad de
Montemorelos, México.

e Maestria en Ciencias Computacionales — Universidad de Montemorelos,
México.

e Ingenieria en Recursos Hidricos — Universidad Nacional del Litoral. Facultad de
ingenieria y Ciencias Hidricas, Santa Fe, Argentina.

Experiencia en docencia: 23 aios.

Experiencia en docencia virtual: 5 aios.

Docente de la universidad virtual Herbert Fletcher University, Puerto Rico

Miembro de la Secretaria de Calidad Universitaria de la Universidad Adventista del
Plata, Argentina.

Directora del Instituto de Investigacion en Informatica de la Universidad Adventista del
Plata, Argentina.

Evaluador 3
Titulos:
e Doctorado en Filosofia (PhD) Enfasis: Liderazgo & Filosofia.
e Maestria en Ciencias de la Administracién (MSA) Enfasis: Desarrollo
Internacional.
o Docente de la universidad virtual Herbert Fletcher University, Puerto Rico.

Experiencia en docencia virtual: 3 afos.
Auditora administrativa

Evaluador 4
Titulos:

e Maestria en Ensefianza y Aprendizaje Abiertos y a Distancia - Universidad
Nacional a Distancia (UNED), Madrid, Espaiia.
e Profesora en Ciencias de la Educacién.

Coordinadora de Educacién a Distancia - Universidad Nacional de la Patagonia Austral,
Argentina.

Experiencia en docencia: 30 anos.

Experiencia en docencia virtual: 21 aiios.

A continuacion se muestran dos tablas que provee el instrumento ADECUR. La primera
de ellas muestra los valores por eje de los cuatro expertos, el promedio por eje, el
promedio final y muestra el modelo de curso. La segunda tabla brinda informacion con
mas detalle, presentando los valores de los elementos que componen cada uno de los
ejes.
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Eval. 1 Eval. 2 Eval.3 |Eval. 4 | Media

Dimension Psico-didactica 80,77 92,31 92,31| 64,42 | 82,45 %
Dimension Técnica y estética 72,73 90,91| 100,00| 90,91 | 88,64 %
1. Eje de Progresion Ambiente virtual 100,00 100,00| 100,00 85,71| 96,43 %
2. Eje de Progresion Aprendizaje 88,89 88,89 88,89 50,00| 79,17 %
3. Eje de Progresion Objetivos 100,00| 100,00| 100,00 50,00 87,50 %
4. Eje de Progresion Contenidos 89,47 94,74 94,74 | 73,68| 88,16 %
5. Eje de Progresion Actividades y su Secuenciacion 74,29 94,29 91,43 | 60,00/ 80,00 %
6. Eje de Progresion Evaluacion y Accidn tutorial 66,67 85,71 90,48 | 71,43| 78,57 %
7. Eje de Progresion Recursos y Aspectos Técnicos 72,73 90,91| 100,00 90,91| 88,64 %
El curso se aproxima al modelo: Modelo Integrador.

Promedio de puntuacién por dimensiones | 84,60 | 93,50 | 95,10 | 68,80 | 85,50

Tabla 19. A.D.E.C.U.R. — Modelo de Curso Virtual

Valoraciones de los ejes

Eval. 1 | Eval. 2 | Eval. 3 | Eval. 4| Media
1. EJE AMBIENTE VIRTUAL 100,00 | 100,00 | 100,00 | 85,71 96,43 %
1. Relaciones de poder y afectivas 100,00 | 100,00 | 100,00 | 85,71 96,43%
2. EJE APRENDIZAIJE 88,89 | 88,89| 88,89| 50,000 79,17%
2. Significatividad/comprension 84,62 | 84,62 | 84,62| 46,15 75,00%
3. Interaccién social 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00 75,00%
4. Integracion 100,00 | 100,00 | 100,00 | 50,00 87,50%
5. Funcionalidad 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00| 100,00 %
3. EJE OBJETIVOS 100,00 | 100,00 | 100,00 | 50,00 87,50%
6. Funcion 100,00 | 100,00 | 100,00 0,00{ 75,00%
7. Formulacién 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 %
4. EJE CONTENIDOS 94,74 | 89,47 | 94,74 | 73,68 88,16%
8. Funcion 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 %
9. Diversidad de contenidos y fuentes 85,71 | 85,71 | 100,00 57,14, 82,14%
10. Significatividad potencial y validez didactica 100,00 | 90,91| 90,91| 81,82 90,91%
5. EJE ACTIVIDADES Y SU SECUENCIACION 91,43 | 74,29| 94,29| 60,00f 80,00%
11. Tipos de actividades 88,89 | 88,89| 77,78 | 55,56 77,78%
12. Colaboracion 100,00 | 75,00 | 100,00 | 100,00 93,97 %
13. Autonomia 60,00 | 60,00|100,00| 20,00 60,00%
14. Secuenciacion 100,00 | 58,33 |100,00| 50,00f 77,08%
15. Coherencia entre objetivos, contenidos y
actividades 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 %
16. Contextualizacion 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00 100,00 %
6. EJE EVALUACION Y ACCION TUTORIAL 90,48 | 66,67 | 85,71 | 71,43| 78,57%
17. Tipo de evaluacion 88,89 | 55,56 |100,00| 55,56/ 75,00%
18. Instrumentos de evaluaciéon 85,71 | 71,43 | 71,43 85,71 78,57%
19. Criterios de evaluacion 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00| 100,00%
20. Tipo de accion tutorial 100,00 | 75,00| 75,00| 75,00 81,25%
7. EJE RECURSOS Y ASPECTOS TECNICOS 100,00 | 72,73 | 90,91 | 90,91 88,64%
21. Calidad del entorno hipermedia 100,00 | 100,00 | 100,00 | 100,00| 100,00%
22. Disefio y sistema de navegacion 100,00 | 57,14| 85,71| 100,00\ 85,71%
23. Facilidad de uso (Usabilidad) 100,00 | 100,00 | 100,00 | 50,00| 87,50%

Tabla 20. A.D.E.C.U.R. — Valoraciones de los Ejes
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Tras realizar un analisis de las dreas mencionadas, se puede notar que el valor mas
bajo encontrado es dentro del eje 5. Actividades y su secuenciacidn, y corresponde a
“Autonomia”, en el punto 13 que es de un 60%. Este valor se debe a que el estudiante
no puede participar en la planificacién y organizacion del curso, por ser una asignatura
con un contenido ya definido de acuerdo al PAC de la misma.

Sin embargo, en la unidad 6 el estudiante tiene diferentes opciones para el trabajo con
documentos, presentaciones y planillas de calculo, debido a que puede optar por el
software a utilizar: de la suite de Microsoft Office, Open Office o trabajar desde Google
Docs. También el estudiante tiene flexibilidad con las fechas de entrega, si bien se
pacta una fecha, se permiten las entregas fuera de término.

También cabe aclarar que los contenidos de las asignaturas deben estar en el plan de
estudios representados por los contenidos minimos para que el Ministerio de
Educacién de Argentina lo apruebe, y si se quieren introducir cambios en estos
contenidos se debe solicitar una modificacion del plan de estudios y esperar la
aprobacion del Ministerio de Educacién. También es cierto que dentro de los PAC
tanto la universidad como el docente tiene la libertad de agregar mas contenidos, los
cuales deben fijarse antes del comienzo de clases. Esto hace que la participacion de los
estudiantes en la planificacién de los contenidos sea escasa.

Tal como se mencionara, 60% es el valor mas bajo, pero de todos modos sigue siendo
un valor a considerarse bueno. Esto se debe que hay otros seis ejes que se toman en
cuenta para determinar el modelo de curso. Si el valor promedio de los siete ejes es
mayor o igual a 70% el curso es considerado como de Modelo Integrador y en todos los
casos este promedio fue superior al 78%.

La escala de los modelos de curso es la siguiente:
Entre 0% y 29% = Modelo Transmisivo

Entre 30% vy 49 % = Modelo Transicidon-Transmisivo
Entre 50% vy 69 % = Modelo Transicion-Integrador
Igual o mayor a 70% = Modelo Integrador

El promedio de los evaluadores expertos posiciona al curso "Introduccién a la
Educacidn Virtual" como un curso del Modelo Integrador con un valor de 85,50%.

El instrumento A.D.E.C.U.R. completado por cada uno de los evaluadores se encuentra
en el anexo 12.

6.2.5. Resultados de entrevistas a informantes

Se llevd a cabo un conjunto de entrevistas al personal de la EEVi. Las personas
entrevistadas fueron: el director, el coordinador de informatica, el profesor
(contenidista y profesor tutor) y la secretaria administrativa. Los restantes actores que
deben participar en la elaboracién de los materiales serdn contratados temporalmente
y en el momento de la implementacién no se encontraban en relacién de dependencia
de la EEVi.
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6.2.5.1. Resumen de las entrevistas

A continuacion se presenta un conjunto de tablas que resumen las entrevistas a
informantes. Las entrevistas completas se encuentran en el Anexo 9.

La primera de este grupo de tablas se relaciona con la opinidn de los informantes
respecto al desarrollo del curso.

Ficha de entrevistas a informantes

Cargos en la EEVi

Director (D.)

Coordinador de Informatica (C.1.)
Profesor (P.)

Secretaria administrativa (S.A.)

Items a considerar

Desarrollo

Curso

Contenidos del curso de
Introduccidn a la Educacién
Virtual (IEV).

D.: Los considera amenos, didacticos, intuitivos y profundos.

C.l.: Los considera adecuados para el colectivo de estudiantes.
P.: Adecuados para los estudiantes que ingresan a la universidad.
Forma a los alumnos en TIC, en pensamiento critico, trabajo en
equipo, aprendizaje significativo, derecho de autor, entre otros
conocimientos.

S.A.: No procede.

Adecuacion de los materiales
usados en |EV.

D.: Opina que son adecuados

C.l.: Los materiales escritos por el docente fueron trabajados por el
equipo responsable y los demds fueron seleccionados
cuidadosamente.

P.: Hay materiales de autoria del profesor y seleccionados de Internet.
Los estudiantes expresaron conformidad con los materiales a través de
la encuesta realizada al finalizar el curso. Recomienda seguir en la
misma linea e ir actualizando los materiales.

S.A.: No procede.

Adecuacion de los contenidos
del curso al colectivo de
estudiantes.

D.: Los considera adecuados.

C.l.: Adecuados para estudiantes que ingresaran a una carrera
universitaria.

P.: Adecuados para los estudiantes que en su mayoria estudiaran
medicina.

S.A.: No procede.

Los resultados obtenidos por
los estudiantes
(calificaciones) estan dentro
de los esperados

D.: Si

C.1.: Si, la modalidad despierta el espiritu investigativo.
P.: Son muy buenos con un promedio general de 8,05.
S.A.: No procede.

Son necesarios algunos
cambios de acuerdo a esta
experiencia ¢Cudles?

D.: Disminuir la cantidad de estudiantes por curso.

C.l.: Los estudiantes no deberian superar los 40, dificulta el trabajo en
los foros.

P.: La cantidad de estudiantes complica el trabajo con foros debido a
que la cantidad de posts en algunos casos superé los 100 por foro.
Modificaria la cantidad de participantes a entre 10y 30.

S.A.: No procede.

Inconvenientes de la no
presencialidad en el curso
IEV.

D.: No hubo.

C.l.: Considera que no.

P.: No se percibieron, y se demuestra con la cantidad de estudiantes
que finalizaron el cursado y las calificaciones obtenidas.

S.A.: No procede.
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Cantidad de estudiantes en el | D.: La cantidad no deberia ser mayor a 30, pero el profesor no

curso IEV. descuidd ninguno de los 40.

C.l.: La cantidad de estudiantes no deberia superar los 30, de lo
contrario es mucho trabajo para el docente.

P.: Para el docente el nimero ideal de estudiantes es entre 15y 30.
Pocos estudiantes hace que el trabajo en los foros sea poco dinamico,
y muchos hace dificil realizar un seguimiento de todo los comentarios.
S.A.: Adecuada.

La plataforma virtual fue D.: Si.

adecuada para el curso. C.l.: Si, se usé Moodle en la version 2.4 estandar y fue suficiente.
P.: Si, Moodle cubre todas las necesidades de un curso a distancia.
S.A.: No procede.

Tabla 21. Entrevistas a informantes referente al curso

En la tabla anterior se menciona como un problema que la cantidad de estudiantes
(41) que se inscribieron en el curso fue un poco alta para poder ser bien atendidos,
notandose este inconveniente en las participaciones en los foros donde el docente
solicitaba que todos los estudiantes escribieran un post y comentaran las participaciéon
de al menos dos de sus companfieros. Esto hizo que los foros tuvieran mas de 120 posts.
Como la participacion en los foros es muy importante, se recomienda que la cantidad
de estudiantes por curso no supere el nimero de 30.

La siguiente tabla se refiere a los materiales utilizados en el curso. Cabe destacar que
algunos de los materiales fueron escritos por un docente contenidista de la EEViy pasé
por los procesos propuestos en el modelo pedagdgico. Otros materiales pertenecen a
otros autores y fueron elegidos por el docente por adaptarse a la tematica, evitandose
de esta manera el proceso de escritura de los mismos.

Ficha de entrevistas a informantes

Director (D.)

Coordinador de Informatica (C.I.)
Profesor (P.)

Secretaria administrativa (S.A.)

Cargos en la EEVi

Items a considerar Desarrollo

Materiales

Adecuacion de los D.: Considera que son los adecuados.

procedimientos para la
elaboracién de materiales
propuestos en el modelo
pedagadgico.

C.l.: Considera que el procedimiento es adecuado y permite obtener
un buen producto.

P.: Considerado adecuado. Es un trabajo en equipo con el personal de
la EEVi.

S.A.: Se han tenido en cuenta todas las variables para que los
materiales se encuentren al alcance de los estudiantes.

Calidad y cantidad de los
materiales del curso IEV.

D.: Considera que los materiales fueron de calidad.

C.l.: Considera que los materiales fueron suficientes. Entre los
materiales hubo algunos de autoria del docente y otros seleccionados
de Internet con pautas determinadas por la EEVi.

P.: Se estiman adecuados en calidad, lo mismo que en cantidad.
Fueron dosificados por unidad, donde los estudiantes se les pedia que
lo leyeran cada semana para participar de los foros.

S.A.: No procede.

Disponibilidad de los
materiales para los

D.: Considera que siempre tuvieron disponibles.
C.l.: Los materiales estaban disponibles al comienzo de cada unidad
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estudiantes.

por el resto del cursado.

P.: Los materiales se habilitaban cada semana a medida que se
avanzaba en las unidades y permanecian disponibles hasta el final del
curso.

S.A.: Los materiales digitales en el campus virtual, el docente los pone
a disposicién a medida que avanza en los temas de la asignatura.

Tabla 22. Entrevistas a informantes referente a materiales

De acuerdo a las respuestas ofrecidas por los entrevistados de la tabla anterior no se
ha notado que hayan expresado problemas, por lo tanto se considera que los
materiales son acordes al curso.

La siguiente tabla muestra lo que los informantes de la EEVi percibieron una vez
finalizado el curso IEV respecto a los distintos elementos del modelo pedagdgico
propuesto. Cada uno de los actores manifestd su percepcion desde su rol, por lo tanto
es posible que algunos de los actores no se vio involucrado con algunos de los
elementos de algunas de las tres dimensiones.

Ficha de entrevistas a informantes

Cargos en la EEVi

Director (D.)

Coordinador de Informatica (C.1.)
Profesor (P.)

Secretaria administrativa (S.A.)

Items a considerar

Desarrollo

Modelo pedagégico

Division en tres dimensiones,
a saber: organizativa,
tecnoldgica y pedagodgica.

D.: Considera que es correcto.

C.l.: Considera que estan bien, y hace énfasis que la dimension
tecnoldgica es la que presta servicios a las demas, especialmente a la
pedagdgica.

P.: Esta de acuerdo con las tres dimensiones, pero menciona que su
interés se centra en la dimensién pedagdgica.

S.A.: No procede.

Opiniones con respecto a los
elementos que integran el
modelo pedagdgico.

D.: Considera importantes los elementos tomados del constructivismo
y del conectivismo sin desconocer los de otras teorias.

C.l.: Con la prueba realizada considera que estan bien.

P.: Cree que los elementos que la contienen son los correctos, pero se
necesitaria de un tiempo de prueba de una carrera completa para
verificarlos.

S.A.: No procede.

Agregar o quitar algunos
elementos de las
dimensiones ¢Cuales?

D.: No.

C.l.: No.

P.: No cree necesario por ahora.
S.A.: No procede.

Estrategias y técnicas de
ensefianza que propone la
EEVi.

D.: Son adecuadas.

C.l.: Las técnicas y estrategias planteadas por la EEVi son variadas y se
debe elegir cual aplicar de acuerdo a la asignatura.

P.: El docente coincide con las estrategias y técnicas de ensefianza
propuestas por la EEVi, aunque no se pueden aplicar todas a una
misma asignatura. Ha tomado alguna de ellas, como la lectura de
materiales, la participacién en foros, el trabajo en equipo, la entrega
de trabajos individuales y por grupo con trabajo colaborativo,
busquedas de materiales y seleccion de los mismos, cuestionarios,
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entre otros.
S.A.: No procede

Percepcion respecto a las
evaluaciones de los
conocimientos propuestos en
la EEVi.

D.: Estima que son seguras, serias, integrales, sistémicas y
permanente.

C.l.: La EEVi propone varias formas de evaluar los conocimientos y
depende del tipo de asignatura, cual de ellos se debe elegir.

P.: Esta de acuerdo con las formas de evaluar y que debe ser
formativa, continua y de proceso, no solamente al final del curso. Sin
embargo, en el curso no se han podido aplicar todas las formas que se
sugieren en la EEVi porque esto depende del tipo de curso o
asignatura.

S.A.: No procede.

La planificacion general del
programa es adecuada para
conseguir los objetivos del
mismo y es coherente con la
politica y estrategia de la
Institucion.

D.: Existe concordancia entre el programa de la EEVi y la planificacion
estratégica de la institucion.

C.l.: La planificacion es aprobada por el Consejo Académico, por lo
tanto esta de acuerdo con las politicas y estrategias de la institucion.
P.: De la parte de la planificacion que como docente tienen acceso
puede afirmar que la EEVi estd de acuerdo a las politicas de la
institucion.

S.A.: El programa fue pensado estratégicamente y es coherente con la
politica de la institucidn.

El desarrollo de los objetivos
del programa considera las
expectativas y demandas
actuales y futuras de los
agentes implicados en él.

D.: Se tiene en cuenta a la mantenedora de la universidad (la Iglesia
Adventista) y a la zona de influencia.

C.L.: Si, se tienen en cuenta las necesidades de la zona de influencia de
la universidad.

P.: Se apunta a que los objetivos del curso cubran las demandas.

S.A.: En esta primera experiencia considera que se cumplieron los
objetivos de las demandas de los estudiantes.

La asignacion de
responsabilidades esta de
acuerdo con las necesidades
que surjan en el programay
con la capacitacion del
personal.

D.: Si

C.l.: La asignacidn de responsabilidades se corresponde con las
necesidades.

P.: El docente afirma que las responsabilidades que le fueron
asignadas son las correspondientes a un docente y que cuenta con la
capacitacion para llevarlas a cabo.

S.A.: Considera que fue capacitada para realizar la tarea que tiene
asignada

Se ofrece formacion de
acuerdo con las necesidades
de desarrollo del personal.

D.: Si, se ofrece formacion permanente.

C.l.: Considera que si.

P.: La universidad dicté cursos de uso de la plataforma virtual y
anualmente realiza cursos de capacitacion para profesores, pero se
necesitarian cursos especificos sobre educacioén virtual.

S.A.: Recibio capacitacidn de acuerdo a sus responsabilidades.

Son adecuadas las funciones
asignadas a los distintos
cargos

D.: Si.

C.l.: Las considera adecuadas.

P.: Consideran que son adecuadas (cumple las funciones de
contenidista y profesor), y que con el paso del tiempo y mas
experiencia se puedan rever.

S.A.: Totalmente de acuerdo.

Tabla 23. Entrevistas a informantes referente al modelo pedagdgico

De acuerdo a las respuestas de los actores entrevistados se puede afirmar que
encontraron positivo el modelo pedagdgico utilizado, aunque se menciona que no se
han podido evaluar todos los elementos con la prueba de un solo curso, y también que
se necesita de una carrera completa para poder realizar una prueba exhaustiva.
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La proxima tabla estd relacionada con la percepcidon que manifestaron los actores de la
EEVi respecto a la tecnologia con la que dispone la EEVi, tanto para las actividades
educativas en la relacidn tutor alumno, como con la tecnologia que se utiliza en las

oficinas de la escuela para las actividades administrativas diarias.

Ficha de entrevistas a informantes

Cargos en la EEVi

Director (D.)

Coordinador de Informatica (C.l.)
Profesor (P.)

Secretaria administrativa (S.A.)

items a considerar

Desarrollo

Tecnologia

Suficiencia de la
infraestructura tecnoldgica
para dictar una carrera
completa. En caso de
considerar que no es
suficiente, ¢qué estaria
haciendo falta?

D.: La infraestructura es suficiente.

C.l.: La estructura es suficiente, en la actualidad a la plataforma virtual
se la tiene como apoyo a la educacidn presencial con unos 1.000
cursos con mas de 6.000 estudiantes y funciona bien.

P.: La infraestructura tecnoldgica disponible es suficiente.

S.A.: La considera suficiente, aunque no esperaba que se inscribieran
tantos estudiantes.

Disponibilidad de los recursos
informaticos

D.: Siempre estuvieron disponibles.

C.l.: Estan siempre disponibles.

P.: Considera que siempre tuvieron disponibles.
S.A.: No procede.

Respecto a los sistemas
informaticos que posee la
universidad y su adecuacién
a la educacion virtual

D.: Son adecuados.

C.l.: La universidad cuenta con sistemas propios construidos de
acuerdo a las necesidades y adaptados a la educacidn virtual.

P.: Los sistemas informdticos atienden todas las necesidades de la
educacion tanto presencial como virtual. Todo el proceso se encuentra
informatizado con desarrollos propios.

S.A.: Son muy relevantes.

Opiniodn sobre la plataforma
virtual

D.: La plataforma es adecuada.

C.l.: La plataforma Moodle es adecuada para la educacidn virtual.
P.: Considera que las herramientas que componen la plataforma
virtual Moodle son suficientes para el dictado de un curso virtual.
S.A.: Totalmente de acuerdo con la plataforma virtual.

Formacién tecnoldgica del
personal de la EEVi.

D.: Si, pero la formacion debe ser permanente.

C.l.: Cada integrante tiene la formacidn necesaria.

P.: Si bien considera que los conocimientos informaticos actuales son
suficientes, a medida que se avance en la creacidn de una carrera se
hard necesario se planifiquen cursos especificos para los distintos
actores.

S.A.: Considera que fue formada en tecnologia y en educacion virtual.

Tabla 24. Entrevistas a informantes referente a tecnologia

Las respuestas obtenidas en la tabla anterior referentes a la tecnologia son positivas.
Se menciona que la infraestructura tecnoldgica es suficiente para llevar adelante
cursos en la modalidad virtual. Para el caso de la formacién tecnoldgica, los actores
respondieron que tienen la formacidn suficiente, pero que se necesitaria en un futuro
cercano continuar con cursos de actualizacién. Los mismos estan previstos y se
encuentran detallados en el Anexo 3 en el punto C1, y en el Anexo 6.
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A continuacién se resume las respuestas de los actores informantes respecto a la tarea
de seguimiento de los estudiantes y la comunicacién de distinto tipo que fue necesario
realizar. Para realizar estas comunicaciones se utilizaron los distintos medios
tecnolégicos con los que se dispone.

Ficha de entrevistas a informantes

Cargos en la EEVi Director (D.)

Coordinador de Informatica (C.I.)
Profesor (P.)

Secretaria administrativa (S.A.)

Items a considerar Desarrollo
Seguimiento de los estudiantes
Problemas en procesos D.: Los inconvenientes surgidos fueron solucionados.
administrativos. C.l.: No.
P.: No.

S.A.: En general no hubo problemas, solo existieron algunos
problemas de documentacion de estudiantes extranjeros.

Sistema de comunicacion D.: Muy buena, no dejando pasar mas de 48 horas en brindar
entre la EEViy los respuesta a las consultas.
estudiantes. C.l.: Adecuado. Se enviaron correos electrénicos y en el campus

virtual. Ademas se planificaron algunos encuentros presenciales.

P.: Desde la tarea del docente la informacion privada se la hace llegar
por correo electrénico y la informacidén que otros compafieros pueden
tener acceso, se lo hace a través del campus virtual. De la informacién
administrativa se encargan desde la EEVi.

S.A.: Totalmente efectivo, reciben por correo electrénico todas las
comunicaciones y también en sus teléfonos maviles.

Tabla 25. Entrevistas a informantes referente a seguimiento de los estudiantes

En el item de seguimiento de los estudiantes surgieron algunos problemas
administrativos con documentacion de estudiantes extranjeros, que son ajenos al
modelo pedagdgico que se esta implementando, problemas que fueron solucionados a
la brevedad.

En la préxima tabla se resume cual es la conformidad, o no, de los informantes
respecto a las relaciones y condiciones de trabajo dentro de la EEVi, como asi también
de los incentivos para capacitacion que reciben por parte de la institucién.

Ficha de entrevistas a informantes

Cargos en la EEVi Director (D.)

Coordinador de Informatica (C.l.)
Profesor (P.)

Secretaria administrativa (S.A.)

Items a considerar Desarrollo

Personal

Proceso de comunicacion con | D.: Muy bueno.

el personal administrativo de | C.lL.: Fluido.

la EEVi. P.: Comunicacion fluida y por distintos medios: personal, teléfono
movil, correo electrdnico.

S.A.: Totalmente adecuado y accesible.
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El personal dispone de los D.: Si.
recursos suficientes para el C.l.: Si.
desarrollo del programa. P.:Si.
S.A.: Se dispone de lo necesario.
Existen espacios para generar | D.:Si.

y canalizar propuestas de
mejora del programa.

C.lL.: Si, en cualquier momento.

P.: Si, en todo momento.

S.A.: Todas las semanas los estudiantes disponen de una hora donde
presentan temas de interés, ademas de las tutorias.

Se cuenta con el entorno
adecuado para el desarrollo
del programa.

D.: Si.

C.l.: La EEVi cuenta con equipo y espacios fisicos adecuados.

P.: Si.

S.A.: Cree que se tiene el mejor entorno para que los estudiantes se
preparen en los conocimientos y en las técnicas de estudio.

Evaluacion del proceso de
comunicacion con el personal
administrativo de la EEVi.

D.: Comunicacién fluida.

C.l.: Bueno.

P.: La comunicacidn es fluida, por diversos medios (e-mail, personal,
teléfono), y el horario de atencién es amplio, y si es necesario se los
atiende inclusive fuera de horario.

S.A.: Totalmente adecuado.

Tipos de ayuda que se dan al
personal (docente,
administrativo y de servicio)
para su formacién.

D.: Capacitacidn para la matriculacién online, atencidn al cliente.
Orientacidn respecto al pago de matricula y cuotas, y los registros
correspondientes.

C.l.: Ayudas para congresos y seminarios para capacitacion. Ademas
existen becas para formacidn de posgrado.

P.: Ayudas econdmicas para congresos, talleres, seminarios, entre
otros. Hay capacitacidn gratuita en la institucidn para los docentes.
S.A.: La institucion brinda capacitacién constante.

Programas de formacién que
brinda la institucion al
personal del programay
duracion de cada uno.

D.: Introduccidn a la Educacion Virtual, Integracion curricular de las
TIC, Tutoria a través de TIC, Herramientas Tecnoldgicas en el
Aprendizaje, Disefio y Elaboracion de Materiales Educativos,
Evaluacion con TIC, Formacién Docente Universitaria, Seminario de
Integracidn en Educacion Virtual y la beca de doctorado de un
integrante.

C.L.: El programa de Calidad Docente que es anual.

P.: El proyecto de Calidad Docente que es un proyecto anual. Los
docentes que lo realizan tienen un incentivo econdmico.

S.A.: No procede.

Conoce usted el organigrama
que se ha disefiado para el
programa.

D.: Si.

C.l.: Lo conoce.
P.: Lo conoce.
S.A.: Lo conoce.

Existe un manual de
funciones en el que se
especifican las
responsabilidades y tareas
qgue debe cumplir el personal.

D.:Si.

C.l.: Existe.
P.: Existe.
S.A.: Existe.

Tabla 26. Entrevistas a informantes referente a personal

De acuerdo a las respuestas brindadas por los entrevistados puede observarse que los
mismos estan de acuerdo con las politicas de personal que aplica la universidad vy
consideran que la comunicacion es la adecuada, como asi también los programas de
formacién recibidos de acuerdo al cargo que ocupan.
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Finalmente, la préxima tabla se encarga de mostrar cuales fueron las quejas y
recomendaciones recibidas a partir de la prueba piloto a la que fue sometido el
modelo pedagdgico y que incluyd de forma directa a los actores entrevistados.

Ficha de entrevistas a informantes

Cargos en la EEVi Director (D.)

Coordinador de Informatica (C.I.)
Profesor (P.)

Secretaria administrativa (S.A.)

Items a considerar Desarrollo
Quejas y recomendaciones
Quejas de los estudiantes, D.: Los estudiantes no podian acceder a un video, pero se soluciond
referidas a las tecnologias. rapidamente.
C.l.: La conexidn Wi Fi del campus es lenta en algunos horarios.
P.: No.
S.A.: No.
Otras quejas de los D.: Algunos problemas de pagos con estudiantes extranjeros, que
estudiantes. fueron solucionados.
C.l.: No.
P.: No.
S.A.: No.
Cambios sugeridos para el D.: Implementar los centros de apoyo.
futuro. C.l.: Mantener actualizada la versién de la plataforma.

P.: Mantenerse en la Ultima version de la plataforma.
S.A.: Mantener actualizados los softwares.

Otras inquietudes que desea | D.: Fortalecer el acceso a bibliotecas virtuales.
agregar. C.L.: Sin inquietudes.

P.: Sin inquietudes.

S.A.: Sin inquietudes.

Tabla 27. Entrevistas a informantes referente a quejas y recomendaciones

En la tabla anterior se mencionan como recomendacién que se mejore la velocidad de
las redes internas (Wi Fi), tema que es de facil solucién con la ampliacién de puntos de
acceso (accesspoint) y aumentando el ancho de banda dedicado a ellos. Otro punto
gue se menciona es aumentar el acceso a bibliotecas virtuales, pero cabe mencionar
gue luego de realizadas las entrevistas la universidad aumento el acceso contratando
la biblioteca virtual e-libro, pero se debera estar atentos a nuevas necesidades que se
presenten en el futuro.

6.2.5.2. Analisis cuantitativo de las entrevistas a los informantes

Con el objetivo de poder evaluar mejor los resultados de las entrevistas realizadas a los
informantes, se confecciond la tabla que se presenta a continuacién con el conteo de
las respuestas positivas, no positivas y las que no corresponde responder porque su
actividad en la EEVi no tiene relacién con la pregunta.
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Referencias: RP = Respuesta Positiva, RNP = Respuesta No Positiva, NC = No Corresponde

Preguntas | RP | RNP INC
Curso

Introduccion a la Educacion Virtual (IEV) 3 ol 1
Adecuacion de los materiales usados en IEV 3 ol 1
Adecuacion de los contenidos del curso al colectivo de estudiantes 3 ol 1
Los resultados obtenidos por los estudiantes (calificaciones) estan dentro de los esperados 3 ol 1
Son necesarios algunos cambios de acuerdo a esta experiencia ¢ Cuales? 3 ol 1
Inconvenientes de la no presencialidad en el curso IEV 3 ol 1
Cantidad de estudiantes en el curso IEV 1 3 0
La plataforma virtual fue adecuada para el curso 3 ol 1
Subtotal 22 3| 7
Materiales

Adecuacion de los procedimientos para la elaboracién de materiales propuesto en el modelo pedagdgico 4 ol 0
Calidad y cantidad de los materiales del curso IEV 3 ol 1
Disponibilidad de los materiales para los estudiantes 4 ol 0
Subtotal 11 0l 1
Modelo pedagégico

Division en tres dimensiones, a saber: organizativa, tecnoldgica y pedagogica 3 ol 1
Opiniones con respecto a los elementos que integran el modelo pedagdgico 3 ol 1
Agregar o quitar algunos elementos de las dimensiones ¢ Cudles? 3 ol 1
Estrategias y técnicas de ensefianza que propone la EEVi 3 ol 1
Percepcion respecto a las evaluaciones de los conocimientos propuestos en la EEVi 3 ol 1
La planificacion general del programa es adecuada para conseguir los objetivos del mismo y es coherente con la 4 ol o
politica y estrategia de la institucion

El desarrollo de los objetivos del programa considera las expectativas y demandas actuales y futuras de los agentes 4 ol o0
implicados en él

La asignacion de responsabilidades esta de acuerdo con las necesidades que surjan en el programa y con la 4 ol o
capacitacién del personal.

Se ofrece formacidn de acuerdo con las necesidades de desarrollo del personal. 4 ol 0
Son adecuadas las funciones asignadas a los distintos cargos 4 ol 0
Subtotal 35 0l 5
Tecnologia

Suficiencia de la Infraestructura tecnoldgica para dictar una carrera completa. En caso de considerar que no es 4 ol o
suficiente, ¢qué estaria haciendo falta?

Disponibilidad de los recursos informaticos 3 ol 1
Sistemas informaticos que posee la universidad y su adecuacion a la educacion virtual 4 ol 0
Opinidn sobre la plataforma virtual 4 ol 0
Formacion tecnoldgica del personal de la EEVi 4 ol 0
Subtotal 19 ol 1
Seguimiento de los estudiantes

Problemas en procesos administrativos 4 ol 0
Sistema de comunicacidn entre la EEVi y los estudiantes 4 ol 0
Subtotal 8 0l 0
Personal

Proceso de comunicacion con el personal administrativo de la EEVi 4 ol 0
El personal dispone de los recursos suficientes para el desarrollo del programa 4 of O
Existen espacios para generar y canalizar propuestas de mejora del programa 4 of O
Se cuenta con el entorno adecuado para el desarrollo del programa 4 ol 0
Evaluacién del proceso de comunicacion con el personal administrativo de la EEVi 4 ol 0
Tipos de ayuda que se dan al personal (docente, administrativo y de servicio) para su formacion. 4 of O
Programas de formacién que brinda la institucién al personal del programa y duracion de cada uno. 3 o 1
Conoce usted el organigrama que se ha disefiado para el programa 4 of 0
Existe un manual de funciones en el que se especifican las responsabilidades y tareas que debe cumplir el personal 4 ol 0
Subtotal 35 ol 1
Quejas y recomendaciones

Quejas de los estudiantes referidas a la tecnologias 2 2 0
Otras quejas de los estudiantes 3 1] 0
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Cambios sugeridos para el futuro 4 ol 0
Otras inquietudes que desea agregar 3 1] 0
Subtotal 12 4 0
Total 142 7|15

Tabla 28. Analisis de las entrevistas

Luego de realizar un andlisis de las respuestas de los informantes, se realizé una suma
de las respuestas positivas, la no positivas, que no implica que sean negativas, y
también se contabilizé las respuestas que no correspondia responder por no tener
incumbencia en esa tarea. El resultado final de este conteo es el que se puede
observar a continuacion.

Respuestas positivas: 142, implican un 87%
Respuestas no positivas: 7, implican un 4%
No corresponde: 15, implican un 9%

Se puede ver claramente que los informantes estdn muy de acuerdo con el modelo
pedagégico implementado. Esto se manifiesta a través de un 87% de respuestas
positivas, pero si quitamos las 15 respuestas que no se corresponden, el valor seria
mucho mads alto y alcanzaria al 95% de respuestas positivas contra apenas un 5% de
respuestas no positivas. Ademds se debe tener en cuenta que dentro de este 5%
algunas observaciones son por algunos problemas menores y de relativamente facil
solucion o de sugerencias de mejoras, en ningln caso se trata de problemas graves.

Como se puede observar en el resumen de las entrevistas a los informantes, se
evidencia claramente que todos concuerdan en que los resultados obtenidos de aplicar
el modelo pedagégico durante el dictado del curso prototipo son muy buenos, dado
que las observaciones fueron minimas y los problemas se solucionaron
inmediatamente. Ademas, las recomendaciones son totalmente factibles de
implementar en un futuro inmediato. Cabe mencionar que se tiene planificado un
conjunto de cursos de capacitacion, tanto para docentes como administrativos, que se
comenzaran a dictar una vez que el Ministerio de Educacion apruebe el sistema de
educacién a distancia que esta elaborando la EEVi. El modelo pedagdgico de esta tesis
forma parte de dicho documento. Estos cursos permitiran seguir evaluando vy
ajustando el modelo pedagdgico.

6.2.5.3. Analisis cualitativo de las entrevistas a los informantes

Con el fin de relacionar la informacion obtenida de los informantes en las distintas
entrevistas, se realizé un analisis cualitativo a través del programa Atlas.Ti.

Como resultado de este andlisis se confeccionaron un conjunto de mapas conceptuales
en relacion con:

- Elementos del curso y los materiales

- Elementos del modelo pedagdgico

- Elementos de la infraestructura tecnoldgica
- Elementos de personal

El primero de los mapas relaciona los conceptos del curso y los materiales que lo
componen. Esto se puede ver en el grafico que se encuentra a continuacion donde se
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observa que el curso/asignatura poseia un conjunto de materiales que eran intuitivos,
amenos, didacticos, adecuados, profundos, actualizados en calidad y cantidad, que
surgen de un procedimiento de elaboracién realizado en equipo en el cual se tuvo en
cuenta la parte pedagdgica. Ademads los informantes afirmaron que los materiales
estuvieron disponibles en tiempo y forma. También se puede ver que los resultados
del curso son adecuados, y esto tiene que ver con el buen vinculo que existidé entre los
estudiantes y el docente. Este vinculo fue posible en virtud de las respuestas rédpidas
gue brindd el profesor a las consultas realizadas por los estudiantes, mostrando que la
no presencialidad no constituia un problema para la comunicacion en doble via. Esta
comunicacion fue mediada por la tecnologia y nos permite afirmar que la plataforma
tecnoldgica utilizada fue adecuada. Todo esto llevé a que los resultados obtenidos
fueran adecuados a los objetivos planteados por la asignatura.

& oordinador
pedagogico, el coordinador
de disefio grdfico y el
contenidista

M-MTA {1-2}~ Es causade
Los contenidos son
actualizados M-MTCA {2-2}~

Materiales adecuados en
calidad y cantidad

Es caysa de

M-MTP {1-2}~

Estdn elaborados
pedagdgicamente

M-MTC {1-2}~

| [M-PRC {1-2}~

Contenidos intuitivos Es caugd de El material es de calidad

Es causa
/W
Los materigles usados son
adecuados CCPR {11~ |

Contenidos profundos
/,,ité’a/soiiagp/

Esta asociado con |C-CAM f1-1}~ I
|C9nten|'dss amenos I

El procedimiento de
elaboracion es correcto

C-CAD {2-1}~

Los contenidos del curso son
adecuados

M-MTD {3-2}~

Materiales disponibles en
tiempo y forma

Estausa de

Brinda herramientas
tecnoldgicas

C-BAV {2-7}~

Es causa de

Los estudiantes avanzan
bien a pesar de la no
presencialidad del docente

Buen vinculo del profesor
con el estudiante

Los resultados del curso son
los adecuados

~

Es pafte de

Estd asodiado con comadice e
Respuestas inmediatas por
parte del profesor
C-PAD {4-2}~ CAs (1~

|C-CES f2-1}~ |C-MAC {3-1}~
Cantidad excesiva de
estudiantes en el curso

La plataforma virtual
empleada s adecuada

Mantener el software
actualizado

Se deberia disminuir la
cantidad de estudiantes

Figura 71. Mapa de elementos del curso y de los materiales

Las entrevistas también se analizaron desde el punto de vista del modelo pedagédgico
obteniendo como resultado el mapa de conceptos que se encuentra a continuacion.
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Como puede observarse, el modelo pedagdgico con las tres dimensiones y centrado en
el estudiante influencié en todo el desarrollo de las actividades de la EEVi, marcandose
en este grafico que los materiales se desarrollaron en equipo. Relacionandolo con el
grafico del curso (grafico anterior) se puede ver los resultados del mismo. Ademas, el
modelo pedagédgico tuvo su influencia en la correcta asignacién del personal de
acuerdo a la responsabilidad que cada uno tiene en su dimensién, permitiendo formar
a los mismos de acuerdo a la funcién que desempefia dentro de la dimensién en la que
se desenvuelve. También permite una mejor asignacién de responsabilidades de
acuerdo a sus tareas y a las funciones mencionadas en el organigrama y el manual de
funciones existente. El modelo pedagdgico es una guia para la planificacién estratégica
de la EEVi, permitiendo la aplicacidn de técnicas y estrategias de enseflanza acorde a
las necesidades como parte de su dimension pedagdgica, fomenta el trabajo
colaborativo, tiene en cuenta las demandas actuales y futuras, permite la evaluacion
integral, sistémica y permanente y por sobre todo esta centrado en el estudiante.

| MP-CPPE {3-1}~ | MP-M3D {3-6}~ MP-CAF {2-1}~
Es causa de Es causa de - —
Concordancia entre el —| Modelo pedagdgico de tres Corrgcta asignacién de
programa y la planificacién dimensiones funciones al personal
estratégica usa de
|MP-FPA {3-1}~

Formacion del personal de
acuerdo a las necesidades

[MP-E[SP {2-13~

La evaluacién es integral,
sistémica y permanente

|MP-ARP {3-3}~

Las asignaciones de
responsabilidades estdn de

acuerdo con las necesidades Esta asodiado con [MP'PC {1-1}~
IPensamfento critico
Esta abqriado con
Esta asodiado con Es pirte de
|P-0RG {3-2)~

| MP-AS {1-1}~

| Aprendizaje significativo

|Se conoce el organigrama

|P-MF (3-2)~ ‘Espﬂ/f‘m‘@"
Exfst_eun manual de |MP (1-10)~ |M-PRC 12~
funciones

El procedimiento de
elaboracién es correcto

W|Mode{o pedagdégico
[MP-cET (1-1)-

lCenfrado en el estudiante

Es palte de |M-MTP {1-2}~

Estdn elaborados
pedagdgicamente

|EISP {0-1}~

evaluacion integral,
sistémica y permanente

Es caus,

|MP-0CN {2-1}~

Los objetivos cubren las
demandas actuales y
futuras

CJM-TE {2-8)~
Enla elaboracién de los M-MTD {3-2}~

terial trabaji
LA S Es parte de Materiales disponibles en
eqguipo con el coordinador .
aa 5 tiempo y forma
pedagdgico, el coordinador ausa de
de disefio grdfico y el
contenidista M-MTCA {2-2}~
Materiales adecuados en
Eszausa de
Es caljsa de

calidad y canfidad
|M-MTC {1-23~

|MP-TEE {2-2}~

Las técnicas y las
estrategias ap licadas en la
ensefianza son las
adecuadas

[MP-APC 2-1}~

Aprendizaje colaborativo y |M-MTA {1-2}~
cooperativo

| El material es de calidad

Los contenidos son
actualizados

Figura 72. Mapa de elementos del modelo pedagdgico
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En relacidn con las tecnologias utilizadas y el seguimiento a los estudiantes tal como se
observa en el mapa, las tecnologias forman parte del modelo pedagdgico ya que es
una de las tres dimensiones que éste posee. Del andlisis de las entrevistas se puede
afirmar que las tecnologias proveyeron un muy buen sistema de comunicacién entre el
docente y los estudiantes como asi también la comunicacion de la EEVi con los
estudiantes y el correspondiente seguimiento de las actividades. Ademas permite
afirmar que la misma fue considerada suficiente para las actividades que se llevaron a
cabo durante la implementacién de la prueba piloto. Los informantes hicieron énfasis
en que la plataforma utilizada por el docente en las actividades de clase fue adecuada,
pero también hicieron notar que los sistemas de apoyo administrativo son adecuados
para llevar adelante las actividades en una unidad académica.

|‘% MP-M3D {1-9}~

Modelo pedagdgico de tres
dimensiones |~% SE-SSE {1-1}~

Secretaria realiza seguimiento de

comunicacion docente - estudiante
|% SE-SCE {1-1}~ Es pafte de

Muy buen sistema de comunicacion Es causa
entre la EEVI y los estudiantes causa de
kﬂlﬁ T-SIT {17}~

Es suficiente la Infrasstructura
tecnoldgica para dictar una carrera

completa
|% T-FTA {1-1}~

La formacidn tecnoldgi
recibido para su funcion es suficiente

|% T-DEI {1-13~

Los equipos informaticas sismpre se
encuentran disponibles

Esta asocjédo con

|‘% C-PAD {1-2}~

La platafarma virtual empleada es

adecuada

|% T-ASI {1-1}~

Los sistemas informdticos son
adecuadas

Figura 73. Mapa de elementos de la tecnologia

Por ultimo, se realizd el analisis en lo referido al personal que trabaja en la EEVi. El
resultado de este andlisis ha permitido realizar el siguiente mapa.

El personal de la institucién cuenta con el entorno adecuado para realizar sus tareas,
siendo su comunicacién en todos los sentidos entre los distintos actores de la unidad
académica, generando espacios para que se puedan canalizar las propuestas de
cambios como puede notarse en el caso de la sugerencia de poseer mas accesos a
bibliotecas virtuales, como asi también para presentar las quejas que consideren
pertinentes. Puede verse en el mapa que los actores conocen el manual de funciones y
el organigrama, lo que permite saber cudles son sus responsabilidades y de quién
depende. Cabe destacar que cada integrante de la EEVi cuenta con los recursos
necesarios para llevar adelante las tareas de las cuales son responsables.
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Figura 74. Mapa de elementos de personal

6.3. Estado de la universidad en relacion con los requerimientos del e-
learning

En el Capitulo lll, en el punto 3.2, se ha hecho mencién a tres tablas, que permitieron
evaluar en tres niveles como se encontraba la SED con respecto a determinados
criterios. Como se mencionara en ese mismo punto, lo deseable es que todos los
elementos evaluados se pudiesen ubicar en el nivel 3, y la creacidn e implantacion del
modelo pedagodgico, resultado de esta tesis, deberia lograrlo o por lo menos acercarse
al mencionado nivel.

A continuacién, en los puntos 6.3.1, 6.3.2 y 6.3.3, se realiza un resumen de estas tres
tablas (8, 9 y 10 respectivamente) mencionadas en el parrafo anterior, colocando sdélo
los requerimientos y una descripcién de los cambios producidos luego de implementar
el modelo pedagégico y la aplicacion del curso elegido como prototipo. Para llegar a
estas conclusiones se utiliza toda la informacidn recabada hasta el momento. Esta
informacién proviene de la encuesta de satisfaccion de los estudiantes, la aplicacion
del instrumento A.D.E.C.U.R. a expertos en educacién a distancia y las entrevistas a los
distintos informantes.
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6.3.1. Aspectos organizacionales

Los requerimientos: 1.Claridad de la vision para el desarrollo del e-learning en la
organizacién, 2. Comunicacion de la visién a toda la organizacidn, 3. Estrategia de e-
learning, 4. Relacion de la estrategia e-learning con otros planes estratégicos, 6.
Coherencia con los marcos estratégicos locales, regionales y nacionales, 7. Politicas
académicas y administrativas para el e-learning y 10.Disposicion de recursos
econdmicos para el e-learning pasaron del nivel 1 al nivel 2, y se llegara al nivel 3,
cuando se pueda comenzar con una carrera completa y la modalidad a distancia sea
ampliamente conocida.

El requerimiento 5. Gerencia estratégica del e-learning, pasé del nivel 2 al nivel 3,
debido a que la antigua SED pasé de secretaria a escuela, lo que le da un status similar
a una facultad, con la potestad de emitir titulos universitarios.

El requerimiento 8. Reglamentos para programas de e-learning, alcanzé el nivel 3
porque la EEVi tiene sus propios reglamentos como puede observarse en el Anexo 10.

El requerimiento 9. Procesos organizativos de apoyo, alcanzé el nivel 3 porque todos
los procesos administrativos y académicos estan documentados, tienen soporte de
tecnologias y se hacen a través de Internet. Se constituye en un sistema de
administracién del e-learning totalmente en linea.

El requerimiento 11. Definicién de estructura organizacional para el e-learning, alcanzé
el nivel 3 porque se posee una unidad dedicada a todos los procesos del e-learning
pero no tienen altos niveles de autonomia, debido a que aln no se estd dictando una
carrera completa.

En la siguiente figura se puede observar que con excepcion del criterio7, todos los
demads criterios han subido un nivel. Si bien no se ha alcanzado el nivel tres en todos
los criterios, esto es debido a que aun el modelo pedagédgico no se ha podido probar
en su totalidad. Sélo se ha implementado una asignatura que fue usada como
prototipo, pero esta prueba no permite poner en funcionamiento el sistema completo
y por un periodo medianamente largo como para poder observar su funcionamiento
total.
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Antes Después
Elementos N.1 |[N,2|N.3 ||e N.1T [N,2 |N.3

1. Claridad de la visién 1

2. Comunicacion de la vision 2
3. Estrategia de e-learning. 3
4.Relacién de Estrategia otros planes 4
5. Gerencia estratégica e-learning 5
6. Coherencia con marcos estratégicos 6
7. Politicas académicas y admin. 7
8. Reglamentos 8
9. Procesos organizativos de apoyo 9
10. Recursos econémicos 10
11. Estructura organizacional 11

Figura 75. Dimensidn organizacional

6.3.2. Procesos de enseinanza aprendizaje

El requerimiento 1. Criterios o lineamientos pedagdgicos para el e-learning, alcanzé el
nivel 3 porque existe un modelo educativo para el e-learning y estd siendo revisado y
mejorado a través de procesos investigativos.

El requerimiento 2. Estructura curricular para el e-learning, pasé del nivel 1 al nivel 2y
no puede estar en el nivel 3 porque los planes de estudios en Argentina deben tener
una estructura establecida, y si bien admiten cierta flexibilidad, no pueden ser
totalmente flexibles.

El requerimiento 3. Disefio y produccion de AVA y recursos educativos, se desdobla en
varios sub-requerimientos que son los siguientes:

3.1. Equipo humano de disefo y produccidén: se mantiene en el nivel dos
porgue aun no se ha implementado una carrera completa, por lo que en esta
modalidad no es rentable mantener expertos hasta que no haya trabajo para
asignarles.

3.2. Procesos de disefio y produccidn de recursos para el aprendizaje: paso del
nivel 1 al nivel 2. No se llegd al nivel 3 porque no es necesario ni se justifica
implementar nuevos procedimientos hasta que no se trabaje con carreras
completas.

3.3. Disponibilidad de recursos electronicos para el aprendizaje: este
requerimiento se mantiene en el nivel 2 porque con los recursos electrénicos
existentes se pudo cubrir todas las necesidades del curso piloto. Cuando se
habilite una carrera completa se justificard incluir mdas equipamiento vy
entonces este requerimiento podra estar en el nivel 3.

3.4. Software especifico para el disefio y produccion de recursos educativos: se
mantiene en el nivel 2 por los mismos motivos del requerimiento anterior.
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El requerimiento 4. Desarrollo del e-learning, se desdobla en varios sub requerimientos
y estos son los siguientes:
e 4.1. Comunicacion electronica entre los distintos actores (estudiantes,
profesores, directivos, administrativos y otras comunidades): pasé del nivel 2 al
nivel 3 porque se dispone de canales de comunicacién (asincrénicos o
sincrénicos) eficientes: fax, linea telefénica gratuita, contacto mediante el sitio
Web a través de mensajes de correo electrdnico, chat con un asesor o
consejero, preguntas frecuentes, comunicacion a través de aulas virtuales (foro,
correo, chat) y otros.

e 4.2, Disponibilidad del sitio web: pasé del nivel 2 al nivel 3 porque se dispone
de un sitio web que combina informacién y acceso a variados servicios de
documentaciéon, comunicacién y planificacién. Cumple con las siguientes
caracteristicas: funcionalidad, facilidad de uso, eficiencia o acceso rapido a la
informacidn, fiabilidad de la informacidn, calidad del contenido, accesibilidad y
facilidad en la navegacion.

e 4.3. Sensibilizacién hacia el e-learning y habilidades de manejo de TIC entre los
distintos actores: pasé del nivel 1 al nivel 2. No es preciso pasar al nivel 3
porque no se necesita invertir hasta no se comience con una carrera completa.

e 4.4. Acceso a diversas fuentes de informacién y redes de conocimiento: pasé
del nivel 1 al nivel 3 porque la institucidn cuenta con acceso a variadas fuentes
de informacidén adquirida por la universidad: suscripcién a bibliotecas digitales y
a colecciones actualizadas de recursos informativos. Pertenece a varias redes
virtuales de conocimiento reconocidas a nivel nacional e internacional y los
estudiantes y docentes participan en ellas.

e 4.5, Servicios de apoyo a estudiantes y otros actores: pasé del nivel 2 al nivel 3
porqgue la institucidn cuenta con un modelo de apoyo al estudiante y al docente
y otros actores, para su vinculacidn y permanencia dentro de programas e-
learning, con recursos y personal adecuados a la demanda de servicios de la
comunidad educativa.

e 4.6. Seguimiento de los progresos y logros del estudiante y de la accién
docente: pasd del nivel 2 al nivel 3 porque la institucidon cuenta con un modelo
basado en TIC, de seguimiento al progreso de estudiantes y a la accién docente.

El requerimiento 5. Talento humano, se desdobla en varios sub requerimientos y estos
son los siguientes:

e 5.1. Planes de capacitacidn en e-learning,
e 5.2. Formacion de docentes en diseifo y docencia en AVA 'y
e 5.3, Capacitacion y seguimiento al personal de apoyo

Pasaron del nivel 1 al nivel 2. No se alcanzé el nivel 3 porque una vez aprobada una
carrera completa se calendarizaran los cursos de capacitacién que se detallan en el
Anexo 6, y tanto docentes como administrativos comenzardn a capacitarse. En la
siguiente figura se puede observar como lo elementos se han movido de nivel.
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Antes Después

Elementos N.1T [N,2 |N.3 ||e N.1 [N,2 |N.3
1. Lineamientos pedagogicos 1

2. Estructura curricular 2

3.1. Equipo humano de disefno y Prod. 3.1

3.2. Procesos de disefio y produccion 3.2

3.3. Disponibilidad de recursos electro. 23

3.4. Software especifico disefio y produc. 3.4

4.1. Comunicacién electrénica actores 4.1

4.2, Disponibilidad del sitio web 4.2

4.3, habilidades de manejo de TIC 4.3

4.4. Acceso a diversas fuentes de inform. 4.4

4.5. Servicios de apoyo a estudiantes 4.5

4.6. Seguimiento a progreso y logros 4.6

5.1. Planes de capacitacion 5.1

5.2. Formacién de docentes 5.2

5.3. Capacitacion al personal de apoyo 5o

Figura 76. Dimension pedagdgica

6.3.3. Criterios de la dimension tecnoldgica

Los requerimientos 1. Instalaciones fisicas del centro de cémputo vy
telecomunicaciones, 2. Equipo de cdémputo disponible para los servicios web y
sistemas de respaldo, 3. Ancho de banda disponible para conexién a Internet, 4.
Sistemas de seguridad a servicios web contra intrusos y fallos de sistemas, 5. Personal
de mantenimiento y administracion de instalaciones locativas, aplicaciones y centro de
computo, 6. Disponibilidad de servicios de red e Internet y 8. Sistema de gestion del
aprendizaje, académico y financiero, alcanzaron el nivel 3 porque cumplen todos los
requisitos para estar en este nivel (ver Tablas8, 9 y 10). Sélo el requerimiento 7.
Disponibilidad de recursos de computo, se encuentra en nivel 2, pero no es necesario
mejorarlo hasta que no se implemente una carrera completa

Se puede concluir que la implementacién del nuevo modelo pedagdgico propuesto ha
logrado mejorar la calificacién de cada uno de los criterios. Si bien no todos los
criterios han logrado una valoracidn de nivel 3, esto se debe que hasta que no se haya
implementado una carrera completa y la EEVi se encuentre en pleno funcionamiento
no se justifica realizar estas modificaciones y las erogaciones de dinero que esto
implica, porque seria una inversidon que no se estaria utilizando. Por lo tanto en el
momento que se inicien las actividades estos criterios pueden llegar al nivel 3 sin
inconvenientes. Cabe destacar que la mayoria de los elementos han subido al menos
un nivel, siendo la dimensidn tecnoldgica la que se encuentra mejor posicionada. En la
siguiente figura se puede observar como lo elementos se han movido de nivel.
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Antes Después
Elementos N.T [N,2 [N.3 e N.T [N,2 N.3
1. Instalaciones fisicas telecomunic. 1
2. Equipo Informatico web y respaldo 2
3. Ancho de banda de Internet 3
4. Sistemas de seguridad 4
5. Personal de mantenimiento 5
6. Disponibilidad de servicios Internet 6
7. Disponibilidad de recursos de Inf. 7
8. Sistema de gestion del aprendizaje 8

Figura 77. Dimensidn tecnoldgica

Al observar las tres ultimas figuras correspondientes a las dimensiones organizacion,
pedagdgica y tecnoldgica, puede verificarse a simple vista que los elementos han
mejorado con respecto al estado anterior a la aplicacion del modelo pedagdgico

desarrollado en este trabajo.
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Capitulo VII: Conclusiones

7.1. Introduccion

A lo largo de este capitulo se describe como fueron alcanzados los objetivos
propuestos, las respuestas a las preguntas de investigacion, las reflexiones sobre los
componentes del modelo pedagégico desarrollado, las conclusiones 'y
recomendaciones en base a la experiencia realizada.

Objetivos
Al comenzar esta tesis se propuso un objetivo general y un conjunto de objetivos
especificos que se tratarian de alcanzar al finalizar la misma.

El objetivo general era disefiar un modelo pedagdgico a ser implementado en la
Escuela de Estudios Virtuales (EEVi) de la UAP, y para lograrlo se plantearon un
conjunto de objetivos especificos que al ser alcanzados aportan al objetivo general.
Estos objetivos fueron:

1. Analizar los procesos administrativos, pedagégicos y tecnoldgicos para
transformar la actual Secretaria de Educacion a Distancia en una Escuela de
Estudios Virtuales.

2. Evaluar la posicion de la universidad en relacién con los requerimientos del e-
learning.

3. Identificar los elementos claves para el disefio de un modelo pedagdégico que
permita la creacién de una Escuela de Estudios Virtuales.

4. Disefiar, implementar y validar un curso prototipo de acuerdo con el modelo
pedagégico disefiado.

Durante el desarrollo de esta tesis se ha analizado en primer lugar la literatura
existente sobre la educacidn virtual y los cambios que se fueron introduciendo en la
educacion tradicional, como por ejemplo los cambios en los procesos educativos, en el
objeto de la ensefianza, en los objetos educativos, en las formas pedagdgicas y en los
contenidos didacticos. También se han analizado las distintas teorias pedagdgicas.

Con el objetivo de conocer el funcionamiento de la UAP y especificamente el area de
educacion a distancia se han realizado entrevistas a los miembros de la SED, se
realizaron observaciones del lugar de trabajo y se examind la documentacién existente
en dicha secretaria. Estas actividades se realizaron para satisfacer el objetivo especifico
1, que consiste en analizar los procesos administrativos, pedagdgicos y tecnolégicos
para transformar la actual Secretaria de Educacidn a Distancia en una Escuela de
Estudios Virtuales.

Con la informacién recabada hasta ese momento se procedio a aplicar las Tablas 8,9y
10 del Capitulo Ill, las que permiten evaluar el estado actual de una unidad académica
virtual, tablas que luego de finalizar el modelo sirvieron para notar las diferencias.
Estas actividades tienden a satisfacer el objetivo 2 que consiste en evaluar la posicion
de la universidad en relacién con los requerimientos del e-learning.
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Entre las actividades realizadas estan las relacionadas a la comparacién de distintos
modelos pedagdgicos implementados en diversas universidades nacionales vy
extranjeras, especialmente de Espafia, que es el pais de habla castellana que mas ha
incluido la educacién virtual en sus casas de altos estudios. Se optd por el modelo de
tres dimensiones del Grupo de Tecnologia Educativa (2006) de la Universidad de las
Islas Baleares, con el agregado de elementos de otras universidades de Argentina y el
mundo para posibilitar su adecuacién a las particularidades de la UAP en general y a su
modelo educativo en particular. Esta actividad ha permitido cumplimentar el objetivo
especifico 3 que es identificar los elementos claves para el disefio de un modelo
pedagdgico que permita la creacidn de una Escuela de Estudios Virtuales.

Entre las actividades que se realizaron a lo largo del trabajo se pueden mencionar el
estudio de la filosofia propia de la institucion y las teorias del aprendizaje. Una vez
realizadas estds actividades se procedidé a proponer el nuevo modelo pedagdgico que
se encuentra desarrollado a lo largo del Capitulo V y el Anexo 3.

Luego de terminar la propuesta del modelo pedagdégico se confecciond un curso que se
tomd como prototipo. Dicho curso fue dictado a 41 estudiantes de nivel universitario y
sirvid para verificar el funcionamiento de los elementos que componen el modelo
pedagdgico.

Con los resultados del curso prototipo, mediante la encuesta de conformidad vy las
calificaciones obtenidos por los estudiantes, la evaluacion de los expertos a través del
instrumento ADECUR vy las entrevistas a los informantes, se confecciona este ultimo
capitulo de la tesis donde se describe el estado de la universidad con relacién a los
requerimientos del e-learning en sus aspectos organizacionales, pedagodgicos y
tecnolégicos y una reflexion sobre los componentes de estos aspectos, como asi
también las conclusiones extraidas del disefo, implementacién y validacién del
prototipo, las conclusiones finales y finalmente una propuesta de posibles lineas de
investigaciones futuras.

Los dos parrafos anteriores resumen las actividades realizas para cubrir el objetivo
especifico 4 que consiste en disefiar, implementar y validar un curso prototipo de
acuerdo con el modelo pedagdgico disefiado.

Preguntas de investigacion
Ademas de los objetivos mencionados se plantearon un conjunto de preguntas que se
tuvieron en cuenta en el desarrollo de la tesis y que fueron las siguientes:

1. ¢Es posible desarrollar e implementar un modelo pedagdgico basado en TIC en
la Escuela de Estudios Virtuales (EEVi) de la UAP?

Para desarrollar el modelo, objetivo de esta tesis y descrito en el Capitulo V, se
consultaron tanto modelos tedricos como experiencias reales llevadas a cabo
en otras universidades. A partir de la base tedrica se realizd un diagndstico de
la UAP en relacién con los requerimientos para el e-learning, donde se
identificaron las fortalezas y debilidades de la universidad. Este primer andlisis
arrojé como resultado que se muestra en las Tablas 8, 9 y 10 del Capitulo IV. A
partir del diagndstico realizado, se decidié tomar como base las dimensiones
del modelo propuesto por el Grupo de Tecnologia Educativa de la Universidad

206



Modelo Pedagdgico para EEVi

de las Islas Baleares y agregar elementos en funcién de las caracteristicas
propias de la UAP.

La SED fue reorganizada y se validaron algunos aspectos del modelo mediante
la implementacién de un curso piloto. A partir de los resultados (calificaciones)
obtenidos por los estudiantes del curso usado como piloto, los resultados de las
encuestas a los estudiantes, la encuesta a los informantes y las respuestas
aportadas por los expertos al instrumento ADECUR se puede concluir que los
elementos que integran las dimensiones organizativa, pedagdgica y tecnolégica
gue conforman el modelo pedagégico implementado en la EEVi, influyeron de
manera positiva, logrando que los resultados obtenidos estuvieran dentro de
los esperados. Es posible que en un futuro se deban realizar ajustes en la forma
de implementar cada uno de estos elementos o agregando otros no tenidos en
cuenta hasta el momento, actividad que se llevard a cabo en el momento que
las circunstancias asi lo requieran. Muchas universidades de Argentina y del
mundo ya han implementado con éxito modelos pedagdgicos virtuales.

¢Es posible tomar los modelos pedagdgicos de otras universidades con
modalidad virtual y adaptarlos a la EEVi?

Para responder a esta cuestion se analizaron los modelos de mas de 25
universidades que contemplaran la formacién virtual. Dicho analisis permitio
conocer cuales son los principales elementos que definen los modelos y tomar
aquellos que, dadas las caracteristicas de la UAP, mejor se adaptaban al modelo
a disefiar. Como se mencionara en la respuesta a la pregunta 1, se tomo el
modelo propuesto por Grupo de Tecnologia Educativa de la Universidad de las
Islas Baleares, al que se le agregaron elementos obtenidos de otras
universidades, los cuales se describen en el punto 7.2 de este capitulo.

Tal como se ha comentado en el capitulo de metodologia, el modelo
pedagdgico se ha generado a partir de un enfoque metodoldgico basado en la
investigacion de diseno, por lo que los diferentes ciclos iterativos llevados a
cabo han permitido ajustar los diferentes elementos que componen los
modelos pedagdgicos a la UAP, permitiendo contestar de forma positiva a esta
pregunta de investigacion.

¢Qué caracteristicas definirian un modelo pedagégico propio de la UAP?

El modelo pedagdgico que se construyd en la UAP, detallado en el Capitulo Vy
en el Anexo 3, se caracteriza por ser implementable, es decir que hubiese sido
posible un modelo que contemplara las ultimas tecnologias y lo mas novedoso
en educacion virtual, pero esto implicaria costos y esfuerzos que hubiesen
hecho imposible su implementacion. Por tal motivo se sacrificd esto ultimo
para privilegiar que el modelo esté al alcance de los recursos que posee la
universidad. El modelo que se implemente debe tener la caracteristica de
poder ser modificable con el correr del tiempo, adaptdndose a los cambios que
puedan ocurrir en cualquiera de las tres dimensiones, sobre todo en la
dimensién tecnolégica que es la que mas rapido se actualiza. Estos cambios se
deben a que la tecnologia se va adaptando de forma vertiginosa a las
necesidades de los seres humanos, entre las cuales se encuentra la educacion,
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creando nuevas aplicaciones que cubren las estrategias y técnicas de
enseflanza que sufren los cambios propios de esta era. El modelo
implementado también estda influenciado por la cosmovisién que tiene la
universidad respecto a la educacién y se ve reflejado en la misién, visidon y en su
lema que es "Excelencia y Servicio". Estas dos palabras se ven cristalizadas en
todos los ambitos de la universidad. Se puede afirmar sin temor a equivocarse
gue cualquier institucion educativa tiene como meta la excelencia, pero la UAP
hace mucho énfasis en el servicio, esto se encuentra compenetrado en cada
actividad que realiza la institucién con el objetivo de formar profesionales que
dediquen su vida al servicio a los demas, actitud que también se debe reflejar
en la educacién a distancia y en cada uno de los elementos del modelo
pedagdgico. Por lo dicho se puede afirmar que el objetivo se ha cumplido.

7.2. Reflexiones sobre los componentes del modelo pedagdgico

Luego de haber construido el modelo pedagégico basado en el modelo propuesto por
Gallardo Pérez, Torrandell Serra y Negre Bennasar (2005), y haber realizado las
adaptaciones necesarias al ambiente de la UAP, se puede concluir que los elementos
del modelo utilizado como referencia se adaptaron perfectamente.

Entre las adaptaciones que se realizaron al modelo original se puede mencionar que en
la dimension tecnoldgica existian los elementos infraestructura tecnolégica vy
distribucién de los materiales, a estos elementos se propone agregar los siguientes, ya
existentes en las otras dimensiones, y que son: distribucién de los materiales y
estrategias de integracién de las TIC, con el objetivo de prestarles especial atencién
desde el punto de vista de las tecnologias que seran las encargadas de comunicar a la
EEVi con los estudiantes . Ademas se propone agregar dos elementos nuevos que son:
materiales digitales y conocimientos tecnolégicos de los usuarios. Este agregacién de
elementos a la dimensién tecnoldgica se realiza por su estrecha relaciéon de estos con
la dimensidn, si bien todos los elementos se relacionan con las tecnologias, estos
requieren que se les preste especial atencion desde el punto de vista de la dimensién
tecnoldgica.

Materiales digitales

En la dimensidon pedagdgica existe un elemento similar que es tipologia de los
materiales, en el cual se desarrollan los distintos tipos de materiales. Sin embargo en
este nuevo elemento interesan solo aquellos que estdan en un formato digital, como
por ejemplo tutoriales, material de lectura, laboratorios virtuales, paginas web,
simulaciones, videos, imagenes, conferencias, entre otros. Esto es asi debido a que
pueden existir materiales en medios fisicos, como libros que el estudiante debe
adquirir, ya sea comprandolos o accediendo a una biblioteca. Los materiales digitales
en la educacién virtual son de vital importancia, por lo que se les debe prestar
atencién desde la dimensidon tecnoldgica, debido que a través de la virtualidad se
deben hacer llegar los distintos materiales a los estudiantes. Para esta actividad se
deben planear las distintas tecnologias a utilizar para trasformar los materiales
propuestos por el profesor contenidista a un medio digital y de esa manera llegar a los
estudiantes en sus domicilios. Esta transformacion debe ser llevada a cabo por medio
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de un equipo de trabajo interdisciplinario en el que se incluye un informatico, un
disefiador grafico, un pedagogo en consulta permanente con el contenidista para
verificar que los mismos no se desvien del objetivo, como se plantea en el disefio del
modelo pedagdgico propuesto en el Capitulo V y el Anexo 3.

Conocimientos tecnoldgicos de los usuarios

Es de vital importancia para el éxito de un proyecto virtual que tanto los docentes,
tutores y estudiantes tengan los conocimientos tecnoldgicos necesarios, para de esa
manera poder establecer una comunicacién fluida y la distancia dialdgica sea minima.
Por tal motivo como se explica en el Anexo 3, punto C.1, se planifican cursos de
capacitacién para directivos, docentes y estudiantes, por estos motivos es que se
agrega este elemento a la dimensidn tecnoldgica.

De la encuesta de conocimientos previos realizada en el curso IEV, utilizado como
prototipo, se puede notar que existen estudiantes con bajos conocimientos
tecnoldgicos, lo que se observa en las Figuras 21 y 22 del Capitulo VI. Esto amerita que
en cada carrera en la modalidad virtual, la EEVi planifique un curso que provea los
conocimientos necesarios para que los estudiantes puedan desenvolverse sin
problemas en las restantes asignaturas del plan de estudios. Lo mismo ocurre con los
docentes y tutores que estan al frente de cada asignatura. Estos deben dominar las
tecnologias que se utilizan en la educacién virtual para que de esta manera puedan
ayudar a los estudiantes con menores conocimientos a hacer frente a las demandas de
las asignaturas que tienen a su cargo.

Con respecto al resto de los elementos que componen el modelo pedagdgico, tomados
del Grupo de Tecnologia Educativa de la Universidad de Islas Baleares, se los considera
correctos y de acuerdo a la experiencia realizada han cubierto las necesidades que se
presentaron en las dimensiones administrativas, pedagdgicas y tecnoldgicas.

7.3. Conclusiones extraidas del disefio, implementacion y validacién del
prototipo

Luego de haber realizado una experiencia implementando un curso en la modalidad
virtual, aplicando el modelo pedagdgico propuesto y con parte de los materiales
utilizados que fueron escritos y disefiados en la EEVi, usando la tecnologia del campus
virtual Moodle en su versidon 2.4, se esta en condiciones de llegar a las primeras
conclusiones, las que se obtienen a partir de: a) La encuesta de conformidad de los
estudiantes al terminar el cursado de la asignatura, b) La evaluacién por expertos del
curso segun el instrumento A.D.E.C.U.R., y c) Las encuestas semi-estructuradas al
personal de la EEVi.

a. Encuesta de conformidad: el resultado obtenido de la aplicacién de la encuesta
se resume en la figura 70 del Capitulo VI. En dicha figura se puede observar que
el porcentaje promedio de la evaluacion de los estudiantes es superior al 88%
(4,42 de 5), siendo el menor valor 86,6% (4,33 de 5) y el mayor 90% (4,5 de 5).
Esto indica que los estudiantes estan altamente conformes con el desarrollo del
curso usado como prototipo y todos los valores son muy cercanos uno del otro,
con una diferencia de 3,4% entre el menos y el mayor.
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El menor valor asignado por los estudiantes (86,6%) no deja de ser muy bueno,
y se refieren a los materiales utilizados. Pero es importante destacar que no
todos los materiales de las distintas unidades fueron disefiadas por el docente
contenidista, sino que se utilizaron materiales disponibles en la web, como
archivos pdf, videos y algunos tutoriales. Cabe destacar que la mayor
valoracion asignada a los materiales fue para aquellos confeccionados por el
profesor, recibiendo una puntuacién de 4,39 sobre 5, lo que da un valor del
87,8. Esto indica que los materiales confeccionados de acuerdo al
procedimiento propuesto en el modelo pedagdgico son muy apreciados por los
estudiantes, superando a los demas materiales de la web utilizados. Por lo
tanto, y siempre que sea posible, se recomienda usar mds materiales
elaborados por los contenidistas y procesados en la EEVi y menos de otros
materiales.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la encuesta de conformidad realizada
por los estudiantes, se puede afirmar que se cumple con el objetivo general
planteado en esta tesis. Satisface el objetivo especifico nimero 3 porque
permitié evaluar algunos de los elementos claves para el disefio de un modelo
pedagdgico; y el objetivo nimero 4 porque se logré implementar un curso
prototipo que pudiese probar, aunque sea en parte, el modelo pedagdgico
disefado. Por lo dicho anteriormente se concluye que los estudiantes
manifestaron su conformidad con los procedimientos aplicados en el desarrollo
del curso, lo que indica que los elementos del modelo utilizados en este
proceso se pueden considerar adecuados.

Instrumento A.D.E.C.U.R.: los resultados de la aplicacién del instrumento
A.D.E.C.U.R. muestra que los expertos consultados, y que aplicaron el
instrumento al curso IEV, lo evaluaron con un promedio de 85,50, muy similar
al valor otorgado por los estudiantes en el cuestionario de conformidad
descrito en el punto anterior. Obtuvo un valor minimo de 78,57 perteneciente
al eje de evaluacion y accién tutorial y un valor maximo de 96,43 perteneciente
al eje ambiente virtual. El valor de 85,50 muestra que el curso pertenece al
modelo integrador.

Los resultados obtenidos con este instrumento son muy buenos, inclusive el
valor promedio mds bajo, referido a la autonomia, debido a que los programas
deben cumplir con los contenidos del plan de estudios preestablecido. Esto da
una pauta sobre a cudles de los ejes se les debe prestar mayor atencion con el
objetivo de realizar los ajustes necesarios. Si el valor mas bajo es con respecto a
la evaluacién y la accion tutorial con un valor de 78,57. Este eje esta
intimamente relacionado con el elemento del modelo pedagdgico
conocimientos tecnoldgicos de los usuarios, que indica la necesidad de
enfatizar en la capacitacién de los docentes y tutores para reforzar esta area,
siendo los primeros cursos de capacitacién a dictar en la EEVi, los que incluyan
estos temas.

El siguiente eje con valor similar al ya mencionado es el eje de aprendizaje que
fue valuado en 79,17. Cabe destacar que uno de los expertos no detecté en el
curso la presencia de interaccién social, por tal motivo el promedio se vio
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afectado, y los otros tres expertos lo calificaron con el puntaje maximo, por lo
tanto se puede suponer que fue un problema de interpretacion de este experto
y no una falencia del curso. Este eje se relaciona con los siguientes dos
elementos del modelo pedagdgico:

e Metodologia utilizada: la metodologia que se aplica a un curso esta
directamente relacionada a la interaccion social entre los actores del
curso.

e Tipologia de los materiales: los materiales pueden disefiarse de tal
manera que incentiven la interaccién social entre tutor estudiante y lo
estudiantes entre si.

Para el caso del eje de contenidos donde este mismo experto mencionado en el
parrafo anterior no detectd la funcién de los contenidos, mientras los otros tres
docentes si lo hicieron. Este eje estda directamente relacionado con los
elementos: tipologia de los materiales, materiales digitales y tipo de
comunicacion.

Otro valor que merece un analisis pertenece al eje de actividades vy
secuenciacion que tuvo un promedio general de 80. Sin embargo, el item
Autonomia fue evaluado con el valor mas bajo, y esto se explica debido a que el
curso debe respetar una planificacion ya aprobada en el plan de estudios, por
lo tanto la autonomia del docente para variar los contenidos es minima, como
asi también la autonomia del estudiante que debe cumplir con estos
contenidos. Cabe destacar que el docente da a los estudiantes la autonomia de
elegir las herramientas TIC que utilizan para lograr los objetivos propuestos en
las actividades didacticas. Este eje esta relacionado con los elementos de
flexibilidad y metodologia utilizada.

Los resultados analizados en los puntos anteriores nos permiten llegar a la
conclusién que la aplicacion del modelo pedagégico propuesto a través del
curso IEV, desde el punto de vista de los expertos es positivo. Por lo tanto los
elementos del modelo que estuvieron involucrados en el curso se los puede
considerar como adecuados.

Entrevistas a informantes: de las respuestas de los informantes se puede
observar que las personas involucradas coincidieron en las respuestas y
manifestaron su conformidad con el desempefio realizado por cada uno de los
actores participantes de la experiencia del dictado del curso IEV, y en el
funcionamiento de los elementos del modelo pedagdgico que interactuaron en
dicha experiencia.

Los resultados obtenidos en la Tabla 28 muestran que el 95% de las respuestas
de los informantes destacaron aspectos positivos del modelo pedagdgico y sélo
un 5% de las respuestas fueron no positivas, y generalmente fueron
recomendaciones en base a problemas menores y de facil soluciéon que se
podrian mejorar, sin significar que fueron problemas que impidan el
funcionamiento de la unidad académica. Entre las respuestas no positivas
figuran las siguientes:
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e Los estudiantes tuvieron problemas para acceder a un video tutorial,
inconveniente que fue solucionado por parte del coordinador
tecnoldgico

e La conexidn a la red WIFI interna de la universidad es un poco lenta en
algunos horarios, lo que se solucioné con el aumento del ancho de
banda disponible y una programacion de los servidores de Internet
asignando prioridades a los distintos tipos de usos.

e Otro de los problemas mencionados fueron los pagos de los alumnos
extranjeros debido a una restriccidon de parte del gobierno del pais que
no dejaba ingresar ningun tipo de divisas, problema que no se puede
dar solucién desde la universidad. El problema fue solucionado con el
cambio de gobierno y con su respectivo cambio en las politicas
econdmicas.

e Un ultimo problema del ambito administrativo fue que algunos alumnos
extranjeros no tenian la documentacidon completa para ingresar al pais a
realizar sus estudios, problema que fue solucionado por parte de la
universidad al acompafiar a los estudiantes a los entes gubernamentales
a finalizar estos tramites, excepto uno de ellos que debid regresar a su
pais por no tener la documentacién en regla.

El analisis cualitativo realizado a las entrevistas de los informantes muestra que
la implementacién del modelo pedagdgico fue altamente positiva para la EEVi,
evidenciando las fuertes relaciones existentes entre los elementos de dicho
modelo y como esto permitié llegar a buen puerto en la implementacién del
curso elegido como prototipo. Lo dicho anteriormente se puede observar en los
graficos de redes desarrollados en el punto 6.2.5.3 del capitulo VI. De estos
resultados puede inferirse que al implementar futuros cursos y/o carreras con
la misma organizacién es altamente probable que se obtengan resultados
similares.

Las respuestas de los informantes coinciden con las encuestas de conformidad
y la evaluacién de los expertos de los puntos anteriores, y en todos los casos
han manifestado su conformidad con el modelo pedagégico utilizado en el
curso.

Los tres puntos anteriores permiten afirmar que la experiencia de aplicacién del
modelo pedagdgico implementado en la prueba con el curso piloto ha dado los
resultados esperados, notandose la conformidad de los estudiantes, los expertos y los
informantes, todos actores de la prueba piloto.

Como producto final de esta tesis se ofrece a la EEVi un modelo pedagdgico completo
gue antes no poseia. Dicho modelo, como se mencionara anteriormente, estd
compuesto por un conjunto de elementos distribuidos en las dimensiones:
organizativas, pedagogica y tecnoldgicas, que permiten a cada uno de los actores de la
EEVi poder llevar adelante cursos y carreras de calidad en modalidad virtual. Dichos
elementos deben ser tenidos en cuenta en las diferentes actividades que se realizan en
la unidad académica (Capitulo V y Anexo 3).
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se considera adecuados los elementos
propuestos en el modelo implementado para desarrollar la educacién virtual en la
EEVi. Cabe mencionar que la experiencia en la implementacidn se remite a la
implementacién de una asignatura y que la misma no permite una prueba exhaustiva
de cada elemento, pero permite inferir que el modelo se ha comportado de manera
satisfactoria. El modelo y cada uno de los elementos se podrdn probar con mayor rigor
al momento de implementar una carrera en la modalidad virtual en forma completa,
luego de lo cual se procedera a realizar nuevas evaluaciones con el objetivo de aplicar
los ajustes necesarios, agregando, quitando y/o modificando los elementos del
modelo.

Este trabajo proporciona ademds un conjunto de instrumentos que permitiran realizar
evaluaciones en forma sistematica de los distintos actores, instrumentos que ya se han
implementado en esta tesis y la recomendacién del instrumento CALED para realizar
una verificacion de la calidad una vez se haya implementado y finalizado la primer
cohorte de una carrera completa.

Este trabajo de tesis resultard de un importante beneficio para la UAP, debido a que
deja una documentacién que sera utilizada a diario en los diferentes procesos que se
llevan a cabo en la EEVi.

Las conclusiones arribadas de la implementaciéon del modelo pedagdgico virtual en la
EEVi son similares a los resultados obtenidos en las universidades con la modalidad
virtual mencionadas en el punto 2.3.1. del capitulo Il, como la Universidad Aberta de
Portugal, Universidades andaluzas, universidades colombianas, Universidad de
Guadalajara, el Instituto Politécnico José Antonio Echeverria de la Habana y la
Universidad Nacional Experimental Francisco de Miranda de Venezuela.

En todos los casos se puede notar que la educacion virtual, apoyada en un modelo
virtual, permite un mejor desarrollo de los estudiantes. Como puede notarse el caso de
la Universidade Aberta de Portugal que las autoras del estudio mencionan: "...se
registrd una evolucion muy positiva en muchos estudiantes a lo largo de la unidad
curricular, asi como un alto nivel de compromiso, teniendo en cuenta también que los
resultados finales obtenidos en la unidad curricular pueden considerarse muy
satisfactorios." (Amante y Cabral, 2014). O el caso de la Universidad de Guadalajara
donde se menciona que con el modelo virtual 17 de 20 estudiantes lograron buenas
calificaciones, mientras que 11 de cada 20 estudiantes lograron buenas calificaciones
con el modelo tradicional. Ademdas muestran la conformidad de los estudiantes y
docentes. También puede observarse en otras universidades donde los resultados
siempre fueron positivos, si bien alguno de los estudios mencionan algunas criticas, las
mismas tienen solucién. En todos los casos los resultados positivos son mucho
mayores a los problemas encontrados. De forma similar ocurrié con los resultados
obtenidos de la implementacion del modelo pedagégico virtual en la UAP. Estos
resultados fueron positivos: en las encuestas de conformidad de los estudiantes con un
promedio de 88,4, el promedio de calificaciones obtenidas por los estudiantes fue de
8,05, el resultado del instrumento ADECUR arrojé un promedio de 85,5, y finalmente
las encuestas a los informantes arrojé que el 95% de sus respuestas fueron positivas,
mencionando solo algunas sugerencias que pueden ser subsanadas sin complicaciones.
De forma similar si se observa el analisis cuantitativo de estas mismas encuestas
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representados por los mapas de las figuras 71 a la 74, puede observarse claramente
como los conceptos vertidos por los entrevistados son positivos.

7.4. Conclusiones finales

Luego de la experiencia piloto con un curso utilizando el modelo pedagdgico propuesto
se puede afirmar que se logroé lo siguiente:

e Disefio de un modelo pedagdgico para la implementacion de la Escuela de
Estudios Virtuales (EEVi) de la UAP.

e Redisefio de los procesos administrativos, pedagdgicos y tecnoldgicos para
transformar la actual Secretaria de Educacion a Distancia en una Escuela de
Estudios Virtuales.

e Implementacion de la propuesta planteada en esta tesis, llevando a cabo las
pruebas con un curso en la modalidad virtual.

e Disefio del curso de Introduccién a la Educacién Virtual, implementacion vy
validacion de acuerdo al disefio realizado.

e Mejoras al modelo pedagdgico luego de la experiencia de la implementacion de
un curso.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas de conformidad, la consulta de
expertos y las entrevistas a los informantes se puede afirmar que el modelo
pedagdgico planteado puede ser implementado tal como se lo presenta, dado que los
resultados obtenidos se pueden considerar muy satisfactorios.

Para que un curso sea considerado como “modelo integrador”, los valores limite
esperables deberdn ser mayores o iguales al valor 70. El calculo se estima en
promedio, pudiendo haber ejes por debajo y otros por encima de este limite. Desde la
EEVi, se debera trabajar para que ninguno de los ejes esté por debajo del limite, para
de esa manera mantener la calidad en el proceso educativo que lleva adelante esta
unidad académica.

En un futuro cercano, cuando se comience con una carrera completa en la modalidad
virtual y al aplicarse estos mismos instrumentos, se obtendran nuevos valores que
permitiran ir ajustando aquellas areas que arrojaron valores inadecuados. De esta
manera se buscara mantener la calidad de la educacion virtual en la universidad.

Para mantener los valores obtenidos en este curso, se recomienda que se capacite al
personal que ingresara en la EEVi, en los procesos administrativos, pedagdgicos y
tecnolégicos, para de esta manera lograr la aplicacion completa del modelo
pedagégico propuesto. Es importante tener en cuenta la capacitaciéon tecnolégica
propuesta en el Anexo 3 punto C, que describe cuales deben ser los conocimientos
tecnolégicos de los directivos, docentes y estudiantes.

Cuando se implemente una carrera completa en la modalidad virtual se podra probar
exhaustivamente el modelo pedagdégico. Como se dijera en las limitaciones del
Capitulo lll, no es posible realizar para esta tesis una prueba de una carrera completa
por las demoras en primer lugar por parte del Ministerio de Educacion, entre uno y dos
afos para aprobar una carrera en la modalidad a distancia, y luego al menos tres afios
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para que una cohorte completa pueda terminar una carrera corta, lo que llevaria a una
espera de al menos 4 a 5 afios. Este motivo fue lo que llevd a que la prueba se realizara
sobre un curso de un semestre de duracion.

Este modelo pedagdgico, podria ser implementado por otras universidades con
carreras en la modalidad virtual, pero teniendo en cuenta que cada institucion tiene
sus propias caracteristicas, por lo cual se deberan realizar los ajustes necesarios a cada
entorno en particular.

7.5. Recomendaciones

Luego de haber realizado la primera experiencia y con los resultados obtenidos de la
misma se recomienda aplicar el modelo pedagdgico propuesto en esta tesis en los
proximos cursos y carreras que se dicten en la modalidad virtual en la UAP.

Una vez que la EEVi haya dictado una cohorte completa de su primera carrera, se
recomienda realizar una evaluacién completa del modelo pedagdgico a través de la
utilizacién del instrumento CALED proporcionado por el Instituto Latinoamericano del
Caribe de Calidad en Educacién Superior y a Distancia, (CALED, 2014). En dicho
instrumento se evallan los criterios de: liderazgo, politicas, personas, alianzas vy
recursos, destinatarios y procesos, resultados en clientes, resultados en personas,
resultados en la sociedad y finalmente resultados generales. Cada uno de estos nueve
criterios se divide en subcriterios, objetivos, estandares e indicadores. La aplicaciéon de
este instrumento requiere que existan graduados (clientes), que puedan evaluar una
carrera completa y como han tenido influencia en la sociedad en la cual se insertaron.

Este instrumento se ha implementado con éxito en la Universidad Técnica Particular de
Loja, Ecuador, pionera en calidad educativa a distancia en América Latina.

Como resultado de esta investigacion se podrd evaluar completamente el modelo
pedagdgico y permitiria realizar propuestas de mejoras sobre el mismo.

Debido a la extensidn de este instrumento de evaluacidn, se incluye en el Anexo 11 en
el CD que acompafia a la tesis.

7.6. Lineas futuras de investigacion

Como resultado de este trabajo de investigacion quedan abiertas posibilidades de
futuras lineas de investigaciones que enriquezcan aun mas este trabajo. Entre ellas
podemos citar las siguientes:

1. Se pueden evaluar cada uno de los elementos de tres dimensiones que
componen el modelo propuesto para obtener informacién sobre la eficacia de
cada uno de ellos y determinar si se deben introducir cambios o agregar algun
otro elemento que hiciese falta y no ha sido considerado en la actual
investigacién.

2. Es posible también realizar una investigacién sobre un elemento especifico del
modelo pedagdgico, como pueden ser algunos de los materiales. Esto llevaria a
un analisis detallado de los materiales actuales y como éstos impactan en el
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proceso de ensefianza aprendizaje, y la inclusién de nuevos formatos en la
medida que la tecnologia continle con su avance.

Estudiar si los conocimientos sobre las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones que poseen tanto docentes como personal administrativo son
suficientes para llevar adelante una escuela de estudios virtuales, con el
objetivo, de ser necesario, de reforzar la preparacién de estos actores.

Realizar un estudio comparativo del rendimiento de los estudiantes en las
carreras presenciales y los estudiantes que cursan en la modalidad virtual. Esto
serviria para determinar cudl de las modalidades presenta menor rendimiento
para realizar los ajustes necesarios. Asimismo, permitiria conocer la modalidad
con mayor rendimiento de los estudiantes con el objetivo de incentivarla.

Estudio de las distintas redes nacionales e internacionales de docencia
universitaria con universidades que incluyan la educacién virtual o sean
totalmente virtuales.
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