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1. Introduccion

El Servicio Nacional de Aprendizaje —SENA, establecimiento publico perteneciente al Sector Trabajo, en
cumplimiento a lo establecido en las Leyes 489 de 1998, 1474 de 2011y 1757 de 2015 y en el marco de
la Estrategia de Rendicién de cuentas de la entidad, comparte y publica el informe de gestién y avance
en el cumplimiento de las metas institucionales 2018 -2022.La Entidad mas querida por los
colombianos funciona en permanente alianza entre Gobierno, empresarios y trabajadores, desde su
creacion, con el firme propésito de lograr la competitividad de Colombia a través del incremento de la
productividad en las empresas y regiones. El objetivo del presente informe es dar a conocer los avances
en la gestidn de la entidad, de manera que, a través de la evaluacidn y control, la ciudadania participe y
ejerza control ciudadano sobre la gestidn institucional del SENA.

2. Contexto

La Regional hace presencia directa en los 27 municipios de Caldas y por su cercania geografica, también
en algunos departamentos vecinos, donde se imparte formacién al sector agropecuario, industrial,
metalmecdnico, automotriz, eléctrico, comercial, de servicios, construccion, maderas, calzado y
confeccidn, con énfasis en poblaciones especiales, trabajadores, emprendedores y empresarios. Para
impulsar el desarrollo social, econédmico y tecnoldgico de la regién, la competitividad empresarial,
el emprendimiento, la generacion de empleo, la formacién para el trabajo, el aprendizaje
permanente y la actualizacion del talento humano.

Cuenta con cinco centros de formacioén, cuatro de ellos ubicados en la ciudad de Manizales en el
complejo Tecnolégico Ciudadela Los Cerezos, entre ellos, el Centro de Automatizacién Industrial, Centro
de Procesos Industriales y Construccion, Centro para la Formacion Cafetera y Centro de Comercio y
Servicios; asi mismo en esta sede funciona la escuela gastrondmica “Paisaje Cultural Cafetero”, la cual
es un ambiente de formacidn para los programas de gastronomia, mesa y bar adscritos al Centro
de Comercio y Servicios.

Adicionalmente, la regional Caldas cuenta con sedes en los municipios de La Dorada y Puerto Boyaca
correspondientes al centro multisectorial Pecuario y Agroempresarial, el cual atiende las subregiones
del alto oriente del Departamento de Caldas y municipios vecinos de otros departamentos.

El SBDC Centro de Desarrollo Empresarial el cual ofrece servicios de asesoria y acompanamiento para
emprendedores y el sector empresarial, y el TecnoParque Nodo Manizales el cual trabaja sobre las lineas
de Ingenieria, Disefio, Telecomunicaciones, Biotecnologia y Electrénica. La Agencia Publica de Empleo,
con el fin de lograr la accesibilidad de sus servicios al publico y las empresas de Caldas, mediante la cual
se brinda orientacidn ocupacional y asesoria empresarial en la publicacidn de vacantes.

La Tecno academia ubicada en las instalaciones de la Institucion Educativa INEM Baldomero Sanin Cano,
donde se forman estudiantes de los ultimos grados de bachillerato, en areas como biotecnologia,
nanotecnologia, e ingenieria. Durante la emergencia sanitaria por COVID 19 y el regreso a la
presencialidad al 100 % para el periodo de la presente Rendicién de cuentas, la regional Caldas ha
adelantado acciones encaminadas a asegurar la prestacidon de los servicios misionales y de apoyo
satisfaciendo las necesidades de sus diferentes grupos de valor e interés.

Los avances en la formacidn en época de pandemia a Diciembre 31 de 2021 se han realizado de manera

virtual con buena aceptacién por parte de los aprendices, asi como de los empresarios que envian sus
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solicitudes, se ha implementado la alternancia para los grupos que requieren de resultados de
aprendizaje operativos; para el programa de Articulacién con la educaciéon media la formacidn se ha
orientado 100% virtual, de acuerdo a los lineamientos que han sido emitidos desde el Ministerio de
Educacidn para las instituciones educativas. El regreso a la presencialidad a partir del segundo semestre
del afio una vez se conté con la aprobacién de los protocolos de bioseguridad de los centros de formacion
y despacho regional por parte de las secretarias de salud y fue entregada la dotacién de los elementos e
insumos que garantizaban su cumplimiento y se han ajustado de acuerdo a la normatividad y
lineamientos que se han ido dando en el tiempo de pandemia.

Dentro de las acciones realizadas para asegurar la ejecucidn y sostenimiento de los protocolos de
bioseguridad en la regional, se ha contado con la entrega de insumos para limpieza y desinfeccién, control
y seguimiento documental, suministro de elementos de proteccién personal para riesgo bioldgico,
instalacion y mantenimiento de sefialética, realizacién de capacitaciones, inspecciones de seguimiento de
los protocolos de bioseguridad.

3. Marco normativo

Ley 1757 de 2015: Articulos 48 al 59 “Rendicidon de cuentas de la Rama Ejecutiva”. Manualulnico de
rendicion de cuentas, “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocién y proteccion del
derecho a la participacién democratica”

CONPES 3654 de 2010: “Politica de rendicion de cuentas de la Rama Ejecutiva a losciudadanos"
Lineamientos de politica para consolidar la rendicidon de cuentas como un proceso permanente entre la
rama ejecutiva y los ciudadanos.

Ley 489 de 1998: Articulo 33 “Audiencia publicas.” Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las disposiciones, principios y reglas
generales para el ejercicio de las atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”

4. Informacion Institucional

4.1. Misiony Vision del SENA

4.1.1. Mision

El SENA esta encargado de cumplir la funcidn que le corresponde al Estado de invertir en el desarrollo
social y técnico de los trabajadores colombianos, ofreciendo y ejecutando la formacién profesional
integral, para laincorporacion y el desarrollo de las personas en actividades productivas que contribuyan
al desarrollo social, econdmico y tecnoldgico del pais (Ley 119/1994).
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4.1.2. Vision

En el afio 2022 el SENA se consolidara como una entidad referente de formacion integral para el trabajo,
por su aporte a la empleabilidad, el emprendimiento y la equidad, que atiende con pertinencia y calidad
las necesidades productivas y sociales del pais.

4.2,

Objeto de la entidad y derechos ciudadanos que atiende

La actuacién ética de la comunidad institucional se sustenta en los siguientes valores de integridad, los
cuales han sido definidos en el Cédigo de Integridad del Servicio Nacional de Aprendizaje SENA:

Honestidad: Actio siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicién.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las que
me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la mejor
manera posible, con atencidn, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con equidad, igualdad
y sin discriminacion.
Solidaridad: Brindo mi ayuda a las personas cuando lo necesitan sin esperar algo a cambio,

entendiendo que hago parte de una comunidad.

Lealtad: Obro de acuerdo con los principios éticos, morales, culturales, ecoldgicos y a las normas
colombianas e institucionales.

El SENA en cumplimiento de los Valores de Integridad, garantiza los siguientes derechos a la
comunidad en general, sin distincién alguna:

1. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades, verbalmente, o por escrito, o por cualquier
otro medio idéneo y obtener informacidn y orientacién acercade los requisitos que las disposiciones
vigentes exijan para tal efecto.

Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacidn o tramite y obtener copias, a
su costa, de los respectivos documentos.

Obtener informacidn que repose en los registros y archivos publicos en los términos previstos por
la Constitucidn y las leyes.
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4. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos para el efecto.
5. Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la persona humana.

6. Recibir atencién especial y preferente si se trata de personas en situacion de discapacidad, nifos,
nifas, adolescentes, mujeres gestantes o adultos mayores, y en general de personas en estado de
indefension o de debilidad manifiesta de conformidad con el articulo 13 de la Constitucidn Politica.

7. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de los particulares que
cumplan funciones administrativas.

8. Formular alegatos y aportar documentos u otros elementos de prueba en cualquier actuacién
administrativa en la cual tenga interés, a que dichos documentos sean valorados y tenidos en cuenta
por las autoridades al momento de decidir y a que estas le informen al interviniente cual ha sido el
resultado de su participacion en el procedimiento correspondiente.

9. Cualquier otro derecho que le reconozca la Constitucion y las leyes.

4.3. Contribucion del SENA al cumplimiento de los Derechos Humanos y Objetivos deDesarrollo

Sostenible —ODS

El SENA convencido del aporte al logro de los Objetivos de Desarrollos Sostenible-ODS enfoca su
gestidon y aporte desde lo estratégico en seis objetivos como lo son formacién decalidad, industria,
innovacion e infraestructura, ciudades y comunidades sostenibles trabajo decente y crecimiento
econdmico, reduccion de las desigualdades, alianzas para lograr los objetivos, objetivos a los cuales
aporta a través de los objetivos estratégicos en el marco del Plan Estratégico Institucional-PEl 2019
— 2022, y se mide su contribucién por medio de los indicadores claves de desempefio, algunos de
ellos asociados a los compromisos del Plan Nacional de Desarrollo por medio de los indicadores
transformacionales.

Adicionalmente, desde su gestion permite la inclusién social articulada con la Politica Nacional
participando en politicas econdmicas y sociales como la Politica de Discapacidade Inclusidn Social,
Politica de Atencion con Enfoque Pluralista y Diferencial, Politica Nacional para la Reincorporacién
Social y Econdmica de exintegrantes de las FARC-EP, apuntando a los objetivos de desarrollo
sostenible, educacion de calidad, igualdad de género, trabajo decente y crecimiento econémico,
reduccidon de las desigualdades y paz, justicia e instituciones sélidas.

En el SENA los resultados frente al ODS relacionado con agua limpia y saneamiento se reflejan a
través de la construccién de sistemas de tratamiento de agua potable, y residual,mantenimiento de
tanques de agua para consumo humano, andlisis de calidad de agua; lo anterior, para asegurar la
respuesta en temas de agua limpia y saneamiento.

Desde la perspectiva del enfoque diferencial el SENA ha participado en diferentes mesas de concertacién

con comunidades, denominadas “MESA PERMANENTE DE CONCERTACION CON PUEBLOS Y

ORGANIZACIONES INDIGENAS, PROTOCOLIZACION DE LA CONSULTA PREVIA DEL PLAN NACIONAL DE

DESARROLLO 2018-2022 y en las cuales se han pactado aspectos que atienden los Derechos Humanos.
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La estrategia nacional para los Derechos Humanos desarrollada en coordinacién y articulacién con los
representantes de las instituciones del Estado — entre ellas el SENA, enel marco del Sistema Nacional de
Derechos Humanos y Derecho Internacional Humanitario, tuvo como propdsito incluir, complementar y
apropiar, al interior de sus entidades, la “Propuesta de Politica Integral de Derechos Humanos 2014-
2034”, para lo cual se definieron lineamientos por contenidos de derechos, asi como estrategias y lineas
de accion.

Este Sistema Nacional de Derechos Humanos, estd conformado por nueve subsistemas, de los cuales el
SENA en el marco de su competencia misional, actualmente hace parte de los siguientes subsistemas:

e Subsistema de cultura y educacidon en derechos humanos y paz (SENA cuenta con elprograma
“Promocién y ejercicio de los derechos humanos para una cultura de pazy reconciliacion, desarrollado
con la Consejeria Presidencial en DDHH.

e Subsistema de Derechos econdmicos, sociales, culturales y ambientales DESCA, El SENA - Direccién de
Empleo y trabajo, hace parte del grupo de trabajo interinstitucional - GTl y en el Plan Nacional de
Accion en DDHH y empresa apoya con Impulsar y difundir el apoyo de las empresas a los procesos que
el Estado desarrolla en la capacitacion de trabajadores.

5. Gestion Administrativa y Financiera
5.1. Avancesy resultados en el cumplimiento del Plan de Accion

Con relacién al cumplimiento del plan de accién, para la vigencia 2022 el SENA Regional Caldas viene
cumpliendo con los lineamientos emitidos por la Direccién General relacionados con el proceso de
Gestion de Recursos Financieros, como se indica a continuacion:

e Adecuada planeacién presupuestal para la vigencia en relacién con los compromisos, pagos y
traslados ejecutados por la regional.

e Remision de la informacion contable a la Direccién General en los tiempos establecidos para la
consolidacion y actualizacidn de los estados financieros, conforme al manual de politicas contables de
la entidad y a los documentos relacionados que estén publicados en la plataforma CompromISO.

e Adecuada planeacidn sobre los pagos que se realizaran mensualmente, de acuerdo con la ejecucion
de los contratos y obligaciones adquiridos por nuestra regional.

De igual manera y de acuerdo con el cumplimiento de las metas establecidas en el Plan de Accidn para
los Centros de Formacion y el Despacho se tiene:

e Se cuenta con una ejecucién acorde con lo proyectado al mes de julio de 2022 para la mayoria de los
indicadores definiendo acciones que logren establecer resultados positivos al final de la vigencia.

e Seguimiento a la Gestion de los Centros de Formacién en forma periddica (trimestral), permitiendo
conocer las necesidades, logros, y esfuerzos para lograr un desempefio eficiente de la Regional.

A continuacidn, se describen los indicadores para cada uno de los Centros de Formacion y la Direccién
Regional.
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Tabla 1. Indicadores Plan de Accién ailo 2021 para los Centros de Formacién: Cafetera, Automatizacion

Industrial, Procesos Industriales

Centro Para la Formacion

Centro de Automatizacién

Centro de Procesos Industriales

Cafetera Industrial
INDICADOR Ejecucion % Ejecucion % Ejecucion %
Meta | Diciembre | Cumplimiento | Meta | Diciembre | Cumplimiento | Meta | Diciembre | Cumplimiento
Diciembre Diciembre Diciembre
Actividades de
autoevaluacion realizadas 5 5 100 2 4 200
. 2 2 100
durante el periodo.
Aprendices en formacion
Tecndlogos
no’ g' y 1968 1494 75,91 1235 1140 92,31 1783 1803 101,12
Especializaciones
Aprendices en formacion
p _ 38441 41091 106,89 29017 31395 108,2 23332 22778 97,63
complementaria
Aprendices en formacion
rofesional integral (Gran
p g ( 42787 44761 104,61 32313 34770 107,6 27288 26679 97,77
total)
Aprendices en formacion
Técnica Laboral y otros
y 2378 2176 91,51 2061 2235 108,44 2173 2098 96,55
SENA
Aprendices en formacién 145 129 88,97 81 93 114,81
titulada Red Unidos 164 173 105,49
Aprendices en programa
Desplazados por la
: p . p ' 456 486 106,58 230 311 135,22 204 249 122,06
Violencia Red Unidos
Aprendices Programa
Integracion con la
Educacion Media
e . 1696 1507 88,86 1402 1585 113,05 1113 1046 93,98
Técnicos Laborales
Cupos formacién
p . 54029 45608 84,41 39924 35991 90,15 29254 25898 88,53
complementaria
Cupos de formacién
Técnica Laboral y Otros
y 2378 2176 91,51 2061 2235 108,44 2173 2098 96,55
SENA
Cupos de formacién
Tecndlogos
e g . y 1968 1494 75,91 1235 1140 92,31 1783 1803 101,12
Especializaciones
Cupos formacién Integral
p ! g 58375 49278 84,42 43220 39366 91,08 33210 29799 89,73
Profesional ( Gran Total)
Cupos programa
Integracion con la
Educacion Media
e . 1696 1507 88,86 1402 1585 113,05 1113 1046 93,98
Técnicos Laborales
Cupos formacidn titulada
p ' 164 173 105,49 145 129 88,97 81 93 114,81
Red Unidos
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INDICADOR

Centro Para la Formacion
Cafetera

Centro de Automatizacion
Industrial

Centro de Procesos Industriales

Ejecucion
Meta

Diciembre

%
Cumplimiento
Diciembre

Meta

Ejecucion %
Diciembre
Diciembre

Cumplimiento

Meta

Ejecucion
Diciembre

%
Cumplimiento
Diciembre

Cupos programa
Desplazados por la
Violencia Red Unidos

635 597

94,02

289

385 133,22

301

329

109,3

Aprendices Desplazados
por la violencia (Incluye
Red Unidos) - Sin Victimas
(incluidos en la Formacién
Titulada y
Complementaria)

1689 5096

301,72

1168

3219 275,6

1124

2716

241,64

Aprendices en formacion
virtual (incluye
Bilingliismo) (incluidos en
la Formacidn Titulada y
Complementaria)

29467 34352

116,58

21554

24878 115,42

17409

16813

96,58

Aprendices en programa
Bilingliismo (incluidos en
la Formacién Titulada y
Complementaria)

3840 4180

108,85

3072

3669 119,43

4224

4473

105,89

Aprendices Poblacion
vulnerable (Sin
desplazados por la
Violencia y sin victimas)
(incluidos en la Formacién
Titulada y
Complementaria)

4192 5004

119,37

4186

5017 119,85

4188

1467

35,03

Cupos Desplazados por la
violencia (Incluye Red
Unidos) - Sin Victimas

(incluidos en la Formacion

Titulada y
Complementaria)

2365 5977

252,73

1635

3870 236,7

1573

3369

214,18

Cupos en formacién virtual
(incluye Bilingliismo)
(incluidos en la Formacién
Titulada y
Complementaria)

36057 35514

98,49

26362

26251 99,58

21287

17129

80,47

Cupos en programa
Bilingliismo (incluidos en
la Formacién Titulada y
Complementaria)

4800 4320

90

3840

3840 100

5280

4560

86,36

www.sena.edu.co
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Centro Para la Formacion

Centro de Automatizacion

Cafetera

Industrial

Centro de Procesos Industriales

INDICADOR

Meta

Ejecucion
Diciembre

%
Cumplimiento
Diciembre

Meta

Ejecucion
Diciembre

%
Cumplimiento
Diciembre

Meta

Ejecucion
Diciembre

%
Cumplimiento
Diciembre

Cupos Poblacién
vulnerable (Sin
desplazados por la
Violencia y sin victimas)
(incluidos en la Formacidn
Titulada y
Complementaria)

5309

5780

98,99

5299

6415

121,06

5309

1518

28,59

No. de Certificaciones
expedidas en
Competencias Laborales

2088

2067

101,82

840

960

114,29

1443

2123

147,12

Personas Certificadas en
Competencias Laborales.

1317

1341

99,51

840

873

103,93

888

1094

123,2

Cupos programa Sena
emprende rural (incluye
red unidos)

3250

3234

84,77

Aprendices programa
Sena emprende rural
(incluye red unidos)

3250

2755

75

Reuniones realizadas para
el cumplimiento de las
funciones de los comités
técnicos de centro
establecidas en el articulo
30 del decreto 249 de
2004

101,2

75

75

Numero de personas
inscritas (competencias
laborales)

1420

1437

93,47

960

964

100,42

965

1261

130,67

Numero de evaluaciones
en competencias
laborales

2130

1991

95,62

866

969

111,89

1466

2142

146,11

Personas evaluadas en
competencias laborales

1348

1289

60

866

886

102,31

866

1099

126,91

Perfiles de cargo
normalizados basados en
Competencias Laborales

264,29

266,67

Aprendices NARP que
acceden a la formacién
profesional integral.

98

259

56,47

99

142

143,43

98

116

118,37

Personas con
discapacidad que
recibieron capacitacion
para el trabajo

170

96

98,99

170

82

48,24

170

32

18,82

- O 0 v o

[in|
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INDICADOR Centro Para la Formacion Centro de Automatizacion Centro de Procesos Industriales
Cafetera Industrial
Ejecucion % Ejecucion % Ejecucion %
Meta | Diciembre | Cumplimiento | Meta | Diciembre | Cumplimiento | Meta | Diciembre | Cumplimiento
Diciembre Diciembre Diciembre
Retencién - Educacion
. 87 83,07 95,48 81 62,72 77,43 82 74,65 91,04
Superior
Retencidn - Técnica
87 89,52 102,9 89 81,03 91,04 87 78,88 90,67
Laboral y Otros
Retencidn - Total
L. . 87 86,89 99,87 85 74,84 88,05 85 76,93 90,51
Formacion Titulada
Retencidn - Formacion
. 57 38,06 66,77 63 44,26 70,25 62 40,91 65,98
Complementaria
Retencidn - TOTAL
., 55 41,7 75,82 60 46,88 78,13 61 45,63 74,8
Centros de Formacion
Certificacion - Educacion
. 358 182 50,84 491 160 32,59 313 323 103,19
Superior
Certificacion - Técnica
1054 797 75,62 1069 899 84,1 718 691 96,24
Laboral y Otros
Certificacion - Total
., . 1412 979 69,33 1560 1059 67,88 1031 1014 98,35
Formacion Titulada
Certificacion - Formacion
. 23838 17937 75,25 27150 15927 58,66 13479 10578 78,48
Complementaria
Certificacion TOTAL -
L 25250 18916 74,91 28710 16986 59,16 14510 11592 79,89
Centros de Formacion
Cupos Victimas (Sin
Desplazados por la
. . 237 444 187,34 288 235 81,6 288 210 72,92
Violencia)
Aprendices Victimas (Sin
Desplazados por la
. . 203 387 190,64 252 203 80,56 252 181 71,83
Violencia)
Unidades productivas 63 - 10441
creadas (SER) ’
Unidades productivas 54 54 100
fortalecidas (SER)
Cupos Total Tecndlogos
en Centro de Formacién
. . 1868 1396 74,73 1235 1140 92,31 1783 1773 99,44
(presencial y virtual)
Aprendices Total
Tecndlogos en Centro de
Formacion (presencial y
. 1868 1396 74,73 1235 1140 92,31 1783 1773 99,44
virtual)
Aprendices Total
. 6084 10487 172,37 5606 8439 150,54 5564 4364 78,43
Poblaciones Vulnerables
Cupos Total Poblaciones
7911 12201 154,23 7222 10520 145,67 7170 5097 71,09
Vulnerables

Fuente: Elaboracion Propia — Datos tomados del Plan de Accion — Regional Caldas
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Se presentan la ejecucién de los indicadores del Plan de Accidn para los siguientes Centros de
Formacidn: Centro para la Formacion Cafetera, Centro de Automatizacién Industrial, Centro de Procesos
Industriales para el afio 2021 donde se demuestra que cada uno de ellos en términos generales presenta
ejecuciones favorables de acuerdo con la planeacidn establecida para el cumplimiento de las metas; las
estrategias implementadas en el seguimiento trimestral demostraron su eficacia.

Tabla 2. Indicadores Plan de Accion aiio 2021 para los Centros de Formacidon: Comercio y Servicios,
Centro Pecuario y Agroempresarial

Centro de Comercio y Servicios Centro Pecuarlf) y
Agroempresarial
INDICADOR Ejecucion % Ejecucion %
Meta | Diciembre | Cumplimiento | Meta | Diciembre | Cumplimiento
Diciembre Diciembre
Actividades de autoevaluacion realizadas durante el periodo. 2 2 100 2 2 100
Aprendices en formacidn Tecndlogos y Especializaciones 2104 2009 95,48 1665 1403 84,26
Aprendices en formacion complementaria 35721 30913 86,54 28293 | 20911 73,91
Aprendices en formacion profesional integral (Gran total) |41402| 36796 88,87 33638 26124 77,66
Aprendices en formacion Técnica Laboral y otros SENA 3577 3874 108,3 3680 3810 103,53
Aprendices en formacidn titulada Red Unidos 227 224 98,68 308 351 113,96
Aprendices en programa Desplazados por la Violencia Red
Unidos 248 379 152,82 606 659 108,75
Aprendices Programa Integracién con la Educacidn Media
"Técnicos Laborales” 2378 2685 112,91 2665 2857 107,2
., . 50420 35866 71,13 32281 26653 82,57
Cupos formacidn complementaria
Cupos de formacién Técnica Laboral y Otros SENA 3577 3874 108,3 3680 3810 103,53
Cupos de formacién Tecndlogos y Especializaciones 2104 2009 95,48 1665 1403 84,26
Cupos formacion Integral Profesional ( Gran Total) >6101 41749 74,42 37626 31866 84,69
Cupos programa Integracién con la Educacion Media
"Técnicos Laborales” 2378 2685 112,91 2665 2857 107,2
Cupos formacidn titulada Red Unidos 227 224 98,68 308 351 113,%
Cupos programa Desplazados por la Violencia Red Unidos 307 496 161,56 1033 1065 103,1
Aprendices Desplazados por la violencia (Incluye Red
Unidos) - Sin Victimas (incluidos en la Formacidn Titulada y
Complementaria) 1125 3603 320,27 3373 5508 163,3
Aprendices en formacion virtual (incluye Bilingliismo) 18699 | 20151 10 1039 10952 1053
(incluidos en la Formacion Titulada y Complementaria) > 7,77 / > >34
Aprendices en programa Bilingliismo (incluidos en la 144 sa11 88,07 4608 4518 98.05
Formacién Titulada y Complementaria) ’ ’
o ’ o m www.sena.edu.co Linea de atencién al ciudadano: 018000 810270
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Centro de Comercio y Servicios Centro Pecuario y Agroempresarial
INDICADOR Ejecucion % Ejecucion %
Meta Diciembre_| Cumplimiento | Meta | Diciembre Cumplimiento
Diciembre Diciembre
Aprendices Poblacion vulnerable (Sin desplazados por la
Violencia y sin victimas) (incluidos en la Formacidn Titulada y
. 4197 3221 76,75 4187 2122 50,68
Complementaria)
Cupos Desplazados por la violencia (Incluye Red Unidos) - Sin
Victimas (incluidos en la Formacion Titulada y
. 1575 4450 282,54 4722 8361 177,06
Complementaria)
Lo . e s . . 1261
Cupos en formacidn virtual (incluye Bilingliismo) (incluidos en
la Formacidn Titulada y Complementaria) 22879 21030 91,92 8 11212 88,86
Cupos en programa Bilinglismo (incluidos en la Formacion
. . 7680 6080 79,17 5760 4640 80,56
Titulada y Complementaria)
Cupos Poblacion vulnerable (Sin desplazados por la Violencia y
sin victimas) (incluidos en la Formacion Titulada y
. 5312 4125 77,65 5298 2514 47,45
Complementaria)
No. de Certificaciones expedidas en Competencias Laborales 971 1104 113,7 1202 1370 113,98
Personas Certificadas en Competencias Laborales. 787 956 121,47 1202 1348 112,15
Cupos programa Sena emprende rural (incluye red unidos) 2158 2452 113,62
Aprendices programa Sena emprende rural (incluye red
. 2158 2268 105,1
unidos)
Reuniones realizadas para el cumplimiento de las funciones de
los comités técnicos de centro establecidas en el articulo 30 4 4 100 A 1 -
del decreto 249 de 2004
Numero de personas inscritas (competencias laborales) 930 1031 110,86 1331 1403 105,41
Numero de evaluaciones en competencias laborales 1056 1114 105,49 1236 1333 107,85
Personas evaluadas en competencias laborales 838 962 114,8 1236 1317 106,55
Perfiles de cargo normalizados basados en Competencias
Laborales
Aprendices NARP que acceden a la formacidn profesional
. 99 117 118,18 98 107 109,18
integral.
Personas con discapacidad que recibieron capacitacion para el
. 170 101 59,41 170 83 48,82
trabajo
Retencidn - Educacion Superior 92 84,42 91,76 94 74,84 79,62
Retencidn - Técnica Laboral y Otros 90 82,99 92,21 90 91,08 101,2
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Centro de Comercio y Servicios Centro Pecuario y Agroempresarial
INDICADOR Ejecucion % Ejecucion %
Meta | Diciembre | Cumplimiento | Meta | Diciembre | Cumplimiento
Diciembre Diciembre

Retencién - Total Formacién Titulada 91 83,48 91,74 92 86,71 94,25
Retencidn - Formacion Complementaria 56 46,85 83,66 35 52,23 94,96
Retencion - TOTAL Centros de Formacién 54 52,02 96,33 57 57,87 101,53
Certificacion - Educacién Superior 535 778 145,42 411 423 102,92
Certificacion - Técnica Laboral y Otros 1735 1437 82,82 1385 1026 74,08
Certificacion - Total Formacién Titulada 2270 2215 97,58 1796 1449 80,68
Certificacion - Formacién Complementaria 31219 18569 59,48 18043 14232 78,88
Certificacion TOTAL - Centros de Formacion 33489 20784 62,06 19839 15681 79,04
Cupos Victimas (Sin Desplazados por la Violencia) 288 274 95,14 759 466 61,4
Aprendices Victimas (Sin Desplazados por la Violencia) 252 217 86,11 658 324 49,24
Unidades productivas creadas (SER) 42 44 104,76

Unidades productivas fortalecidas (SER) 20 20 100

Cupos Total Tecndlogos en Centro de Formacion (presencial y
. 2104 2009 95,48 1665 1403 84,26
virtual)
Aprendices Total Tecndélogos en Centro de Formacién
. . 2104 2009 95,48 1665 1403 84,26
(presencial y virtual)

Aprendices Total Poblaciones Vulnerables 5574 7041 126,32 8218 7954 96,79

Cupos Total Poblaciones Vulnerables 7175 8849 123,33 10779 11341 105,21

Fuente: Elaboracion Propia — Datos tomados del Plan de Accion — Regional Caldas

Se presentan la ejecucién de los indicadores del Plan de Accidn para los siguientes Centros de Formacion:
Centro de Comercio y Servicios y el Centro Pecuario y Agroempresarial para el afio 2021; donde se
demuestra que cada uno de ellos en términos generales presenta ejecuciones favorables de acuerdo con
la planeacién establecida para el cumplimiento de las metas; las estrategias implementadas en el

seguimiento trimestral demostraron su eficacia.
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Tabla 3. Indicadores Plan de Accidn aiio Enero - Julio 2022 para los Centros de Formacion: Cafetera,
Automatizacion Industrial, Procesos Industriales

Centro Para la Formacién Centro de Automatizacion .
Cafetera Industrial Centro de Procesos Industriales
INDICADOR Ejecucion % Ejecucion % Ejecucion %
Meta Junio Cumplimiento | Meta Junio Cumplimiento | Meta Junio Cumplimiento
Junio Junio Junio
Actividades de
autoevaluacién realizadas
. 2 1 50 4 1 25 2 1 50
durante el periodo.
Aprendices en formacion
Tecndlogos y
T . 1575 1068 67,81 1140 825 72,37 1850 1395 75,41
Especializaciones
Aprendices en formacion
complementaria 39563 19945 50,41 29017 16381 56,45 26160 11841 45,26
Aprendices en formacion
profesional integral (Gran
total) 43727 22957 52,5 32289 19346 59,92 30422 15308 50,32
Aprendices en formacion
Técnica Laboral y otros
SENA 2589 1944 75,09 2132 2140 100,38 2412 2072 85,9
Aprendices en formacion 169 151 89,35 149 125 83,89 83 94 113,25
titulada Red Unidos ! ’ !
Aprendices en programa
Desplazados por la
. . . 470 293 62,34 237 234 98,73 210 203 96,67
Violencia Red Unidos
Aprendices Programa
Integracion con la
Educacion Media
"Técnicos Laborales” 1487 1434 96,44 1390 1745 125,54 1104 1253 113,5
Cupos formacién
complementaria 54029 21023 38,91 39924 17555 43,97 29254 13426 45,89
Cupos de formacién
Técnica Laboral y Otros
SENA 2589 1944 75,09 2132 2140 100,38 2412 2072 85,9
Cupos de formacién
Tecndlogos y
T . 1575 1068 67,81 1140 825 72,37 1850 1396 75,46
Especializaciones
Cupos formacién Integral
. 58193 24035 41,3 43196 20520 47,5 33516 16894 50,41
Profesional ( Gran Total)
Cupos programa
Integracion con la
Educaciéon Media
"Técnicos Laborales” 1487 1434 96,44 1390 1745 125,54 1104 1253 113,5
<
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INDICADOR

Centro Para la Formacion

Centro de Automatizacion

Cafetera

Industrial

Centro de Procesos Industriales

Meta

Ejecucion
Junio

%
Cumplimiento
Junio

Meta

Ejecucion
Junio

%
Cumplimiento
Junio

Meta

Ejecucion
Junio

%
Cumplimiento
Junio

Cupos formacién titulada
Red Unidos

169

151

89,35

149

125

83,89

83

94

113,25

Cupos programa
Desplazados por la
Violencia Red Unidos

654

341

52,14

298

279

93,62

310

241

77,74

Aprendices Desplazados
por la violencia (Incluye
Red Unidos) - Sin Victimas
(incluidos en la Formacién
Titulada y
Complementaria)

1740

2798

160,8

1203

1865

155,03

1158

1779

153,63

Aprendices en formacion
virtual (incluye
Bilingliismo) (incluidos en
la Formacién Titulada y
Complementaria)

30893

17133

55,46

22125

11573

52,31

12952

9219

71,18

Aprendices en programa
Bilingliismo (incluidos en
la Formacidn Titulada y
Complementaria)

4608

1873

40,65

3072

1876

61,07

1536

1090

70,96

Aprendices Poblacion
vulnerable (Sin
desplazados por la
Violencia y sin victimas)
(incluidos en la Formacion
Titulada y
Complementaria)

3864

784

20,29

3857

330

8,56

3860

225

5,83

Cupos Desplazados por la
violencia (Incluye Red
Unidos) - Sin Victimas

(incluidos en la Formacion

Titulada y
Complementaria)

2436

3075

126,23

1684

2056

122,09

1621

1971

121,59

Cupos en formacién virtual
(incluye Bilingliismo)
(incluidos en la Formacién
Titulada y
Complementaria)

38381

17423

45,39

27501

11801

42,91

15992

9366

58,57

Cupos en programa
Bilingliismo (incluidos en
la Formacién Titulada y
Complementaria)

5760

1884

32,71

3840

1920

50

1920

1120

58,33
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INDICADOR

Centro Para la Formacion

Centro de Automatizacion

Cafetera

Industrial

Centro de Procesos Industriales

Meta

Ejecucion

%

Ejecucion

%

Junio

Cumplimiento

Meta

Junio

Junio

Cumplimiento
Junio

Meta

Ejecucién
Junio

%
Cumplimiento
Junio

Cupos Poblacion
vulnerable (Sin
desplazados por la
Violencia y sin victimas)
(incluidos en la Formacién
Titulada y
Complementaria)

4950

2679

54,12

4937

4643

94,04

4948

1329

26,86

No. de Certificaciones
expedidas en
Competencias Laborales

2088

709

33,96

840

399

47,5

1443

179

12,4

Cupos programa Sena
emprende rural (incluye
red unidos)

3591

1497

41,69

Aprendices programa Sena
emprende rural (incluye
red unidos)

3591

1462

40,71

Personas Certificadas en
Competencias Laborales.

3591

1497

41,69

840

399

47,5

888

163

18,36

Reuniones realizadas para
el cumplimiento de las
funciones de los comités
técnicos de centro
establecidas en el articulo
30 del decreto 249 de
2004

50

66,67

50

Numero de personas
inscritas (competencias
laborales)

1420

691

48,66

960

491

51,15

965

387

40,1

Numero de evaluaciones
en competencias laborales

2130

807

37,89

866

400

46,19

1466

473

32,26

Personas evaluadas en
competencias laborales

1348

524

38,87

866

399

46,07

900

267

29,67

Aprendices NARP que
acceden a la formacién
profesional integral.

98

97

98,98

99

52

52,53

98

46

46,94

Retencidn - Educacién
Superior

180

155

86,11

180

140

77,78

180

99

55
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Centro Para la Formacion Centro de Automatizacion .
R Centro de Procesos Industriales
Cafetera Industrial
INDICADOR Ejecucion % Ejecucion % Ejecucion %
Meta Junio Cumplimiento | Meta Junio Cumplimiento | Meta Junio Cumplimiento
Junio Junio Junio
Retencidn - Técnica
89 92,39 103,81 87 89,16 102,48 88 91,55 104,03
Laboral y Otros
Retencidn - Total
Lo . 83 87,08 104,92 78 85,13 109,14 80 89,1 111,38
Formacion Titulada
Retencidn - Formacion
. 59 41,12 69,69 65 61,41 94,48 59 52,48 88,95
Complementaria
Retencién - TOTAL Centros
L. 71 46,88 66,03 72 64,84 90,06 70 60 85,71
de Formacién
Certificacion - Educacion
. 478 102 21,34 184 36 19,57 350 57 16,29
Superior
Certificacion - Técnica
1179 29 2,46 858 59 6,88 999 71 7,11
Laboral y Otros
Certificacion - Total
Lo . 1657 131 7,91 1042 95 9,12 1349 128 9,49
Formacion Titulada
Certificacion - Formacion
. 26112 4143 15,87 21813 3680 16,87 16764 3600 21,47
Complementaria
Certificacion TOTAL -
L 27769 4274 15,39 22855 3775 16,52 18113 3728 20,58
Centros de Formacion
Cupos Victimas (Sin
Desplazados por la
. . 237 162 68,35 288 87 30,21 288 108 37,5
Violencia)
Aprendices Victimas (Sin
Desplazados por la
. . 203 153 75,37 252 84 33,33 252 89 35,32
Violencia)
Unidades productivas
74 0 0
creadas (SER)
Unidades productivas
. 43 0 0
fortalecidas (SER)
Cupos Total Tecndlogos en
Centro de Formacion
. . 1475 971 65,83 1140 825 72,37 1850 1396 75,46
(presencial y virtual)
Aprendices Total
Tecndlogos en Centro de
Formacion (presencial y
. 1475 971 65,83 1140 825 72,37 1850 1395 75,41
virtual)
Aprendices Total
. 6085 5808 95,45 5591 6706 119,94 5548 3143 56,65
Poblaciones Vulnerables
Cupos Total Poblaciones
7973 6206 77,84 7261 6988 96,24 7207 3556 49,34
Vulnerables
Certificacion — Articulacion
. . 640 0 0 613 2 0,33 397 0 0
con la media - Técnicos
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Centro Para la Formacion Centro de Automatizacion .
. Centro de Procesos Industriales
Cafetera Industrial
INDICADOR Ejecucion % Ejecucion % Ejecucion %
Meta Junio Cumplimiento | Meta Junio Cumplimiento | Meta Junio Cumplimiento
Junio Junio Junio
Cupos Total Formacidn
. 4164 3012 72,33 3272 2965 90,62 4262 3468 81,37
Titulada
Aprendices Total
L, . 4164 3012 72,33 3272 2965 90,62 4262 3467 81,35
Formacion Titulada
Normas sectoriales de
Competencia Laboral
. 6 0 0 3 0 0
elaboradas o actualizadas

Fuente: Elaboracion Propia — Datos tomados del Plan de Accion — Regional Caldas

Se presentan la ejecucién de los indicadores del Plan de Accidon para los siguientes Centros de
Formacion: Centro para la Formacién Cafetera, Centro de Automatizacién Industrial, Centro de Procesos
Industriales para el afio 2022 donde se demuestra que cada uno de ellos en términos generales presenta
ejecuciones favorables de acuerdo con la planeacidn establecida para el cumplimiento de las metas; las
estrategias implementadas en el seguimiento trimestral demostraron su eficacia

Tabla 4. Indicadores Plan de Accidon afio 2022 para los Centros de Formaciéon: Comercio y Servicios,

Centro Pecuario y Agroempresarial

www.sena.edu.co

@SENAComunica

P "
Centro de Comercio y Servicios Centro ecuarl? y
Agroempresarial
INDICADOR Ejecucion % Ejecucion %
Meta Junio Cumplimiento | Meta Junio Cumplimiento
Junio Junio
Actividades de autoevaluacion realizadas durante el periodo. | 5 1 50 2 0 0
Aprendices en formacion Tecndlogos y Especializaciones 1973 1467 74,35 1366 792 57,98
Aprendices en formacidon complementaria 35721 | 18998 53,18 228441 10710 46,88
Aprendices en formacion profesional integral (Gran total) | 41441 | 23874 57,61 27994 | 14948 53,4
Aprendices en formacion Técnica Laboral y otros SENA 3747 3409 90,98 3784 3446 91,07
Aprendices en formacion titulada Red Unidos 234 193 82,48 317 296 93,38
Aprendices en programa Desplazados por la Violencia Red 624 357 5791
Unidos 255 245 96,08 ’
2 2991 113,1
Cupos formaciéon complementaria 2358 2439 103,44 643 9 317
Aprendices Programa Integracion con la Educacion Media
"Técnicos Laborales" 50420 22544 44,71 32281 12648 39,18
3784 3446 91,07
Cupos formaciéon complementaria 3747 3409 90,98 !
1 2
Cupos de formacion Técnica Laboral y Otros SENA 1973 1467 74,35 366 & >7,98
L. . . 2 0 0
Cup e ferm nJecn os y Especializaciones 2 1 50
Linea de atencion al ciudadano. UTeUUU JTUL7U
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Centro de Comercio y Servicios

Centro Pecuarioy
Agroempresarial

INDICADOR Ejecucion % Ejecucion %
Meta Junio Cumplimiento | Meta Junio Cumplimiento
Junio Junio
Cupos formacion Integral Profesional ( Gran Total) 56140 27420 48,84 37431 16886 4511
Cupos programa}lln,tegraC|on con la IIE'ducaaon Media 2358 2439 103,44 2643 2991 113,17
Técnicos Laborales
Cupos formacion titulada Red Unidos 234 193 82,48 317 296 93,38
Cupos programa Desplazados por la Violencia Red Unidos 316 303 95,89 1064 483 45,39
Aprendices Desplazados por la violencia (Incluye Red
Unidos) - Sin Victimas (incluidos en I.a Formacién Titulada y 1159 2487 214,58 3473 2792 80,39
Complementaria)
Aprendices en formacidn virtual (incluye Bilingliismo)
(incluidos en la Formacion Titulada y Complementaria) 19056 | 14541 76,31 10490 7005 66,78
Aprendices en programa Bilingliismo (incluidos en la
Formacién Titulada y Complementaria) 5120 3994 78,01 4608 3581 77,71
Aprendices Poblacidon vulnerable (Sin desplazados por la
Violencia y sin victimas) (incluidos en. la Formacién Titulada 3867 1001 25,89 3856 632 16,39
y Complementaria)
Cupos Desplazados por la violencia (Incluye Red Unidos) -
Sin Victimas (incluidos en la Formauon Titulada 'y 1623 2986 183,08 4862 3536 72.73
Complementaria)
Cupos en formaaon.\l/lrtu.al (incluye Bilingliismo) anlwdos 23600 | 14800 62,71 12922 7351 56,89
en la Formacion Titulada y Complementaria)
Cupos en programa Bilingliismo (|ncIU|doAs en la Formacion 6400 4160 65 5760 3839 66,65
Titulada y Complementaria)
Cupos Poblacién vulnerable (Sin desplazados por la
Violencia y sin victimas) (incluidos en‘ la Formacién Titulada 4950 2941 59,41 4940 1229 24,88
y Complementaria)
No. de Certificaciones expedidas en Competencias Laborales
989 409 41,35 1262 631 50
Cupos programa Sena emprende rural (incluye red unidos)
864 272 31,48 2349 1266 53,9
Aprendices programa Sena emprende rural (incluye red
unidos) 4 2 50 2349 | 1240 52,79
Personas Certificadas en Competencias Laborales.
977 617 63,15 1262 597 47,31
Reuniones realizadas para el cumplimiento de las funciones
de los comités técnicos de centro establecidas en el articulo
30 del decreto 249 de 2004 1038 412 39,69 > 1 20
Numero de personas inscritas (competencias laborales) 56140 | 27420 48,84 1398 899 64,31
Numero de evaluaciones en competencias laborales 2358 2439 103,44 1298 741 57,09
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Centro de Comercio y Servicios

Centro Pecuarioy
Agroempresarial

INDICADOR Ejecucion % Ejecucion %
Meta Junio Cumplimiento | Meta Junio Cumplimiento
Junio Junio
Personas evaluadas en competencias laborales 903 292 32,34 1298 704 54,24
Aprendices NARP que acceden a la formacion profesional
: 99 69 69,7 98 36 36,73
integral.
Retencidn - Educacion Superior 180 161 89,44 180 87 48,33
Retencion - Técnica Laboral y Otros 76 88,55 116,51 93 88,89 95,58
Retencidn - Total Formacidn Titulada 90 91,85 102,06 93 95,3 102,47
Retencion - Formacion Complementaria 83 90,85 109,46 93 94,1 101,18
Retencidn - TOTAL Centros de Formacién 60 55,94 93,23 56 57,18 102,11
Certificacidn - Educacion Superior 72 62,14 86,31 75 66,45 88,6
Certificacidn - Técnica Laboral y Otros 354 68 19,21 417 88 21,1
Certificacion - Total Formacidn Titulada 1741 98 5,63 1515 80 5,28
Certificacién - Formacion Complementaria 2095 166 7,92 1932 168 8,7
Certificacion TOTAL - Centros de Formacion 30806 8284 26,89 19450 4242 21,81
Cupos Victimas (Sin Desplazados por la Violencia) 32901 8450 25,68 21382 4410 20,62
Aprendices Victimas (Sin Desplazados por la Violencia) 288 152 52,78 759 235 30,96
Unidades productivas creadas (SER) 658 165 25,08
Unidades productivas fortalecidas (SER) 49 0 0
Cupos Total Tecndlogos en Centro de Formacion (presencial
- 1973 1467 74,35 1366 792 57,98
y virtual)
Aprendices Total Tecndlogos en Centro de Formacion
(presencial y virtual) 1973 1467 74,35 1366 792 57,98
Cupos Total Poblaciones Vulnerables 5557 5239 94,28 8265 4071 49,26
Certificacion — Articulacion con la media - Técnicos 7212 6377 88,42 10911 5126 46,98
Cupos Total Formacion Titulada
5720 4876 85,24 5150 4238 82,29
Aprendices Total Formacioén Titulada 5720 4876 85,24 5150 4238 82,29

(O] ¥ O [}

www.sena.edu.co

@SENAComunica

Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270
Linea de atencién al empresario: 018000 910682

DE-F-032 V04



SENA

N

Se presentan la ejecucion de los indicadores del Plan de Accién para los siguientes Centros de
Formacidn: Centro de Comercio y Servicios y el Centro Pecuario y Agroempresarial para el afio 2022;
donde se demuestra que cada uno de ellos en términos generales presenta ejecuciones favorables de
acuerdo con la planeacién establecida para el cumplimiento de las metas; las estrategias implementadas
en el seguimiento trimestral demostraron su eficacia

Tabla 5. Indicadores Plan de Accién Despacho Direccién Regional

Ao 2021 Enero - junio 2022
. L, Porcentaje . L. . A
NOMEBRE INDICADOR Ejecucion Cumplimiento Ejecucion Porcentaje Cumplimiento
Meta Diciembre Diciembre Meta Junio Junio
Aprendices con contrato de
aprendizaje 116 199 171,55 >000 3907 7814
Aprendices con contrato de
izaj i 169 116 68,64
aprendizaje voluntario 501 543 108,38 )
Empresas con cuota
reguladas 97 40 41,24 >33 456 85,55
Empresas con cuota
1 1,31
voluntaria 93 83 89,25 9 3 313
Mypes con
Acompafiamiento v
seguimiento
116 199 171,55
Empresas constituidas a
partir del asesoramiento 93 83 89,25 107 36 33,64
Desempleadas orientadas | ,3155 | 54369 105,11 26779 | 14295 53,38
por el APE
Desplazados orientados por | ¢, oo 6501 103,93 7043 3743 53,14
el APE
Total, Colocados por la APE | 11127 12150 109,19 11461 5721 49,92
Vacantes APE 17600 21495 122,13 18128 | 10159 56,04
Inscritos en la APE 17948 18157 101,16 18486 10891 58,91
Divulgar informaciéon de la
gestidn institucional para los
grupos de valor internos del 90 103 114,44 187 200 106,95
SENA.
Divulgar informacién de la
gestion institucional para los 220 273 124,09 708 510 72,03
grupos de valor externos.
Implementar estrategia de
comu.mcauoh con .enfoque 88 68 77.27 253 78 30,83
pluralista y diferencial
Colocaciones a través de la
Agencia Publica de Empleo
en sectores de la economia | g, 656 36,77 1838 280 15,23
naranja

©6vYy of

@SENAComunica
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Cupos Técnicos en convenios

de ampliacién de cobertura 840 840 100
Aprendices en Convenios de
ampliacién de cobertura 840 840 100
Alcance estrategia digital 4836 8754 181,02 9674 2132 22,04
Numero de colocaciones

6463 3065 47,42
egresados SENA !
SNI;J’\rlnAero de colocaciones No 4998 2656 53,14
Empresas en Fortalecimiento 91 53 58,24
Total, Orientados APE 33822 18038 53,33

Fuente: Elaboracion Propia — Datos tomados del Plan de Accidn — Regional Caldas

Para el segundo trimestre del afio 2022, los indicadores del Despacho Regional presentan una buena

ejecucién de las metas de acuerdo con el porcentaje de cumplimiento

5.2. Inversiones y resultados de la gestion

Para el periodo de la presente rendicidn, la Regional Caldas a través de sus cinco centros de
formacion ha realizado inversiones por valor de Cuatro mil seiscientos treinta y dos millones
trescientos noventa y dos mil trecientos noventa pesos ($4.632.392.390) representados en
proyectos y acciones que aportan al fortalecimiento de la infraestructura/mantenimiento,
investigacion, tecnologia y bienestar de los aprendices. Siendo las inversiones en investigacion las
gue concentran el 82% de los recursos, los cuales se han ejecutado en el marco los proyectos de
investigacion formulados a partir de la estrategia SENNOVA, la cual tiene el propésito de fortalecer
los estandares de calidad y pertinencia, en las dreas de investigacidn, desarrollo tecnoldgico e
innovacion, de la formacién profesional impartida en la Entidad. En total han sido treinta (30) los
proyectos a nivel regional financiados, para beneficiar a los aprendices de los diferentes programas
deformacioén titulada y complementaria tanto de los centros de formacién, como de Instituciones
Educativas publicas y privadas del departamento, asi como el sector productivo, principalmente los
sectores agropecuario e industrial mediante la biotecnologia.

En cuanto a las inversiones asociadas a Modernizacidn de Ambientes estas ascienden a ochocientos
doce millones seiscientos ochenta y siete mil quinientos cuarenta y cuatro pesos ($ 812.687.544);
recursos invertidos en mejorar las condiciones de ambientes de formacion y equipos, como la planta
de produccién cdrnica del Centro Pecuario y Agroempresarial, con inversidn de Trescientos cuarenta
y cuatro millones cuatrocientos veintidds mil ochocientos setenta y ocho pesos ($354.422.878); el
ambiente de Instrumentacidn y Control de procesos basados en |OT e Industria 4.0 del Centro de
Automatizacién Industrial, con una inversidon de Cuatrocientos treinta y un millones doscientos
cuarenta y seis mil doscientos cuarenta pesos ($431.246.240) para atender las necesidades de
formacidon de sector productivo de la region y los ambientes de cocina y panaderia del Centro de
Comercio y Servicios.

0 ’ ° m Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270

www.sena.edu.co . . .
@SENAComunica Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

DE-F-032 V04



SENA

N

Tabla 6. Inversiones Regional Caldas

INVERSION / DEPENDENCIA 2021 2022 Total, general
INFRAESTRUCTURA/MANTENIMIENTO |4 13.673.339 s$ 7.519.685 |$ 21.193.024
INVESTIGACION S 2.373.160 S 1.425.351.996 |$ 3.798.511.822
MODERNIZACION DE AMBIENTES S 786.601.118 S 26.086.426 |$ 812.687.544
Total, general $ 3.173.434.283 $ 1.458.958.107 | $ 4.632.392.390

Fuente: Elaboracion Propia — Datos tomados Ejecucion Presupuestal — Regional Caldas

De igual manera, cabe resaltar la inversion realizada por la Regional Caldas en cuanto a los apoyos
socioecondmicos aportados en el marco del Plan Nacional Integral de Bienestar al Aprendiz - PNIBA, para
beneficio de los aprendices matriculados en programas de formacion: Técnico Laboral y tecnoldgica,
previo cumplimiento de requisitos; teniendo en cuenta la resolucién 2198 del 2019, de acuerdo con las
especificaciones para cada apoyo de sostenimiento; entendiendo que los apoyos de Sostenimiento bien
sean Regular o FIC (FONDO NACIONAL DE FORMACION PROFESIONAL DE LA INDUSTRIA DE LA
CONTRUCCION), corresponden a recursos en dinero equivalente al 50% o 60%, respectivamente del
salario minimo legal mensualvigente.

Para el periodo 1 de julio 2021 -31 de julio de 2022, la Regional Caldas ha adjudicado seiscientos noventa
y ocho (698) apoyos de sostenimiento, doscientos ochenta y ocho (288) correspondientes a apoyos FICy
cuatrocientos diez (410) apoyos regulares, invirtiendo en total de Mil cuatrocientos cuatro millones
doscientos cuatro mil trecientos cuarenta y tres ($1.404.204.343), como contribucion para cubrir los
gastos basicos de los aprendices de estratos 1y 2, durante las fases lectiva y productiva de su proceso de
formacioén.

En cuanto a las inversiones asociada directamente a la formacidn profesional, EI SENA Regional Caldas por
medio de su programa de Articulacidon con la Educacién Media a la fecha de la rendicion, con el
presupuesto asignado, el cual fue de Seis mil ciento setenta y nueve millones doscientos setenta y dos mil
trecientos cuarenta y dos pesos ($6.179.272.342), aportd a la formacion técnica laboral de diez y nueve
mil quinientos sesenta y cuatro (19.564) estudiantes de ciento treinta (130) Instituciones Educativas,
aportando al crecimiento y desarrollo de los veintisiete (27) municipios del departamento de Caldas y al
municipio de Puerto Boyaca - Boyac3, el cual se atiende desde el Centro Pecuario y Agroempresarial
ubicado en La Dorada. Asi mismo por medio de dicho programa al cierre de la vigencia 2021 certificd Tres
mil trecientos ochenta y nueve (3.389) aprendices como Técnicos Laborales, aportando a las metas de
Doble Titulacién del Gobierno Nacional, con lo cual se fortalecen las competencias laborales de los
aprendices y se ofrecen oportunidades en el sector productivo del pais.

Asi mismo desde la Formacion Profesional Integral atendié las necesidades de Sesenta y nueve mil
quinientos treinta y cuatro (69.534) aprendices, en condicién de vulnerabilidad; en donde al corte de la
rendicion habian sido asignados recursos a la regional Caldas por valor de Dos mil ochenta y tres millones
cuatrocientos setenta y nueve mil quinientos cuarenta pesos ($2.083.479.540) para atencidn solamente
a poblacidén desplazada, con lo cual se llegd a una cobertura de 33.718 aprendices entre desplazados por
la violencia y por fenédmenos naturales.
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5.3. Proyecciones para la siguiente vigencia: acciones y metas

Para la vigencia 2023 el SENA Regional Caldas establecera y proyectard sus acciones desde cada uno de
sus procesos misionales y de soporte, alineando las acciones y estrategias con los lineamientos dados por
las Direccidn General; asi como con el nuevo Plan de Desarrollo que establezca el actual gobierno, en
donde se visualiza un enfoque principalmente en la Sostenibilidad Alimentaria, en donde se espera un gran
aporte de la regional por medio del programa SER (SENA Emprende Rural) y en general desde la oferta
titulada y complementaria orientada al sector agropecuario; asi como desde procesos como Gestion de
Empleo, Analisis y Orientacidon Ocupacional, Gestidon de Emprendimiento y Empresarios; aportando al
trabajo decente que garantice condiciones dignas de remuneracion, estabilidad, seguridad social y
calidad, tanto en el campo como en la ciudad. Apoyando y estimulando a los emprendimientos
individuales y colectivos. En este mismo sentido, aportando desde el fortalecimiento de las acciones y
controles operacionales implementados en el Sistema de Gestion Ambiental y de Eficiencia Energética,
alinedndolas con el propésito del actual gobierno de adaptacién y reduccién de los efectos del cambio
climatico y el fomento de energias limpias y a través de los proyectos formulados a partir de la estrategia
SENNOVA presentados a la convocatoria 2023.

A continuacidn, se mencionan las proyecciones principales que a la fecha se tienen en la Regional Caldas
para la vigencia 2023, para aportar a que el SENA siga siendo el referente de formacidn integral para el
trabajo; aportando a la empleabilidad, el emprendimiento y la equidad, atendiendo con pertinencia y
calidad las necesidades productivas y sociales del pais.

e Gestion de la Formaciéon Profesional Integral: Para el caso del servicio de Gestion de la Formacion
Profesional Integral se tienen proyectadas las siguientes metas generales para cada uno de los niveles
de formacion, tanto en cupos como aprendices, para las cuales se formularan y proyectaran las
acciones pertinentes para darles cumplimiento en cada una de las ofertas de formacién, tanto abierta
como especial, por parte de los centros de formacién adscritos a la regional Caldas, los cuales
consolidaran las necesidades de formacion de los municipios del departamento, con el fin establecer
planes operativos individuales para hacer control y seguimiento a la planeacion y la ejecucién, con el
objetivo de atender las necesidades de las diferentes poblaciones en el departamento de Caldas;
dando continuidad a la concertacidn de acciones con entidades territoriales, alineacién con proyectos
sectoriales, apuestas productivas y sectores priorizados.

e Gestion de Innovacidon y Competitividad: Para el proceso de Gestién de Innovacion y Competitividad,
desde los componentes del programa de innovacién tecnoldgica del Servicio Nacional de Aprendizaje
(Sena) dirigida a todos los colombianos de manera gratuita, que actua como acelerador para el
desarrollo de proyectos de [+D+i (Investigacidon + Desarrollo + innovacidn), se proyecta principalmente,
lograr la financiacién y ejecucién técnica y financiera de los Proyectos formulados en el marco de la
convocatoria SENNOVA 2023:

v" Medicién de la capacidad de carga turistica (CCT) en rutas para el aviturismo en la regién del
Magdalena Caldense.

v" Aplicacion de herramientas fotogramétricas para la evaluacion de sistemas ganaderos sostenibles
en el Magdalena Caldense.

v" Estudio para la implementacién de un sendero de interpretacién ambiental en el Centro Pecuario
y Agroempresarial sede Puerto Boyaca
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Granjaintegral con sistemas de produccién multipropdsito en la sede de Puerto Boyacd enfocado
en la economia circular.

Acondicionamiento de un ambiente especializado de Realidad Virtual para el mejoramiento de
la calidad de la formacidn en lenguas extranjeras; Ill Simposio Nacional de Investigacidon en
Ciencias Pecuarias y Agroempresariales del Magdalena Medio

Segundo Conversatorio Biodiversidad en el Territorio. Fortalecimiento de competencias técnicas
e investigativas de aprendices y comunidad educativa del Centro Para la Formacion Cafetera,
mediante la modernizacion dellaboratorio ciencias basicas.

Transferencia de resultados de |1+D+i generados en el Centro para la Formacién Cafetera al sector
productivo,comunidad académica y SENA.

Obtencién de principios activos a partir de plantas medicinales cultivadas en el departamento de
Caldas con aplicacion farmacéutica y cosmética.

Elaboracién de bloque de construccion a base de residuos agroindustriales lignoceluldsicos para
uso en cerramientos en el departamento de Caldas.

Fortalecer la oferta de servicios tecnolégicos en el centro para la formacién cafetera en el sector
de aguas 2023.

Fortalecer la oferta de servicios tecnoldgicos en el centro para la formacién cafetera en el sector
de alimentos 2023.

Aprovechamiento de tres residuos de la transformacién del platano para la obtencion de
bioproductos en el departamento de Caldas.

Disefiar un aplicativo web que permita a las pequefias y medianas empresas poder simular sus
operaciones financieras a cinco afios y tomar decisiones estratégicas con los resultados obtenidos.

Realizar un evento en el que se puedan socializar los saberes de cocineros e investigadores de
cocinas tradicionales a nivel Nacional. Se realiza en tres escenarios, la escuela gastrondmica, la
plaza de mercado y algunos restaurantes de la ciudad.

Fortalecimiento de la oferta de los servicios tecnolégicos del taller CAM del centro de
automatizacion industrial durante la vigencia 2023.

Software administrativo para la coordinacion académica del Centro de Automatizacion Industrial
del SENA Regional Caldas.

Apropiacion de la ciencia, tecnologia y cultura de la innovacidn del Centro de Automatizacién
Industrial.

Determinacion del consumo de energia solar de un ambiente de vivienda familiar a escala
implementada con domética y plataforma loT .

Sistema de entrenamiento en Servo posicionamiento bajo estructura de industria 4.0

Modernizacién de la red de distribucién de aire comprimido del Centro de Automatizacion
Industrial, Regional Caldas.
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e Gestion de Emprendimiento y Empresarismo: A la fecha, las metas de los Centros de Desarrollo
Empresarial SENA - SBDC no han sido socializadas desde la Coordinacion Nacional de Emprendimiento
con las Regionales; las acciones en las que se enfocara la Regional Caldas para cumplir con los
indicadores son:

v" Gestionar con entidades (Gobernacién de Caldas y Alcaldias municipales) el proceso de alianzas
de cofinanciacién para convocatorias cerradas Fondo Emprender

v Divulgar el servicio de asesoria para unidades de negocio envia de formalizacidn con el propdsito
de cumplir la meta de planes de negocio y empresas creadas OFF

v" Asesorar la postulacion de empresas de la region a la Linea Crecer de Fondo Emprender

¥v" Fomentar la cultura emprendedores entre nuestros grupos de interés (aprendices, universitarios,
emprendedores y empresarios) a través de las orientaciones y los entrenamientos. Continuar
fortaleciendo la formulacién de planes de negocio de Unidades Productivas del programa SER
con el propdsito que puedan acceder a convocatorias de Fondo Emprender y Otra Fuentes de
Financiaciéon. Desde el Centro Pecuario y Agroempresarial desde el area de emprendimiento se
tiene proyectado la atencidn a los nueve municipios del area de influencia del Centro y poder
presentar por lo menos uno o dos proyectos por municipio a las convocatorias nacionales FE
(Fondo Emprender), ademds de este servicio se proyecta dar atencién en temas de
fortalecimiento empresarial y formulacion planes de negocio de Otras fuentes de financiacion
(OFF).

e Gestidn de Instancias de Concertacidn Laboral: a la fecha no se han dado los lineamientospor parte
de la Direccién Nacional Sistema Nacional de Formacion para el Trabajo para la Programacién Anual
de Normalizacion- PAN y Plan de Accidn- PA para el afio 2023, para el caso de las mesas sectoriales de
Metalmecanica y del Café, las cuales tienen la Secretaria Técnica el Centro de Automatizacion
Industrial y el Centro para la Formacidon Cafetera de la regional Caldas, respectivamente.

e Gestion de Empleo, Analisis Ocupacional y Empleabilidad: Para el afio 2023 la Regional tiene
proyectado atender el programa del nuevo gobierno nacional CAMPESENA, a la fecha de corte de la
presente rendicidn, aln no se cuentan con la asignacién de metas para la proxima vigencia.

5.4. Impacto de los recursos frente a necesidades ciudadanas en términos de cobertura ysatisfaccion

Los recursos econdmicos de funcionamiento e inversidn asignados anualmente al SENA Regional Caldas,
son utilizados para el cumplimiento de la mision definida en la entidad y las metas proyectadas en el Plan
Estratégico Institucional 2019-2022 que constituye el faro que guia la accion del SENA, logrando generar
impacto y cobertura en los grupos de valor e interés de la regional, esto es, empresarios, aprendices,
instructores, buscadores de empleo, sectores sociales y la comunidad en general interesados en el SENA.

El impacto anteriormente mencionado se traduce en:

Conforme a la proyeccion que se establecio en el afio 2021, uno de los compromisos se llevé a cabo, el
dia 22/11/2021, dando inicio al Convenio interadministrativo para la apertura de la oficina satélite de la
Agencia Publica de Empleo - APE de La Dorada, cuyo objeto es, “Aunar esfuerzos y recursos para la
creacion de una oficina satélite de la Agencia Publica de Empleo del SENA en el municipio de La Dorada,
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Caldas, con el propdsito de extender los servicios de gestion y colocacidn de empleo a localidades y
sectores que caracterizan estos servicios, orientada a los habitantes del mencionado municipio. Este
convenio no involucra ejecucidon presupuestal por parte de las entidades intervinientes; para su
desarrollo, cada una de las partes, dentro de sus competencias adelanta las gestiones pertinentes a su
interior para lograr cumplir las obligaciones convencionales.

El convenio tiene un término de duracion de tres (3) afos, y el plazo podra ser prorrogado por causa
justificada avalada previamente por el supervisor del convenio. Desde el convenio CD-CLD-003-2021, la
Alcaldia Municipal asigné una profesional para atender permanentemente la Oficina Satélite, adicional el
SENA Caldas por medio de la Agencia Publica de Empleo, de manera rotativa asignd a un (1) orientadora
de atencidn a poblacidon victima y 2 técnicos de apoyo para suministrar los servicios de inscripcién al
aplicativo APE, orientacidn ocupacional, gestidon y postulacion a vacantes, servicios a aprendices y
egresados del SENA, convocatorias especiales con los empresarios, eventos como las micro ruedas de
empleo.

5.5. Ejecucién presupuestal

Durante la vigencia 2021 y hasta el 31 de julio de 2022, al SENA Regional Caldas le fueron asignados un
total de setenta y ocho mil cuatrocientos cuarenta y seis millones doscientos cincuenta y tres mil
doscientos setenta y cuatro pesos ($ 78.446.253.274) para el cumplimiento de sus metas y objetivos
definidos, en cumplimiento de su ejercicio misional. Para la vigencia 2022 al cierre del mes de julio el
presupuesto asignado habia aumenté en 8,8 % respecto al presupuesto con que se cerré la vigencia 2021,
presentdandose los mayores incrementos en el presupuesto asignado al Centro de Comercio y Servicios y
el Centro de Procesos Industriales, con incrementos de 54% y 19%, respectivamente. Asi mismo el Centro
para la Formacion Cafetera y el Despacho de la Direccidon Regional presentaron reduccion en su asignacion
presupuestal de 5% y 9%, respectivamente.

Tabla 7. Ejecucion Presupuestal Vigencia Ao 2021

% %
DEPENDENCIA APR. VIGENTE COMPROMISO PAGOS compr. | PAGOS

Centro de
Automatizacion 96 89
Industrial S 5.458.047.512,70 | $ 5.229.687.725,41 | S 4.644.024.602,80

Cent.r(.) de Comercio vy 96 100
Servicios S 3.988.496.376,70 | S 3.841.616.244,75| S 3.841.616.244,75

Centro de Procesos

Industriales y 95 89
Construccion S 6.723.194.087,20| $ 6.380.771.392,47 | S 5.704.774.538,47
Centro para la 95 08
Formacion Cafetera $ 7.172.894.693,70 | $ 6.788.959.219,47 | $ 6.622.568.931,54
Centro  Pecuario vy 95 99
Agroempresarial S 5.777.629.520,70 | $ 5.474.845.499,32 | S 5.424.678.465,64

Despacho Regional S 8.453.071.095,32| $ 7.823.478.456,20 | S 7.279.946.014,06 93 93
TOTAL 2021 $ 37.573.333.286,32 | $ 35.539.358.537,62 | $ 33.517.608.797,26 95% 94%
Fuente: Elaboracion - SIIF Nacién - Reporte enero — diciembre
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Del total del presupuesto asignado para la vigencia 2021, se comprometié el 95%, alcanzando una
ejecucion casi total de los recursos girados para el cumplimiento y desarrollo de sus procesos en el
departamento de Caldas. El presupuesto no ejecutado se debid principalmente a sobrantes de los
contratos adjudicados, ya que los proveedores que cotizaron presentaron oferta por menor valor, para

el caso de rubros como: Regular, Fomento de innovacién y desarrollo tecnoldgico, Producciénde Centro.
Para el rubro FIC aplicable para el Centro para la Formacion Cafetera y Centro de Procesos Industriales y
Construccion, debido a que no fue posible dar apertura a todos los programas proyectados debido a su
baja demanda.

Respecto a los pagos realizados frente a los compromisos adquiridos durante la vigencia 2021, el SENA
Regional Caldas realizé desembolsos por valor de Treinta y tres mil quinientos diecisiete

millones seiscientos ocho mil setecientos noventa y siete pesos (S 33.517.608.797) logrando un
porcentaje de pagos del 94%, valor que permite cumplir con la meta esperada para este afio en materia
presupuestal. Las cuentas que quedaron por pagar corresponden principalmente a que losproveedores
no presentaron las cuentas en los tiempos establecidos y solicitudes de prorroga puntuales de algunos
proveedores que presentaron dificultades por la crisis logistica mundial, lo cual afecté las importaciones.

Para la vigencia 2022 al SENA Regional Caldas al 31 de julio le habia sido asignado un presupuesto por
valor de Cuarenta mil ochocientos setenta y dos millones novecientos diez y nueve mil novecientos
ochenta y ocho pesos ($40.872.919.988). Este presupuesto se asigna con el objetivo de dar cumplimiento
al Plan de Accién 2022 definido para la regional en el desarrollo de la misionalidad, a través de los
diferentes procesos que se despliegan en el departamento de Caldas.

Tabla 8. Ejecucion Presupuestal Vigencia 2022 (Corte 31 de julio)

9 o
DEPENDENCIA APR. VIGENTE COMPROMISO PAGOS COI\fI)PR. PAéOS
Centro de
Automatizacién 83 47
Industrial $  5.610.094.788,00 | $ 4.638.754.739,00| $  2.197.267.724,00
Centro de Comercio y 20 51
Servicios $  6.134.661.627,50 | $ 4.885.653.246,00 | $  2.472.234.754,50
Centro de Procesos
Industriales y 72 48
Construccion $  8.022.155.161,00 | $ 5.755.111.049,02| $  2.744.949.582,00
Centro para la Formacidn 81 4
Cafetera $  6.787.964.365,00 | $ 5.476.136.21522 | $  2.579.752.584,00
Centro Pecuario Y 6o 55
Agroempresa rial S 6.630.801.032,00 | S 4.588.959.366,00 | S 2.513.192.778,00
Despacho Regional $  7.687.243.014,00| $ 6.637.826.589,42 | $  3.019.948.632,12| 86 45
TOTAL 2021 $  40.872.919.987,50 | $ 31.982.441.204,66 | $ 15.527.346.054,62 78% 79%
Fuente: Elaboracion Propia - SIIF Nacidon - Reporte Enero —Julio 2022
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Del presupuesto asignado al mes de julio de 2022, se habian comprometido Treinta y un mil novecientos
ochenta y dos millones cuatrocientos cuarenta y un mil doscientos cinco pesos ($31.982.441.205),valor
equivalente al 78% del total del presupuesto asignado. En relacidn con los pagos efectuados por el SENA
Regional Caldas y conforme a los compromisos adquiridos, se ha alcanzado el 49% del total de pagos a
realizar en la vigencia, esto debido principalmente a que los contratos de Servicios Personales vy
Profesionales se van cancelando conforme avanza su ejecuciény otro tipo de contrataciones se
encontraban a la fecha en proceso de estructuracidn o aln no se habia realizado su adjudicacion.

6. Gestion del Talento Humano

El proceso de talento humano tiene como objetivo Administrar el talento humano a través de la seleccién,
vinculacién, induccién, entrenamiento en el puesto de trabajo, capacitacidn, bienestar, compensacion,
evaluacion del desempefio, preparaciéon del retiro, para propiciar ambientes de trabajo adecuados,
fortalecer competencias y contribuir al logro de los objetivos institucionales.

6.1.

Tabla 9. Talento Humano Regional Caldas

Planta de personal y nimero de contratistas

Vigencia 2021 Vigencia 2022
Dependencia Rol Rol
Planta Carrera Planta Planta Planta Carrera Planta Planta
Contratistas Contratistas
administrativa temporal provisional administrativa temporal provisional
Centro de Instructores 39 4 1 57 Instructores 39 4 1 78
Comercio y
Servicios Administrativos 23 2 1 33 Administrativos 23 2 1 43
Centro de Instructores 25 7 1 5 Instructores 25 7 0 41
Automatizacion
Industrial Administrativos 20 3 0 11 Administrativos 19 3 1 71
Centro de Instructores 36 3 1 49 Instructores 38 3 0 101
Procesos
Industriales y de . . . .
Administrativos 19 3 0 43 Administrativos 18 3 0 22
Construccion
Centro para la Instructores 40 7 1 80 Instructores 41 7 1 70
Formacion
Cafetera Administrativos 16 5 1 57 Administrativos 17 5 0 65
Centro Pecuario Instructores 24 7 0 70 Instructores 21 7 0 79
Y
Agroempresarial Administrativos 13 2 0 50 Administrativos 13 2 0 52
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SENA
Despacho
Administrativos 8 0 1 70 8 0 1
Regional
Administrativos
Total 263 43 7 525 262 43 5

61

683

Fuente: Elaboracién Propia — Con informacién de Coordinacién Talento Humano Regional

En la Regional Caldas durante el 2021 a través del uso de lista de elegibles de la convocatoria 436 se
posesiond un (1) funcionario para la Direccion Regional en el mes de noviembre; en el afio 2022 se
posesionaron cuatro (4) funcionarios de los asignados de la siguiente manera: uno (1) para el Centro de
Comercio y Servicios, dos para el Centro para la Formacion Cafetera y uno (1) para el Centro de
Automatizacion industrial durante los meses de enero y febrero.

Para la vigencia 2022 el numero de contratistas aumenta en un 30% con respecto a la vigencia
2021 pasando de 525 contratistas en 2021, entre instructores y administrativos a 683 en 2022. A Julio
de 2022 la regional Caldas cuenta con 164 instructores de planta en carrera administrativa, 30 en planta
temporal y provisional y 98 funcionarios en carrera administrativa y 18 en planta temporal y provisional.

7. Gestion Institucional
7.1.Formacion Profesional Integral

El SENA, brinda Formacién Profesional Integral con el objetivo facilitar el acceso de los aprendices al
mercado laboral, a través del desarrollo de competencias y habilidades adquiridas por medio de la
combinacion de la teoria y la practica, de forma integral.

El SENA Regional Caldas tiene cobertura a lo largo y ancho del departamento, a través sus cinco (5) Centros
de Formacion; cuatro de ellos en la ciudad de Manizales y uno en el municipio de la Dorada con la subsede
de Puerto Boyacda. Durante la vigencia 1 Julio 2021 — Julio 31 2022 la Entidad ha formado 131.836
aprendices en los diferentes niveles de formacion.

El SENA Regional Caldas, imparte formacion en los niveles de Especializacion Tecnoldgica, Tecndlogos,
Técnicos Laborales, Profundizacion Técnica, Auxiliares, Operarios y Formacién Complementaria presencial
y virtual.
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Figura 1. Ejecucidon Metas de Formacién Profesional Integral

178.268 175.873 171.359

108.751

Afio 2021 Afio 2022

Meta Ejecucion

Fuente: Elaboracion propia con datos de: Informe Estadistico - Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo

En la Regional Caldas durante la vigencia 2021 se impartié formacion a 171.359 aprendices logrando una
ejecucién de 96,12% sobre el total de la meta establecida. Para el periodo Enero — Julio de 2022 se ha
alcanzado una ejecucion de 61,83 % lo que equivale a una atencidn de 108.751 aprendices.

7.1.1. Educacion Superior

Los procesos formativos de Educacion Superior tienen como objetivo que los aprendices vinculados
puedan continuar su formacidn hasta el nivel profesional y de forma simultanea puedan acceder al
mercado laboral, el cual se encuentra conformado por los niveles de Tecndlogo y Especializacidn
Tecnoldgica.

Figura 2. Ejecucion Metas de Educacion Superior

7.721

6.066

128 97

Especializacién Tecnoldgica Tecnoldgos

Afio 2021 Afio 2022

Fuente: Elaboracion propia con datos de : Informe Estadistico - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
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Durante la vigencia 2021, el SENA Regional Caldas impartié formacién a 593 aprendices en Especializacidn
Tecnoldgica, alcanzando un nivel de ejecucién equivalente al 128 % de acuerdo con la meta establecida y
durante el periodo enero — julio de 2022, la Entidad forma 30 aprendices, logrando a la fecha una
ejecucion del 30%.

Con relacién al nivel de formacion Tecnélogos, el SENA Regional Caldas formdé durante la vigencia 2021 a
7.721 aprendices, con un nivel de ejecucién del 89,21% y para la vigencia 2022 forma a 6.066 aprendices
en los diferentes programas formativos ofertados por la entidad, alcanzado una ejecucién de 77,73%. La
Regional ha adelantado diferentes estrategias para disminuir la desercién.

7.1.1.1. Registros Calificados

Los registros calificados son un mecanismo, administrado por el Ministerio de Educacion Nacional, para
verificar y asegurar las condiciones de calidad en los programas académicos de educacién superior, segun
lo establecido en la Ley 1188 del 25 abril 2008 y el Decreto 1295 del 20 de abril de 2010

Tabla 10. Programas con Registro Calificado — SENA Regional Caldas

CENTRO DE
- PROGRAMA MODALIDAD
FORMACION
Tecnologia en Automatizacién Industrial Presencial
Tecnologia en Disefio e Integracidon de Automatismos Mecatrdnicos Presencial
Tecnologia en Mantenimiento de Equipo Biomédico Presencial
Tecnologia en Mantenimiento Electrénico e Instrumental Industrial Presencial
Tecnologia en Gestion de la Produccién Industrial Presencial
Tecnologia en Implementacién de Infraestructura de Tecnologias de la Informacién y p ial
Centrode | |as Comunicaciones resencia
Automatizaci j L, . L. .
. .| | Tecnologia en Automatizacion de Sistemas Mecatrdnicos Presencial
on Industrial
Tecnologia en Desarrollo de Sistemas Electrénicos Industriales Presencial
Tecnologia en Implementacidn de Redes y Servicios de Telecomunicaciones Presencial
Tecnologia en Analisis y Desarrollo de Software Presencial
Tecnologia en Produccién de Componentes Mecdanicos con Mdaquinas de Control .
- . Presencial
Numérico Computarizado
Tecnologia en Implementacidén y Mantenimiento de Sistemas de Instrumentacién y Presencial
Control de Procesos industriales
Tecnologia en Gestién Bancaria y de Entidades Financieras Presencial
Tecnologia en Gestion del Talento Humano Presencial
Tecnologia en Gestién Contable y Financiera Presencial
Tecnologia en Gestion de Mercados Presencial
Tecnologia en Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacién Presencial
Centro de
Comercioy | Tecnologia en Gestidon Administrativa Presencial
Servicios , . . A
Tecnologia en Gestion Empresarial Presencial
Tecnologia en Gestion Documental Presencial
Tecnologia en Gestion Contable y de Informacidn Financiera Presencial
Tecnologia en Gestién Administrativa del Sector Salud Presencial
T olm'a en Desarrollo de Procesos de Mercadeo Presencial
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Tecnologia en Procesos para la Comercializacion Internacional Presencial
Tecnologia en Gestion Comercial de Negocios Verdes Presencial
Tecnologia en Guianza Turistica A distancia
Tecnologia en Mantenimiento Mecanico Industrial Presencial
Tecnologia en Mantenimiento Mecatrdnico de Automotores Presencial
Tecnologia en Mantenimiento Electromecanico Industrial Presencial
Tecnologia en Gestion Integrada de la Calidad, Medio Ambiente, Seguridad y Salud Presencial
Ocupacional
Centro de Tecnologia en Analisis y Desarrollo de Sistemas de Informacién Presencial
Procesos Tecnologia en Electricidad Industrial Presencial
Industriales Tecnologia en Supervision de Redes de Distribucion de Energia Eléctrica Presencial
Const:/uccic')n Tecnologia en Construccién en Edificaciones Presencial
Tecnologia en Dibujo y Modelado Arquitectonico y de Ingenieria Presencial
Tecnologia en Levantamientos Topograficos y Georreferenciacion Presencial
Tecnologia en Gestion del Mantenimiento de Automotores Presencial
Tecnologia en Analisis y Desarrollo de Software Presencial
Tecnologia en Sistemas Integrados de Gestidn Presencial
Tecnologia en Biocomercio Sostenible Presencial
Tecnologia en Control Ambiental Presencial
Tecnologia en Control de Calidad de Alimentos Presencial
Tecnologia en Control de Calidad en la Industria de Alimentos Presencial
Tecnologia en Gestion de Empresas Agropecuarias Presencial
Tecnologia en Gestidon de Empresas Pecuarias Presencial
Tecnologia en Gestion de la Produccién Agricola Presencial
Centro para | 1ecnologia en Gestién de Proyectos de Desarrollo Econémico y Social Presencial
la Formacion
Cafetera Tecnologia en Gestion de Recursos Naturales Presencial
Tecnologia en Prevencion y Control Ambiental Presencial
Tecnologia en Procesamiento de Alimentos Presencial
Tecnologia en Procesos Biotecnoldgicos Aplicados a la Industria Presencial
Tecnologia en Procesos de la Industria Quimica Presencial
Tecnologia en Produccién Agropecuaria Ecoldgica Presencial
Tecnologia en Produccién Ganadera Presencial
Tecnologia en Quimica Aplicada a la Industria Presencial

Fuente: Aseguramiento de la Calidad — Regional Caldas
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7.1.2. Técnico Laboral Y Otros

Este nivel de formacion esta orientado a preparar a las personas para desempefiar oficios y ocupaciones
requeridas por los sectores productivos, con el fin de satisfacer necesidades del nuevo talento o
cualificacion de trabajadores que estén o no vinculados al mundo laboral

Figura 3. Ejecucion de Metas Técnico Laboral y Otros

14.355
13.113

678 380

Técnico Laboral Otros (Auxiliares, Operarios, Profundizacion)

Afo 2021 Afo 2022

Fuente: Elaboracion propia con datos de : Informe Estadistico - Direccion de Planeacidn y Direccionamiento Corporativo

En el afio 2021, el SENA Regional Caldas formé a 15.033 aprendices del nivel de Técnico Laboral,
alcanzando una de ejecucidn del 102,20% respecto de la meta definida para esta vigencia; en el periodo
Enero - Julio de 2022, se encuentran en formacién un total de 13.493 aprendices de este nivel de
formacidn logrando un 92,01% de ejecucién respecto de la meta definida.

Con relaciéon al item Otros, donde se encuentran los niveles de formacién de Auxiliares, Operarios y
Profundizacién Técnica, para la vigencia 2021 se formaron 678 aprendices, que permitio lograr un nivel
de ejecucién del 116,0% respecto de la meta definida; para la vigencia 2022 se forman en estos niveles
380 aprendices en las diferentes especialidades ofertadas por la regional, alcanzando un 46,78% en la
ejecucion definida para este afio.

7.1.2.1. Programa Articulacién con la Media

El programa de Articulacidn con la Educacién Media “es un conjunto de acciones orientadas por el SENA
en alianza con el Ministerio de Educacién Nacional, secretarias de Educacidn, Instituciones Educativas (IE),
sector productivo, entidades territoriales y otros actores, para desarrollar y fortalecer las competencias
laborales de los aprendices/estudiantes. Este proceso integra los contenidos curriculares, pedagdgicos,
didacticos y recursos humanos, econémicos y de infraestructura de la educacién media con los de la
educacion superior, la formaciéon profesional integral y la educacién para el trabajo y el desarrollo
humano, que permite la movilidad educativa, la permanencia en el sistema, la exploracién vocacional y
de competencias en los jovenes, para la construccion de sus proyectos de vida y la insercion al mundo del
trabajo.
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Para ello, las Instituciones Educativas deberan integrar a su Proyecto Educativo Institucional (PEI) los
programas y las competencias a desarrollar por los aprendices/estudiante

Figura 4. Ejecucion de Metas Articulacién con la Media
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9.680 9.680

Afio 2021 Afio 2022

Cupos Aprendices

Fuente: Elaboracion propia con datos de : Informe Estadistico - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Durante la vigencia 2021, el Programa de Articulacion con la Media formd a 9.680 aprendices de las
diferentes Instituciones Educativas articuladas con el SENA Regional Caldas, logrando una ejecucion de
104,60%. En el periodo Enero — Julio del afio 2022, la entidad atiende 9.884 aprendices, alcanzando una
ejecucion del 110,04% respecto de la meta definida.

Para esta vigencia se encuentran articuladas con la Secretaria de Educacién Departamental, 93
instituciones con 34 programas. Con la Secretaria de Educacidon de Manizales 17 instituciones educativas,
15 programas de formacion.

Importante destacar que la Regional Caldas con el Centro Pecuario y Agroempresarial de la Dorada y su
subsede en el municipio de Puerto Boyacd, cuenta nueve instituciones articuladas con doce programas de
formacioén.

Ademas, se cuenta con la vinculacién seis instituciones educativas de cardcter privado, las cuales estdn
distribuidas en Manizales, Villamaria, Riosucio y Puerto Boyaca con siete programas de formacion.

7.1.3. Formacion Complementaria

Formacidn que corresponde a acciones de capacitacién que permiten la actualizacién o el desarrollo de
competencias o elementos de competencia en un periodo de aprendizaje no superior a 400 horas, que
habilitan a las personas para su desempefio laboral, orientada a dar respuesta a la demanda de
actualizacién del talento humano vinculado a una actividad econémica que le permitan una mayor
movilidad y/o promocidn laboral, calificacién y recalificacion del talento humano que se encuentre en
situacion de desempleo y aprendices SENA, quienes buscan la complementariedad de la Formacién
Titulada.
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Figura 5. Ejecucion de Metas Formacion Complementaria
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Fuente: Elaboracion propia con datos de : Informe Estadistico - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Durante la vigencia 2021, el SENA Regional Caldas logré una ejecucién de 95,91% con relacién a la meta,
formando a 154.804 aprendices en las diferentes especialidades ofertadas por la entidad. Para el periodo
enero — julio de 2021, se ha alcanzado una ejecucion de 58,12% de acuerdo a la meta establecida que
corresponde a 153.305 aprendices y en cupos se alcanza una ejecucidon de 101.371 que representa el
49,23%.

7.1.4. Formacion Virtual

La virtualidad es una herramienta de formacién que ha permitido a las personas adelantar su proceso de
formacidn de manera flexible y de acuerdo con su disponibilidad de tiempo. La Formacion Virtual a través
de la plataforma LMS Territorium, la cual permite mayor cobertura, distribucion territorial equilibrada,
atencion flexible y oportuna. Se genera la facilidad para que una persona que quiera capacitarse lo haga
teniendo como unico requisito la posibilidad de conectividad.
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Figura 6. Ejecucion Metas Formacién Virtual
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Fuente: Elaboracion propia con datos de : Informe Estadistico - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

El SENA Regional Caldas ha atendido a través de esta modalidad en el afio 2021 un total de 108.008
aprendices para una ejecucion de 110,74% vy el periodo Enero — Julio de 2022 se ha logrado una ejecucidn
del 69,75% que corresponde a 66.626 aprendices en formacién, permitiendo dar cumplimiento a las
metas definidas.

7.1.5. Programa de bilingliismo

El Programa de Bilingliismo del SENA es la respuesta de la entidad a los requerimientos del sector
productivo en cuanto a la formacién de sus futuros trabajadores en una lengua extranjera o segunda
lengua, que les permita un mejor desempeiio laboral, aumentando la competitividad y calidad del servicio
de sus empresas en comparacién con sus pares a nivel mundial, a través de |la oferta de cursos virtuales y
presenciales.
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Figura 7. Ejecuciéon Metas bilingliismo
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Fuente: Elaboracion propia con datos de : Informe Estadistico - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

La Regional Caldas durante el afo 2021 formd a 22.251 aprendices a través del programa Bilingliismo
logrando una ejecucion de 101,66% con respecto a la meta establecida. Para el afio 2021 la ejecucion
corresponde a 69,56%, impactando a 13.177 aprendices cumpliendo con las metas establecidas y
expectativas.

7.1.6. Aulas Moviles

El SENA Regional Caldas cuenta con dos (2) aulas méviles que atiende las necesidades de Formacion
Complementaria requeridas por las diferentes poblaciones y comunidades del departamento.

Figura 8. Ejecucion de Formacion Aulas Maviles
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Fuente: Elaboracién Propia- Datos tomados del Reporte PE-04 — SOFIA Plus
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Durante la vigencia 2021, el SENA Regional Caldas atendié a 785 aprendices en las diferentes
especialidades ofertadas a través de este medio.

Durante el ano 2021, la Entidad hizo presencia en el municipio de Manizales, en las siguientes
formaciones.

Tabla 11. Formacion Aulas Mdviles Afio 2021

MUNICIPIO PROGRAMA DE FORMACION

e  Feria de Ciencia y Tecnologia mediada por la Itdica
en el aula de la Instituciones Educativas

e Transferencia de conocimiento: Manejo de los

Manizales laboratorios del aula movil Tecnoacademia

itinerante

e Divulgaciéon lineas medulares Centro de
Automatizacién Industrial

Fuente: Elaboracién Propia- Datos tomados del Reporte PE-04 — SOFIA Plus

Durante el afio 2022 la Entidad hizo presencia en el municipio de Manizales y Anserma, en las siguientes
formaciones.

Tabla 12. Formacion Aulas Mdviles Afio 2021

MUNICIPIO PROGRAMA DE FORMACION
e Manipulacién higiénica sanitaria de alimentos
e Preparacion de bebidas a base de espresso

Anserma

e  Manipulacién higiénica sanitaria de alimentos

e Técnicas de mesay bar

e  Preparacion de cocteles

e Técnicas para la preparacion de bebidas a base de

café

e Cocteleria basica

e Preparacion de bebidas a base de espresso
Manizales

e Electricidad basica

e Robdtica didactica

e Inmersion a la robdtica

e  Robdtica movil

e Transferencia de conocimientos: Design Thinking

e Aprendizajes basados en retos aplicando
pensamiento computacional

e Las TICS en la automatizacidn de procesos

Fuente: Elaboracién Propia- Datos tomados del Reporte PE-04 — SOFIA Plus
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7.1.7. Atencidn a poblacion Vulnerable

A través de la gestidn de los Centros de Formacion, la Agencia Publica de Empleo y el SBDC, se focalizan
acciones y estrategias diferenciales que fortalecen la inclusién social de las poblaciones vulnerables,
brindandoles asi las competencias y herramientas requeridas para insertarse al mercado laboral y asi
superar las condiciones de vulnerabilidad.

Durante las vigencias 2021y 2022, el SENA Regional Caldas logré un porcentaje de cumplimiento superior
a la meta de aprendices y cupos a atender establecida para poblacidn en condicién de vulnerabilidad.

Tabla 13. Ejecucion Metas Poblacion Vulnerable Afo 2021 - 2022

Ao 2020 Enero — Julio Ao 2022
META EJECUCION META EJECUCION
INDICADOR
Desplazados por la Violencia 8.479 20.230 8.733 13.259
Victimas 1.617 1.314 1.617 714
Otras Poblaciones Vulnerables 20.950 16.944 19.304 12.902
TOTAL, POBLACION VULNERABLE 31.046 38.488 31.046 28.049

Fuente: Elaboracion propia con datos de: Informe Estadistico - Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo

Figura 9. Planes de Negocio y Unidades Productivas — Desplazados por la Violencia
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de: Informe Estadistico - Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo
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Durante la vigencia 2021, a través de la Agencia Publica de Empleo y el area de emprendimiento de la
Regional se formularon 51 planes de negocio con desplazados por la violencia, de los cuales se crearon
29 unidades productivas en diferentes sectores de la economia, impactando positivamente el desarrollo
de las comunidades en esta condicidn, logrando una ejecucion del 100% en los planes de negocio y de
103,57% en el porcentaje de ejecucién de la meta correspondiente a las unidades productivas.

Para el periodo enero — julio de 2022 se han formulado 39 planes de negocio y se han creado 20 unidades
productivas para las personas en situacidon de desplazamiento por la violencia, logrando ejecuciones del
65,0% y 60,61% respectivamente.

La Agencia Publica de Empleo atendié a la poblacién de desplazados en el proceso de intermediacion
laboral, donde obtuvo los siguientes resultados.

Figura 10. Ejecucidon Metas — Orientados Desplazados
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Meta Ejecucion

Fuente: Elaboracidn propia con datos de : Informe Estadistico - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Se halogrado alcanzar un nivel de ejecucidn del 103,93% para la vigencia 2021y, del 67,27 % en el periodo
enero — julio de 2022, priorizando la atencién de poblaciones en situacidn de desplazados que permita
contribuir a la mejora de los indices socioecondmicos de cada uno de sus miembros.

7.1.8. SENA Emprende Rural

Este programa busca promover la generacidon de ingresos para la poblacidn rural, a través de acciones de
formacidn para el desarrollo y fortalecimiento de capacidades y competencias, mediante acciones que
fomenten el Emprendimiento Rural y la Empleabilidad en Ocupaciones Rurales. Para la Regional Caldas se
desarrolla en el Centro para la Formacién Cafetera y el Centro Pecuario y Agroempresarial
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Figura 11. Ejecucidén Metas Programa SENA Emprende Rural
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de: Informe Estadistico - Direccion de Planeacidon y Direccionamiento Corporativo

El SENA Regional Caldas logré una ejecucion del 92,88% para el afio 2021 y del 54,44% para el afo 2022,
formando un total de 8.257 aprendices (5.023 aprendices durante en el afio 2021 y 3.234 aprendices en
el periodo enero —julio de 2022

Los procesos formativos adelantados a lo largo y ancho del departamento han permitido fomentar el
emprendimiento, aportando a la mejora de la calidad de vida de las poblaciones atendidas y logrando los
siguientes resultados:

Figura 12. Ejecucion Metas Programa SENA Emprende Rural - Emprendimiento
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de: Informe Estadistico - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
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Para la vigencia 2021, a través del programa SER, se crean 115 Unidades Productivas alcanzando una
ejecucion del 104,55% frente a la meta definida y, para el periodo enero — julio de 2022 no se crearon
Unidades Productivas .Con relacién a Unidades Productivas Fortalecidas, el SENA Regional Caldas atiende
a 15 Unidades durante la vigencia 2022.

7.1.9. Certificacion Académica

La certificacidon académica, entendida como el acto administrativo por el cual el SENA otorga titulos o
certificados a los aprendices que culminan satisfactoriamente el proceso de formacién, reconoce asi en
el aprendiz la completitud de las habilidades y competencias adquiridas y da constancia de la capacidad
y la calidad que posee para desempeiiarse en el mundo laboral.

Para la vigencia 2021y lo corrido de la vigencia 2022, el SENA Regional Caldas ha obtenido las siguientes
cifras:

Figura 13. Ejecucidon Metas Certificacion Académica
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de: Informe Estadistico - Direccion de Planeacidon y Direccionamiento Corporativo

Durante la vigencia 2021, el SENA Regional Caldas certificé a 83.962 aprendices en sus diferentes
modalidades de formacion, logrando el 68,94% de la meta fijada; en lo corrido de la vigencia 2022, se han
certificado 32.660 aprendices, llegando a un nivel de ejecucién del 26,55%.

Se debe resaltar que, para alcanzar la meta, los centros de formacién fomentan, principalmente, jornadas
de certificacién académica masiva, a través de Actos Formales de Certificacion en la que participan los
aprendices que finalizan su proceso formativo, familiares y personal administrativo del SENA Regional
Caldas, con el objetivo de resaltar el logro de cada una de las personas que alcanza las competencias
especificas de las diferentes especialidades impartidas por la entidad.
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7.2.Contrato de Aprendizaje

El Contrato de Aprendizaje, permite a los empresarios contratar aprendices SENA a través de una figura
contractual especial contemplada por la legislacion laboral colombiana y, como remuneracidn reciben un
apoyo econdmico que no se constituye como un salario. Asi mismo, las empresas que no estén obligadas
por ley a contratar aprendices, pueden contratarlos voluntariamente, y si esta obligada, pueden contratar
aprendices adicionales a los que esta obligada.

El SENA ha planteado como estrategia para ampliar la base de empresas reguladas, el acompafiamiento
oportuno y personalizado a las organizaciones, con el fin de apoyar la consecucidn de aprendices, de igual
forma ha estimulado el incremento en el nimero de contratos de aprendizaje voluntarios.

El SENA Regional Caldas para las vigencias 2020 y 2021, ha alcanzado los siguientes valores de ejecucion.

Figura 14. Ejecucidn Metas Contratos de Aprendizaje
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Fuente: Elaboracion propia con datos de: Informe Estadistico - Direccion de Planeacién y Direccionamiento Corporativo

Durante la vigencia 2021 se formalizaron 5.154 contratos de aprendizaje con las diversas entidades
registradas en el departamento, de los cuales, 3845 corresponden a contratos SENA con una ejecucién de
124,11% y 1309 pertenecen a contratos No SENA, alcanzando una ejecucién de 118,78%.

Para la vigencia 2022, se formalizaron un total 4.146 contratos de aprendizaje, de los cuales, 2.973
corresponden a contratos SENA con una ejecucién de 79,28% y 1173pertenecen a contratos No SENA,
alcanzando una ejecucion de 93,84%.

En relacion con las empresas con Cuotas Reguladas y empresas con Cuota Voluntaria, el SENA Regional
Caldas obtuvo la siguiente ejecucion:
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Figura 15. Nimero de Empresas con Cuotas Reguladas y Cuotas Voluntarias
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Fuente: Elaboracidn propia con datos de : Informe Estadistico - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

La gestion de fiscalizacién de empresas ha permitido regular, durante la vigencia 2021, 543 empresas y
fomentar las cuotas voluntarias en un total de 40 empresas que tienen presencia en el departamento,
permitiendo lograr un nivel de ejecucién del 108,38% en empresas reguladas y un 41,24% en empresas
con cuota voluntaria. En lo corrido de la vigencia 2022, la Regional Caldas alcanza un nivel de ejecucion
del 86,49% en empresas reguladas y un 33,33% en empresas con cuota voluntaria.

7.3.Mesas Sectoriales

Las mesas sectoriales son instancias de concertacidn que contribuyen al mejoramiento de la formaciény
gestion del talento humano del pais.

Con base en la estructura definida por la Direccion General del SENA que contempla la red de centros, a
la Regional Caldas se le asignd la Secretaria Técnica de las Mesa Sectorial del Café y la Mesa Sectorial
Metalmecanica.

7.3.1. Mesa Sectorial del Café

La Mesa del Sector Café, durante la vigencia 2022 ha realizado verificacion metodolégica a 17 normas, las
cuales se relacionan a continuacion:
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Tabla 14. Normas de Competencias Laborales — Mesa Sectorial del Café

Cddigo Version Norma de Competencia Laboral

270405007 2 Efectuar el manejo integrado de plagas minimizando
las pérdidas y con criterios de sostenibilidad

270405008 2 Efectuar el manejo integrado de enfermedades
minimizando las pérdidas y con criterios de
sostenibilidad

270405011 2 Manejar los residuos del beneficio del café para evitar
la contaminacidn y obtener otros productos utiles a
partir de ellos

270405022 2 Operar y mantener equipos de beneficio de café de
acuerdo con los procedimientos y recomendaciones
técnicas.

270405034 2 Preparar muestras de café con las condiciones
requeridas para el analisis sensorial

270405042 1 Controlar la trilla de café pergamino segun orden de
proceso.

270405043 1 Controlar procesos de seleccién electronica de café
verde

270405055 1 Caracterizar la finca segun metodologias técnicas

270405063 1 Catar muestra de café de acuerdo con estdndares
técnicos

270405068 1 Evaluar la calidad fisica del café segun estandares
técnicos

270405069 1 Tostar café segun especificaciones y normatividad
técnica

270405071 1 Extraer solubles del café segin manuales vy
normatividad técnica

270405072 1 Controlar molienda segiin método de extraccion

270405073 1 Presentar bebidas de café segun técnicas de arte
latte y de orden de pedido

270405074 1 Recolectar el fruto de café segiin métodos y
estandares técnicos

270405075 1 Derribar frutos de café seguin técnica de cosecha
asistida

270405076 1 Trillar café de acuerdo con procedimiento técnicoy
normativa técnica

Fuente: Elaboracidn propia con datos de: Informe Estadistico - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo.
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La Mesa Sectorial del Café, ha desarrollado las siguientes actividades:

Articulacion sectorial:

Vinculacidn al consejo ejecutivo de la Mesa Sectorial del Gremio cafetero, FNC, OIT, Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural; Ministerio de industria y comercio, SINERGY LATAM, FAO y empresas
cafeteras involucradas.

Participacion en Mesa de Competitividad para cafés especiales de Caldas.
245 vinculaciones en 20 departamentos Cafeteros
17 centros de formacidn con lineas de café asociados a nivel pais

Vinculacion a 10 Mesas Sectoriales

Identificacion de necesidades

Actualizacién del mapa ocupacional del sector cafetero e identificacion de nuevas ocupaciones,
ahoyador y trazador.

Nuevas necesidades de formacién y normalizacién para atender el sector café.

Cosecha asistida de café.

Gestion del Conocimiento:

Participacidn en proyectos de investigacion para identificar estrategias competitivas del sector cafés
especiales

Eventos

Participacion, planeacién y ejecucidon de eventos para incentivar las vinculaciones y promover la
gestion del talento humano.

Ejecucion de | Simposio Mundial de la Cadena Productiva de Café 2022. Planeacién de Il Simposio
Mundial de la Cadena productiva del café 2023 y evento de preparacion 2022.

Evento con OIT: trabajo decente para el sector cafetero.

Participacion en eventos del gremio cafetero

Cualificacion Laboral

Elaboracién de normas de competencias laboral que impactaran algo mas que las 540 mil familias
cafeteras de Colombia, entre las que resaltan las funciones laborales de recoleccién de café manual y
asistida, beneficio, aprovechamiento de subproductos, transformacién, Trilla y seleccion,
preparacion, analisis de calidad, entre otros, que hacen parte de la cadena productiva y aseguran la
apropiacién de las nuevas tecnologias. Trabajo articulado con FNC, OIT y ECCL para proyecto nacional
de certificacién de competencias a recolectores de café.

7.3.2. Mesa Sectorial Metalmecanica

La Mesa del Sector Metalmecanico durante la vigencia 2022 ha realizado verificacion metodoldgica a 46
normas, las cuales se relacionan a continuacion:
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Tabla 15. Normas de Competencias Laborales — Mesa Sectorial Metalmecanica

Cddigo Versién Norma de Competencia Laboral

290201186 1 Disefiar troqueles de acuerdo con especificaciones de chapa
metalica.

290201187 1 Instalar troqueles de acuerdo con parametros técnicos y
criterios de funcionamiento.

290201188 1 Ajustar matrices de acuerdo con normas técnicas.

290201189 1 Disefiar sistemas mecdnicos de maquinaria de acuerdo con
requerimientos y normas técnicas.

290201190 2 Dibujar planos mecdnicos de acuerdo con normas técnicas.

290201191 1 Operar maquinaria de manufactura de acuerdo con
especificaciones técnicas.

290201192 1 Cortar lamina segun requerimientos longitudinales vy
especificaciones técnicas.

290201193 2 Armar andamios segun especificaciones técnicas y normativa
de trabajo en alturas.

290201194 1 Operar puente grua de acuerdo con normativa técnica

290201195 2 Operar polipasto de acuerdo con manual técnico y normativa
de seguridad.

290201196 2 Forjar productos metalicos de acuerdo con procesos manuales
y normativa de seguridad

290201197 1 Forjar metales de acuerdo con procesos industriales y
normativa

290201198 1 Operar horno de calentamiento de metales de acuerdo con
manual técnico y normativa de seguridad.

290201199 1 Alistar maquina de forja de acuerdo con especificaciones
técnicas y normativa

290201200 1 Mantener bafos electroliticos de acuerdo con especificaciones
de recubrimientos metdlicos y normativa

290201201 1 Recubrir productos de acuerdo con métodos electroliticos y
normativa

290201202 1 Tratar metales de acuerdo con técnicas y normativa de
tratamientos térmicos

290201203 1 Verificar propiedades mecanicas de acuerdo con métodos y
normativa de tratamientos térmicos

290201204 1 Acondicionar materiales de acuerdo con requerimientos
técnicos y especificaciones de manufactura

290201205 1 Ajustar afino de acero de acuerdo con estandares técnicos y
especificaciones de horno cuchara

290201206 1 Operar equipos de fusién de acuerdo con procedimientos
técnicos y normativa de seguridad

290201207 1 Solidificar acero de acuerdo con especificaciones de colada
continua y normativa de seguridad

290201209 1 Afilar herramientas de corte de acuerdo con manuales técnicos
y normativa
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290201210 1 Pulir piezas industriales de acuerdo con técnicas manuales y
mecanicas
290201211 1 Mecanizar pieza industrial de acuerdo con técnicas manuales y
semiautomaticas
290201212 1 Alistar maquina herramienta de control numérico de acuerdo
con especificaciones técnicas
290201213 1 Mecanizar pieza industrial de acuerdo con sistema de control
numérico
290201214 1 Ensamblar productos metalmecanicos de acuerdo con métodos
y procedimientos técnicos
290201215 1 Operar plataformas elevadoras de acuerdo con manual de
operacion y normativa
290201216 1 Laminar aceros de acuerdo con procedimiento técnico y
normativa de seguridad
290201217 1 Enderezar aceros de acuerdo con procedimiento técnico y
normativa de seguridad
290201218 1 Operar calderas de acuerdo con procedimiento técnico vy
normativa de seguridad
1 Construir placas modelo de acuerdo con métodos de modeleria
290201219 industrial y normativa
1 Mezclar material de moldeo de acuerdo con procedimiento
290201220 técnico y normativa
1 Construir moldes de fundiciéon de acuerdo con procedimiento
290201221 técnico y normativa de seguridad
1 Construir machos de fundicidn de acuerdo con procedimiento
290201222 técnico y normativa de seguridad
1 Acabar piezas fundidas de acuerdo con técnicas y normativa de
290201223 seguridad
1 Disefiar placas modelo de acuerdo con parametros de fundicion
290201224 y normativa
1 Monitorear fundicidon de acuerdo con procedimiento técnico y
290201225 normativa
290201226 1 Cortar [dmina de acuerdo con procedimiento técnico
longitudinal y normativa de seguridad
290201227 1 Operar puente grua de acuerdo con normativa técnica y manual
técnico
290201228 1 Operar horno de calentamiento de metales de acuerdo con
manual técnico y normativa de seguridad
290201229 1 Alistar maquina de forja de acuerdo con especificaciones
técnicas y normativa de seguridad
290201230 1 Forjar metales de acuerdo con procesos industriales de
conformado y normativa de seguridad
290201231 1 Instalar troqueles de acuerdo con parametros y procedimiento
técnico
290201232 1 Ajustar matrices de acuerdo con normas técnicas y
especificaciones de producto

Fuente: Elaboracidn propia con datos de : Informe Estadistico - Direcciéon de Planeacién y Direccionamiento Corporativo
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7.4.Certificacion de Competencias Laborales

La Certificacion de Competencias Laborales es el reconocimiento oficial de las destrezas y habilidades de
las personas vinculadas laboralmente al sector productivo, los desempleados y los trabajadores
independientes, a través de la valoracidén de evidencias de conocimiento, desempefio y producto en
situaciones reales de trabajo e independientemente de donde y cdmo haya sido adquirida la competencia
laboral. Este servicio impacta positivamente la empleabilidad al contribuir con el mejoramiento de la
productividad y facilitar la movilidad laboral de los colombianos.

Esta gestion ha permitido al SENA Regional Caldas lograr las metas definidas para las vigencias 2021—
2021, como se presenta a continuacion:

Figura 16. Ejecuciéon Metas Evaluacidn y Certificacion por Competencias Laborales Ao 2020 - 2021

7.549 7.624
6.096
5.553 5.612
4.290
3.561
2.925 2.914
2.428
Personas Inscritas Evaluaciones Personas Cartificaciones Personas
Evaluadas Expedidas Certificadas

Afio 2021 Afio 2022

Fuente: Elaboracion propia con datos de : Informe Estadistico - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

El proceso de evaluacidon de competencias laborales ha logrado emitir el certificado a 7.624 personas,
logrando un nivel de ejecucidn en el afio 2021 del 116,50% y para lo corrido del afio 2022 del 44,10%.
Estos datos permiten concluir, que para la vigencia 2021 se certificaron a 5.612 personas, logrando una
ejecucion del 111,48%, y para el afio 2022, 2307 personas, logrando una ejecucién de 44,61%.
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7.5.Sistema de Investigacidn, Innovacidn Y Desarrollo Tecnolégico — SENNOVA

El SENA, ha definido una estrategia que permite orientar a los innovadores a través del programa
SENNOVA, el cual tiene como propdésito fortalecer los estandares de calidad y pertinencia, en las dreas
de investigacidn, desarrollo tecnoldgico e innovacion, de la formacidn profesional integral. A través de
esta estrategia, la Institucién reune las diferentes lineas, programas y proyectos de innovacién que tiene
dentro de su estructura, entre ellas Tecnoacademia, Tecnoparque, e investigacion aplicada.

La Red TecnoParque se presenta como un aliado estratégico del SNCTI, el tejido empresarial y el
ecosistema emprendedor del pais para trabajar unidos por la recuperacién econédmica de Colombia, a
través del desarrollo y fortalecimiento de proyectos de base tecnoldgica que permitan mejorar la
productividad y competitividad de las regiones en las que la Red tiene presencia.

7.5.1. Tecnoparque

7.5.1.1. Ejecucion Presupuestal Afo 2021

El proyecto radicado en 2020 con el SGPS 8056, formulado de acuerdo con los lineamientos dados por
SENNOVA EN 2020 [19], contd con un presupuesto de $1.180.048.211, de los cuales $1.049.207.800
fueron asignados de acuerdo con la resolucion de apertura 001 de 2021 y el resto corresponde a una
adicién realizada en el mes de julio, e incluye los siguientes conceptos presupuestales:

Tabla 16. Resumen presupuestal del proyecto SGPS 8056

Rubro Adjudicado Comprometido Centralizado | Por comprometer
Servicios personales $699.243.533 $676.051.533 $ 23.192.000*
Mantenimiento $39.500.133 $35.569.159 $3.930.974
Equipos $268.439.791 $266.217.946 $2.163.024 $58.821
Materiales $115.468.200 $114.520.258 $947.942
Viaticos $2.000.000 $1.397.634 $602.366
Bienestar aprendices $ 460.000 $ 460.000
Adecuaciones $55.936.554 $49.021.594 $6.914.960
Total $1.180.048.211 $1.142.778.124 $35.159.121

Fuente: Tecnoparque Nodo Manizales

De acuerdo con los datos presentados en la tabla anterior, la ejecucion del Nodo para la vigencia 2021
fue del 97%.

minacion anticipada del contrato de los contratos de servicios personales CO1.PCCNTR.2243591 vy
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7.5.1.2. Ejecucidn técnica 2021

Las metas de la vigencia 2021, fueron asignadas al nodo de acuerdo con los Lineamientos Operativos de
SENNOVA vy se presentan a continuacion:

Figura 17. Metas asignadas y ejecucion técnica de TecnoParque Nodo Manizales para la vigencia 2021

PROYECTOS
TRL 6: 100 (108)
TRL 7Y 8:30(25)

ARTICULACIONES PI: 50 (51)

EVALUACION PROYECTOS SENNOVA: 20 (25) 10
PRODUCTOS CATEGORIZACION: 60 (132) ‘E}

PRESENTACION A CONVOCATORIA: 1 (1)

BRRJ

Fuente: Construccidn propia - Tecnoparque Nodo Manizales

PROTOTIPOS Y PRODUCTOS PRECOMERCIALES Y COMERCIALES (PROYECTOS TRL 6 Y TRL 7-8)

Para diciembre de 2021, el nodo contd con 136 proyectos activos (106 prototipos funcionales TRL6 y 30
productos pre-comerciales y comerciales TRL 7-8), adicionalmente, se finalizaron 112 proyectos (86 TRL
6y 26 TRL 7).

En la Figura 17 se presenta la distribucion de los proyectos por tipo de talento, donde se puede
evidenciar que el sector productivo (Empresas y emprendedores) fueron los mayores usuarios del Nodo,
con un porcentaje total de 85%.
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Figura 17. Distribucion de los proyectos inscritos en el Nodo de acuerdo con la tipologia de talento en
2021

<

i Emprendedor I Empresa Gl

Fuente: Construccion propia - Tecnoparque Nodo Manizales

Adicionalmente, dado que para esta vigencia se cuenta con articulador, se estd realizando un
acompainamiento adicional a varios talentos que se encuentran en proceso de creacion de empresa o
en el fortalecimiento de sus negocios (Ver Tabla 18), en los siguientes temas:

Estructuracién del modelo de negocio:

El modelo MAT (Metas, Acciones y las tareas para desarrollar cada una de las acciones).
Estrategias de Mercadeo

Estrategias de Marketing Digital

Proceso de Registro ante CAmara de Comercio

Proceso de Registro de Marca y de Servicios ante la Superintendencia de Industria y Comercio
Proceso de Patente ante la Superintendencia de Industria y Comercio

Proceso de Propiedad Intelectual
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Tabla 18. Proyectos en proceso de acompaiiamiento con el articulador

Proyecto

Objetivo del acompafiamiento

Tipo de
talento

Produccién de insectos y
extraccion de proteina
como ingrediente
alimenticio para el
consumo humano

Se ha realizado el proceso de acompafiamiento en el modelo de
negocio y varios de los componentes principales como son el
modelo Canvas, la matriz DOFA, disefio de logo y apoyo en
estrategias de mercadeo.

Emprendedor

Casao

Se ha realizado el proceso de acompafiamiento en el modelo de
negocio, modelo lean canvas y matriz DOFA, Modelo MAT
(Metas — Acciones y las Tareas para realizar dichas acciones),
estrategias de mercadeo, diferentes usos de los empaques.
Convocatorias vigentes. Asesoria en el proceso de propiedad
intelectual.

Emprendedor

Congelados buena mesa

Asesoria en el Modelo de negocio, revision Modelo Lean
Canvas y Matriz DOFA — Modelo MAT, Estrategias de
mercadeo, asesoria en el registro de propiedad intelectual
modelo servicio.

Emprendedor

EVRE

Se ha realizado el proceso de acompafiamiento en el modelo de
negocio para estrategias digitales, estrategias de mercadeo y
asesoria en propiedad intelectual y registro de marca ante la
Cédmara de Comercio.

Emprendedor

Germination Food

Asesoria en el modelo de negocio, modelo Lean Canvas — Matriz
DOFA

Asesoria en el proceso de Propiedad Intelectual y registro ante
Camara de Comercio

Emprendedor

Melifera

Revision Modelo de Negocio — Modelo Lean Canvas —
Estrategias de Mercadeo
Asesoria para presentacion a Convocatoria Fondo Emprender

No. 188

Emprendedor

Micellium

Asesoria en el Modelo de Negocio — Lean Canvas — Matriz DOFA
Asesoria para presentacion a Convocatoria Fondo Emprender
No. 188

Asesoria para registro de marca ante la Superintendencia de
Industria y Comercio y registro en Camara de Comercio

Emprendedor

Picnic-Magialac

Asesoria en el Modelo Lean Canvas — Matriz DOFA, Estrategias
de Mercadeo — Asesoria en actualizacion de la Pagina Web,
acercamiento con la empresa Merca Fit para la distribucién de
los productos.

Empresa

Proenergym

Asesoria en el modelo de negocio, modelo Lean Canvas — Matriz
DOFA, modelo MAT, Disefio de logo, asesoria en proyeccion de
ventas, estrategas de mercadeo.

Emprendedor

Vega Human

Asesoria en el Modelo de Negocio, estrategia Lean Canvas —
Matriz DOFA, Estrategias de Mercadeo, como penetrar los
mercados del CINE con los productos veganos, acercamiento
con la empresa Merca Fit para la distribucion de los productos.

Emprendedor

Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270
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Asesoria en el Modelo de Negocio, Modelo Lean Canvas, Matriz

. . DOFA, estrategias de mercadeo como penetrar el mercado de
Vitack Colombia Emprendedor

las grandes marcas con mi producto, Revisién Pitch para

presentacion a Fondo Emprender. Estrategias de Mercadeo.

Fuente: Construccidn propia - Tecnoparque Nodo Manizales

PARA DESTACAR EN 2021

Publicistas, ortistos, disedadores.
arguitectos y fodes los que.
desarrollon pais com sw =
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|
ustedes'
Ivamos G W empresas de o
Indualris Creosve 0 POriCIpor en
o
5 £ momento de crecer de forma
_ rapdo remcbiey ¢Por qué son importantes
- . las competencias STEAM?
I [ Covw B Qe wapgy @ B2 B - Rl

Manizales con vocacién STEAM
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000V 0

Jueves 21 iConectate!
octubre 1ansmision

Participacion como apoyo en la organizacién de eventos de regién como Programa Monarca 3.0,
Manizales con vocacién STEAM y Premios Condor version 9.0

CONVOCATORIAS
EXTERNAS

CONVOCATORIA
Asignacion para la CTEI del SGR para la conformacién de un listado de propuestas de proyectos
legibles de on para la prod dad, la P dad y el social de los
territorios

\/

ALIADOS

Fundacién Universidad Empresa Estado (Eje Cafetero) — Universidad Auténoma — Universidad
de Caldas — BIOS, Camara de Comercio de Manizales por Caldas
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Participacidn como aliados en convocatoria de Regalias en conjunto con la Cdmara de Comercio de
Manizales por Caldas, la FUEE, Universidad Auténoma de Manizales, Universidad de Caldas y BIOS.

7.5.1.3. Ejecucion presupuestal 2022
El proyecto radicado en 2021 con el SGPS 9209, formulado de acuerdo con los lineamientos dados por

SENNOVA EN 2021, cuenta con un presupuesto aprobado de $1.056.210.343, asignados de acuerdo con
la resolucidn de apertura 001 de 2022, e incluye los siguientes conceptos presupuestales:

Tabla 19. Resumen presupuestal del proyecto SGPS 9209

Rubro Adjudicado Comprometido Centralizado | Por comprometer

Servicios personales $ 747.308.649,00 $747.308.649,00

Mantenimiento $74.988.917,00 $63.693.404,00 $11.693.404,00
Equipos $107.913.398,00 $40.177.970,00 $67.735.428,00
Materiales $119.526.968,00 $16.417.200,00 $103.109.768,00
Viaticos $5.472.411,00 $1.879.972,00 $3.592.439,00
Bienestar aprendices $ 1.000.000,00 $1.000.000,00
Total $1.056.210.343,00 $869.477.195,00 $186.733.148,00

Fuente: Construccidn propia - Tecnoparque Nodo Manizales.

De acuerdo con la informacién anterior, para el 31 de julio de 2022 la ejecucidén presupuestal de
TecnoParque se encontraba en un 82%.

PROTOTIPOS Y PRODUCTOS PRECOMERCIALES Y COMERCIALES (PROYECTOS TRL6 Y TRL 7-8)

Para el 31 de julio de 2022, el nodo cuenta con 111 proyectos activos (87 prototipos funcionales TRL 6
y 24 productos pre-comerciales y comerciales TRL 7-8). De estos, el 49% corresponde a empresas, 40
emprendedores y el resto, a grupos de investigacion.
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Figura 18. Distribucidn de los proyectos inscritos en el Nodo de acuerdo con la tipologia de talento
para julio de 2022.

i Grupo investigaciéon
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Fuente: Construccion propia - Tecnoparque Nodo Manizales

Adicionalmente, se esta realizando un acompafiamiento adicional a varios talentos que se encuentran
en proceso de creacién de empresa o en el fortalecimiento de sus negocios (Ver Tabla 20 ), en los
siguientes temas:

Estructuracién del modelo de negocio:

El modelo MAT (Metas, Acciones y las tareas para desarrollar cada una de las acciones).
Estrategias de Mercadeo

Estrategias de Marketing Digital

Proceso de Registro ante CAmara de Comercio

Proceso de Registro de Marca y de Servicios ante la Superintendencia de Industria y Comercio
Proceso de Patente ante la Superintendencia de Industria y Comercio

Proceso de Propiedad Intelectual
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Tabla 20. Proyectos en proceso de acompaiiamiento con el articulador

PROYECTO OBJETIVO DEL ACOMPANAMIENTO TIPO DE TALENTO

Se ha realizado el proceso de
acompafamiento en el modelo de negocio y
varios de los componentes principales como
KOTIRIA (Cultivo Hidropénico) P P P . Emprendedor
son el modelo Lean Canvas, la Matriz DOFA,
disefio de logo y apoyo en estrategias de

mercadeo.

Fuente: Construccion propia - Tecnoparque Nodo Manizales

PARA DESTACAR EN 2022

e Proyecto asesorado por TecnoParque ganador de Talento SENA

. SENA Caldas Oficial @SEN... - 28 jul.
‘7}:\= #EnEsteMomento Alejandro Franco, dir.

i del Sistema de Reciclaje Inteligente
#CuboR3, iniciativa apoyada por
#TecnoParqueSENA Nodo #Manizales
ya esta en Bogota en la premiacion de
#TalentoSENA, certamen en el que esta
nominado en la categoria Revolucién
4.0. #OrgulloSENA - en Teatro
Colsubsidio

SENAy 9 més

e Participacién como aliado técnico en convocatorias como InnovateChec y Open Mas

o SENA Caldas Oficial @SE... - 12 may.
I #EnEsteM enlasi i
) de @CHECGrupoEPM se conocen los
participantes que a través de Q
convocatoria ptiblica aceptaron uno de o P e n

los tres retos de #InnévateChec 2022,
iniciativa promovida por
@EPMestamosahi y apoyada por el
@SENA Caldas a través de
#TecnoParqueSENA. —en CHEC Grupo
EPM - Estacién Uribe

4 empresas lanzan

retos de innovacion

. Simis @B 10 Monizoles

Sim A B EQ G melE
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e Visitas de diferentes empresas asesoradas por TecnoParque

L ]
SENA

SENA Caldas Oficial @SE... - 30 mar. - SENA Caldas Oficial @SEN... - 01 jul.
N T3,,Profesionales del departamento de 7N @IncolmaColombia, empresa metal
ingenieria de proyectos de Gelco mecanica tradicional de Manizales,
International, antes Progel, reciben visita #TecnoParqueSena Nodo

Manizales de @SenaComunica, para
formular proyectos de base tecnoldgica
para mejorar sus procesos productivos.

asesoria de #TecnoParqueSENA Nodo
#Manizales en desarrollo de proyecto
de realidad virtual para el entrenamient
de operarios de planta. #SomosSENA

® SENA Caldas Oficial @SE... - 15 jun.
'572,{% Con el apoyo de #TecnoparqueSENA
) Nodo Manizales, SOAN laboratorios
desarrolla revolucionario proyecto de
obtencion de caucho a partir de latex,
bajo un concepto de biorefineria que
aporta al bienestar del medio
ambiente.@GoberCaldas @ANDI_Caldag
@Manizales UNAL @ACOP|
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7.6.SENNOVA

Tabla 21. Proyectos SENNOVA, Regional Caldas Ao 2022

NOMBRE DEL PROYECTO

Centro para la Formacion Cafetera

PRESUPUESTO ASIGNADO

Desarrollo de bioproductos (biocarbdn, pectina, jabdn) a partir de céscaras

de mazorca de cacao (Theobroma cacao) generadas como desecho de la $ 70.562.800
transformacién agroindustrial
Producir cafés diferenciados mediante la optimizacion de procesos $75.168.800

fermentativos y del secado del grano

Fortalecimiento de la oferta de servicios tecnolégicos en el centro para la
formacion cafetera en el sector de aguas y alimentos. 2021

$423.341.600

Centro de Automatizacion Industrial

Evaluacién de sistemas basados en energias limpias en la produccion de
material vegetal de aguacate Hass (Persea americana 'Hass') injertado como
alternativa para la adaptacién al cambio climatico en el departamento de
Caldas

$104.281.400

Fabricacion de un robot moévil terrestre con capacidad de navegacidn
auténoma para la medicion de variables ambientales sensibles para la
automatizacion del sector agroindustrial de Caldas

$110.163.600

Fortalecimiento de la oferta de servicios tecnoldgicos prestados por el
SENA para el sector productivo del pais a través de la normalizacién y
estandarizacién de los procesos para la vigencia 2021 bajo la norma ISO
9001 de 2015.

$219.583.200

Operacién regular Tecnoacademia Fija y Extensién Manizales

$848.525.00

Tecno Academia Itinerante Caldas

$508.781.700

Centro de Procesos Industriales y Construccion

Investigacion de la viabilidad técnico-econdmica de la reutilizacion de
residuos sélidos mineros del municipio de Marmato en la industria de la

L o . - - $58.898.200
construcciéon para evaluar una actividad econdmica adicional que mitigue
el impacto ambiental
Caracterizacion de los residuos peligrosos y no peligrosos generados en las
formaciones del centro de procesos industriales y construccién para el $32.270.000
disefio de un plan de reutilizacion y/o de disposicidn final.
Disefio de un sistema residencial a bajo costo para la recoleccién vy
tratamiento de aguas lluvia como fuente de abastecimiento en viviendas $89.290.000
unifamiliares
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Ecosistema de innovacién en caldas con aplicativo BIG DATA ECOSINN para
la gestidn e integracion de datos de 1+D+i entre las instituciones educativas
vinculadas a la red regional de semilleros de investigacion RREDSI y el
sector productivo de la region

$59.115.000

Fortalecimiento de la oferta de servicios tecnoldgicos del centro de
procesos industriales y construcciéon, de asesoria y consultoria en
actividades de 1+D+i para el SENA y los sectores productivos de caldas
2021.

$211.411.100

Sostenibilidad de la acreditacion 17-lac-018 del laboratorio de metrologia
CPIC regional caldas mediante el fortalecimiento de la oferta de servicios $499.747.200
de calibracidn, vigencia 2021.

Modernizacion del ambiente de energias alternativas para el desarrollo de
programas de formacién en el centro de procesos industriales vy
construccion de la regional Caldas

$190.474.300

Actualizacién del ambiente de formacién del laboratorio de suelos,

. $195.000.000

concretos y pavimentos.
Centro de Comercio y Servicios
Desarrollo de un sistema para el aprendizaje del idioma inglés
americano y lengua de sefias colombiana (Isc) para fortalecer los
procesos de educacién inclusiva y laboral en el SENA regional Caldas. $36.561.999
Recetario multimedia de reposteria colombiana $38.137.499
Centro Pecuario y Agroempresarial

Evaluacion de la riqueza y uso de mamiferos de fragmentos boscosos del $48.511.400

municipio de (Marquetalia-Caldas). SGPS 8301

Fortalecimiento técnico productivo de la linea cdrnica en el Oriente de
Caldas, mediante la modernizacién tecnoldgica de la planta de produccion $355.492.900
del Centro Pecuario y Agroempresarial. SGPS 8444

Efecto del establecimiento de sistemas silvopastoriles sobre Ia $150.701.900
productividad y la sostenibilidad ambiental en sistemas de lecheria bovina
de pequefios y medianos productores en zonas del Oriente de Caldas y el
Magdalena Medio. SGPS 8528

Alternativa en el aprovechamiento del recurso hidrico y del espacio en

estanques piscicolas empleando energias renovables. SGPS 8672 526.696.500

Logistica comercial para un modelo de negocio electrénico mercantil y

empaques biodegradables de agroproductos caldenses. SGPS 8682 555.323.100
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Evaluacién de la dindmica folicular en hembras bovinas Bos taurus Bos
indicus en los municipios de Manizales, La Dorada (Caldas) y Puerto Boyaca $64.194.900
(Boyaca). SGPS 8684

Fuente: Elaboracidn propia

7.7.Agencia Publica de Empleo

La Agencia Publica de Empleo del SENA — APE - brinda servicios de orientacién ocupacional e
intermediacién laboral de forma gratuita, publica e indiscriminada, para facilitar el contacto organizado
entre los buscadores de empleo y las empresas que requieren talento humano.

Desde la gestidn de intermediacién laboral, en cumplimiento del registro de empresas, publicacién de
ofertas de empleo, seguimiento a la informacién de la postulacion a buscadores de empleo, entre otros,
se ha logrado impactar positivamente al departamento de Caldas

Figura 19. Personas Inscritas Agencia Publica de Empleo Afio 2021 - 2022

18.157

12.922

Inscritos

Afio 2021 Afio 2022

Fuente: Elaboracién propia con datos de : Informe Estadistico - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo

Durante la vigencia 2021, se inscribieron 18.157 personas en el aplicativo APE, cifra permitiendo
alcanzar una ejecucion de 101,16% respecto de la meta definida; para lo corrido de la vigencia 2022, se
han inscrito en el aplicativo APE, 12.922 nuevas personas, aspirantes a ocupar diferentes vacantes
publicadas por las empresas, permitiendo lograr una ejecucion de 69,90% respecto de la meta fijada.

De la misma manera, el SENA Regional Caldas busca a través de diferentes eventos como ferias,
desayunos empresariales, micro ruedas, difusién por redes, entre otros, registrar el mayor nimero de
vacantes, que, segun las necesidades de los empresarios, publican a través del aplicativo APE

o , ° m Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270

www.sena.edu.co . . .
@SENAComunica Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

DE-F-032 V04



@
SENA

N

Figura 20. Vacantes Agencia Publica de Empleo Afio 2021 - 2022

21.495

12.073

Vacantes

Afo 2021 Afo 2022

Fuente: Elaboracidn propia con datos de: Informe Estadistico - Direccién de Planeacidon y Direccionamiento Corporativo

Para la vigencia 2021, el SENA Regional Caldas registré un total de 21.495 vacantes proveidas por las
diversas empresas a lo largo y ancho del departamento, logrando una ejecucién de 122,13% respecto
de la meta definida. En el periodo Enero - Julio del afio 2022, la Regional Caldas ha registrado un total
de 12.073 vacantes relacionadas por las empresas vinculadas a la Agencia Publica de Empleo, logrando
una ejecucion del 66,60% respecto a la meta establecida.

Figura 21. Total, Personas Colocadas, Agencia Publica de Empleo Ao 2021 - 2022

12.150

6.880

Total Colocaciones

Afio 2021 Afio 2022

Fuente: Elaboracion propia con datos de : Informe Estadistico - Direccion de Planeacion y Direccionamiento Corporativo
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Mediante el proceso de intermediacion que se realiza en la Agencia Publica de Empleo, se logra conectar
a los generadores de empleo con el aspirante mas idéneo, proceso que ha permitido vincular en el afio
2021 a 12.150 personas, logrando una ejecucién del 109,19 % v, en lo corrido del 2022 a 6.880 personas
vinculadas a empleos formales, alcanzando una ejecucién del 60,03%.

7.8.Transparencia en la Contratacion

Durante el periodo comprendido entre julio 2021- julio 2022, en la Regional Caldas se han ejecutado
un total de 463 contratos de bienes y servicios con un presupuesto de $ 9.838.013.490,29 (julio-
diciembre 2021) y 769 contratos de Bienes y Servicios de $ 22.020.636.211,22 para el afio 2022,
para atender las necesidades y dar cumplimiento a los compromisos y metas establecidas en el Plan
de Accidn. La contratacion en la Regional Caldas se ejecuta aplicando la normatividad asociada a
la contratacién estatal, y las directrices emitidas a nivel nacional por la Entidad, mediante Ila
utilizacion de Pliegos de Condiciones Unificados para las diferentes modalidades de los procesos
contractuales, lo cual disminuye el riesgo juridico dentro de los procesos y hace posible mantener
la transparencia dentro del desarrollo de las diferentes etapas de los procesos; dentro de las
acciones que realiza la regional Caldas para garantizar la trasparencia en los procesos de
contratacidén se encuentran las siguientes:

e Llacontratacidn de servicios personales en el SENA, se realiza con plena observancia de los principios
de la contrataciéon y de la funcidn administrativa, asi como dar plena aplicacién a las normas legales
y reglamentarias vigentes que rigen el tema, entre ellas: Articulo 209 dela Constitucién Politica, la
Ley 80 de 1993, articulos 23 y ss., y el articulo 32 - numeral 3.; Ley 1150 de 2007, articulo 2° numeral
4°, literal h) y los articulos 2.2.1.2.1.4.9, 2.2.1.2.1.4.1 y s.s. del Decreto 1082 de 2015; Directriz
Presidencial No. 09 de 2018 sobre la austeridad del gasto publico en las entidades de la Rama
Ejecutiva del Nivel Nacional; Decreto 371 de 2021, articulo 3° y el Decreto 249 de 2004 como las
normas internas que ha expedido el Servicio Nacional de Aprendizaje SENA entre otras: Manual de
Contratacién establecido por la Entidad mediante la Resolucién 1740 de 2020, la Resolucion 054 de
2018, la Resolucion 751 de 2014, Circular 3-2014-000115 de 2014, y la Resoluciéon 1979 de 2012
“Por el cual se expide el Manual de Contratacion de Instructores del Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA”, ademas de la satisfaccion del interés general y el cumplimiento de los fines
estatales, cumpliendo los requisitos, los procedimientos y los lineamientos indicados desde la
direccion general.

e Para el proceso de contratacidn, ademas de las funciones que le corresponde cumplir a la Oficina
de Control Interno del SENA, los ordenadores del gasto inculcardny fomentaran en las personas que
actuen en cualquier etapa del proceso contractual la cultura del autocontrol, como elemento
importante del sistema de gestidén y control para la prevencidn de riesgos, el mejoramiento continuo
y la salvaguarda de los recursos publicos.

e En cumplimiento del principio de transparencia, todas las dependencias que participen en el
trdmite contractual permitiran el acceso a los documentos precontractuales, contractuales y post-
contractuales a quienes lo soliciten, incluidas las veedurias ciudadanas, y publicaran de manera
local y en medios digitales los avances de los tramites y las decisiones que adopten; es decir que
desde el drea de contratacion tanto como del despacho regional y como de los centros de
formacidn, se realiza la publicacidn oportuna de todos los procesos contractuales en SECOPIl y en
la Tienda Virtual del Estado Colombiano con el fin de que haya acceso a la informacién por parte
de todas las partes interesadas.
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Teniendo en cuenta el articulo 9 — numeral 17 del Decreto 249 de 2004, el articulo 22 — numeral
14 del mismo Decreto (modificado por el articulo 4 del Decreto 2520 de 2013), y la Resolucion No.
1979 de 2012, la contratacidon de instructores se realiza utilizando el Banco de Instructores que
se gestiona a través de la aplicacion web de la Agencia Publica de Empleo — APE. Con base en la
informacién y los documentos que registre y aporte cada aspirante al momento de hacer su
aspiracion, el médulo Banco de Instructores le asignara un puntaje automatico al finalizar ese
trdmite, de acuerdo con los pardmetros y la puntuacién previamente definida por la Direccién de
Formacion Profesional.

Tal como lo sefala el articulo 2° numeral 4°, literal h) de la Ley 1150 de 2007 y los articulos
2.2.1.2.14.9, 2.2.1.2.1.41 y s.s. del Decreto 1082 de 2015, la contrataciéon de prestacion de
servicios profesionales y de apoyo a la gestidn (administrativo o de apoyo misional diferente
a instructor) se realizara mediante la modalidad de contratacidn directa, con lapersona natural
gue esté en capacidad de ejecutar el objeto del contrato, debiendo cada ordenador del gasto de
la Entidad, verificar la idoneidad o experiencia requerida y relacionada con el drea de que se trate,
sin que sea necesaria la obtencidn previa de variasofertas, de lo cual debe dejar constancia por
escrito.

A continuacion, se detalla el tipo de contratacidn, nimero y valor de contratos ejecutados en el
Despacho y Centros de Formacion de la Regional Caldas:

Tabla 22. Numero de contratos ejecutados julio a diciembre 2021 regional Caldas

Centro de Centro de Centro de Centro Para la Centro Pecuario Despacho
Rubro Comercioy Automatizacion Procesos formacion y Re Fi)onal Totales
Servicios Industrial Industriales Cafetera Agroempresarial g
Servicios
Vel 108 30 32 146 46 25 387
Personales
Obra 0 0 1 0 0 0 1
Suministro 4 4 6 8 12 23 57
C d
omera ge 1 8 5 1 3 0 18
Equipos
Totales 113 42 44 155 61 48 463
Fuente: Elaboracion Propia — Regional Caldas
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Tabla 23. Valor de contratos ejecutados julio a diciembre 2021 regional Caldas

Centro de Centro de Centro de Centro Para la .
. . L. Centro Pecuario y Despacho
Rubro Comercioy Automatizacion Procesos formacion Agroempresarial Regional Totales
Servicios Industrial Industriales Cafetera g P g
Servicios S $522.216.722,00 $534.222.371,00 S $ 754.237.038,00 $ 685.186.523,00 $ 7.603.639.136,00
Personales 3.841.616.245,00 1.266.160.237,00
Obra S- S- $49.021.594,00 S- S- S- $49.021.594,00
Suministro $57.243.148,00 $27.529.407,00 $ 77.063.987,00 $521.637.659,00 $302.715.808,00 $326.593.542,00 $1.312.783.551,00
Compra de $2.000.000,00 $550.213.995,00 $957.217.390,00 $22.738.654,00 $352.179.235,00 S- $ 1.884.349.274,00
Equipos
Totales $ $ $ $ $ 1.409.132.081,00 $ $

3.900.859.393,00

1.099.960.124,00

1.617.525.342,00

1.810.536.550,00

1.011.780.065,00

10.849.793.555,00

Fuente: Elaboracion Propia — Regional Caldas

Tabla 24. Numero de contratos ejecutados Enero — Julio 2022, Regional Caldas

Centro de Centro de Centro de Centro Para la Centro Pecuario
. Lo L. Despacho
Rubro Comercioy Automatizacion Procesos formacion Yy Regional Totales
Servicios Industrial Industriales Cafetera Agroempresarial €
Servicios 137 118
Personales 151 136 52 114 708
Obra 0 0 0 5 0 0 5
Suministro 8 10 4 2 10 15 49
A .
rrendamientos 0 0 0 0 0 2 2
C d
ompra de 1 3 0 1 0 0 5
Equipos
Totales 146 131 155 144 62 131 769

Fuente: Elaboracion Propia — Regional Caldas
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Tabla 25.Valor de contratos ejecutados Enero - Julio 2022 regional Caldas

Centro de Centro de Centro de Centro Para la Centro Pecuario
" . L. Despacho
Rubro Comercioy Automatizacion Procesos formacion Yy . Totales
. . . . Regional
Servicios Industrial Industriales Cafetera Agroempresarial
Servicios $ $ $ $ $ $ S
Personales 4.719.313.851,00 4.176.680.025,00 5.207.498.650,00 4.374.096.409,00 1.586.702.902,00 4.730.740.357,00 24.795.032.194,00
$ $ $ $ $ $ $
Obra - - - 631.179.860,00 - - 631.179.860,00
Suministro s > > 3 5 s s
98.752.887,00 99.988.476,00 74.260.900,00 4.220.796,00 303.661.779,00 1.014.513.628,00 1.595.398.466,00
Arrendamientos $ $ $ $ $ $
_ - . - - 27.920.000,00
Compra de s $ $ $ $ $ 5
Equipos 401.000.000,00 65.043.176,00 - 250.316.500,00 - - 716.359.676,00
Totales s $ $ s $ s s

5.219.066.738,00

4.341.711.677,00

5.281.759.550,00

5.259.813.565,00

1.890.364.681,00

5.773.173.985,00

27.737.970.196,00

Fuente: Elaboracion Propia — Regional Caldas

Los contratos ejecutados en las vigencias mencionadas anteriormente pertenecen a contratacion servicios
personales indirectos, contratacidn instructores, servicios personales diferentes a los profesionales y de
apoyo a la gestion (mantenimientos, auditorias, evaluacién laboratorio, servicios logisticos, vacunacion),
Adquisiciéon materiales formacién profesional, Adquisicion maquinaria y equipos, Adicional al
arrendamiento de escenario deportivo para natacidon y pistas de bolos para la practica de juegos
nacionales de personal de planta de la institucidn.

7.8.1.

Acciones para garantizar la transparencia en la contratacion

Acciones

v

©6vYy of

@SENAComunica

Procesos de contratacidn realizados de acuerdo con la necesidad requerida por la entidad, teniendo
en cuenta los principios rectores de la contratacién estatal, estos procesos son publicados en la
plataforma de Secop Il en donde se realiza una invitacién abierta a los posibles oferentes
garantizando asi la pluralidad de oferentes y las diferentes modalidades aplicables para cada
proceso de contratacion.

Para garantizar la trasparencia de esta contratacién se ha tenido en cuenta la idoneidad (experiencia
y formacién) de cada uno de los contratistas para asi garantizar que las personas cumplan a

satisfaccion con el objeto del contrato y las obligaciones contractuales pactadas

La contrataciéon se realiza mediante la plataforma SECOP II, siguiendo los principios de la
contratacidn, estipulados en la ley 80 y sus decretos reglamentarios. Todas las actuaciones estan
publicadas y de libre acceso para los interesados
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7.9. Prevencion de hechos de corrupcion

7.9.1. Mapa de riesgos de corrupcion

En el desarrollo de una cultura de autocontrol y prevencién, el SENA Regional Caldas gestiona 45 riesgos
de posibles actos de corrupcion que se pueden presentar segln el contexto de la regién, de la institucién
y sus procesos. A través de la plataforma institucional CompromISO /Méddulo de Riesgos de Corrupcion
se gestiona la identificacidn, el analisis, valoracién y tratamiento de los riesgos incluyendo la
implementacién de controles adoptados por cada Centro de Formacién para mitigar la materializacién
de éstos en cada uno de los procesos que pertenecen a la red de procesos SENA.

A continuacién, se presentan los posibles hechos de corrupcién identificados en la plataforma
compromiso que se pueden presentar en la regional Caldas clasificado por los procesos institucionales
SENA:

Tabla 26. Gestidn de Riesgos de corrupcion Regional Caldas

Riesgos gestionados para prevenir hechos de corrupcion Regional Caldas por procesos.

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Inclusién de gastos no autorizados para beneficio particular de los servidores publicos encargados d¢
su administracion

Alteracion de tramites o documentos con el fin de beneficiar a un tercero

GESTION CONTRACTUAL

Alteracion de tramites o documentos con el fin de beneficiar a un tercero

Toma de decisiones o actuaciones con base en documentos falsos o alterados para beneficiar a tercero

Celebracidn o Liquidacidn de contratos o convenios sin el cumplimiento de los requisitos legales para ¢
beneficio de terceros

Adquisicién de bienes y/o servicios generando favorabilidad hacia un proponente

Beneficiar a un oferente en la etapa precontractual para favorecer su posterior contrataciéon

Alteracion de tramites o documentos con el fin de beneficiar a un tercero

Adendas que cambian condiciones generales en el objeto contratado para proceso para favorecer 2
terceros

Suministrar informacion falsa o alterada como insumo para la toma de decisiones o actuaciones con |z
intencién del beneficio propio o de un tercero

Extralimitacién de funciones, de autoridad o de uso de poder para influenciar la toma de decisiones er

| chengficigpreaiopsle un tercero e e stemeiin s o 636556 556240
Ht} Lineade-aterciématciudadano—6180 19276

www.sena.edu.co . . .
@SENAComunica Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

DE-F-032 V04



SENA

N

GESTION DE FORMACION PROFESIONAL INTEGRAL

Hurto o uso indebido de informacidn critica y sensible de los procesos para beneficio de terceros

Realizar cobros para beneficio propio o de un tercero sobre tramites y servicios gratuitos

Alteracion de tramites o documentos con el fin de beneficiar a un tercero

Toma de decisiones o actuaciones con base en documentos falsos o alterados para beneficiar a tercero

Suministrar informacion falsa o alterada como insumo para la toma de decisiones o actuaciones con |z
intencién del beneficio propio o de un tercero

Fraude en proceso de expedicion certificados académicos para beneficio de un tercero y/o particular

Beneficio a aprendices y/o terceros en la asignacion de Centros de Convivencia, Alimentacidn
Transporte sin cumplimiento de requisitos

Emision de resultados para favorecer a terceros

Extralimitacion de funciones, de autoridad o de uso de poder para influenciar la toma de decisiones er]
beneficio propio o de un tercero

GESTION DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Hurto o uso indebido de informacidn critica y sensible de los procesos para beneficio de terceros

Fraude en los resultados obtenidos del ejercicio de evaluacién de competencias laborales en beneficiq
propio y de un tercero

Emisién de resultados para favorecer a terceros

Toma de decisiones o actuaciones con base en documentos falsos o alterados para beneficiar a tercero

Extralimitacién de funciones, de autoridad o de uso de poder para influenciar la toma de decisiones er
beneficio propio o de un tercero

GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y LOGISTICA

Alteracion de tramites o documentos con el fin de beneficiar a un tercero

Extralimitacién de funciones, de autoridad o de uso de poder para influenciar la toma de decisiones er|
beneficio propio o de un tercero

GESTION DE LA INNOVACION Y LA COMPETITIVIDAD

Alteracion de tramites o documentos con el fin de beneficiar a un tercero

Extralimitacién de funciones, de autoridad o de uso de poder para influenciar la toma de decisiones er|
beneficio propio o de un tercero
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Suministrar informacion falsa o alterada como insumo para la toma de decisiones o actuaciones con |z
intencién del beneficio propio o de un tercero

Beneficio propio por no aplicar los lineamientos de propiedad intelectual, industrial y derechos de auto
de la Produccion Académica omitiendo la propiedad patrimonial de la Entidad

GESTION JURIDICA

Proferir resolucién, dictamen o concepto manifiestamente contrario a la Ley para beneficiar a ur
tercero

GESTION DOCUMENTAL

Hurto o uso indebido de informacidn critica y sensible de los procesos para beneficio de terceros

Suministrar informacion falsa o alterada como insumo para la toma de decisiones o actuaciones con |z
intencién del beneficio propio o de un tercero

GESTION DE COMUNICACIONES

Extralimitacién de funciones, de autoridad o de uso de poder para influenciar la toma de decisiones er|
beneficio propio o de un tercero

Uso de la imagen institucional virtual y presencialmente de la entidad por parte de terceros parg
beneficio econdmico de terceros

RELACIONAMIENTO EMPRESARIAL Y GESTION DEL CLIENTE

Posible ocultamiento de informacién o demoras en él envié de lo solicitado para el beneficio propio ¢
de un tercero

Alteracion de tramites o documentos con el fin de beneficiar a un tercero

Realizar cobros para beneficio propio o de un tercero sobre tramites y servicios gratuitos

GESTION DE RECURSOS FINANCIEROS

Suministrar informacion falsa o alterada como insumo para la toma de decisiones o actuaciones con |z
intencidn del beneficio propio o de un tercero

Recibir informacién falsa por parte de externos que conlleven a la toma de decisiones o actuacionej
con base en documentos falsos o alterados para beneficiar a terceros

GESTION DEL TALENTO HUMANO

Extralimitacién de funciones, de autoridad o de uso de poder para influenciar la toma de decisiones er|
beneficio propio o de un tercero

GESTION DE CERTIFICACION DE COMPETENCIAS LABORALES

Hurto o uso indebido de informacidn critica y sensible de los procesos para beneficio de terceros

o , ° m Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270

www.sena.edu.co . . .
@SENAComunica Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

DE-F-032 V04



SENA

N

Fraude en los resultados obtenidos del ejercicio de evaluacién de competencias laborales en beneficiq
propio y de un tercero

Emision de resultados para favorecer a terceros

Toma de decisiones o actuaciones con base en documentos falsos o alterados para beneficiar a tercero

Extralimitacién de funciones, de autoridad o de uso de poder para influenciar la toma de decisiones er|
beneficio propio o de un tercero

GESTION DE EMPLEO, ANALISIS OCUPACIONAL Y EMPLEABILIDAD

Alteracion de tramites o documentos con el fin de beneficiar a un tercero

GESTION DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Alteracidn de tramites o documentos a través de Plataformas Tecnoldgicas para beneficiar a terceros

Fuente: Reporte plataforma compromiso -Modulo riesgos de corrupcion

Dentro de los controles establecidos por la regional Caldas para prevenir hechos de corrupcion, se ha
logrado establecer actualizacidn controles relacionados con el Manual de Contratacion Administrativa y
Manual Supervision e Interventoria, en mesas de trabajo con el equipo de gestidon contractual durante
el primer semestre 2022 se actualizan y se incluyen nuevos controles por modalidad de contrataciény
para la supervision e interventoria de los contratos, resultado de las mesas de trabajo tenemos la
estructuracion de los siguientes controles:

Validacidn y verificacion de los estudios previos por parte de los involucrados en el proceso: El
equipo de contratacién, cada vez que se realiza un proceso de contratacidon al momento de realizar
los estudios previos o pliegos de condiciones, cuentan con el aval y debida verificaciéon de la parte
técnica, juridica, ambiental y de seguridad en el trabajo, con el propédsito de que sean validados y con
las debidas observaciones de la revisidon realizada a los requerimientos técnicos, econémicos,
juridicos, ambientales y de seguridad que haran parte de todo el proceso contractual. Si se presentan
desviaciones en el control el area juridica y el ordenador del gasto definen el proceder respecto a la
aprobacion de los estudios previos. Evidencia: Correos de revisiones parte técnica, juridica, ambiental
y de seguridad en el trabajo. Estudios previos con el visto bueno.

Designacidon del comité evaluador para los procesos de adquisicion de bienes y servicios: El
Subdirector cada vez que se requiere evaluar un proceso de contractual, designa al comité evaluador
teniendo en cuenta las competencias de idoneidad que requiere el proceso, con el fin de garantizar
que se cumplan los requisitos en el pliego de condiciones o estudios previos; si se presentan
desviaciones en el control el Subdirector es el encargado de realizar de nuevo la designacién del
equipo evaluador.

Revision de los pliegos de condiciones o en los estudios previos por el comité evaluador: El equipo
de contratacidn cada que se publica una invitacidn publica y se reciben las propuestas por parte de
los oferentes, el comité evaluador debe verificar la informacion consignada en cada propuesta,
realizando una revision de manera objetiva frente a las reglas contenidas en el pliego de condiciones
o en los estudios previos, el dinamizador del proceso GRF, realiza la evaluacidn financiera de la
r&sue;ta ae,cibﬂa cuando el ordenador del gasto lo designe segln la modalidad de contratacion;
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si se presentan desviaciones en el control, el comité evaluador da respuestas a las observaciones
generadas por el oferente.

Verificacion del cumplimiento de los requisitos para la ejecucion del contrato: El supervisor del
contrato de acuerdo con la periodicidad del pago controla y verifica que el contratista cumpla con las
obligaciones relacionadas con los aportes al sistema general de seguridad social, salud, riesgos
profesionales, pensiones y aportes a la caja de compensacién familiar, ICBF y al SENA cuando haya
lugar a ello revisando la planilla de seguridad social, recibo de pago. Si se presentan inconsistencias
en la informacidn el supervisor informa al ordenador del gasto y requiere al contratista. Evidencia:
Radicado aprobacién por parte del supervisor en el SECOP.

Verificacion de Documentos Soporte y Naturaleza del contrato: En |la etapa precontractual ademas
de definirse la necesidad se establece la modalidad de seleccion de conformidad con la cuantia y la
naturaleza del bien o servicio a adquirir. De igual manera se actualiza permanentemente a los
funcionarios a través de la remisién de las directivas y conceptos del SENA nacional como de la
verificacidon de los manuales que publica la Agencia Nacional de Contratacién Publica. El equipo de
contratacién permanentemente realiza la verificacidén respectiva en las plataformas virtuales de los
diferentes antecedentes; cuando en la revisién de los documentos al dudar de la veracidad de alguno
de ellos, se realiza las consultas pertinentes con las entidades asociadas al proceso. Si se presenta
desviaciones se realizan las consultas y seguimientos indicados a los documentos entregados o
subidos por la plataforma SECOP Il por el contratista. Los lineamientos para aplicar el control: La
normatividad legal vigente, informe de evaluacién de la oferta. Evidencia: Certificados de los
antecedentes, informe de evaluacion de la oferta En situaciones andmalas: Pantallazos de los
documentos alterados, correos electrdnicos.

Verificacion cumplimiento de requisitos del proponente: Cada vez que se realiza un proceso de
contratacidn, el comité evaluador, a través de la lista de chequeo se realiza verificacion de requisitos
habilitantes técnicos, econdmicos y juridicos de condiciones técnicas y de experiencia de los
proponentes, con el objetivo de lograr satisfacer una necesidad especifica. Cuando se presentan
observaciones y desviaciones, las persona que tenga la experticia en el drea emite las respuestas
indicadas para resolver las dudas y dificultades presentadas. La normatividad aplicable a este control
radica en el manual de contratacion de la entidad y normatividad aplicable al proceso, lineamientos
establecidos por Colombia Compra Eficiente.

Control y supervision a los procesos de manejo de recursos publicos: Control y supervision por parte
de interventor del contrato para contratistas que ejerzan el rol de fiscalizador o por parte del
Coordinador del drea para los funcionarios de planta. Revisando permanentemente los procesos de
recaudo, fiscalizacion, cartera, presupuesto por medio de las plataformas de cada adrea donde se
maneje informacién de los recursos publicos. El seguimiento se realizar de manera permanente de
acuerdo con las solicitudes realizadas por los usuarios externos. Evidencia: expediente de cada
empresa en el archivo de la entidad.

Seguimiento a los procesos de contratacion: Trimestralmente se realiza el seguimiento a la revisidn
contractual por parte del responsable delegado en la Direccidn Regional, con el propésito verificar el
cumplimiento en la actividad contractual del CF; Si se presentan DE-F -026 V. 03 desviaciones se revisa
la informacion y se corrige de acuerdo con lo encontrado (si es posible realizarla) Por medio de una
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lista de chequeo se revisan el cumplimiento de los requisitos de diferentes contratos del centro,
verificando ademas el cumplimiento de las actividades que realiza la supervisién, de acuerdo a la
resolucién 03069 DE 2008.

También cabe resaltar, que en el marco del cumplimiento normativo descrito en la Circular Externa No.
23 de 16 de marzo de 2017 emitida por Colombia Compra Eficiente y la ley 1474 del 12 de julio
2021 por la cual se dictan las normas orientadas a fortalecer los mecanismos de prevencion,
investigacion y sancion de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestiéon publica; la
Regional Caldas publica oportunamente los documentos relacionados con el desarrollo de los procesos
contractuales adelantados por este despacho con el fin de fomentar la transparencia y participacion de
todos los grupos de interés relacionados con nuestra entidad.

7.9.2. Coédigo de integridad

Durante la vigencia 2021 y hasta el 31 de julio de 2022, en el SENA Regional Caldas se viene adelantado
diferentes acciones de practicas preventivas y complementarias a los principios de accion basados en
valores establecidos en el Cédigo de integridad.

Los cinco centros y el despacho de la Regional Caldas socializan e Implementan el cédigo de integridad
a los servidores publicos, a fin desarrollar un proceso que fortalezca el comportamiento y los valores del
servicio, basado en el cambio cultural y en la mejora continua de la labor desarrollada en el SENA:

Alcance

Se aplica a todos los trabajadores de la Regional Caldas independiente de su forma de contratacion o
vinculacion, Empleados, trabajadores oficiales y contratistas en los diferentes areas o centros de trabajo

Estrategias

e Se indaga sobre el conocimiento que los servidores publicos tenian acerca del cédigo de
integridad.

e Se disefia E -card con informacion referente al cddigo de integridad.

e Se recomienda realizar la induccidon a los nuevos funcionarios, compartir en los grupos de
WhatsApp, blog institucional, redes sociales.

e Se trabaja con la caja de herramientas.

Fortalezas

e Se acogid de manera positiva cada una de las actividades realizadas en las diferentes dependencias
e Se tuvo retroalimentacion en los temas abordados en las actividades de la caja de herramientas.

e Hubo manejo de grupo y orden en la implementacion del cédigo de integridad.

e Se manejé la informacidn adecuada sobre el tema, lo que ayudo al mejoramiento del
comportamiento de los servidores publicos.
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El poco tiempo que se tenia por parte de los servidores publicos para abordar les el tema del cédigo
de integridad.

Debilidades

Falta de recursos econdmicos para llevar adecuadamente las actividades que maneja la caja de
herramientas.

Falta de participacion e interés por algunos servidores publicos a la hora de realizar las actividades.

Desarrollo de las actividades en la Regional Caldas

Las actividades mds representativas de los centros, socializacién de los valores en los diferentes comité
y grupos primarios, divulgacién de E card de los valores del cédigo de integridad e informacién por
correos institucionales.

Actividades representativas

“Perfil del Lider SENA”. Para ello se les socializan las 10 caracteristicas del lider SENA y se les entrega
un lienzo para que cada uno califique de 1 a 10 como esta frente a cada caracteristica; por ultimo, se
realiza una socializacién voluntaria de resultados.

Actividad experiencial con la cual se pretende trabajar de manera indirectos los pilares de la estrategia
de renovacioén cultural: talento, relaciones, liderazgo, innovacién y principios. Actividad DATO FALSO
Cada participante debera escribir tres datos de su vida, pero uno de ellos debe ser “sutilmente” falso,
de manera que no sea tan evidente cuando lo presente a los demas. Todos los miembros del equipo
deberdan interactuar para descubrir los datos falsos de los demds y lograr ocultar los propios.

Se realizaron actividades fuera de la caja de herramientas ya que esta ofrece lo necesario para la
implementacién del cédigo de integridad de una forma mds divertida y reflexiva llegando a cada uno
de los funcionarios, sin embargo, se hizo ajustes en algunas actividades como lo fueron: sopa de letras,
concurso de fotografia. post en nubes de solidaridad y divulgacién de e-card de los Valores. En la
celebracion de mes SIGA 2021 se realizé la invitacién a los correos institucionales, grupos de
WhatsApp de participar al concurso de fotografia Apropi-accién del Cédigo de Integridad

MI PRIMER CAFE. A través de audios cortos (de una duracién de 3 minutos en promedio), basados en
lecturas y noticias que cuentan historias que inspiran, son seleccionadas, leidas, reflexionas y enviadas
cada semana a primera hora de la mafiana con la invitacion a ser escuchadas, acompafadas de una
bebida caliente como puede ser un chocolate, un té, o un café; se envian a los grupos de WhatsApp
gue tenemos creados con todo el equipo de trabajo.

Se realiza campanfia para el fomento de los valores institucionales en el marco de la Renovacion
Cultural, con el propésito de promover la sana convivencia, fomentar el bien clima laboral y la
adaptacion al cambio.
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Curso virtual de integridad, transparencia y lucha contra la corrupcion

En todos los centros se enviaron correo teniendo en cuenta que los valores son los pilares que guian el
comportamiento de la comunidad SENA, es indispensable la participacion de cada uno de ustedes en el
curso virtual de INTEGRIDAD, TRANSPARENCIA'Y LUCHA CONTRA LA CORRUPCION dispuesto para todos
los servidores publicos; a este pueden acceder ingresando al link:
https://www.funcionpublica.gov.co/eva/es/cursos-virtuales-eva/cursointegridad.html el cual los
dirigird a la pagina de inscripciones: Se deben diligenciar cada uno de los campos requeridos y
posteriormente recibiran un correo de Funcién Publica con la confirmacidn respectiva y luego se
enviaron a cada uno de los representes donde se cargaron a las evidencias de cada Centro de formacién.

Sl:.r\IA CON AMABILIDAD Y RESPONSABILIDAD,
"//A\ CARANTIZAMOS UNA ATENCION DE CALIDAD.

8. Plan de mejoramiento institucional

8.1. Tramites SENA

El Servicio Nacional de Aprendizaje - SENA dando cumplimiento a la Ley 962 de 2005 y al Decreto 019
de 2019 realizé la inscripcidn de los siguientes tramites identificados en el Sistema Unico de Informacién
de Tramites SUIT:

1. Inscripcidn, seleccién y matricula de aspirantes a programas de formacidn profesional

2. Certificado tributario de aportes parafiscales

3. Consulta Virtual de Perfiles y Aspirantes para Contrato de Aprendizaje

4, Certificados y constancias académicas

5. Regulacion Cuota de Aprendices

6. Apoyo de sostenimiento regular

7. Facilidad de pago

8. Consulta de certificados de competencia laboral

9. Apoyos de alimentacion
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Los cuales pueden ser consultados en el siguiente enlace
http://www.sena.edu.co/esco/transparencia/Paginas/tramitesServicios.aspx

En el afio 2020, se implementd la radicacién electréonica en el trdmite Regulacion de Cuota de
Aprendices, permitiendo que las empresas con cuota regulada presentaran de forma virtual las
novedades en sus plantas de personal, a través del aplicativo del Sistema de Gestion Virtual de
Aprendices (SGVA).

De igual manera el 02 marzo de 2021, en el marco de la estrategia Estado Simple, Colombia Agil, el
Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, y el Departamento Administrativo de la Funcién Publica
realizaron un reconocimiento al Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) como la entidad del orden
nacional con mayores ahorros generados a los ciudadanos por efectos de la simplificacidon de tramites
(512.238 millones). Logrados a través de la implementacién de sistemas de interoperabilidad interna
para la reexpedicion de un total 1'358.132 documentos de Titulo, Acta y Notas correspondientes a la
vigencia 2000 a 2009, que redujeron costos en papeleria, reproducciones y desplazamientos
beneficiando a 754.500 ciudadanos.

8.2.Participacion ciudadana (Acciones para garantizar la participacion ciudadana)

Con el propésito de fortalecer la vinculacién de la ciudadania, grupos de interés y de valor, en el
actuar de la entidad, la Regional Caldas ha implementado los siguientes mecanismos y acciones para
garantizar la participacion ciudadana en el cumplimiento de la politica de participacion ciudadana
en la gestidn publica:

Estrategia anual de rendicion de cuentas:

Se realizd la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, con el objeto de involucrar a la ciudadania
en el control y evaluacidn de la gestidn publica, y en la cual se presentaron los resultados de la
gestion de la entidad, durante la vigencia 2020-2021 y para el periodo comprendido entre el mes
de octubre de 2020 a junio de 2021. La Audiencia Publica de Rendicidn de Cuentas se llevo a cabo
el dia 15 de octubre de 2021, en la ciudad de Manizales (Caldas), en el horario comprendido entre
las 8:00 a.m. y 10:00 a.m.; La Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas se realizé bajo la modalidad
de alternancia realizando transmision en vivo desde el auditorio Milton Gaviria, ubicado en el km 10
via al Magdalena en la Ciudadela Tecnolégica Los Cerezos, bajo las medidas adoptadaspor la
pandemia por COVID, contando con un aforo maximo de 57 personas y con transmisidn en vivo por
la pagina oficial de la regional Caldas de Facebook y el canal de YouTube.

La instalacion de la audiencia fue realizada por el director regional, quien contd con el apoyo de la
presentadora quien moderd la sesion y fue delegada para indicar la metodologia utilizada, la cual

fue a manera de conversatorio con el equipo directivo de la regional (Director y 5 subdirectores de
los centros de formacion) quienes presentaron los avances mas relevantes en el gestion de la
regional durante el periodo, teniendo en cuenta las metas del Gobierno Nacional, relacionadas con
la disminucién contundente de las cifras de desempleo en Colombia, generar mayor pertinencia
entre la oferta de formacion del SENA vy las necesidades de la industria; asi como invertir la mayor
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cantidad de recursos en el fortalecimiento de los ambientes y equipos necesarios para una
formacion de calidad.

A la rendicion de cuentas asistieron en total 139 ciudadanos, de los cuales solamente 73 registraron
su asistencia en el formulario establecido. 28 aprendices, 41 colaboradores del SENA (entre
funcionarios y contratistas), 1 buscador de empleo y 3 representantes de los empresarios.

e Estrategia de participacion ciudadana:

Se dispone de canales para que la ciudadania de manera permanente opine sobre los resultados y
manifieste su interés en hacer control social sobre los resultados e impacto de la gestion publica;
Adicional se cuentan con Acciones transversales de capacitacidn y sensibilizacién dirigidas a la
ciudadania y a sus servidores,sobre el propdsito, la finalidad y los mecanismos de interaccion y
participacién que la entidad tiene habilitados, asi como los temas mas importantes que la entidad
adelanta.

Para el 2021 y 2022 la regional Caldas, desarrollo actividades que permitieron interactuar con los
diferentes grupos de valor utilizando tanto canales virtuales como presenciales, estableciendo
espacios de dialogo en doble via como lo son los grupos focales que participan en diferentes
instancias con el fin de generar pertinencia en la misionalidad de la entidad y lograr identificar
brechas que permitan implementar mejoras en la regional y sus centros de formacién: Consejo
directivo Regional, Comité técnico de Centro, Consejo Regional, Cumbre de representantes,
reuniones representantes y voceros, Mesas sectoriales, Cluster, comités de Alianzas Productivas,
Relacionamiento empresarial con el ecosistema I+DI, Reuniones de Relacionamiento sindical,
jornadas de concertacion con poblaciones vulnerables en el marco de la oferta institucional en las
diferentes jornadas de participacion, Implementacion de acuerdos de paz, Ferias de servicio al
ciudadano.

8.3. Resultados de la atencion a las PQRSD

El SENA ha dispuesto al servicio de los diferentes Grupos de Interés de la entidad (empresarios,
aprendices, egresados, Gobierno, comunidad en general, entre otros), una alternativa para facilitar
la radicacion de PQRSD que comprenden peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
reconocimientos, y denuncias entre otros, a través de una plataforma que permite registrar
cualquier tipo de requerimiento y efectuar su seguimiento.

De igual forma cada uno de estos requerimientos pueden orientarse a temas como aportes,
certificacion de formaciones, contrato de aprendizaje, cursos virtuales, emprendimiento, oferta
educativa, servicio al ciudadano, Agencia Publica de Empleo, Sofia Plus, entre otros.

e El SENA ha dispuesto al servicio de los diferentes grupos de interés de la entidad (empresarios,
aprendices, egresados, Gobierno, comunidad en general, entes de control, entre otros), una
alternativa para facilitar la radicacion de peticiones, quejas, reclamos, sugerencias,
reconocimientos, denuncias, entre otros, a través de una plataforma que permite registrar
cualquier tipo de requerimiento y realizar su seguimiento.
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En la gestidn de estrategia PQRS, se identificaron las clasificaciones mas comunes para analizar la
tendencia mas reiterativa, buscando mejorar aquellas PQRS con mayor relevancia que pudieran
implicar un reporte negativo, al verificarlas encontramos que las comunicaciones radicadas y
clasificadas como PQRS tuvieron un comportamiento normal en las clasificaciones o asuntos
reportados

Tabla 27. Inventario de Quejas y Reclamos - Julio — Diciembre 2021

Dependencias administrativas | Quejas | Reclamos

Agencia publica para el empleo 6 17
Despacho 1 0
Formacion Profesional 1 0
Centros de formacion Quejas | Reclamos
Formacion cafetera 8 3
Automatizacién industrial 4 5
Procesos industriales 14 5
Comercio y servicios 13 8
Pecuario y agroempresarial 8 6
Total 47 27
Grupos de interés Quejas | Reclamos

Aprendiz SENA 25 12
Ciudadano 15 29
Servidor publico 9 4
Adulto mayor 1 0
Empresa 3 0
Entidades del Estado y/o

Autoridades 1 0
Menor de edad 1
Persona en Situacién de

desplazamiento 1 1
TOTAL 55 47

Fuente: Oficina Atencidn al Ciudadano Regional Caldas

En la vigencia del 01 de julio al 31 de diciembre del 2021 la regional Caldas recibié un total de 1.392
PQRSD, de las cuales 55 se tipificaron como quejas, siendo la mas recurrente POSTULACION A VACANTE
DE EMPLEO "BANCO INSTRUCTORES" con un total de ocho radicados lo que corresponde al 6,9%; asi
mismo se analiza que, el grupo de interés con mayor nimero de radicado son los aprendices. Los
reclamos que se recibieron en la misma vigencia tienen un total de 47 siendo el tema mas recurrente
POSTULACION A VACANTE con un total de nueve (9) reclamos lo cual representa un porcentaje de 5,2%.

Tabla 28. Inventario de Quejas y Reclamos - Enero - Julio 2022

Dependencias administrativas Quejas | Reclamos

Agencia publica para el empleo 5 1
Despacho 2 6
Grupo de Apoyo Administrativo 3 0
Grupo de Promocidn y Relaciones

Corporativas 1 0
Grupo de Talento Humano 2 0
Total 18 7
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Formacion cafetera 9 3
Automatizacion industrial 6 6
Procesos industriales 4 4
Comercio y servicios 11 8
Pecuario y agroempresarial 9 8
Total 39 29
Grupos de interés Quejas | Reclamos

Aprendiz SENA 22 20
Ciudadano 18 12
Servidor publico 2 0
Adulto mayor 0 1
Empresa 3 1
Instructor 6 1
Menor de edad 1 0
Persona con discapacidad 0 1
Persona en situacién de

vulnerabilidad 0 1
TOTAL 52 37

Fuente: Oficina Atencion al Ciudadano Regional Caldas

En la vigencia 2022 la regional recibe un total de 1868 PQRSD, de las cuales el 52 corresponden a la
tipificacidén de asunto queja siendo entre ellas la mas recurrente FUNCIONARIO PUBLICO con un numero
de 11 radicados lo que corresponde al 4.7%. Los reclamos recibidos para la vigencia de este informe
corresponden a un total de 37 radicados de los cuales el mas recurrente es CERTIFICADOS ACADEMICOS
que corresponde al 4,6% con un total de 8 radicados, siendo el grupo de interés mas relevante los
aprendices.

9. Eficacia del Sistema Integrado de Gestion y Autocontrol

El SIGA como herramienta de gestion, contribuye a aumentar el desempefio institucional a través del
seguimiento y control de sus procesos, todo este accionar se ve reflejado en el mejoramiento continuo
de los servicios institucionales, la satisfaccidon de nuestros grupos de valor y en el aporte al cumplimiento
de los objetivos estratégicos enfatizando en la eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion.

El enfoque del SIGA se encuentra encaminado a la obtencién de mejores resultados, a la integralidad de
la gestidn através de los procesos y a la simplificacion de estos, como eje fundamental del mejoramiento
continuo y el enfoque hacia las personas que acceden a los servicios de la Entidad. Igualmente, uno de
los elementos fundamentales para realizar el acompafnamiento a la gestion es por una parte, la
estructuracion del Plan Anual de Mantenimiento y Mejora del SIGA — PAM, que permite determinar las
acciones que se deben llevar a cabo y los proyectos estratégicos que se deben articular a nivel nacional
para entregar servicios mas pertinentes y de mejor calidad, y por otra, la herramienta tecnoldgica
CompromliSO, que facilita la administracién, registro, seguimiento, control y mejora del sistemay en la
cual la Entidad ha hecho mejoras importantes agregando nuevas funcionalidades, que permiten
documentar la actualizacion de la informacién documentada de los procesos, sus riesgos y planes de
mejoramiento.

La Regional Caldas aplica el alcance de su Sistema Integrado de Gestién y Autocontrol — SIGA
considerando los limites fisicos y organizacionales y la aplicabilidad de los requisitos de las normas

técnicas y legales bajo las cuales se implementan los subsistemas que lo conforman: 1ISO 9001:2015, 1SO
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14001:2015, ISO 50001:2019, Decreto 1072 DE 2015, ISO 27001:20013 y el Modelo Estandar de Control

Interno MECI: 2014.

9.1. Sistema de Gestion de Calidad —MIPG

Desde la regional Caldas durante el periodo para el Sistema de Gestion de Calidad se fortalecié el
trabajo con los responsables de proceso en la actualizacion de los riesgos de gestidn con la nueva
metodologia logrando a 30 de junio 2022 monitorear y completar el ciclo de gestidn de 282 riesgos,
correspondientes al 100 % de los riesgos identificados en sus Centros de Formacién y Despacho
Regional

Se continud trabajando en el acompafiamiento y seguimiento alcontrol de las salidas no conformes
para los servicios misionales y la implementacion de las actualizaciones del Plan de Control de
Calidad del Servicio.

El reto principal del SIGA para 2023 sera continuar promoviendo la cultura de la mejora continua y
el autocontrol, en los tres niveles de la Entidad, estratégico, tactico y operativo; realizando
seguimientos auténomos a los procesos lo que permite minimizar las desviaciones en cada una de
sus actividades.

9.2. Subsistema de Gestion Ambiental y Eficiencia Energética

El SENA, a través de la implementacion del Sistema de Gestiéon Ambiental y energético bajo los
requisitos de la norma I1SO 14001:2015 y 50001:2018, promueve practicas responsables con el
ambiente, asi como la mitigacion de posibles impactos derivados de sus actividades. En el periodo
comprendido entre Julio de 2021 y Julio 2022 se realizé a satisfaccidon el 100 % del reporte de
generacién de Residuos Peligrosos -RESPEL, reporte de generacion de Aceite Usado de Cocinay el
reporte del inventario de Bifenilos Policlorados -PCB’s ante el IDEAM y CORPOCALDAS, dando
cumplimiento a los requisitos ambientales aplicables.

Durante el periodo de corte, la regional obtuvo el seguimiento a las obligaciones de los permisos de
Concesion de Aguas Subterrdneas para uso pecuario en la subsede Puerto Boyacd del Centro
Pecuario y Agroempresarial, mediante la Resolucion 0129 del 27/01/2021 y la ciudadela los cerezos
mediante Resolucion 035 de 2008.

En la relacionado con el permiso de vertimientos de la Ciudadela Tecnoldgica los Cerezos se recibe
mediante notificacién por aviso la resolucion N° 2022-0830 de mayo 19 de 2022 por medio de la
cual se declara la perdida de fuerza ejecutoria de un acto administrativo, haciendo referencia al
permiso de vertimientos otorgado mediante Resolucion 2019-311, esto debido a la aprobacién por
parte de la Corporacidon Auténoma Regional de Caldas de la informacién suministrada por la regional
en lo relacionado con la conexién al alcantarillado de las aguas residuales domésticas y
agropecuarias.

Al 30 de julio de 2022 la regional Caldas da cumplimiento a lo establecido para la fecha de corte a
los programas ambientales y energéticos que dan cumplimiento a las estrategias que contribuyen a
la mitigacién y adaptacién al cambio climatico y al uso eficiente de los recursos que impactan el
desempeio ambiental.

0 ’ ° m Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270

www.sena.edu.co . . .
@SENAComunica Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

DE-F-032 V04



SENA

N

Figura 22. Ejecucidon Programas ambientales 2022
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Fuente: Elaboracidn propia — Sistema de Gestién Ambiental.

Sostenibilidad ambiental

La Responsabilidad social Institucional (RSI) hace referencia a la que cada institucién tiene con el
medio ambiente en que se desenvuelve con la sociedad de la que hace parte, se define como la
contribucidn activa y voluntaria al mejoramiento social, econémico y ambiental por parte de las
empresas, generalmente con el objetivo de mejorar su situacion competitiva, valorativa y su valor
afiadido. La responsabilidad social corporativa va mds alld del cumplimiento de las leyes y las
normas, dando por supuesto su respeto y su estricto cumplimiento.

Durante el afio 2022 la Regional Caldas realizé la recopilacidon de datos asociados a la generacién de
gases de efecto invernadero con el propdsito de llevar a cabo desde la Direccién General la verificacion
por parte del ICONTEC y avanzar en el propdsito de ser carbono neutro en el afio 2030.

En el mencionado ejercicio la Regional Caldas ocupa el puesto 13 de 33 en total.

Figura 23. Emisiones equivalentes TCO2 Regional Caldas
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Fuente: Elaboracion propia — Sistema de Gestion Ambiental
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Figura 24. Analisis huella de carbono Regional Caldas.

Anadlisis de Huella de Carbono
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Fuente: Elaboracion propia — Sistema de Gestion Ambiental

9.3. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST) consiste en el desarrollo de un
proceso légico y por etapas, basado en la mejora continua y que incluye la politica, la organizacién,
la planificacion, la aplicacién, la evaluacidn, la auditoria y las acciones de mejora con el objetivo de
anticipar, reconocer, evaluar y controlar los riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud en el
trabajo.

El SG-SST debe ser liderado e implementado por el empleador o contratante, con la participacion
de los trabajadores y/o contratistas, garantizando a través de dicho sistema, la aplicacion de las
medidas de Seguridad y Salud en el Trabajo, el mejoramiento del comportamiento de los
trabajadores, las condiciones y el medio ambiente laboral, y el control eficaz de los peligros y riesgos
en el lugar de trabajo. Para el efecto, el empleador o contratante debe abordar la prevencion de los
accidentes y las enfermedades laborales y también la proteccién y promocién de la salud de los
trabajadores y/o contratistas, a través de la implementacion, mantenimiento y mejora continua de
un sistema de gestién cuyos principios estén basados en el ciclo PHVA (Planificar, Hacer, Verificar y
Actuar).

Tabla 29. Numero de Accidentes Laborales — Regional Caldas

No. Accidentes Funcionarios No. Accidentes Aprendices
. Decreto 055
Dependencia Afio ~ ~ i
2021 Anho 2022 Aho 2021 Aho 2022
Despacho Direccidon 0 2 0 0
Centro de Automatizacién industrial 1 1 0 0
Centro para la Formacion Cafetera 0 5 2 6
Centro de Procesos Industriales vy 1 1 0 0
Construccion

Centro Pecuario y Agroempresarial 1 3 0 0
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Total

18

Fuente: Elaboracion propia — Informacion tomada del Médulo SST Compromiso

Tabla 30. Temas capacitacién Brigadistas

TEMA FECHA NUMERO DE PARTICIPANTES
Socializacion PON 28-06-2021 71
Capacitacion Soporte Vital Basico 12-07-2021 22
Pons y plan de emergencias- 12-05-2022 16
Primera respuesta a materiales
peligrosos
Técnicas de evacuacion- 31-05-2022 16
Sistema comando de incidentes
Valoracion de la victima- 29-06-2022 16
Heridas, Hemorragias y Shock
primeros auxilios  basicos vy 27-07-2022 9
liderazgo

Fuente: Elaboracion propia — SST Regional Caldas
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Eje SENA Mentalmente Saludable

Tabla 31. Actividades SENA Mentalmente Saludable
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Fuente: Elaboracién propia — SST Regional Caldas
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Medicina Preventiva y del Trabajo: se han realizado las siguientes actividades:

e Elaboracién de Historias Clinicas Ocupacionales de Ingreso- Egreso, Periddicas, con expedicion del
respectivo Certificado con concepto.

e Disponer de Consultorio Médico con todos los requisitos legales de habilitacion para
atencién oportuna, con calidad y prioridad a los colaboradores del SENA regional de Caldas

e Realizar diagndstico de condiciones de salud de funcionarios y contratistas.

e Realizar seguimiento al diagndstico de condiciones de salud, para efectos de reportes e informes
al nivel Nacional

e Evaluacién y seguimiento para optimizacién del profesiograma de la entidad.

e Disefiarimplementary ejecutar programas de vigilancia epidemiolégica para riesgos biomecdnico,
auditivo, visual entre otros.

e Andlisis y seguimiento de ausentismo, enfermedad laboral, reubicacion.

e Seguimiento e intervencién de casos de enfermedad laboral y escalarlo a mesas laborales del nivel
nacional.

e Apoyar al grupo sg-sst para implementar modelo empresa laboral saludable.

e Realizar capacitaciones para promocién y prevencion para enfermedades laborales y programas
de vigilancia epidemioldgica.

e Apoyo de investigacidn de accidente de trabajo grave y/o mortal y enfermedad laboral,
determinando causas y estableciendo medidas preventivas y correctivas.

e Custodia de historia clinica ocupacional

10. COMPROMISO POR LA PAZ

El Servicio Nacional de Aprendizaje SENA Regional Caldas por medio de su Agencia Publica de Empleo
ha venido desarrollando acciones que aportan a la construccién de paz en el Departamento de Caldas.

Bajo la Sentencia T-025 de 2004 y al Auto 219 de 2011, el SENA a través de la APE Agencia Publica de
Empleo viene destinando recursos especificos a través de la Ficha BPIN Servicio de orientacion
ocupacional, formacién y emprendimiento para poblacidn desplazada por la violencia a nivel Nacional -
Cdédigo BPIN: 2018011000804, para el desarrollo de estrategias y acciones encaminadas a brindar una
atencidn integral a esta poblacién.

Actividades de Atencion y Articulacion - Orientadores Ocupacionales de atencién a Poblacion
Victimas:

Articuladamente con los orientadores de intermediacién laboral se trabaja para impulsar la
participacién de la poblacion victima y vulnerable en las diferentes estrategias de la APE.

Talleres de orientacién ocupacional de manera individual y grupal a la poblacién, con un enfoque
diferencial, teniendo en cuenta sus caracteristicas, necesidades particulares y el entorno social.

Se identifican las necesidades de la poblacion en los talleres de orientacion ocupacional, para articular
con los coordinadores misionales de los Centros de Formacion, la atencién a través de los instructores
de poblacidn victima.

Adicional se programaron diferentes jornadas con enfoque diferencial para promover la participacién
de la poblacion en la estrategia Acceso Preferente.
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o Desde el equipo de atencidn a poblacién victima adscrito a la Agencia Publica de Empleo se verificar
la caracterizacion de la poblacion, antes de realizar el registro de la orientacidn ocupacional en el
aplicativo de la APE, teniendo en cuenta que el cumplimiento de la meta corresponde a las personas
incluidas en el Registro Unico de Victimas.

é¢Qué hicimos entre julio y diciembre del 2021?

« Avances en los compromisos del Plan Marco de Implementacion del acuerdo por la PAZ.

e Participacion de la divulgaciéon de vacantes y servicios de la APE en la vereda El Japén en el
municipio de La Dorada.

o El 25 de agosto una comitiva del SENA, integrada por funcionarios de la Direccion regional y el
Centro Pecuario y Agroempresarial, participaron en jornada de didlogo comunitario con
habitantes de la vereda El Japdn en el municipio de La Dorada.

La jornada tuvo como objetivo establecer las acciones a desarrollar para la formulacién del Plan de
Retorno y Reubicacion que lidera la Unidad para las Victimas y la Alcaldia de La Dorada con la asociacién
ASODESPAZ.

e Los funcionarios SENA socializaron la oferta académica vigente de la Entidad, los procesos de
intermediacién laboral y la ruta de acceso a servicios de emprendimiento. Ademas, establecieron
acuerdos para la implementacion de talleres de orientacidon ocupacional y gestién para formacién
en areas relacionadas con la ganaderia y la formulacién de proyectos comunitarios.

e Se coordind conjunto con la Gobernacion de Caldas la atencion en el Municipio de Samana Caldas
de la vereda el congal llevando los servicios de la Agencia Publica de Empleo APE y del SENA Caldas.

e Leapostamos a la #CaldasRural, zonas que llevamos en la memoria y que renacen después de haber
vivido el dolor del conflicto armado. Juntos reescribimos la historia. En conjunto con la Agencia
Publica de Empleo llegamos al Municipio de Samand Caldas de la vereda el congal llevando los
servicios de la APE y del SENA Caldas.
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e Desde la coordinacién de la Agencia Publica de Empleo se brindd atencion con enfoque
diferencial comunidad indigena La Albania.

Durante su paso por Manizales, jévenes de la comunidad indigena La Albania, jurisdiccion del
municipio de Risaralda, Bajo Occidente Caldas, visitaron las instalaciones de la Agencia Publica de
Empleo del SENA (APE) con el objetivo de participar de un taller de orientacién ocupacional
dictado por la Coordinadora de la Agencia Publica de Empleo Erika Marcela Alzate Rendon.

En articulacion con la Unidad de Victimas y la Agencia Publica de Empleo se brindd Atenciéon Municipio
de Pensilvania vereda Arboleda Caldas.

En Arboleda, corregimiento de Pensilvania, Oriente de Caldas, funcionarios de la Agencia Publica de
Empleo del SENA, y del Centro Pecuario y Agroempresarial de la Entidad, ofertaron servicios de
intermediacién laboral y de formacion a los habitantes de esta zona que en el pasado fue azotada por
la violencia.

La participacion del SENA hizo parte de una jornada descentralizada de servicios organizada por la
Mesa Sectorial del Inclusidn Social, en la que también participd Prosperidad Social, la Unidad para las
Victimas, la Agencia de Desarrollo Rural, el Instituto Colombianos de Bienestar Familiar y la Alcaldia
de Pensilvania.

0 , ° m Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270

WWWwW. na. . . o .
@SENAComunica sena.edu.co Linea de atencién al empresario: 018000 910682

DE-F-032 V04



e En Dia Nacional de la Afrocolombianidad, la Agencia Publica de Empleo del SENA ofertara
servicios en comunidad afrodescendiente del Alto Occidente de Caldas.

e Con el propdsito de conmemorar el Dia Nacional de la Afrocolombianidad, la Agencia Publica de
Empleo del SENA Caldas, con el apoyo de Concesién Pacifico Tres, se desarrollé la feria de
servicios en la vereda Guamal, comunidad afrodescendiente ubicada en la Troncal de Occidente,
entre los municipios de Supia y Riosucio.

e En la feria institucional se divulgd la Oferta de Empleo, Formacién Profesional Integral para el
Trabajo, Servicios de Emprendimiento y de Evaluacién y Certificacion de Competencias Laborales,
ademas se realizo taller de Orientacién Ocupacional y evento de divulgacidn tecnoldgica.

e La Agencia Publica de Empleo del SENA Caldas hizo presencia en el Centro Comercial Mall Plaza con
una oferta de 194 vacantes en Caldas. Asi festejamos Dia Nacional de la Afrocolombianidad.
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e Con el objetivo de promover espacios que permitan la inclusién social y productiva de las victimas
de la violencia, el SENA realizé una jornada nacional de servicios que busca dar a conocer la oferta
institucional y brindar asesoria a este grupo poblacional. De este modo, la Entidad contribuye a la
reparacion integral de esta poblacidn en todos los territorios del pais.

Por su parte, la usuaria Luz Marina Duran, desplazada por la violencia, manifestd que en el SENA Regional
Caldas vio la oportunidad de actualizar y avanzar en los conocimientos de confeccidn que ya tenia antes
de llegar a Manizales como victima.

“A través de la formacion SENA logré perfeccionar los conocimientos, pero ademas acceder a capital
semilla representado en materiales para la confeccion como los fueron telas, hilos entre otros, lo que sin
lugar a duda ayudo a la consolidacion de mi unidad productiva SARYLUZ".
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e La Agencia Publica de Empleo se pone en marcha la oficina satélite en el Municipio de la Dorada
Caldas : Desde la direccién del Sena Regional Caldas y la coordinacion de la APE se realizé
ceremonia protocolaria para poner en marcha la oficina satélite de la Agencia Publica de Empleo
del de la Regional Caldas en La Dorada. La cual tiene un impacto positivo en la atencién de los
usuarios caracterizados como poblacién victima y vulnerable de la Municipalidad, esto con el
propdsito de extender los servicios de gestién y colocacion de empleo a localidades y sectores
gue caracterizan estos servicios, orientada a los habitantes del mencionado municipio.

Por otro lado, y de acuerdo con las estrategias de atencién, la poblacidn caracterizada con el respectivo
enfoque diferencia son direccionadas al Dinamizador de Emprendimiento desarrollando las siguientes
actividades:

e Programar jornadas de sensibilizacién de manera individual del emprendimiento a la poblacién
identificada con perfil emprendedor.

e Se brindan asesoria y acompafiamiento en la formulacion del plan de negocios donde se realizan la
sensibilizacidn, ideacidén, test perfil emprendedor, formulaciéon del plan de negocios (validacién
metodologia CANVAS), creacidn de la unidad productiva (con recursos propios del emprendedor u
otras de fuentes de financiacidn interna y externa), puesta en marcha, seguimiento.

éQué hicimos entre enero y julio del 2022?

Contribuimos al Plan Especial por la Paz, entre enero y julio del 2022, el SENA Caldas por medio de la
Agencia Publica de Empleo donde se planearon las estrategias de Orientacién y emprendimiento
identificacion de necesidades de la poblacidn victima y vulnerable en los municipios del departamento
de Caldas y se focalizaron acciones pertinentes en estos territorios.

é¢Como lo hicimos?

La Agencia Publica de Empleo (APE) realizdé jornadas o talleres de orientacién ocupacional e
intermediacion laboral grupales o individuales donde se encontré focalizada la poblacién victima y con
enfoque diferencial. Entre los temas de los talleres y jornadas que realizados estan:
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Taller de Hoja de Vida
Taller Entrevista Laboral
Taller de Identificacién de intereses ocupacionales
Taller Induccién del manejo de aplicativo APE
Taller de Mercado Laboral
Taller de Redes Efectivas para la Busqueda de Empleo
Taller Autoestima y Motivacion
Taller de Competencias Blandas

Jornadas de orientacién de registro en el aplicativo, empleabilidad y presentacion de portafolio de
servicios.

Desde la Agencia Publica de Empleo se articula con el Municipio de la Dorada y Grupo EPM para la
generacion de empleo en la Region del Magdalena Caldense para la poblacién victima y vulnerable
del area de influencia.

La Alcaldia de La Dorada, el SENA y el grupo de Empresas Publicas de Medellin realizaron la
inscripcidn de hojas de vida para los interesados en postularse para trabajar en la etapa constructiva
del proyecto Parque Solar Fotovoltaico Tepuy. El proyecto generard un promedio de 200 empleos
en su etapa constructiva, estas jornadas de inscripcion se iniciaron en el mes mayo en las veredas
Santa Helenay Purnio, y en el corregimiento de Guarinocito, area de influencia directa del proyecto.
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En articulacion con la Alcaldia del Municipio de Marmato se brindd en esta municipalidad los servicios
para la poblacion victima de la violencia.

En articulacién con la Alcaldia del Municipio de Chinchina se brindé en esta municipalidad los
servicios para la poblacidn victima de la violencia.

La Agencia Publica de Empleo (APE) participd en la conmemoracion del Dia Nacional de la Memoria 'y
Solidaridad con las Victimas del Conflicto Armado.

En la plaza de Bolivar de Manizales, se brindaron servicios de vacantes, certificacidn de
competencias laborales, formacién y emprendimiento.
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o Desde el SENA Caldas através de su Agencia Publica de Empleo realizé feria de servicios en el parque
Ernesto Gutiérrez de Manizales.

e Festejando con formacion, empleo y certificacion de competencias laborales el Dia Nacional de la
Afrocolombianidad.

Crema o viche

Auechion

-

e Socializacién servicios APE a empresarios para conocer los beneficios tributarios con que cuentan al
contratar poblacidn reincorporada, victima y vulnerable.

e El SENA Caldas a través de su Agencia Publica de Empleo y en alianza con @ARNColombia vy
@MintrabajoCol, realizaron un encuentro con empresarios para socializar el potencial y las
oportunidades de vincular a sus empresas poblacidn reincorporada, victima y vulnerable.
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SENA

11. Transformacion Digital:

La transformacién digital, involucra un proceso de explotacién de tecnologias digitales quetiene la
capacidad de crear nuevas formas de hacer las cosas, generando nuevos modelos de desarrollo,
procesos y la creacién de servicios de gobierno digital, que a su vez producen valor. En este sentido,
el SENA Regional Caldas asume el reto de adaptarse al contexto en el que el internet y lo digital se
han convertido elementos de transformacién para la prestacion de servicios y se han posicionado
como el medio mas efectivo para garantizar el acceso a la informacidn y satisfaccion de las
necesidades de los grupos de valor e interés, mediante la adopcién de procesos de cambio
estratégico con visidn a largoplazo, con el uso de las tecnologias digitales que no solo involucra el
aspecto tecnoldgico, sino los procesos y la cultura de la entidad a nivel regional, impactando los
procesos, servicios, y en general, la interaccién con sus usuarios.

El propésito principal del Plan de Transformacién Digital del SENA Regional Caldas, formulado en el
segundo semestre de la vigencia 2021, esta orientado en mejorar y optimizar los procesos para
mejorar la experiencia de los diferentes usuarios al interactuar con la entidad. De igual forma se
pretende generar cambios estratégicos en la manera como tradicionalmente, la ciudadania, se
relacionany acceden a los servicios de la entidad para resolver problemas oatender sus necesidades
respecto a la formacién para el trabajo, aspectos que deben ser resueltos y mejorados a través de
nuevas tecnologias; el Plan de Transformacién digital para del SENA Regional Caldas pretende
aportar a la generacidn del valor publico, mejorando el funcionamiento de la entidad en la regional
y la interaccion entre los ciudadanos a través de lo digital.

Se instala en ambientes de formacion 72 equipos, entre los cuales hay computadores de escritorio
todo en uno marca DELL, Apple iIMAC y Tabletas digitalizadoras marca WACOM One. También se
realiza la asignacion de 22 equipos portatiles para uso de los instructores y 93 para formacién
externa. En el drea administrativa se asignaron 78 equipos TELEFONICA, computadores portatiles y
de escritorio marca LENOVO a funcionarios administrativos para trabajar en sede y desde casa,
también 3 impresoras multifuncionales.
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Se gestionan las siguientes S.A.S. (solicitudes de ampliacidn de servicios) para mejorar los servicios
de conectividad: orden de trabajo relacionada en la WO0000000233378, se instalaron dos puntos
de red y un AP (Access Point) para mejorar la cobertura wifia y en la orden de trabajo relacionada
en la WO0000000329391, se instalaron dos puntos de red y un AP (Access Point) para mejorar la
cobertura wifia. Se gestiond el licenciamiento y la instalacién del software 17 licencias de software
Microsoft Visual Studio Comunity para 17 equipos relacionados en el WO0000000414697.

De igual forma se realizaron acciones para el fortalecimiento en el proceso de virtualizacién de la
formacidén, mediante tecnologias escalables e innovadoras como: simuladores, realidad virtual, el LMS
y recursos digitales; en articulacién con la estrategia de Renovacién cultural, se realizaron ejercicios de
cambio cultural al interior de la regional y hacia los usuarios externos de la misma, mediante sesiones
de transferencia de conocimiento y sensibilizacidon en innovacién, revolucidn industrial y tecnologias
emergentes.

Desde la Regional Caldas se aportd en la ejecucidn de acciones y estrategias orientadas a la iniciativa
SENA Digital, que tiene como objetivo fortalecer y promover el desarrollo de habilidades técnicas
especializadas de los colombianos para conectarlos con los sectores productivos del pais; en
concordancia con la linea de la cuarta Revolucion Industrial como respuesta al pacto por la
Transformacion Digital del Plan Nacional de Desarrollo 2018-2022, para lo cual la regional Caldas ha
certificado en Ciudania Digital 9.960 aprendices, en programas como: Desarrollo de Habilidades Digital
para experiencias seguras en linea; Desarrollo de Habilidades Digital para la comunicacién y
colaboracién en linea; Desarrollo de Habilidades Digital para la construccion de contenido digital, v,
Desarrollo de Habilidades Digital para Gestién de la Informacién.

Asi mismo ha certificado 2.693 aprendices en Habilidades Digitales, principalmente en los programas
de: Disefio Y Desarrollo de Sistemas de Informacion; Aplicacidn de la Electrénica Y Robdtica en
Proyectos de Ciencia, Tecnologia e Innovacion; Comunicaciones Analdgicas; Introduccion a Sistemas de
Automatizacién y Mddulos, Estructura de Almacenamiento y POO utilizando el lenguaje De
Programacién C++ (Nivel Il).

o , ° m Linea de atencidn al ciudadano: 018000 910270

www.sena.edu.co . . .
@SENAComunica Linea de atencién al empresaric: 018000 910682

DE-F-032 V04



@
SENA

N

12. Conclusiones

Durante el periodo de rendicidon de cuentas, la Regional Caldas SENA asumioé el reto de seguir
formando a los colombianos en medio de la emergencia sanitaria, apoyando a sus diferentes grupos
de valore a través de diversas estrategias y adaptando su formacion a la nueva realidad del pais.

Los recursos asignados a la Regional Caldas han sido ejecutados de manera eficiente para lograr el
cumplimiento de las metas asignadas, en beneficio de la satisfaccion de las necesidades de los grupos
de valor.

Los procesos de contratacion que la regional Caldas ejecuté durante el periodo de rendicidon de
cuentas se desarrollaron bajo el principio de transparencia y en cumplimiento de los requisitos
establecidos.

El Sena Regional Caldas durante el periodo, continto ejecutando las acciones para operar la estrategia
de Economia Naranja del gobierno nacional en el territorio; asi mismo asumié el compromiso de
contribuir a la reactivacidon econémica del sector productivo de la regidn. Dichas acciones se deberan
fortalecer y seguir ejecutando en pro del desarrollo social, econdmico y tecnolégico del pais.
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Anexos

Anexo 1. Relacionamiento Empresarial

Reunidén con representantes de la Alcaldia de Anserma y empresarios del mismo municipio para
establecer estrategias de trabajo conjunto en temas de café, platano y aguacate, quienes estan en
busqueda de hacer competitivos estos productos a través de procesos de innovacioén, investigaciény
emprendimiento.

Participacidn en la vitrina de ANATO en la que se acompaind a la Gobernaciéon de Caldas en la
presentacién de proyectos estratégicos ante FONTUR, proyectos que acompafiara el SENA Caldas a
través de sus procesos misionales: formacién, certificacion de competencias laborales vy
emprendimiento. En este mismo escenario, se tuvo reunion con la alcaldia de Norcasia y el comité de
turismo del mismo municipio para establecer alternativas de atencién a las necesidades presentadas
por estos.

También en la vitrina ANATO y con el objetivo de reestablecer las practicas de los aprendices del SENA
Caldas en Benidorm, Espafia, se sostuvo reunidn con Guillermo Soto, director del Hotel Benidorm en
Manizales. Acompafié Wilson Alejandro Rojas, subdirector del Centro de Comercio y Servicios

Reunidn con la Secretaria de TIC y Competitividad de Manizales, en la que se definieron acciones a
ejecutar en bilingliismo, intermediacidon laboral, emprendimiento e inclusién de comunidad LGTBQ.

Se dio apertura a la primera sesién del afio del consejo departamental de turismo que se desarrolld
en las instalaciones del SENA.

El SENA Caldas participd en ExpoCaldas con servicios de empleo, formacién y certificaciéon de
competencias laborales.

La APE realizé ferias de empleo para las empresas Emergia y Super de Alimentos.
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Directivas, en compaiia de otros profesionales, sostuvieron un
didlogo con emprendedores del sector turismo de Norcasia. En ese
espacio los asistentes conocieron de primera mano los servicios
que brinda la Entidad en formacion, Evaluacién y Certificacion de
Competencias Laborales, emprendimiento y fortalecimiento
empresarial en hoteleria, turismo, artesanias, transporte, entre
otros

Participacion en la Asamblea General de la Asociacion
Comité Turistico de Norcasia, escenario donde se
socializaron los servicios de acompafiamiento vy
asesoria para la creacién de empresa a través de
Fondo Emprender.

Encuentro de articulacion entre el SENA Caldas, ICBF,
Gobernacidn de Caldas y Alcaldia de Manizales, su objetivo
fue plantear el cumplimiento de objetivos en comun y
concertar acciones sociales que impacten a la ciudadania.
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Reunién para conocer el avance del Centro de Desarrollo
Minero Ambiental y Empresarial en Marmato y del Centro
de Innovacidn Social y Empresarial en Anserma, proyectos
que operara el SENA Caldas en complemento con
formacioén.

32 operadores del drea de Procesos de Buencafé
Liofilizado de Colombia recibieron la certificacién que los
acredita como Tecndlogos en Gestion de la Produccién
Industrial del SENA Caldas. Este proceso formativo se
llevdo a cabo gracias a una alianza entre ambas
instituciones.
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Alejandro Gaviria, ministro de Educacién, conocid el programa de
Articulacion con la Educacién Media, que ejecuta el SENA Caldas en
los 27 municipios del departamento y que para el afio 2022 atendio
mas de 8.000 aprendices. Gaviria dialogd con los jévenes y conocid
algunos de los proyectos que han desarrollado durante el proceso
formativo.

Reunién con Dr. Ricardo Andrés Rincon director (E) de la
territorial Caldas del Ministerio del trabajo, el objetivo fue
socializar los puntos en comun de ambas instituciones para el
beneficio de los trabajadores del departamento, ademas de
fortalecer relaciones con planes y proyectos a corto y mediano
plazo.

Directivos del SENA Caldas y de la Universidad Auténoma de
Manizales, con sus respectivos equipos de trabajo, sostuvieron
una reuniéon con el propdsito de dinamizar un convenio
interinstitucional que tiene como objetivo aunar esfuerzos
entre las instituciones educativas para fomentar actividades
cientificas, tecnolégicas, formativas y de emprendimiento.
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Invitado especial en Junta Directiva de FENALCO Caldas, espacio en el
que se socializaron aspectos generales de servicios que ofrece la
institucion a los empresarios a través de sus cinco centros de formacion,
de la Agencia Publica de Empleo y de Fondo Emprender, continuar con
estrategias de articulacién con los gremios es uno de los propdsitos
fundamentales de esta administracion.

SENNOVA

La regional atendié la visita de empresarios y directivos de la ANDI
Caldas, quienes participaron de la estrategia gremial denominada
*Un café con la seccional’. La comitiva estuvo en la Escuela de
Habilidades y destrezas del Centro de Procesos Industriales,
escenario en el que el director regional expuso los servicios de la
institucion.

En un didlogo abierto 57 empresarios, expresaron sus inquietudes
y manifestaron la intencién de fortalecer su relacion con la
institucion como aporte fundamental a la gestién que realizan.
v e , También tuvieron la oportunidad de realizar un recorrido

L AN B LT R experiencial por la escuela de habilidades y destrezas, el taller CAM
p,d“b:!i Tl T E y Tecnoparque.

7 gk
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En respuesta al didlogo que se tuvo con los empresarios y de
acuerdo con un compromiso adquirido, visité el taller
Manufacturero José S.A.S., también como respuesta a la
politica de acercamiento a la pequefia y mediana industria.
Escuchamos necesidades para establecer mecanismos que nos
permitan ser mas eficientes.

Reunién con miembros de la mesa sectorial de musdaceas
(platanos y bananos) para revisar acciones conjuntas que
permitan el fortalecimiento a partir de sinergias entre los
sectores relacionados.

Reunién con directivos del sector minero, Collective Minning con
el objetivo de fortalecer sinergias en formacidn, empleo y
emprendimiento que se traduzcan en desarrollo econdmico para
Caldas.
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Acompafiamiento a los empresarios invitados por ACOPI
Caldas a la Feria Internacional Industrial de Bogota, la cual
contd con mas de 700 expositores y recibié mas de 45.000
visitantes relacionados con el sector. A la feria, por invitacidn
de ACOPI, también participé la Mesa Sectorial
Metalmecanica, donde socializd sus servicios y generd
nuevo contacto.

SENA Caldas se sumé a la semana de la inclusion con todos
sus servicios publicos y gratuitos. El evento, liderado por la
Fundacion Buen Vivir se realizd en la facultad de
Arquitectura de la Universidad Nacional, espacio donde
funcionarios de la entidad atendieron a los asistentes que se
aproximaron a los stands, en los cuales también participaron
emprendedores apoyados por la institucion
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El director regional, Luis Alejandro Trejos Ruiz, participo en
el Cluster de construccion liderado por Camacol Caldas,
con el objetivo de validar 11 proyectos del sector con
proyeccion nacional e internacional que generaran
desarrollo a la regidn, iniciativa al cudl se sumé el SENA
Caldas con aportes en formacidn, innovacién vy
productividad.

Por invitacién de Fenalco Caldas, director regional participd en
Nexos 2022, Congreso Nacional de Comerciantes de Fenalco, un
escenario de aprendizaje en torno al comercio, sector al que la
Entidad le aporta con innovacién, formacion y empleo.

El SENA Caldas comprometido con las iniciativas medio
ambientales, presté asesoria técnica al vivero de
frailejones del Batallén Ayacucho de Manizales, en
inmediaciones del Volcan Nevado de Ruiz. Las plantulas
se encuentran especificamente a 4.200 msnm, en el
cerro Guali, lugar donde llegd un equipo
interdisciplinar conformado por profesionales del
Centro para la Formaciéon Cafetera y el Centro de
Procesos Industriales y Construccion.
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Con el objetivo de aportar al desarrollo del turismo en el Alto
Oriente y Magdalena Caldense, directivas del SENA Caldas vy
consejeros de la Entidad, se reunieron con emprendedores y actores
del sector para escuchar sus experiencias y conocer sus expectativas
frente al SENA como aporte a su crecimiento empresarial.

Visita a emprendedora que tiene un taller de confeccion de
alta costura, que perfila sus ideas de negocio para
presentarlas a Fondo Empreder. También se escucharon sus
requerimientos y se prestd asesoria.

El SENA Caldas trabaja a la par con los comerciantes del
departamento, razén por la cual, integrantes de la Mesa Sectorial
de Tecnologia de Fenalco Caldas participaron en un taller Scrum,
metodologia que aplica TecnoParque SENA para mejorar procesos
colaborativos.
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Anexo 2. TECNOACADEMIA

La Tecnoacademia (TA) es una estrategia nacional, integrada al Ecosistema SENNOVA que atiende
nifios, ninas, adolescentes y jovenes matriculados en los niveles de educacién bdsica secundaria y
media para el desarrollo de competencias en Ciencia, Tecnologia e Innovacién, que incluye un
componente operativo en la zona urbana y otro en la rural a través de las siguientes modalidades:

e Tecnoacademia fijas (TAF): Escenario de aprendizaje dotado con tecnologias emergentes,
ubicado en la zona urbana donde los aprendices van hasta la TA para recibir su formacion.
Modalidad Extensidn de las Tecnoacademias fijas en los departamentos o Centros donde no existe
la estrategia itinerante para dar cobertura a la zona rural o municipios alejados de la estrategia
fija.

e Tecnoacademia itinerantes (TAl): Esta modalidad permite dar cobertura a las Instituciones
Educativas ubicadas en la zona rural, brindando asi la posibilidad de formacién para los aprendices
que viven en el campo, en ellas los facilitadores y materiales se desplazan y se disponen en las
aulas de las instituciones educativas vinculadas. LINEAS DE ACCION DE LA TECNOACADEMIA:
Biotecnologia: biotecnologia vegetal, animal, industrial, agroindustria y alimentos. Ciencias
basicas: matematica y fisica; biologia y quimica. Disefio 3D y prototipado. Robdtica y electrénica.
Nanotecnologia. TIC-Disefio multimedial yprogramacion de sistemas de informacion. Ingenieriay
afines. STEAM.

Cobertura

La Tecnoacademia de Manizales atiende las instituciones educativas de Manizales a través de la
modalidad FIJA/ EXTENSION. Ademas, tiene un alcance a nivel departamental a través de la modalidad
INTINERANTE. Se pueden presentar novedades al ingreso o retiro de algunas instituciones segin sus
necesidades. Entre las instituciones que se estan atendiendo en esta vigencia se encuentran:

Tecnoacademia Fija: cuatro municipios atendidos. 27 Instituciones Educativas atendidas

Municipio Institucion Educativa

ENAE

La Cabafia

Colcristo

Maria Goretti

Manizales Malteria

Miguel Antonio Caro

La Sultana
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ITEC

Nusefa

Agustin Gemelli

José Antonio Galan

INEM

Gimnasio San Felipe Neri

San Jorge

Seminario Menor

Antonio Galan

Gran Colombia

Villamaria

Gerardo Arias Ramirez

Santa Lucia de Marillac

Jaime Duque Grisales

Liceo Aprender

Neira

San Luis de Neira

Chinchina

Santo Domingo Savio

Gomez Arrubla

Instituto Malabar

Reggio Emilia

Latinoamericano

Fuente: Elaboracidn propia

Tecnoacademia Intinerante: trece municipios atendidos. 25 Instituciones Educativas atendidas

Municipio Institucion Educativa
Aguadas Claudia Munera
Aranzazu Alegrias
Pacora Mariscal Robledo
alamina Maria Escolastica
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La Merced Sara Ospina

La Felisa

Santo Domingo Savio

El Trébol

Francisco de Paula

Chinchina Eduardo Gomez Arrubla

Los Andes

El Naranjal

La Sagrada Familia

José Maria Carbonell

Pueblo Rico

Villamaria San Pio XII

Colombia

Fortunato Gaviria

Manizales San Peregrino
Granada
Filadelfia Antonio Narifio
Riosucio Bonafont
Neira Nuestra Sefiora del Rosario
Viterbo La Milagrosa
Anserma Jerénimo de Téjelo

Fuente: Elaboracidn propia

Ejecucion de proceso de formacion:

La formacién impartida desde la Tecnoacademia ha correspondido a los siguientes programas,
mediante los cuales se ha logrado un cumplimiento del 98% de las metas de formacién de
aprendices que son asignadas desde el nivel nacional (SENNOVA).
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Nombre del Programa TA TA
(Fija) (Intinerante)
Reconocimiento de la ciencia, la tecnologia y la innovacion 32 41
Gestidn de procesos bioldgicos 7 -
Aplicaciones de la nanociencia y la nanotecnologia 7 1
Aplicacidn de la electrdnica y robética 10 5
Ciencias basicas énfasis en quimica 8 1
Disefo y construccion de prototipos 7 2
Disefo y desarrollo de sistemas de informacién 7 7
Gestion de biotecnologia - 3
Disefar circuitos electrénicos 0 1
TOTAL 78 61
Fuente: Elaboracién propia
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Indicadores Ao 2021

Indicador Total
Numero de aprendices matriculados 1948
Numero de aprendices certificados 1580
Numero de nifias y jovenes mujeres certificadas por la Tecnoacademia 831
RETENCION (CALCULADA EN PORCENTAJE) (D= Aprendices certificados/ Aprendices | 80.70%
matriculados x100)
Municipios impactados 2
Municipios PDET impactados 0
Instituciones educativas impactadas 23
numero de edts ejecutados 1
Numero de participantes a los edts 107
Numero de proyectos o iniciativas ejecutadas 2
Numero de resultados de proyectos obtenidos 1
Numero de aprendices en continuidad en articulacion con la media. -
Numero de reconocimientos obtenidos 2

Fuente: Elaboracién propia
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Indicadores Ao 2022

Indicador Total
Numero de aprendices matriculados 1490
Numero de nifias y jovenes mujeres certificadas por la Tecnoacademia 621

RETENCION (CALCULADA EN PORCENTAJE) (D= Aprendices certificados/ Aprendices 75%

matriculados x100)

Municipios impactados 8
Municipios PDET impactados 0
Instituciones educativas impactadas 16
numero de edts ejecutados 5
Numero de participantes a los edts 456
Numero de proyectos o iniciativas ejecutadas 0
Numero de resultados de proyectos obtenidos 0

Numero de aprendices en continuidad en articulacion con la media. -

Numero de reconocimientos obtenidos 1

Fuente: Elaboracién propia

Gestion de Investigacion

Nombres de Proyectos:

e Sistema de robdtica social aplicable a la guianza de visitantes en entornos educativos.

e Analizar la incidencia del aprendizaje basado en el pensamiento de disefio y el enfoque STEAM, para la
resolucion de problemas asociados al contexto de los aprendices Tecnoacademia. Manizales — Caldas.

e Diversidad de macroinvertebrados acuaticos y calidad de agua en quebradas impactadas por cultivo de

aguacate.
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Estudio de nanoparticulas magnéticas para el tratamiento de afluentes contaminados por cultivos de aguacate

Obtencién de un floculante a base de Moringa oleifera para el tratamiento de aguas residuales procedentes del
beneficio de café

Realidad aumentada y procesos de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes del curso de reconocimiento de
la ciencia, tecnologia e innovacién
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