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Resumen

El presente estudio se orientd con el propdsito de develar las concepciones sobre
educacion inclusiva en un grupo de docentes de una institucion educativa del
departamento del Huila, caracterizada por tener una amplia diversidad estudiantil,
debido a la influencia maltiples culturas con las cuales deben interactuar los actores
educativos. De esta manera, es imprescindible reconocer € papel que cumple & docente

como mediador y gestor de procesos educativos y sociales.

Se utilizé una metodol ogia cualitativa con un disefio hermenéutico, apoyandonos
en lainterpretacion y la construccion de un discurso subjetivo, asignandole un sentido y
significado particular ala experiencia de los docentes, frente alos procesos de inclusion.
L os datos fueron obtenidos a partir de un cuestionario de dilemas y una entrevista semi
estructurada.

Los resultados del estudio se estructuraron arededor de tres tendencias en las
concepciones docentes, la primera, referida a concepciones que favorecen los procesos
de inclusion, en segundo lugar, las concepciones barrera, las cuales inhiben los procesos
de atencion a la diversidad, y en tercer lugar, las concepciones hibridas caracterizadas
por reflgar interpretaciones, que desde diferentes perspectivas segregadoras,
integradoras e inclusivas, reflgian las ambigledades en el pensamiento de docentes y

directivos sobre el tema de lainclusion.

Entre los principales hallazgos, se encuentran que existen diferencias entre €
grupo de docentes y el grupo de directivos, haciéndose visible que los docentes de aula
presentan una mayor tendencia hacia las concepciones facilitadoras, mientras que el
grupo de directivos una mayor inclinacion hacialas concepciones barrera.

Palabras clave. Concepciones, Concepciones Facilitadoras, concepciones barrera,

Concepciones hibridas, Educacion Inclusiva, Diversidad.



Abstract

Conceptions on inclusive education in teachers

The article which is presented here arises from a research called Conceptions on
Inclusive Education in Elementary School Teachers, whose purpose was to revea
conceptions on inclusive education in a group of teachers and administrators at an
educational institution of Huila, characterized by having a wide student diversity
because of the cultures multiples influence, on which should interact with educational
actors. Thusit is essential to recognize the role of the teacher as a mediator and agent of

educational and social processes.

A qualitative methodology was implemented with a hermeneutical design,
relying on the interpretation and construction of a subjective discourse, giving a
particular significance and meaning to the experience of teachers, compared to the
processes of inclusion. Data were obtained from a questionnaire of dilemmas and a
semi-structured interview. To carry out this information analysis, data were processed

through the matrixes design, doing systematization and coding of information process.

The results of this study were structured about three positions, the first one,
Conceptions in favor of Inclusion Processes, secondly barrier Conceptions and the third,
Hybrid Conceptions. In the first one the conceptions which are in favor of inclusion are
presented, in which emerged categories such as: School as a promoter of human
development, the right to education as inclusion, causal conceptions, teacher as a
promoter of diversity, importance of emotional on inclusion: first conceptions that favor
inclusion processes, which emerged as presented categories on inclusion, teacher
training as potentiating inclusion. Secondly the barrier conceptions, that is, those which
inhibit the processes of attention to student diversity, among these we find: diversity and
inclusion as a dilemma and issue for Educational institutions, being a model of
particular practices, resistance to attend student diversity, extra institutional factors that

hinder inclusion, regulations are against the unigueness and diversity. Thirdly, a group



of hybrid conceptions, are characterized by reflecting a mixture of interpretations, from
different integrative, inclusive and secreting perspectives reflect ambiguities in thinking

of teachers and principals on inclusion.

Among the main findings, there are differences between the group of the
classroom teachers and the principals, making visible that the classroom teachers show a
greater tendency towards facilitating conceptions, while the group of principals showed

agreater tendency towards barriers conceptions.

Key words: Conceptions, Conceptions Teachers, Facilitators Conceptions,

barrier Conceptions, Hybrid, Inclusive Education, Exclusion, Diversity.



Introduccion

La presente investigacion contiene las comprensiones y sentidos construidos, en
torno a las concepciones sobre Educacion Inclusiva, de un grupo de docentes de una
institucion educativa del Departamento del Huila. El tema se problematiza, subrayando
gue los presupuestos, ideas y creencias de los docentes hacialainclusiéon y laatencién a
la diversidad, influyen decisivamente en su actuacion en las aulas, en las dindmicas que

establecen con los educandos y en laforma de entender y valorar la diversidad.

El empleo de un enfoque cualitativo con un disefio hermenéutico, permitid
exteriorizar y profundizar en las concepciones de los docentes y directivos que
participaron en e estudio, realizando un proceso de decantacion de las categorias que

emergieron apartir de susrelatos.

El estudio se presenta en cuatro capitulos. El primero, contiene el planteamiento
del problema, los antecedentes y la justificacion. EI segundo capitulo, presenta €l
referente conceptua y los objetivos. El referente conceptual se estructura retomando
algunos aspectos de las teorias implicitas y la linea de investigacion relacionada con la
epistemologia de los profesores, las cuales aportaron elementos relevantes, para la
comprension de las concepciones docentes. Asimismo contiene diferentes topicos,
abordados desde la pedagogia, especificamente lo referente ala educacion inclusivay la
atencion a la diversidad. En € tercer capitulo se presenta la metodologia de la
investigacion, las técnicas e instrumentos para la recoleccion de la informacion, asi
como €l respectivo plan de andlisis. Finalmente en e capitulo cuarto, se plasman las
discusiones de las investigadoras conjugadas con la voz de los actores y la teoria, en un
proceso de triangulacion que dio lugar al planteamiento de los hallazgos, las
conclusiones y recomendaciones. Esta Ultima parte del documento también contiene las

referencias y los anexos.



Capitulo 1. Planteamiento del problema, antecedentesy justificacion

1.1 Planteamiento del problema

La Educacion Inclusiva es una nueva perspectiva educativa de interés mundial,
gue busca modificar la propuesta pedagdgica en |os establ ecimientos escolares para dar
respuesta a la diversidad de todos los estudiantes, a través de la implementaciéon de
politicas y principios, que instituyen la educacion como un derecho para todos, sin que

exista ningun tipo de discriminacion.

No obstante, en paises como Colombia es papable € preocupante estado de
inequidad en materia educativa, en lo relacionado con la cobertura, calidad y eficiencia
de la educacion, de acuerdo con € diagnostico realizado por € Ministerio de Educacion
Nacional (2002-2006) en el que participaron instituciones educativas publicas y privadas
de la ciudad de Bogot4, reflgjandose |a urgente necesidad de responder alos intereses y
necesidades de |0s grupos més vulnerables, en sectores donde e aumento de la cobertura
y las estrategias de calidad, estén supeditadas a desplazamiento forzado, laviolencia, la
restringida oferta de cupos en educacion basica, la extra-edad y la variedad de

problematicas identificadas en los estudiantes (Diaz y Franco, 2008, p. 38).

En este mismo orden, la UNESCO en un informe presentado en el Taller
Regional sobre Educacion Inclusiva en Ameérica Latina, [levado a cabo en Buenos Aires
(Cavo, 2007), ratificd que Colombia es uno de los paises en los que persiste una aguda
situacién de desigualdad y exclusion en cuanto a la atencidn a poblaciones diversas y
vulnerables por diferencias socioculturales, econdmicas, bioldgicas, ideoldgicas, de

desplazamiento forzado, violencia, discapacidad y procedencia, entre otras.

En concordancia con lo anterior, los andlisis sobre la educacién en Colombia
sefidan la inequidad del sistema, a pesar de los esfuerzos realizados de distinta indole,
encontrando disposiciones de orden legal y politico, como la Constitucion Politica

Colombiana de 1991, que en sus articulos 7, 13, 19, 44, 47 y 68 sefidan el derecho ala
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diversidad cultural, alaigualdad, a la libertad religiosa, a la educacion, y arecibir una
atencion educativa especializada segun las necesidades especificas en los educandos.
Asi mismo La Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994), en el articulo 46 instituye
la educacién para personas con limitaciones fisicas, sensoriales, psiquicas,
cognoscitivas, emocionales o con capacidades intelectuales excepcionaes, como deber
de los centros escolares, a hacer parte del servicio publico educativo; forma en la cua
se hace evidente la preocupaciéon por lograr, desde lo educativo, una nacion mas

incluyente.

Hablar de inclusion en Colombia implica reconocer no sdlo su heterogeneidad
regional, énica y cultural, sino las mdltiples probleméticas que fragmentan cada vez
mas la poblacion. De esta forma, los cinturones de pobreza, el desplazamiento forzado,
el conflicto armado, entre otros, generan nuevos sectores poblacionales que deben ser
objeto de la inclusion educativa, por cuanto persisten indices de inequidad, donde €
27.6% de la poblacién se encuentra con sus Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI);
asi mismo, se registran marcadas diferencias regionales en indicadores de desarrollo
como Chocd, con un 79.1% de NBI; elevadas tasas de embarazo en adolescentes,
indicadores de desempleo cercanos a 12%, bajos niveles de cobertura en preescolar
(34%); altos indices de desercién escolar (7%); diferencias en los resultados de los
aprendizagjes, entre establecimientos educativos publicos y privados y amplias

diferencias en los afios de escolaridad al canzados por |a poblacién (Calvo, 2007).

Lo anterior evidencia que en € pais la brecha existente entre los diferentes
grupos poblacionales es ampliamente significativa, afectando el desarrollo y € proceso
educativo de los menos favorecidos. De acuerdo con Blanco (2008), la discriminacion o
exclusion en la educacion no solo se circunscribe a quienes estan fuera de la escuela,
porgue nunca han ingresado a ella 0 han desertado, sino porque este fendmeno también
impacta a quiénes estando escolarizados son segregados por género, procedencia social,
etnia, capacidades o caracteristicas personales, y a quienes no acanzan los aprendizajes

porgue reciben una educacion de baja calidad.
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Indistintamente del pais al que se esté aludiendo, ninguno ha podido escapar al
nefasto “circulo de la reproduccion de la desigualdad” (Echeita, 2008, p. 100),
encontrandose en los ambitos escolares grupos diversos de vivencias personales,
socides y énicas, representadas en estudiantes estigmatizados por sus caracteristicas,
que probablemente dejardn la escuela o terminaran sus estudios pero en precarias
condiciones, sin las competencias bésicas para insertarse a una vida sociad y

laboralmente productiva.

El autor, subraya igualmente que pese a la perspectiva de inclusion, se sigue
encontrando en un estado de “exclusion educativa”, reflejada en multiples formas frente
a lo que plantea; es preciso que € profesorado cuente con escenarios escolares,
capacitacion y recursos educativos apropiados, que les permitan afrontar un proceso
inclusivo con éxito, donde los docentes puedan apoyarse en herramientas pedagdgicas y
didacticas que les permitan estar preparados para orientar a todos los educandos,

independientemente de sus caracteristicas o particularidades (Echeita, 2008, p. 101).

Por su parte Diaz y Cabalero (2014), identifican, algunos factores que han
entorpecido la inclusion, como la escasa capacitacion dirigida a los docentes para
atender situaciones enmarcadas dentro de la diversidad, tales como estudiantes con
Necesidades Educativas Especiales (NEE), alumnos con una orientacion sexual distinta,
con costumbres 0 con un carécter diferente, por proceder de otras culturas. A esta
explicacion se ha sumado como argumentacion la debilidad que representa el elevado
nimero de estudiantes por aula y por docente, la ausencia de recursos didacticos
apropiados, asi como €l escaso tiempo para la planeacion y/o preparacion de actividades
(Diaz y Caballero, 2014).

En esta misma linea, autores como Talou, Borzi, Sanchez, Gébmez, Escobar y
Hernandez (2010), Diaz y Caballero (2014), sefidan algunas condiciones necesarias
para que la inclusion educativa sea posible, como los procesos de formacion integral y
actualizada en los docentes que les permitan planificar las clases, |os recursos de gestion

directiva, materia didéactico pedagdgico, asi como e compromiso real de los gobiernos,
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que permitan hacerla efectiva. Por su parte, Diaz y Franco (2008) expresan la
percepcion negativa de muchos docentes ante la inclusion, a causa del acompariamiento
personalizado y especializado que demandan algunos estudiantes, 10 que representa
mayores exigencias para el profesorado.

No obstante estos planteamientos, Ainscow (1995), citado por Diaz y Caballero
(2014) subraya que los factores relacionados con “la capacitacion docente y la presencia
de recursos pedagdgicos, por si mismos no garantizan los procesos inclusivos” (p. 98),
debido a que en esencialadiferencia esta marcada por las personas y su disposicion para

afrontar la variedad de situaciones inherentes ala diversidad ddl estudiantado.

En este sentido, varios estudios desarrollados en diferentes paises, afirman que la
debilidad en los procesos de inclusion educativa, mas que en la ausencia de
capacitacion, de recursos, de tiempo, o de politicas, ha radicado en la actitud y en las
concepciones de aquellos que han orientado |os procesos educativos con |os estudiantes,
concluyendo que la explicitaciéon de todo € cumulo de ideas y creencias en €
profesorado constituye un valioso elemento en el hecho de asumir la inclusion desde
otra perspectiva y avanzar en los procesos de atencion ala diversidad (Larrivee y Cook,
1979; Avramidisy Norwich, 2002, citados por Echeita, Martin y Lépez (2009); y Talou,
et al (2010).

Estos trabajos concluyen que |os presupuestos, ideas, creencias y actitudes de los
docentes hacia la diversidad, construidas a partir de sus creencias psicopedagdgicas,
influyen poderosamente en su actuaciéon en las aulas, en e tipo de dindmica que
establecen con sus educandos y en la forma de entender y valorar la atencién a la
diversidad. De esta manera, llegar a comprender como algunas concepciones pueden
convertirse en barreras para una verdadera inclusion y atencién a la diversidad en las
aulas, requiere indagar sobre los pensamientos, creencias e ideas docentes, para
conocerlas, saber en qué consisten, cua es su naturaleza y cdmo se relacionan con las

précticas docentes.
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Desde esta Optica, € interés del presente estudio, esta encaminado a develar las
concepciones sobre educacion inclusiva de docentes de una institucion educativa del
Departamento del Huila, que se caracteriza por tener una amplia diversidad estudiantil y
sociodemogréfica debido a la influencia multicultural de habitantes procedentes de los
Departamentos del Putumayo, Caguetd, Cauca, Chocd y Narifio (Tumaco). Esta
poblacion es victima del desplazamiento forzado por e conflicto armado, disputas por
tierras y usurpacion ilegal de predios, con las respectivas repercusiones sobre el
municipio, como elevaciéon de los indices de pobreza, agudizacion de los conflictos
armados internos, modificacion en las formas de ocupacion y practicas culturales. Asi
mismo en e municipio se identifica la presencia de poblacion en situacion de
discapacidad en edad escolar y adulta (Direccion Loca de Salud y Secretaria de
Gobierno Municipal Timand, 2014).

Como se observa, es un anbito educativo en el que convergen una multiplicidad
de circunstancias estudiantiles, que reflgan la inevitable diversidad humana, y que
hacen imprescindible reconocer e papel que cumple e docente como mediador y gestor
de procesos educativos y sociales, desde cuya perspectiva se asume que los hallazgos
encontrados, permitiran proponer estrategias para € mejoramiento de los procesos
pedagdgicos, encaminados a la consecucion de una verdadera inclusion educativa en la
ingtitucion y en consecuencia, € estudio responde a la pregunta ¢Cuaes son las
concepciones sobre educacion inclusiva en Docentes y Directivos de una institucion

educativa del municipio de Timana - Huila?

1.2 Antecedentes

El estudio de las concepciones docentes, ha sido un tema de gran importancia
para la educacion en e ambito nacional e internacional y méas aln s se trata de conocer
el contenido de las concepciones que los maestros tienen sobre la Educacion inclusiva
Por ello como investigadoras, fue importante consultar diferentes trabajos realizados

sobre € tema.
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En Espaia, la investigacion realizada por LoOpez, Echeita y Martin (2007),
denominado Dilemas en los procesos de inclusion: explorando instrumentos para una
comprension de las concepciones educativas del profesorado, se orienté con €
propésito de conocer las concepciones sobre 10s procesos de ensefianza aprendizaje, a
partir de las teorias implicitas, € estudio de las barreras para € aprendizae y la
participacion del aumnado, que permitieran mejorar los procesos de educacion
inclusiva. Para €llo, los investigadores elaboraron un cuestionario de dilemas para
explorar las concepciones de los docentes sobre inclusiéon de estudiantes con
discapacidad intelectual; es de anotar que este instrumento ha sido utilizado en varios

estudios para explorar, reconocer y categorizar las concepciones de |os docentes.

Cabe sefidar que entre los aspectos més relevantes de este estudio, se menciona
la identificacion de contenidos de exclusion e inclusién en las concepciones de los
docentes, es decir la presencia de concepciones barrera'y concepciones facilitadoras en
los educadores. Asi mismo, los investigadores lograron explorar aspectos que permiten
dar respuesta a las necesidades educativas de todos los estudiantes a través de la
presencia, €l aprendizaje y la participacion. Finalmente concluye este estudio que las
teorias implicitas de los docentes se manifiestan segun los contextos y las situaciones, es

decir, gue no existen concepciones estéticas 0 permanentes.

En respuesta a estos dilemas frente a los procesos de inclusion, Echeita (2012),
desarroll6 en Espaiia, € Proyecto denominado Competencias Esenciales en la
Formacion Inicial de un Profesorado Inclusivo, donde enfatiza que la formacion
docente es uno de los mas importantes aportes a los procesos de atencién aladiversidad.
Para ello empled encuestas de opinidn a expertos, la realizacion de 14 visitas de estudio
a paises tanto para conocer experiencias dignas de ser conocidas y analizadas, como
para vaidar € Perfil de competencias elaborado; la revision de la normativa y de la
literatura internacional; discusion con expertos en distintos foros y niveles; visitas de
estudio a mas de 450 personas, representando todos los sectores y agentes educativos:
profesorado, aumnado, familias, técnicos de la administracion, asesores

psicopedagdgicos. Identific6 como elementos esenciales dentro del perfil de un docente
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inclusivo: La vaoracion de la diversidad en el estudiantado; la consideracion de las
diferencias en € aprendizaje como un recurso y un valor educativo; su disposicion por
apoyar atodos |los aprendices, mostrando atas expectativas sobre el rendimiento de todo
su alumnado; su inclinacion por € trabajo colaborativo, tanto entre estudiantes como
entre comparieros de trabajo, asi como su interés por e desarrollo profesional, personal,

de autoformacién y capacitacion permanente.

En este mismo orden se encuentra € estudio titulado: Concepciones en
estudiantes de Magisterio sobre Inclusion Educativa, llevado a cabo por Sandoval
(2009), en Espana, en e cua también se empled un Cuestionario de Dilemas. A
diferencia de otras investigaciones que se han centrado en indagar las concepciones
respecto a grupos vulnerables especificos, como los estudiantes considerados con
discapacidad intelectual, en su estudio Sandoval, no se restringe solo a colectivo de
alumnos con Necesidades Educativas Especiales, sino a todos los escolares, en su
amplia variedad de caracteristicas. A través de este estudio se identificd que las
concepciones de los estudiantes de magisterio hacia la inclusiéon, se ubican en tres
categorias. Perspectiva Inclusiva (Los profesores asumen la responsabilidad del
progreso de todos los alumnos.); individual (Los profesores delegan su responsabilidad
en los especidistas (Pedagogia Terapéutica; Audicidén y Lenguagje) y estética (Los
alumnos deben adaptarse a la escuela, no la escuela a los dumnos o a las nuevas
circunstancias sociales). Los resultados sefidlan, que la mayoria de los universitarios
muestran una postura positiva hacia el derecho que tienen todos |os nifios sin excepcion
a estar incluidos, haciéndose evidente la necesidad de fortalecer los procesos de
formacion en los futuros docentes, en temas de inclusion educativa, encaminados a

prepararl os para enfrentar la diversidad estudiantil.

El estudio sobre Concepciones y Estilos Pedagdgico-Didacticos que subyacen en
las Précticas Docentes del Oriente Lejano del Departamento de Antioquia, realizado por
Vaenciay Sanchez (2009), sefidla que las concepciones de |os educadores se combinan
y se relacionan con distintas teorias, razon por la cual no existe una sola concepcién

generalizada o convencional. Asi mismo, se encontré que no siempre existe coherencia
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entre las concepciones y las practicas pedagdgicas, las cuales se inscriben en una

perspectivatradicional, en respuesta a criterios curriculares y academicistas.

En esta misma linea, Urbina (2013) en € estudio denominado Concepciones
psi copedagdgi cas sobre |os procesos de inclusién educativa, de Lopez, Echeita, Martin y
Montero (2013), realizado en Espafa, cuyo proposito se centro en e andlisis del
contenido de las concepciones respecto a las experiencias sobre inclusion y la
percepciéon sobre e apoyo recibido de los profesionales de cada institucion, utilizo €

cuestionario de dilemas para profundizar en las concepciones de | os docentes.

En este trabgjo se concluye que las concepciones de los docentes sobre inclusion
educativa estan relacionadas con la percepcion que tiene el docente sobre e apoyo del
centro educativo para atender a la diversidad de los estudiantes, evidenciandose
tendencias hacialafacilitacion de lainclusion, por parte de los orientadores y profesores

de apoyo e inhibicion, por parte de los demés profesores.

El estudio realizado por Moliner et al. (2008) sobre La Atencion ala Diversidad
en los Centros de Educacion Secundaria Obligatoriac Andlisis de las Variables
Facilitadoras y Limitadoras de | as Practicas Docentes, realizado en Espafia mediante una
metodologia integradora, empleando de forma complementaria diversos tipos de
estudios descriptivos, como €l estudio de encuesta, estudios observacionales,
fenomenoldgicos y un estudio de caso, identificaron como variables facilitadoras: Crear
culturas inclusivas (nuevos centros, normativa clara y estructura dialogica), Crear
politicas Inclusivas (actividades extraescolares, centros pequefios, medidas de atencion
ala diversidad, ubicacion rural o en la periferia de las ciudades, colaboracion y apoyo
persona y colaboracion con otras instituciones) y Desarrollar Practicas Inclusivas
(profesorado joven, ata motivacion y voluntariedad del profesorado, cambios en la
metodologia docente, optimizacién de los recursos personaes, la diversidad del

alumnado y las expectativas del mismo).
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De acuerdo con los hallazgos, las variables limitadoras, estan referidas a la falta
de colaboracion entre familias y escuela, la confusion terminoldgica de diversidad, la
avalancha de la inmigracion, e uso indiscriminado de las medidas de atencion a la
diversidad, € antiguo concepto de educacién secundaria, la organizacion piramidal del

sistema educativo y la burocracia administrativa.

En la categoria creacion de politicas, solamente identificaron tres variables
obstaculizadoras, relacionadas con la organizacion del centro (falta de espacios y falta
de tiempo de coordinacién) y la transicion de primaria a secundaria. En cuanto a las
variables que dificultan € desarrollo de practicas méas inclusivas hallaron la fata de
recursos, la falta de formacion del profesorado, un alumnado en secundaria que esta
desmotivado y la actitud de “cierre” o aislamiento de algunos profesores.

Lainvestigacion realizada por Almeiday Alberte (2009), sobre Concepciones de
los Profesores y la Respuesta a la Inclusion en Lisboa - Portugal, se orientd con €
objetivo de conocer las concepciones del profesorado en funcién del género, edad,
habilitaciones académicas, formacion especializada y funciones a desempefiar, con la

participacion de 804 profesores, empleando una metodol ogia de caracter mixto.

Los resultados de la investigacién sefialan que las concepciones de |os profesores
estan significativamente influenciadas por laformacion en el érea de educacion especial,
asi mismo se encuentran concepciones diversas entre los profesores sobre inclusion,
algunos coinciden tedricamente con € modelo de la inclusién y la consideracion
positiva de la educacion de los nifios con Necesidades Educativas Especiales (NEE). Sin
embargo, otros profesores consideran aspectos que obstaculizan € trabajo docente, la
falta de material educativo, asi como la escasa formacion en el campo de la educacion
especial 0 atencion a las Necesidades Educativas Especiales (NEE) y la carencia de

profesores especializados.

La investigacion titulada La Atencidn de Nifios, Nifias y Jovenes considerados

con Necesidades Educativas Especiades: Una Mirada desde la Integracion y desde la
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Inclusion, realizada por Soto (2007), en cinco instituciones educativas de zonas
geogréficas diferentes de Colombia, reconocidas por € Ministerio de Educacion
Nacional como experiencias significativas de atencion a poblaciones con necesidades
educativas especiales, con la participacion de padres de familia, maestros,
administrativos y estudiantes, se orientd metodologicamente desde la teoria

fundamentada.

Entre las conclusiones més relevantes de este estudio se menciona que la
integracion de los grupos excluidos no se adopté en Colombia como respuesta a la
necesidad existente, Sino como una propuesta internacional; asi mismo, el estudio indica
gue apesar que en €l pais se habla mas de inclusion, se continta mirando al sujeto desde
la perspectiva de la educacion especia. Las ingtituciones educativas se deben acoger ala
normatividad y apropiarse de ella para dar respuesta a su poblaciéon. La inclusion,
pretende mirar a sujeto desde su diferencia, proponiendo transformar las practicas para

responder aladiversidad estudiantil.

Por otra parte, se evidencia la falta de formacion de los maestros sobre los temas
de integracion e inclusion desde la perspectiva de la ética, lo politico y lo cultural que

les permita tener una mirada diferente del sujeto y asi lograr transformar sus practicas.

Por otra parte, con €l objetivo de visibilizar |as condiciones y posibilidades para
la educacion inclusiva que a la vez aportara elementos que facilitaran el acceso a la
escolarizacion de todas las nifias y los nifios de la comunidad, Ochoa (2007), llevé a
cabo € estudio titulado: EI Camino de la Inclusion Educativa en Punta Hacienda: “La
Escuela de la Diversidad: Educacion Inclusiva, Construyendo una Escuela sin

Exclusiones”, de la Universidad Internacional de Andalucia.
En este estudio se describen e interpretan las practicas y concepciones de los

docentes y padres de familia, y se evidenciaron asi mismo, situaciones de exclusion de

nifios y nifas en edad escolar que no asistian ala escuela.
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Los resultados de la investigacion dan cuenta del interés por parte de los
docentes de la participacion de nifias y nifios en los procesos educativos, sin ningun tipo
de exclusion; los educadores manifiestan la necesidad de capacitacion para la atencién
de la diversidad escolar y la adopcién de la Educacion inclusiva; en los docentes se
identificaron percepciones sobre laintegracion y la educacion especial, rel acionados con
la discapacidad, por ello, manifiestan la necesidad de contar con el apoyo de un docente

especializado, parallevar a cabo procesos inclusivos.

El estudio sobre Percepcidon y Actitudes de los Docentes Hacia la Inclusion
Educativa en Soledad (Atlantico), realizado por Diaz y Megjia (2008), concluye que la
mayoria de los docentes presentan una buena actitud frente a la inclusién educativa, ya
gue reconocen su importancia; sin embargo, consideran que la carencia de capacitacion
en e tema, dificulta e proceso. Asi mismo identificaron docentes con actitudes de
rechazo hacia la inclusion, pues consideran que las necesidades educativas especiales
deben estar orientadas por docentes especiaizados, a considerar que estos estudiantes
constituyen un problema para e docente a nivel disciplinario y de rendimiento

académico.

En este estudio fue posble identificar varias instituciones educativas
denominadas inclusoras, con escasa tolerancia y minima respuesta a la atencion de los

estudiantes con necesidades educativas especiales.

La investigacion titulada Desesperanza Aprendida: Categoria Emergente de los
Docentes Frente a la Inclusion Educativa de estudiantes con Necesidades Educativas
Especiales (NEE) de Instituciones educativas de Popayan, redlizada por Florez y
Gonzdlez (2001), se orientd metodologicamente desde la teoria fundada, cuya
observacién no participante se llevd a cabo en dos Instituciones Educativas de la ciudad
de Popayan, en las cuales se desarrollaron entrevistas semi-estructuradas, dialogos

informales y la experiencia de convivenciaen el medio por parte de las investigadoras.
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Los resultados de este trabajo muestran, que e profesorado en algunos casos
intenta llevar a cabo practicas inclusivas, independientemente de la formacion que ha
recibido o de los recursos de que dispone en lainstitucion educativa, evidencidndose que
a no obtener los resultados esperados, los invade |a desesperanza aprendida, reflgjada
en desmotivacion, impotencia, exclusion y la predisposicion que se generaen ellos, en e
momento de orientar estudiantes que presentan Necesidades Educativas Especiales.
Este estudio concluye que e desconocimiento de los docentes sobre temas relacionados
con la atencion ala diversidad, es un factor importante en sus actitudes y percepciones,

puesto que se persiste en practicas excluyentes.

En esta perspectiva, € estudio El Reto Pedagdgico de Hoy, realizado por de la
Asuncion Gil, Mercado y Zapata (2011) en Galapa Atléantico, tuvo € proposito de hallar
alternativas que permitieran alos nifios con limitaciones visuales acceder en igualdad de
condiciones a la educacion y elaborar un programa de formacion docente para la
atencion de estudiantes con limitacion visual. Este estudio utiliz6 un disefio no
experimental de tipo transversal, mediante la aplicacién de cuestionarios y la

observacion

Los resultados del estudio, muestran la presencia de desmotivacion en los
docentes para llevar a cabo procesos de inclusién, la cual es asumida con escepticismo,
debido a que implica un mayor compromiso e incremento en su trabajo, desde su
quehacer pedagogico, lo cua genera cierta apatia y poca participacion en los procesos

de formacion y capacitacion docente.

El equipo de investigadores concluye que la limitacion visual no es una barrera
en € aprendizaje para acceder a la educacion, 10 que se requiere es que e docente se

interese por tener un proceso de autoformaci dn permanente.
Arias, Bedoya, Benitez, Carmona, Castafio, Castro, Pérez y Villa (2006), en su

estudio realizado sobre La Formacion Docente como una Propuesta para Promover una

Institucién con Précticas Pedagdgicas Inclusivas en Antioquia Colombia, se orient6 con
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el propdsito de propiciar espacios de reflexion y de construccion colectiva de los
docentes en torno en la Educacion Inclusiva, obteniendo como resultados, que después
de recibir procesos educativos y de capacitacion, |la mayoria de los docentes presentaron
evolucion en la concepcidn que tienen de las personas en situacion de discapacidad.
Asimismo, los autores consideran que los educadores son mas conscientes de que los
estudiantes con necesidades Educativas Especiales requieren de acompariamientos y
respuestas a su diversidad. Solo unos pocos docentes no mostraron cambios en las
concepciones sobre las personas en situacion de discapacidad posterior alos procesos de
formacion y finalmente consideraron que los docentes que participaron de este programa

adquirieron aprendizajes significativos en inclusion educativa.

En este mismo sentido, otros estudios han explorado las dificultades que
conciben los docentes para lograr la educacion inclusiva, tal como o describe € estudio
realizado en Espafia por Nogales (2012), titulado La Atencion a la Diversidad en la
Educacion Primaria: Actitud y Formacion de los Maestros, a través de una metodol ogia
cualitativa, destacando que en general la mayoria de los maestros encuestados conciben
dificil la atencion a la diversidad de los estudiantes, expresada en aspectos como: €l
numero de escolares por aula, € presupuesto destinado a la educacion, las adaptaciones
curriculares como trabajo extra para €llos. Los hallazgos ademas, revelan que e equipo
de orientacion educativa y psicopedagbgica, no apoya los procesos de inclusiéon
educativa; la mayoria de docentes no adaptan los contenidos curriculares a las
necesidades de cada educando, e igualmente consideran que €l equipo directivo de sus

instituciones deberia asumir la atencién aladiversidad.

En general, los docentes sefialan que adolecen de la formacién y la preparacion
necesaria para atender las necesidades educativas de todos sus estudiantes. Sin embargo,
se identificd que los maestros de Educacion Primaria estan mas preparados para €jercer
en aulas inclusivas, se sienten capaces y demuestran una actitud positiva para llevar a

cabo procesos inclusivosy responder alas necesidades educativas de cada estudiante.
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La investigacion Concepciones de los Profesores acerca de las Conductas
Disruptivas. Andlisis a partir de un Marco Inclusivo de Urbina, Simén y Echeita (2011),
fue realizada por investigadores esparioles en Santiago de Chile. En esta subrayan la
presencia de tres vectores que posibilitan los procesos de inclusion: el primero implica
el incremento de la participacion de todos los estudiantes, y lareduccion de la exclusion
en e curriculo, las culturas y las comunidades escolares, € segundo involucra la
reestructuracion de las culturas, las politicas y las préacticas en las escuel as, de forma que
respondan a la diversidad de las necesidades del alumnado; el tercero valora la
presencia, participacion y e rendimiento de todos los estudiantes vulnerables a las
presiones excluyentes, no solo las de aquellos con discapacidades o con necesidades
educativas especiales. A partir de este Ultimo vector acentlan la amplitud de los
procesos de inclusion, aclarando — al igual que en lainvestigacion de Sandoval (2009) -
que la diversidad no se limita solamente a estudiantes con discapacidad intelectual, sino
que comprende la vasta plurdidad humana, incluyendo las caracteristicas
comportamentales y de personalidad. Como conclusiones se encuentran que las
concepciones docentes frente a la diversidad varian, no se activan por igual ante todas
las situaciones escolares, en razén a lo que ven preciso desarrollar diferentes lineas de
investigacion, segun los distintos grupos de estudiantes vulnerables y las situaciones
asociadas a estos. Asi mismo plantean, innegable que los procesos de inclusiéon se
perciben en los docentes como dificiles y estresantes, por lo cual la percepcion de apoyo
y redes de colaboracion para enfrentarse a esta compleja tarea, constituye un factor que
media las formas de afrontamiento ante los dilemas que representan las diferencias. Los
dos perfiles identificados frente a las conductas disruptivas, corresponden a polo de las
concepciones inhibidoras frente a la disrupcion y € polo de concepciones facilitadoras
de laiinclusion ante la disrupcion, caracterizada por una postura mas solidaria, reflexiva
y diaogica con € estudiante. El instrumento de recoleccion empleado en este estudio

fue el Cuestionario de Dilemas.
La investigacion, Inclusion Escolar: Reflexiones Desde las Concepciones y

Opiniones de los Docentes, realizada por Talou, Borzi, Sanchez, Gomez, Escobar,

Hernandez, en Buenos Aires Argentina (2006 - 2008), presenta los resultados de un
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estudio destinado aindagar |as concepciones y opiniones sobre lainclusion de nifios con
discapacidades, proporcionadas por dos tipos de actores técnico-docentes. Un primer
grupo, conformado por directivos y docentes procedentes de Institutos Superiores de
Formacion Docente 'y € segundo, por directivos, docentes y personal de los Equipos de
Orientacion Escolar de escuelas destinadas a nifios con Necesidades Educativas
Derivadas de las Discapacidades (NEDD) y de escuelas de Educacion Primaria Basica
(EPB).

Este estudio se dirigid a obtener informacion que permitiera e disefio de
estrategias destinadas a propiciar las condiciones para un aprendizaje escolar
cooperativo y colaborativo, que visumbrara la problemética de la diversidad y de las
diferencias individuales. La informacion se obtuvo a través de entrevistas en
profundidad.

Las dimensiones incluidas dan cuenta del tipo y calidad de la formacién recibida
en distintas instancias (grado, en gercicio, posgrado); conocimientos de los problemas
de | as personas con discapacidades (tipos y determinantes causales); actitudes frente ala
integracion e inclusion escolar y sus condiciones de posibilidad; valoraciones sobre los
derechos de los nifios con discapacidad a ser incluidos en la EPB y las posibilidades de
reflexionar sobre la problemética.

Los resultados evidencian, la necesidad de formacion en orientacion escolar que
manifiestan docentes, directivos y profesionales en temas especificos como e manejo de
estudiantes con Necesidades Educativas Derivadas de las Discapacidades (NEDD), ya
gue aunque han sido capacitados en diversos contenidos, adolecen de formacion para

dar respuesta a las particularidades de la poblacion.

Los educadores manifestaron interés por conocer estrategias dirigidas a grupo
de pares para promover e respeto y la inclusion de estudiantes con NEE, para lo cua
consideran algunas condiciones relacionadas con el tamafio del grupo, los recursos

didécticos y pedagbgicos, la eliminacion de barreras fisicas y adecuacion de los
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espacios, la presencia permanente de personal especializado y de apoyo, ademas del
respaldo institucional en cuanto a tiempos, curriculos apropiados y normatividad que

posibilite lograr la educacién inclusiva.

En € estudio: La Compleja Relacion entre las Concepciones sobre |os Procesos
de Inclusion y la Practica Docente, desarrollado en Espafia, por Urbina (2013), se
empled cuestionario de dilemas inspirado por Martin et a y Pérez et ad (2006), la
observacién participante y las entrevistas a profundidad. Para la comprension de los
fendmenos educativos, se empled una perspectiva de andlisis en la que consideraron
tanto a estudiante como los contextos en los que se desenvuelve, siendo uno de los mas
importantes la familia, incorporando asi, una mirada sistémica a los procesos de
inclusion educativa. Asi mismo, identifica la relevancia de los elementos relacionales y
afectivos, los cuales inciden en la calidad de vida de los estudiantes, siendo crucia e
papel que desempefian los afectos, las emociones y las relaciones, en la vida escolar de
los estudiantes, surgiendo la categoria "querer a los estudiantes’, en donde se incluyen
todas aquellas explicaciones sobre la propia préctica, asociadas a carifio hacia los
estudiantes, como principio que guia las acciones docentes, la preocupacion por

conocerlesy considerar sus necesidades, como ago fundamental.

La revision de antecedentes investigativos permitié derivar algunos aspectos

comunes, entre |os cual es se destacan | os aspectos metodol 6gicos:

Seidentificod gue un gran nimero de estudios sobre las concepciones docentes, se
inclinan por emplear metodologias cuantitativas, sin embargo también se encuentran
estudios de corte cualitativo. Entre |os instrumentos de recoleccion empleados estéan: los
cuestionarios de dilemas, los cuales se destacan por ser una herramienta predominante
utilizada, en varios estudios revisados, las escalas tipo Likert, la observacién
participante, los diarios de campo, registros personales, entrevistas semi estructuradas y
en profundidad, matrices descriptivas, didogos informales y grupos focales, entre otros,
siendo los estudios de carécter cualitativo los que mayores aportes han proporcionado a

nuestra investigacion.
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Las investigaciones consultadas, reafirman que € tema de develar las
concepciones implica utilizar instrumentos sensibles, que permitan e acceso a
pensamiento docente, encontrando que una de las herramientas mas utilizadas es €
cuestionario de dilemas.

En los halazgos de las diferentes investigaciones es claro, que en genera las
concepciones docentes oscilan entre posturas incluyentes y excluyentes hacia la
diversidad escolar, con solicitudes reiterativas de capacitacion y formacién docente. De
igual forma un porcentgje significativo de los maestros consideran la Educacion
inclusiva desde la perspectiva de la integracion y la educacion especial, por lo cual
requirieren contar con el apoyo de un docente especializado, que se responsabilice de la
inclusion de los estudiantes en e aula, lo cua evidencia — como se menciond
previamente - la carencia de capacitacion en el profesorado para la atencion a la
diversidad escolar y la adopcion de la Educacion inclusiva. Algunos de ellos ratifican
gue dentro de las dificultades que presentan para atender |as necesidades educativas de
sus estudiantes, esta la escasez de recursos pedagdgicos necesarios para dar una
respuesta efectiva, en tanto, los docentes mas proclives a los procesos inclusivos, son

aquellos que constantemente realizan procesos de formacion académica.

Para finalizar, se concluye que a pesar de los numerosos estudios realizados, aln
prevalecen en € contenido de los pensamientos de |os maestros, ideas de integracion,
curriculos tradicionalistas y practicas educativas homogéneas que desdibujan la
diferencia y las particularidades de los estudiantes, imposibilitando tener una mirada

diferente del sujeto que den respuesta a sus necesidades, estilos y ritmos de aprendizaje.
1.3 Justificacion
La educacion inclusiva ha tenido “tropiezos y barreras para trasladarse tanto al
espacio politico e ideolégico en & ambito educativo, como a espacio rea de las

instituciones educativas”, por ello se estima que el trayecto por medio del cual el

discurso de la diversidad y la inclusién ha de llegar a calar en la educacion, constituye
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un verdadero desafio, que implica un compromiso real de todos los involucrados en los
contextos educativos, como lo expresa Jiménez y Vila (1999), citado por Arnaiz (2000,
p. 6), pero fundamentalmente de aquellos actores, que dia a dia estan en interaccion
directa con el estudiantado: |0s docentes.

En este orden de ideas debe plantearse que actualmente los principios de
Educacién Inclusiva aparecen plasmados en las politicas educativas de muchos paises,
y en Colombia, en lafilosofiainstitucional de gran parte de establ ecimientos educativos.

No obstante, la realidad reflgja que los resultados no han sido los esperados,
hallando escasos avances, variadas discusiones y dilemas, asi como multiplicidad de
opiniones respecto a sus acances, en torno de lo cual Echeita (2008) enfatiza que si bien
los procesos de inclusion requieren formacion y ayudas pedagogicas para e
profesorado, otra parte condicionante e ineludiblemente importante en la atencion a la
diversidad, la constituyen las creencias, opiniones, supuestos e ideas que los docentes
tienen frente alainclusion (Echeita, et al, 2009).

Por €llo, e presente estudio surge del interés por contribuir con € mejoramiento
continuo de la calidad educativa; en este sentido, se enfocd como punto de partida, las
concepciones que sobre inclusion tienen los principales artifices del proceso escolar, en
la busqueda de adentrarse en € ambito de la diversidad estudiantil, por ser quien davida

y sentido alainclusion.

Al respecto Zemelman (1992) sefiala que “iniciar relaciones de conocimiento”,
exige como primera medida ubicarse de frente a la realidad especifica, en este caso - la
Educacion Inclusiva vista desde la perspectiva de los docentes- 1o que implica “ver
coémo esta influye en los sujetos y como estos pueden transformarla” (p. 309), es decir,
como se influyen y transforman reciprocamente, por ello, un aspecto subyacente, es
propiciar procesos de descubrimiento y autodescubrimiento, através de laindagacion de

las concepciones sobre Educacion Inclusiva en e profesorado.
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Si bien, €l tema de las concepciones docentes sobre educacion inclusiva es un
campo que ha sido investigado en paises como Espafia y en contextos como el nuestro,
el nivel de apropiacion y la presencia de lideres y cientificos sociales, que abanderen
procesos de investigacion en el @mbito de lainclusion, es aln escaso. Por |o tanto, cobra
relevancia analizar e investigar las concepciones de los docentes respecto ala educacion
inclusiva, asi como sus actuaciones profesionales, reflgjadas a través de sus practicas
pedagdgicas, en cuyo sentido Porlan (1986, 1987b y 1989%) y Martin (1994b); Porlan y
Martin (1996) subrayan que una parte importante de las concepciones y de las
actuaciones de los profesores, “expresan una determinada mirada epistemoldgica, que
juega un papel estructurador, bien sea dinamizando o bloqueando dimensiones

importantes de su conocimiento y quehacer profesional* (p. 161).

En este orden de ideas, las concepciones de los docentes sobre diversidad e
inclusion en las aulas, constituyen los pilares que definen en ellos posturas y actitudes,
reflgadas en sus préacticas docentes, de 1o que se deriva la apremiante necesidad de
replantear dichas concepciones, empezando primero por conocerlas, paratransformarlas,
en razon de lo cual “si los docentes no tienen una actitud positiva hacia la inclusion

educativa es muy dificil, st no imposible, que aguella se logre” (Cedefio, 2006, p. 7).

Diversos autores ratifican la relevancia que representan las creencias, supuestos,
interpretaciones y concepciones, que sobre los procesos de inclusion educativa han
construido los distintos actores educativos, asi como la manera como afrontan los retos y

exigencias que este proceso demanda.

Fullan (2001) es uno de estos autores, en los que se apoya Echeita para
argumentar que la indagacion, identificacion y profundizacion de los presupuestos
pedagbgicos y teorias implicitas construidas subrepticiamente sobre las précticas
educativas, constituyen una de las dimensiones claves en € proceso de modificacion e

implementacion de nuevas propuestas y practicas pedagdgicas inclusivas.
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En este mismo sentido, Ainscow, Booth y Dyson (2006), sostienen que una
actitud “reflexiva” e “interrogativa”, cuestionadora y de auto observacion por parte de
los docentes, respecto a sus propias concepciones y creencias acerca de las dificultades,
vulnerabilidad y diversidad de sus estudiantes, puede conducir a un avance significativo
en e desarrollo de nuevas formas de enfrentar las barreras, que durante décadas han

obstaculizado |os procesos de educacion inclusiva.

En la perspectiva de Echeita (2011), para que los maestros tengan la posibilidad
de hacer conscientes sus propias concepciones, presupuestos y creencias en torno ala
inclusion, se requiere de un proceso de gran valor formativo, dado que propicia
enriquecedoras discusiones, controversias y auto cuestionamientos, que promueven €l
reconocimiento y comprensién de dichas concepciones, reflgjadas en los contextos

escolares através de | as practicas docentes.

Por su pate, Pozo et a. (2006), corrobora que las interpretaciones,
representaciones y concepciones adquiridas a través de procesos de aprendizge
implicitos, pueden modificarse en la medida que se desarrollen procesos de re
conceptualizacion, que dan cabida a nuevos significados y abran la posibilidad de
materializarse por medio de nuevas précticas y acciones al interior de los centros
escolares, ambitos caracterizados por albergar poblaciones ampliamente diversas.

Redlizar procesos de reconocimiento y reflexion de la experiencia pedagogica en
la atencién ala diversidad, desde €l interés por identificar e interpretar las concepciones
docentes, permite hacer uso de la informacion para direccionar agquellos aspectos que
desde e estudio se muestren pertinentes, necesarios y Utiles para los procesos de
inclusion institucional, en el ambito local y regional, asi como proponer estrategias de
formacion encaminadas a dotar a los maestros de elementos y herramientas, que hagan
posible minimizar las barreras que impiden la presencia, participacion, aprendizaje y
sana convivencia en todo e estudiantado, evitando asi la exclusion en sus diferentes

manifestaciones.
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Capitulo 2. Referente conceptual y objetivos de la investigacion

2.1 Referente conceptual

2.1.1 L os Estudios sobre Concepciones Docentes

Los estudios sobre concepciones docentes han sido abordados desde conceptos
COmoO «creencias», «constructos», «conocimiento personal», «teorias personales»,
«teorias implicitas», «conocimiento préactico» 0 conjunto de ideas y comportamientos
para hacer frente a las diferentes situaciones, aunque es claro, que todas estas
expresiones aluden a un tipo de conocimiento experiencial, representado en imagenes y
vivencias de indole subjetivo, personal y situacional (Rodrigo, Rodriguez y Marrero,
1992).

A pesar de lo ambiguo que puede resultar € uso de estos términos, findmente
son aspectos, que si bien tienen diferencias, también guardan puntos de convergencia,

siendo altamente complejo demarcar un limite exacto entre ellos.

El estudio de las concepciones en € profesorado ha sido abordado desde varios
autores, entre los cuales se destacan Rodrigo, Rodriguez y Marrero (1992), quienes
desde la perspectiva de las teorias implicitas aportan al andlisis de las concepciones,
exponiendo que son las que permiten interpretar la realidad y construir un marco de
referenciaparalas acciones.

Por su parte, Porlan, Rivero y Martin del Pozo (1997), han estudiado el
conocimiento en la escuela, abordando el tema de las concepciones como creencias, que
definen en los docentes principios de actuacion. Asimismo, Pozo, et a. (2006), acentla
la complgjidad en e estudio de las concepciones, expresando la relevancia de
sondearlas, a través de diferentes herramientas metodoldgicas, teniendo en cuenta los

diversos matices o perfiles con que estas se manifiestan.
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Porlan et al. (1997), basandose en Bachelard (1938), Pope y Gilbert (1983),
Claxton (1984), Novak (1987), y Porlan et a. (1988), sefidan que los profesores, a
igual que €l resto de las personas, poseen un conjunto de concepciones sobre e mundo
en general, y sobre € medio escolar en particular, describiéndolas como esas
herramientas que bien les permiten interpretar la realidad y actuar frente a esta, o
constituirse en barreras que les impiden asumir diferentes perspectivas y planes de

actuacion.

Para estos autores, las concepciones pueden analizarse segin su contenido,
atendiendo a su nivel de complejidad, avanzando desde |o simple hastalo mas complgjo,
asi el grado de complgjidad de un determinado sistema de ideas — concepciones - esta
determinado por la cantidad y la calidad de los elementos o significados que lo

constituyen y de las interacciones entre estos (Garcia, 1995b).

En tal sentido, lacomplejidad en €l estudio de las concepciones es el resultado de
gue e sistema cognitivo humano, comprendido como e conjunto de esquemas de
significados, no es homogéneo, sino que evidencia diversos grados de complejidad, de
interacciones e integraciones en los contenidos de dichas concepciones. Existe un tipo
de concepciones especialmente importantes en este paso de lo ssimple alo complego, que
son las concepciones sobre las concepciones, es decir, e conocimiento sobre el

conocimiento, 0 como mas concretamente |0 expresa Porlan (1993):

Las concepciones epistemol dgicas, que hacen alusién a las propias ideas sobre
la naturaleza de los conocimientos, sus formas de organizacién y sus procesos
de cambio, y a papel que dichas meta ideas pueden jugar en e sistema
cognitivo, todo lo cual representa grados de complejidad, que pueden favorecer
procesos de generalizacidn, transferencia e integracion en diversos ambitos del
conocimiento (p. 156).
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El andlisis de las concepciones epistemoldgicas en los docentes cobra una
particular relevancia, debido a que son las responsables de estructurar otros aspectos y

niveles del saber profesional en los maestros.

Las concepciones docentes, constituyen e resultado de la relacion intima entre
sus intereses y conocimientos, encontrando que las deformaciones, limitaciones y
barreras que se puedan identificar, no son sdlo consecuencia de una vision
simplificadora de la realidad, sino que también se derivan de los intereses particulares
como individuos, grupo de edad, sexo, raza, especie, grupo profesional y clase social.
En otras palabras, se concibe, ve y vive la vida de una determinada manera, no solo
porgue se tiene una racionalidad méas o menos complegja, sino también porque se toma
una postura insoslayablemente condicionada por determinadas preferencias (Habermas,
1965).

En la perspectiva de autores como Clandinin (1985), Hollon y Anderson (1987),
Kouladis y Ogborn (1989), Brickhouse (1990), Smith y Nede (1991) y Lederman
(1992), las concepciones en los docentes se refieren a conjunto de ideas que los
profesores desarrollan durante el ejercicio de su profesion, acerca de los diferentes
aspectos relacionados con la labor educativa, ideas que se manifiestan como creencias
explicitas y derroteros de actuacion, que se comparten habitualmente entre los
comparieros de trabgo y que tienen un fuerte poder socializador, relativamente

orientador de la conducta profesional .

Estas concepciones, ideas y significados en los docentes, no mantienen un alto
grado de organizacion interna, ya que epistemoldgicamente hablando pertenecen a
ambito del conocimiento comun o cotidiano, y por lo tanto, comparten con él gran parte
de sus caracteristicas en cuanto a presentar contradicciones internas, carecer de método,
estar guiado por valoraciones moraes e ideoldgicas, basadas en argumentos
inconsistentes - como los relacionados con la tradicion - y estar fuertemente

influenciados por los significados socia mente imperantes.
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Desde otro angulo, en lo referente al tema del origen de las concepciones, su
naturaleza 'y consolidacion, Porlén et al. (1993), expresagque € conocimiento profesional
docente “suele ser el resultado de mezclar cuatro tipos de saberes de naturaleza
diferente, generados en momentos y contextos no siempre coincidentes” (p. 159), que
permanecen relativamente aislados unos de otros en la memoria de los sujetos y que se

exteriorizan en distintos tipos de situaciones:

-Los Saberes Académicos. Referidos a conocimiento formal que integra el
conjunto de concepciones disciplinares y metadisciplinares que tienen los profesores,
tanto de los contenidos escolares tradicionales, como de los saberes psicologicos,
pedagdgicos y didacticos, es decir del ambito metodolbgico, asi como de los diversos
tipos de conocimientos y sus relaciones con larealidad (saberes epistemol 6gicos).

Los saberes académicos o disciplinares se generan fundamentalmente en el
proceso de formacion inicia y se dan de manera explicita en e meor de los casos,
atendiendo a la logica disciplinar. De acuerdo con Porlan (1986), los componentes
psicopedagdgico y epistemoldgico suelen tener una escasa influencia en la actividad

profesional y constituyen lo que muchos profesores |laman teoria.

- Los Saberes basados en la Experiencia, es decir las ideas conscientes que los
profesores construyen en € transcurso de su profesion sobre diferentes aspectos
educativos, estos saberes se manifiestan como creencias explicitas o principios de
actuacion, que se comparten con compafieros y colegas, como conoci mientos empiricos,
comunes y cotidianos, por |o cual son saberes que aungue se mecanizan e interiorizan,
suelen no tener un método especifico, caer en contradicciones internas y basarse en
argumentos relativamente inconsistentes (Clandinin (1985), Hollon y Anderson (1987),
Kouladis y Ogborn (1989), Brickhouse (1990), Smith y Nede (1991) y Lederman
(1992).

- Las Rutinas y Guiones de accion, referidas a la parte practica y cotidiana en €

aula de clase, que se llevan a cabo a partir de un conjunto de esguemas técitos o
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encubiertos, que predicen e curso inmediato de los acontecimientos en el aula y la
manera estandar de abordarlos. Pertenecen a una categoria de significados que ayudan a
resolver una parte importante de la actividad cotidiana, especialmente agquella que se
repite con cierta frecuencia (conducir un coche, e aseo persona, las rutas de
desplazamiento, etc.) constituyen € saber mas proximo a la conducta y son muy
resistentes al cambio (Norman, 1982, Lowyck, 1983, Claxton, 1984), citados por Porlan,
(1986). Por ello cuaquier reestructuracion que se promueva en la escuela debe
encaminarse hacia el cambio de rutinas en las actividades de aula.

- El cuarto elemento segin Porlan (1993, p. 159) son las mencionadas Teorias
Implicitas, en donde € autor basandose en Rodrigo (1985), y Rodrigo et al. (1994),
relaciona las concepciones con dichas teorias, a afirmar que estas concepciones o
conocimiento profesional “suelen ser el resultado de yuxtaponer cuatro tipos de
saberes”, entre los que se encuentran las teorias implicitas, aclarando que estas se
refieren a un “no-saber” mas que a “un saber”, en cuanto que son teorias que pueden dar
cuenta de los por qué de las creencias y actuaciones de los profesores, respondiendo a
categorias externas, mientras que, con frecuencia, los propios docentes no suelen saber
de la existencia de estas posibles relaciones entre sus ideas e intervenciones y

determinadas posturas conceptuales (Marrero, 1994).

De lo anterior, se desprende que las teorias implicitas son un tipo de
concepciones gque sdlo pueden ponerse en evidencia con la ayuda de otras personas.
companieros de trabajo, formadores de profesores, investigadores, estudiantes, puesto
gue no son formulaciones tedricas conscientes, ni aprendizajes académicos que se
hayan convertido en creencias y pautas de actuacion concreta, sino “interpretaciones a
posteriori acerca de lo que creemos y de lo que hacemos, aunque lo creamos y lo
hagamos sin saberlo” (Polanyi, 1967, citado por Porlan, 1993, p. 159).

En correspondencia con lo anterior, Porlan (1993, p. 159), afirma que las teorias

y concepciones implicitas mas comunes, suelen resultar de “estereotipos sociales

dominantes” sobre la educacién y sobre la escuela, que por su cardcter imperante,
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perviven sin necesidad de tener que apoyarse en justificaciones y argumentaciones
conscientes y exhaustivas, camufladas en € peso de la tradicion y de las evidencias

aparentes de sentido comun.

En todo este proceso se identifica que las concepciones y las acciones de los
sujetos, que se constituyen en concepciones-obstaculo y que suponen una «barrera» para
el desarrollo profesional, demandan procesos de investigacion de problemas,
experimentacion de alternativas, construccion y reestructuracion de significados, por
cuanto es lo que facilita que dichas concepciones y sistemas de significados evolucionen
y progresen, individual y colectivamente, desde posiciones simplificadoras,
fragmentarias, dependientes y acriticas, hacia posturas mas complegas, relativas,
integradoras, autbnomasy criticas (Porlan y Garcia, 1992).

De todo lo anteriormente expuesto se concluye, en cuanto a la naturaleza de las
concepciones, que terminan siendo una mezcla de la influencia sociocultural, del
contexto educativo especifico, de las experiencias personales y de la formacién
profesional recibida (Rodrigo et al., 1992, p. 233), lo cual reflgja la complegjidad de las
mismas y lo intrincado en e proceso de acceder a enmarafiado mundo de las

concepciones docentes.

El conocimiento profesional en los docentes no resulta de decisiones autbnomas
y conscientes, sino que es la consecuencia del proceso de adaptacion y socializacion de
los profesores a la cultura tradicional escolar, la estructura del puesto de trabgo, del
curriculo, de los modelos de formacién inicia y permanente y, en definitiva de los

estereotipos socia es dominantes sobre la educacion y sobre la escuela (Porléan, 1986).

Rodrigo et a. (1992), ha aportado a estudio de las Concepciones desde la
perspectiva de las Teorias Implicitas, las cuales define como esas “representaciones
individuales que han sido construidas en la interaccion con lo colectivo”, basadas en la

acumulacién de experiencias personaes; de lo que se deriva que e contenido de estas
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teorias esta naturalizado por las practicas que se dan en € seno de los distintos grupos
sociales (Rodrigo et al., 1992, p. 10).

En e caso especifico de los profesores, las teorias implicitas son las que les
permiten interpretar la realidad, desarrollando un marco de valores que se constituye en
referentes de sus actuaciones. En tal sentido, los autores mencionados expresan que,
para € estudio del pensamiento del profesor, las teorias implicitas proporcionan unos
lineamientos tedricos méas rigurosos que otros constructos puramente descriptivos, sin
gue sea posible establecer aspectos sobre su naturaleza representacional y funciones en

el sistema cognitivo.

Desde la Optica de los autores, € enfoque de las Teorias implicitas tiene la
ventgja de superar la tendencia a la excesiva individualizacion y particularizacion del
conocimiento del profesor, resultando ser mucho mas abarcadoras, al tener en cuenta el

origen sociocultural del conocimiento — perspectiva socioconstructivista.

Sin embargo, pese a todas estas aclaraciones Rodrigo et a. (1992, p. 243) no
deja de considerar e caracter singular del conocimiento del profesor, situacion que una
vez mas reflgja la relatividad de todo lo relacionado con la naturaleza humana y la
inconveniencia de establecer limites tgjantes en & continuum individuo, escuela,

sociedad, cultura.

Por otra parte, con € &nimo de establecer una clara diferenciacién entre lo que
son las Teorias Implicitas y las Concepciones, se encuentra, que aunque en algunas
ocasiones se sugieren diferencias entre estas, a menudo se terminan utilizando ambos
temimos de forma indistinta, como aparece en la obra de Rodrigo, et a. (1992) - las
Teorias Implicitas, cuando expresan (...... ) “se han identificado cuatro concepciones o
teorias sobre la ensefianza en los profesores” (p. 242).

En otros apartes de la misma obra, Rodrigo et al. (1992), diferencia las

concepciones, de las teorias implicitas, insinuando relaciones de causalidad vy
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codependencia al sefialar (...) “Igualmente importante resulta la funcion de la teoria en
las concepciones” (...) “una vez mas se pone de manifiesto que las teorias implicitas
proporcionan fundamentos para tomar decisiones vinculadas a las acciones” (...) “los
profesores que sostienen una teoria implicita dependiente tienden a concebir la
planificacion de la ensefianza basada en objetivos, mientras que los que sostienen teorias
expresivas e interpretativas, se inclinan por una concepcion de la ensefianza centrada en
el punto de vista del alumno” (p. 241). Igualmente en la misma obra, los autores
emplean la expresion “concepciones implicitas”, dando a entender que son expresiones

gue se pueden asimilar (p. 248).

Rodrigo et al. (1992) por su parte expresa, que los intercambios cotidianos y
demés elementos propios de los contextos educativos, tacitamente contienen
concepciones, encontrando que si dichas concepciones institucionales son antagonicas a
las del profesor, se genera una mayor resistencia a cambio, ocasionando un desgaste en
el docente a causa de la incompatibilidad de perspectivas e intereses, frente a lo cual
Rodrigo et al. (1992), plantea que solo através de la confrontacion y discusion reflexiva
de las concepciones y teorias implicitas, sera posible crear un medio adecuado para €l
desarrollo del curriculo y en general de los contextos escolares, dentro de los que

actualmente, un tema de ineludible importancia es la educacién inclusiva.

En este sentido, en la presente investigacion, las concepciones son comprendidas
como el conjunto de ideas, pensamientos e interpretaciones que hacen que las personas
adopten un cierto modo de ver la redidad, en cuyo trasfondo — entendemos - se
encuentran una serie de teorias implicitas, definidas como estructuras de conoci miento
dindmicas y temporales, que se construyen a partir de experiencias episodicas y de
sucesos personales, vividos a través de diversos intercambios sociales (Rodrigo et al .,
1992, p. 241), agregando que | as teorias implicitas constituyen mecanismos ideacional es
mucho mas esquematizados y estructurados, encargados de dar vida y movilizar €

andamiaje de las concepciones.
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2.1.2 Concepciones Docentes Sobre Educacion Inclusiva

Las concepciones auden a cimulo de creencias, interpretaciones, presupuestos
0 perspectivas que sobre lainclusion educativa han construido los docentes alo largo de
su experiencia, siendo dichos presupuestos un componente de vital importancia dentro

de los condicionantes en los procesos de inclusion (Echeita, Lopez y Martin, 2009).

Por su parte, Echeita y Duk (2008) subrayan €l hecho de que la atencion a la
diversidad es connatural a la actividad docente cotidiana, por lo cual las concepciones
gue sobre la inclusion tienen los maestros son de suprema importancia, dado que
constituyen la base para poder dar respuesta a un estudiantado cudlitativa y
cuantitativamente diverso.

Es por elo, que Echeita et a. (2009) presenta una serie de concepciones o
categorizaciones, que identifica como facilitadoras, o por €l contrario, como inhibidoras
en los procesos inclusivos, para lo cua refiere haberse basado en € concepto de
Barreras para € Aprendizaje y la Participacion de Booth y Ainscow (2002), quienes
plantean que la inclusion educativa demanda la identificacion y reduccion de dichas

barreras, asi como la potencializacion de |os recursos que apoyen estos procesos.

Los autores mencionados, subrayan que las barreras al igual que los recursos
para reducirlas, pueden encontrarse en todos |os aspectos y estructuras del sistema, bien
sea en los centros educativos, la comunidad o las politicas gubernamentales locales y
nacionales, conceptualizacion que incorpora las concepciones de los docentes, como
factores que bien pueden ubicarse como facilitadores o inhibidores en los procesos de

inclusion.
En concordancia con esto, autores como Porlan (1986), Coll y Miras (2001),

Echeita (2009) y Sandoval y Simén (2009), plantearon concretamente una serie de

categorias, perfiles 0 model os sobre las concepciones docentes, identificando que en las
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categorias propuestas por ellos existen aspectos comunes, |0 que permite equiparar

dichas categorizaciones, como se presenta de manera resumida en la siguiente tabla.

Tabla 1. Concepciones Docentes en la per spectiva de varios autor es

CONCEPCION

PORLAN
(1986)

COLLY
MIRAS
(2001)

ECHEITA
ETAL.
(2009)

SANDOVAL
Y SIMON
(2009)

FACILITADORA

Tendencia a
conocimiento
profesionalizado

Teoria
Interaccionista

Concepcion
Inclusiva

Concepcion
Inclusiva

OBSTADCULIZADORA

- Tendencia
obstaculo de
fragmentacion
y disociacion
entre lateoria
y laaccion.

- Tendencia
obstaculo de
uniformidad y
rechazo ala
diversidad

Teoria Estética

Concepcion
Segregadora

Concepcion
Estética

- Tendencia
obstaculo de
simplificacion
y
Reduccionism
o.

- Tendencia
obstaculo de
conservacion-
adaptativay
derechazo a
laevolucion-
constructiva

Teoria
Situacional

Concepcion
Integradora

Concepcion
Individual

Fuente. Elaboracion propia.

Las tendencias identificadas por autores como Young (1981), Pope y Scott

(1983), Porléan (19899, Martin (1994b), en sus estudios sobre concepciones, resultan ser
asimilables a las propuestas por Coll y Miras (2001), Echeita et a., (2009) y Sandoval y

Simén (2009), identificandose que guardan grandes semejanzas en su fundamentacion,

pero adoptando diferentes denominaciones.
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Asi, la tendencia del Conocimiento Profesionalizado propuesta por Porlan
(1986), intenta superar las restricciones de las tendencias obstaculizadoras, desplegando
un conocimiento contextualizado en torno a las situaciones relevantes de la préactica
educativa, teniendo como ge primordial los educandos, y contando con cualidades
epistemol 6gicas que operan como referente estratégico de la propia actuacion como

docentes.

Los docentes que tienen concepciones 0 tendencia hacia € conocimiento
profesionalizado, buscan la interaccién constructiva con sus educandos, plantedndose

cuestionamientos autorreflexivos relacionados con preguntas como “;cuéles son mis
creencias y principios de actuacion, mi modelo didéactico personal y qué argumentos de
rigor lo apoyan?, o ¢qué hipdtesis conceptuales subyacen a mis pautas de actuacion

concretas?” (Porlan y Garcia, 1990; Porlan et al, 1996, p. 161).

Dadas las caracteristicas del conocimiento profesionalizado descrito por Porlan
(1986), seidentifica que es una tendencia en € pensamiento del profesorado que resulta
ser compatible con la Teoria Interaccionista propuesta por Coll y Miras (2001); las
concepciones inclusivas planteadas por Echeita et a. (2009) y las concepciones
inclusivas de Sandova y Simon (2009).

Es de resaltar, que en las tendencias o concepciones expuestas por Porlan (1986)
se identifica solamente una tendencia facilitadora - la del conocimiento profesionalizado

- en contraposicién con cuatro tendencias obstaculizadoras:

Tendencia inclinada hacia la fragmentacion y disociacion entre la teoria y la
accion y entre lo manifiesto y lo técito, donde se actia de acuerdo con rutinas no
fundamentadas y poco reflexionadas, de ta manera que se desarrollan principios y
creencias de acuerdo con las aparentes evidencias empiricas que aporta la experiencia,
sesgando asi e quehacer cotidiano del maestro.
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La tendencia relacionada con la uniformidad y €l rechazo a la diversidad, en la
cual las concepciones son estereotipadas y heterogeneizantes, normalizando |o
individual y colectivo, Opticas perfectamente asimilables a las concepciones estéticas de
Coll y Miras (2001), la concepcion segregadora sobre la educacion inclusiva de Echeita
et al, (2009) y la estética de Sandoval y Simon (2009).

La tendencia de simplificacion y reduccionismo orientada a una vision
superficial de los procesos de ensefianza-aprendizaje, que impide reconocer las variables
mas ocultas del mismo proceso (concepciones y obstaculos en los estudiantes, estructura
de poder del aula, conducta adaptativa de los escolares, etc.), arrojando como
consecuencia un andlisis simplificador del devenir escolar, la toma de decisiones y la
intervencion profesional del docente.

Junto a la anterior, se ubica la tendencia obstaculo de conservacion-adaptativa y
de rechazo ala evolucién-constructiva, Optica igualmente simplificadora de los procesos
de ensefianza-aprendizaje ocasionada por la actitud de conservar aquellos principios y
rutinas de accion mecanizados, tales como mantener la organizacion de filas y sillas
individuales, porque asi atienden los estudiantes, mantener los contenidos disciplinares
porgue dan coherencia a la ensefianza, continuar con las calificaciones porque miden el
aprendizaje, mantener las evaluaciones porque de lo contrario los escolares no estudian,
etc.

Como es de esperarse, esta actitud de conservacion adaptativa suele ser
incompatible con los procesos de cuestionamiento, toma de conciencia 'y construccién
de conocimientos y acciones, que respondan a la naturaleza diversa, inciertay complea

de los procesos educativos.

Las tendencias de simplificacion y reduccionismo, de conservacién-adaptativa y
de rechazo a la evolucidn-constructiva, son visiones concepcionales del quehacer
docente que se identifican con la teoria situacional de Coll y Miras, (2001), la

concepcion integradora de Echeita et al (2009) y la concepcidn individual de Sandoval y
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Simén (2009), respectivamente, las cuaes se inclinan por adoptar posturas

obstaculizadoras més que dinamizadoras.

Es asi como Coll y Miras (2001), presentan las concepciones o Teorias sobre la
Naturadleza de las Diferencias Individuales, subcategorizandolas en Teoria
Interaccionista, Situacional y Estética, las cuales pueden identificarse con la tendencia
del Conocimiento profesionalizado, la tendencia obstdculo de simplificacion y
Reduccionismo, la de conservacion-adaptativa y de rechazo a la evolucion constructiva,
la tendencia obstaculo de fragmentacion y disociacion entre la teoria y la accion y de

uniformidad y rechazo a la diversidad de Porlan (1986), respectivamente.

Asimismo, las teorias sobre las concepciones docentes de Coll y Miras (2001)
son equiparables alas concepciones inclusiva, integradora y segregadora de Echeita et a
(2009), como también asimilables a la tipologia de concepciones expuesta por Sandoval
y Sim6n (2009), en la que hablan de concepcion inclusiva, concepcién individua y
estatica, guardando grandes similitudes en la descripcion que hacen de las mismas,

respecto a resto de los autores.

Encontramos asi que |a Teoria Estética (Coll y Miras, 2001), concibe & proceso
educativo con los estudiantes como inherente a las personas, estables e inmodificables,
siendo €l resultado de sus limitadas capacidades, independientemente de la influencia de

contexto.

En la perspectiva situacional (Coll y Miras, 2001), las caracteristicas de los
educandos, y consecuentemente |os resultados en sus aprendizajes no se conciben como
estables, sino que dependen de la situacion o € ambiente, de lo que se deriva que la
respuesta educativa obedece a la I6gica de modificar cualitativa y cuantitativamente €l
contexto.

La vision interaccionista por su parte, concibe e proceso educativo como

producto de lainteraccion y retroalimentacion constante entre el individuo y su entorno,
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de tal manera que €l aprendizaje esta mediado por 1os ambientes y |0s apoyos, segun las

caracteristicas 0 necesidades especificas de cada educando (Coll y Miras, 2001).

En lo referente alas tres grandes tipologias o0 concepciones docentes desglosadas
por Echeita, et a. (2009), se identifican: la concepcion Inclusiva, la Integradora y la
Segregadora, |as cuales como se ha venido sefialando, son equiparables a las tendencias,
model os o tipologias expuestas por |os autores antes mencionados, con la particul aridad
de que Echeita et a (2009) ha estudiado las concepciones docentes, enfocandolas

especificamente hacia los procesos de |a educacion inclusiva.

Es asi como en este devenir de concepciones ya mencionadas — concepciones
obstaculo - 0 concepciones superadoras, Echeita (2012), a través de su proyecto
denominado Competencias Esenciades en la Formacion Inicial de un Profesorado
Inclusivo, aporta elementos categoriales, que permiten profundizar en las concepciones

caracteristicas de un profesorado inclusivo.

En virtud de esto, se describen las pautas de interaccion maestro — estudiante,
desde la dptica de las concepciones y practicas inclusivas de acuerdo con el autor,
encontrando que un maestro inclusivo promueve € sentido de aceptacion,
reconocimiento y valoracion entre todos sus educandos, con e convencimiento de que
todo € estudiantado puede aprender, porque cuenta con un potencia y unas
competencias para mejorar. Asimismo, es un docente reflexivo que cuestiona
constantemente sus resultados con los educandos, asumiendo que la responsabilidad en
los procesos educativos es compartida entre el maestro y el estudiante, sin desconocer €l
papel que juegalafamilia, por lo cual propone aternativas de manejo que los involucra

atodos.
Un docente con concepciones inclusivas valora la diversidad en e estudiantado,

se despoja de prejuicios para atender la variedad de situaciones que se presentan con sus

estudiantes, percibiendo las diferencias como oportunidades pedagogicas. Iguamente
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confia en que su labor docente tiene sentido y capacidad para transformar la realidad de

sus estudiantes, demostrando que su prioridad son las necesidades de sus educandos.

En este mismo orden Echeita (2012), permite inferir las concepciones propias de
un profesorado segregador, describiéndoles como docentes que tienden a clasificar a sus
estudiantes sobre |la base de supuestas categorias de capacidad para excluir, empleando
prejuicios sobre la forma en que sus estudiantes aprenden, promoviendo asi actitudes
discriminatorias. De igual manera, se abstiene de utilizar € trabgo en grupos
heterogéneos, agrupandolos por el contrario, 0 segun las dificultades o capacidades
similares, reflgjando asi una vision estética de los procesos de aprendizaje, mostrandose
indiferente ante las necesidades de sus estudiantes. Es un docente que tiende a ser
radical y arbitrario en e mango de las situaciones que se presentan con |os escolares,
desconociendo aspectos relacionados con e desarrollo humano, y evidenciando

predisposiciones frente a temas relacionados con laidentidad sexual .

Las concepciones Integradoras en el profesorado, oscilan entre inclusivas y
segregadoras. El docente asume la presencia del estudiantado en las aulas, pero no se
comprometen y aungue, reconocen la importancia de buscar mecanismos de ayuda con
los estudiantes, no se involucran directamente en los procesos; asi mismo, aunque
reconocen los beneficios de emplear diversas metodologias de aprendizaje, coartan la
participacion de sus estudiantes, en aras del control del aula. De igual manera, es un
docente que a abordar la diversidad de situaciones que se presentan con los escolares,
tiene en cuenta solo algunos aspectos, sin tomar en consideracion la globalidad de las
circunstancias, atribuyendo e éxito del aprendizaje escolar al compromiso del

estudiante y lafamilia méas que a su contribucion como maestro.

Por su parte, Sandova y Simén (2009) identificaron tres modelos de
concepciones predominantes sobre la inclusion: la Concepciodn Inclusiva, la Concepcidn
Individual y la Concepcion Estética, |as cuales segin su descripcion pueden equipararse
con latipologia de concepciones y tendencias propuesta por Porlan (1986), Coll y Miras
(2001) y Echeita et al. (2009).
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Las concepciones docentes sobre inclusion, se caracterizan por asimilar que
cualquier estudiante puede experimentar dificultades para aprender, comprendiendo que
las dificultades de aprendizaje resultan de la interaccion entre las caracteristicas del
estudiante, €l curriculo que la escuela le ofrece y las herramientas del maestro. De igua
forma, un docente con concepciones individualistas, se caracteriza por considerar que
los problemas en los estudiantes son el resultado de sus limitaciones personales -
barreras cognitivas, emocionales, sociales, familiares - y que solo los nifios especiales
son los que pueden presentar dificultades para aprender, por lo cual delegan su
responsabilidad en los especialistas como pedagogos, terapeutas, fonoaudiologos
(Sandoval y Simén, 2009).

Los docentes con concepciones estaticas, se destacan por pensar que son los
estudiantes quienes se deben adaptar a la escuela, no la escuela a los alumnos o a sus
circunstancias sociales, defendiendo e actual estado de cosas, la tradicional estructura,

organizacion y objetivos en |os centros escolares.

En virtud de lo anteriormente expuesto, respecto a pensamiento de los docentes
y a la caracterizacion de sus concepciones, segun las formulaciones de autores como
Porlan (1986), Coll y Miras (2001), Echeita (2009) y Sandoval y Simon (2009), se
puede sintetizar que aungue los maestros construyen diferentes perspectivas sobre las
caracteristicas del estudiantado y su quehacer como docentes, en términos generales sus
interpretaciones pueden agruparse en dos grandes conglomerados, las concepciones

facilitadoras y las inhibidoras, aungque tomen diferentes denominaciones seguiin el autor.

En larevision de estos autores, Porlan (1986), identifica que tiende a presentarse
una mayor proclividad en los docentes hacia concepciones o0 tendencias obstaculizadoras
gue dinamizadoras, |0 que concuerda con las observaciones de Echeita et al. (2009, p.
160) quien encuentra que “los profesores, se inclinan por concepciones segregadoras, en
una proporcion significativamente mayor que el resto de los colectivos”, en
contraposicion con los hallazgos en la poblacion de futuros orientadores y orientadores

en g ercicio, quienes presentaron concepciones mas inclusivas.
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En esta perspectiva, Ainscow, Booth y Dyson (2006), argumentan que la
inclusion en los establecimientos educativos implica dos procesos complementarios. En
primer lugar, la reduccion de las barreras para € aprendizaje y la participacion de todos
los estudiantes, y en segundo lugar, € aumento de la capacidad de respuesta de los
centros escolares para poder atender a la diversidad propia de dichos contextos,
identificando que uno de los criterios basicos para aumentar la capacidad de respuesta,

es la posicién que tenga la comunidad educativa respecto alainclusion.

En razdn de elo, pueden encontrase comunidades escolares con actitudes
favorecedoras u obstaculizadoras de los procesos de inclusion, teniendo en cuenta que
como lo expone Echeita et a. (2009) de la vision que posee € establecimiento escolar
sobre la inclusion, dependen las medidas organizativas, metodoldgicas, ambientales,

interpersonalesy curriculares, que se toman para hacer frente ala diversidad.

En este sentido Bruner (1997) expresa, que ya no es suficiente con “estudiar lo
que los estudiantes y los profesores hacen”..., se debe determinar lo que “creen que
hacen y las razones por las que lo hacen”. Asi desde la perspectiva del autor en mencién
“las préacticas educativas en las aulas, estan basadas en creencias populares sobre los
aprendices”, algunas de las que pueden haber funcionado a favor o en contra de los
escolares (pp. 67-68).

En esta misma linea, Klinger et a. (2011), retomando a Zemelman (2002),
expresa que los contextos educativos, reflgjan la necesidad de tomar conciencia,
respecto a la correlaciéon que hay entre los conocimientos y/o constructos, que resultan
de las interpretaciones que se hacen de la realidad, desde los referentes que se tienen de

inclusion y diversidad en los ambitos escolares.

Todas estas aportaciones motivan € interés por aproximarse a la naturaleza
dilemética y controversial de los procesos de Inclusion (Echeita, Simoén, Verdugo,
Sandoval, Lopez, Calvo y Gonzalez, 2009, p. 173), adentrandose a “comprender en qué

medida las concepciones de los maestros se convierten en barreras para la presencia,
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aprendizaje y participacion del alumnado”, encontrandose en el trasfondo de todo ello,
la intencion de dar respuesta al interrogante de coOmo reestructurar y replantear ciertas
concepciones fuertemente arraigadas en la mente de los profesores, para asi acercarse a
minimizar la brecha entre los valores y principios de la Inclusion Educativay larealidad

que sevive en las aulas (Echeita, 2007).

No obstante, en e estudio de las concepciones docentes uno de los tropiezos
reside en la dificultad para acceder a pensamiento del profesorado, como lo sefiaan
Scheuer y Pozo (2006, p. 375) a referir la naturaleza “caleidoscépica y polifacética de
las concepciones”, donde se mezcla un entramado de contenidos explicitos e implicitos

gue compl gizan su acceso.

En razon de ello Echeita et a. (2006), a igual que Sandoval y Simon (2009), se
orientaron por emplear un cuestionario de dilemas, con € animo de penetrar en las
concepciones docentes, dilemas que categorizaron en dos grupos. los enfocados a
indagar por el guste en la respuesta educativa y los encaminados a identificar los
valores inclusivos en e docente. El guste de la respuesta educativa audié a
reconocimiento de que la diversidad en e alumnado exige la blsqueda de alternativas
tanto a interior de los Centros Escolares (cambios organizativos y metodol gicos),
como externos a los mismos. Los Valores Inclusivos por su parte segin Booth (2006) se
relacionan con criterios como la equidad, la participacion, los derechos, la honradez, el
respeto y la consideracion por la diversidad, los cuales se encuentran en constante

desarrollo.

Desde la Optica de Booth (2006), la relevancia de los Vaores Inclusivos radica
en que son estos los que sustentan las acciones, las politicas y précticas que se

desarrollan en las escuel as.
Retomando nuevamente a dos autores centrales en e tema de las concepciones

sobre inclusion - Echeitay Duk (2008), € concepto de Inclusion Educativa puede tomar

variados significados, aclarando que en consecuencia de ello, Booth y Ainscow (1998),
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han empleado € término “perspectiva” para indicar las diferentes formas de ver la

inclusion entre los distintos paises y dentro de un mismo pais (p. 2).

2.1.3 Ladiversidad en la escuela

La diversidad implica adentrase en el ambito de las diferencias, en cuyo sentido
Pulido y Carrion (1995, p. 4) conceptualizan la diferencia como “la representacion
mental de la diversidad, donde diferenciar consiste en percibir, reconocer y nombrar
dichas diversidades” (p. 4), poniéndose de manifiesto que las diferencias conforman el

conglomerado de | as diversidades.

En este punto debe precisarse, que la diferencia es un aspecto propio de los seres
humanos y una cualidad inherente a todo grupo social, particularmente si se habla de la
poblacion colombiana que desde sus origenes ha sido plurietnica y multicultural,
encontrando que el entorno escolar es un reflgo de dicha sociedad, que evidencia cada
vez més las diferencias socioecondmicas, de género, culturales, cognitivas, en los estilos
y ritmos de aprendizaje, en las creencias, la raza, los intereses, las motivaciones y

expectativas (Patifio, s.f).

De esta manera, en los variados intentos porque se reconocieran las diferencias
en la cultura y en las necesidades de las personas, la Constitucion Politica de 1991,
promulgd e territorio nacional colombiano como un pais con multiples etnias y culturas,
bajo la expectativa de terminar con la exclusion de los grupos minoritarios, empezando
por los espacios educativos y formativos, los cuales son los contextos llamados a
promover e cambio en las actitudes sociales. Posteriormente, € Ministerio de
Educacién Nacional en e afio de 1994, instituye a través de la Ley Genera de
Educacién, en sus articulos 23 y 31, los parametros curriculares para tener en cuenta la
identidad, las diferencias culturales, la raza, € género, los derechos humanos y las

desigual dades econdmicas.
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Como consecuencia de este reconocimiento, en la actualidad cominmente se
exaltan las diferencias, con expresiones como “la mayor riqueza de los colombianos esta
en sus diferencias” (s.n, 2004); sin embargo muy habitualmente esta diferencia es vista
en los contextos sociales y educativos como un factor obstaculizador, mas que como una

caracteristica potencializadora de procesos.

Ortiz (1999), es otro tedrico que profundiza en el tema de las diferencias
humanas, quien manifiesta que estas se ubican en una perspectiva relacional y salen a
flote en situaciones concretas en las que se ponen en juego intereses, ideologias y
conflictos sociales, que encubren relaciones de poder y desigualdad, como también lo
sefidla Neufeld (1999), quien subraya la constate identificacion de ambitos escolares en

los que las diferencias son asistidas de manera desigual.

Hoyos (2009, p. 3) por su parte, habla de la convivencia en la diferenciay la
pluralidad, donde se ponen en escena los otros, a quienes en ocasiones se les asume
como adversarios, a raiz de lo cual el autor retoma el concepto de la “sociable
insociabilidad” del ser, para explicar la tendencia del ser humano a formar sociedad,
estableciendo relaciones con los que le rodean, pero a mismo tiempo con una
inclinacion hacia la discrepancia, divergencia 'y confrontacién con todo lo que percibe
como diferente, haciéndose palpable de esta manera, la marcada complejidad al abordar

el temade las diferencias.

Por ello, resulta conveniente retomar 1o que Taylor (1993), menciona en su
ensayo sobre Multiculturalismo y Politica del Reconocimiento, en € que cita a Herder
para explicar € origen de las diferencias, expresando que “cada uno tiene un modo
original de ser humano”, que “cada persona tiene su propia medida” (p. 24), lo que
significa que cada cual posee su propio estilo, y ha nacido para vivir la vida segiin su
manera, postura Herderiana gque le asigna una gran relevancia a la leatad que cada

persona se debe asi misma.
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En virtud de esto, Taylor (1993, p. 25) relaciona las diferencias humanas con €
principio de originalidad, describiéndole como el “contacto con la propia naturaleza
interna”, que en ocasiones se Ve restringida por 1os requerimientos y condicionamientos
del mundo exterior, siendo solamente posible, encontrar dentro de si mismos € modelo
adecuado segun €l cual vivir, en cuyo sentido las diferencias humanas resultan del
respeto que se tiene asi mismo y a la propia originaidad, en contraste con las

imposiciones del medio.

Lo anterior igualmente se asocia a concepto de identidad, estrechamente
vinculado al de diferencia, en el que cada quien debe ser reconocido por su singularidad,
que le hace distinto de todos los demés. Asi Hernandez y Carrefio (s.f, p. 2), expresan
gue laidentidad se refiere a una “serie de practicas de diferenciacion y de marcacién de
un yo o un nosotros”, encontrando sin embargo, que la condicion de ser distintos se ha
soslayado en muchos contextos, viéndose fuertemente influidos por identidades

dominantes o mayoritarias (Taylor, 1993).

En este orden de ideas, €l autor enfatiza que €l reconocimiento aladiferencia ha
estado rodeado por actitudes de discriminacion, debido a que se ha pretendido otorgar
reconocimiento y estatus a grupos, caracteristicas, gustos, intereses, tendencias y
comportamientos que no son universalmente compartidos, es decir, solo se concede
reconocimiento a lo que esta universalmente presente, postura que va en total contravia
con el sentido de identidad y peculiaridad de cada ser humano, lo que ha obstruido calar
con € discurso de la diversidad, complegjizando mucho mas la transformacion de las
actitudes de exclusién y rechazo hacialo diferente.

Magendzo (2004, p. 20), corrobora los planteamientos de Taylor (1993),
sefialando gque desde tiempos muy antiguos la diferencia ha sido minada y obstruida su
expresividad, estigmatizandola como un proceso que pone en riesgo € orden socio
cultural, a causa de lo que en muchas ocasiones se le ha escondido, invisibilizado y

hasta suprimido.
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En este mismo sentido, € autor expone que una de las manifestaciones més
severas de la persecucion a la diferencia ha sido precisamente la discriminacion,
fundada sobre “prejuicios y estereotipos irracionales” que se han instaurado en la
cultura, las actitudes y en los comportamientos, instalandose de manera profunda en los

pensamientos, concepciones y creencias humanas (Magendzo, 2004, p. 21).

De esta manera, es a través de este recorrido por las diferencias en los seres
humanos, gque se identifican la variedad de matices y factores que hacen parte del
desarrollo en las personas, los cuales estan contemplados de una forma mucho mas

abarcadora en o que se conoce como diversidad.

El tema de la diversidad adquiere cada dia mayor interés en los ambitos
educativos, constituyéndose en una prioridad para las politicas publicas educativas, las

cual es se encaminan en dar respuesta a las necesidades identificadas en € aula.

Etimologicamente el término diversidad “proviene del latin diversitas y este del
participio diversus del verbo divertere (girar en posicion opuesta) compuesta del prefijo
di (divergencia, separacion) y del verbo verteré (verter, girar, dar vueltas)”, (Devalley
Vega, 2006, p. 40), lo que indica que la expresion diversidad comprende todo aquello
gue es contrario 0 que esté en sentido opuesto alo que comunmente se maneja dentro de

nuestraracionalidad.

Magendzo (2004), es un autor que discurre por e tema de la diversidad,
planteando que educar en y para la diversidad no es una labor sencilla, puesto que
involucra unos procesos de aprendizaje altamente compleos, debido a que se ha estado
tan arraigados a vivir en la uniformidad, quedando incapaces de ver con la suficiente
flexibilidad y apertura otros comportamientos, costumbres, hébitos y valores,
generandose comunmente reacciones de confusion y resistencia. En razén a esto, los
establ ecimientos educativos desempefian una funcién primordial, por cuanto constituyen

escenarios que deben promover la reflexion y la discusion constructiva sobre las
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diferencias, siendo este e punto de partida para promover la aceptacion por € otro
(Taylor, 1993).

Asi, los distintos actores educativos desde su quehacer, estdn abocados a
enfrentar el reto de menguar € impacto gercido por los mismos sistemas educativos,
gue insisten en dar respuestas homogeéneas a estudiantes con realidades personales y
necesidades educativas muy diversas, lo que ha representado una importante barrera
educativa para alcanzar la presencia, € aprendizaje 6ptimo y |la participacion de todo €l
estudiantado (Taylor 1993; Hernandez, 2014).

En este escenario aparece Sen (1998) quien plantea que cada persona posee una
variedad de caracteristicas fisicas, emocionales y mentales, que hacen que sus
necesidades sean diferentes y que la satisfaccion de estas no se resuelvan del mismo
modo para todos, |0 que pone de manifiesto la amplia diversidad humana, la cua

englobala multiplicidad de las diferencias, que a su vez se convierten en derechos.

En esta parte Taylor (1993), se presenta nuevamente para ilustrar que €l
reconocimiento de la unicidad y la diversidad humana, empezo6 a ser un tema de interés
con e surgimiento de enfoque de derechos, propio de los estados demdcratas y
liberales, los cuales reconocen el valor de las distintas culturas, ampliando € espectro de
oportunidades, en procura del mejoramiento de la calidad de la vida y los aprendizajes

humanos.

Desde el enfoque de los derechos, la diversidad es un valor que implica una
disposicion de aceptacion hacia las diferentes manifestaciones del ser, en sus multiples
ambitos, ampliando asi las posibilidades de exploracidn, conocimiento y desarrollo de lo
humano (Taylor, 1993).

El desarrollo humano esta estrechamente vinculado a los derechos humanos por

cuanto ambos se complementan compartiendo intereses e inquietudes respecto a valores

como laigualdad, lalibertad, la solidaridad, la participaciéon y €l valor de los individuos
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en todas | as sociedades, centrando su atencion no solamente en la dignidad de la persona

sino también en & reconocimiento de ladiversidad.

En tal sentido, las personas pueden diferenciarse en su manera de comunicarse,
moverse, en la apariencia, en la interaccion y forma de relacionarse con los demés,
encontrando que € desarrollo subraya que todos los individuos difieren de sus
congéneres, por |o cual se hace urgente rescatar la diversidad con el objeto de reconocer

su valor y potencial en la sociedad.

Es asi como a hablar del potencia social, estrechamente vinculado a desarrollo
humano, se presenta Max-Neef (1998), para proponer que un desarrollo orientado hacia
las necesidades humanas, solo puede promoverse directamente desde los propios actores
sociales, méas no a través de imposiciones normativas, o cua a su vez solo puede ser
posible mediante un auténtico respeto a la diversidad, base de un desarrollo ala medida
del ser humano, por €llo plantea la satisfaccion de las necesidades fundamentales desde
las personas, tomando como punto de partida su autonomia, sus reaidades,

percepciones, estilos de viday aspiraciones.

Por ello, dimensionar la diversidad como un valor humanista, involucra
reconocer y proteger la pluralidad de necesidades en las personas, empezando por las
més bésicas o naturales, es decir las referidas a la aimentacion, e vestido, la
respiracion; asi como también las necesidades més complegjas, alusivas a lo socia y
familiar, tales como las relaciones interpersonales, € afecto, la estima, € sentido de
pertenencia, entre otras (Max-Neef, 1998).

De esta manera, una sociedad que respeta la diversidad, cuenta con ciudadanos
gue demuestran actitudes positivas hacia la diversidad, mostrandose inquietos mas que
temerosos respecto a otras culturas, costumbres y personas; siendo abiertos a aprender
de otros estilos de vida, y dispuestos a reflexionar sobre como se ven las cosas desde la

mirada de otros, en lugar de asumir su propia perspectiva o condicion de vida como
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superior; es alguien que se siente satisfecho interactuando con personas de diferentes

contextos y modos de vida (Kymlicka, 2002).

Asi el concepto de ciudadano multicultural, es una nocion empleada por
Kymlicka (2002) para referirse a aguella persona que halogrado desarrollar la habilidad
de descifrar codigos diversos, convivir y manejar la ambigiiedad propia de la naturaleza

humana y de las interacciones sociales.

2.1.4 Educacion inclusiva

El &mbito educativo es uno de los escenarios en los que mas se visibilizan las
diferencias individuales expresadas en la diversidad, reflgadas tanto en estudiantes,
como en maestros y padres de familia pertenecientes a distintos grupos étnicos, sectas
religiosas, tribus urbanas, necesidades educativas, género y orientacion sexual, entre

otras.

En un intento por reconocer dicha diversidad en el ambito escolar y en respuesta
alos Derechos Humanos, ha surgido el concepto de Inclusion, el cual contempla que la
diversidad es el factor fundamental de supervivencia y mejoramiento de la especie
humana, de lo que se deriva que la educacion inclusiva es la principal, y tal vez la Unica
estrategia posible para resolver los problemas educativos de todos los nifios, nifias y

jovenes en e pais (Correa, Bedoya, Vélez y Gaviria, 2008).

En razén a esto, la escuela no puede mostrarse ajena a la diversidad de
situaciones que emergen dia a dia en estos contextos, en virtud de lo cual € término de
inclusion educativa se presenta como la respuesta a una necesidad sentida de atender y
entender la diversidad de nifios, nifias y adolescentes en las instituciones educativas,
teniendo en cuenta que todas las personas tendran mas posibilidades de desarrollarse, si
tienen la oportunidad de participar junto con otros, en las distintas actividades de la vida
humana (Savater, 2005).
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En este punto, conviene retomar la conceptualizacion de la UNESCO (1994)
sobre lo que se entiende como Educacion Inclusiva, encontrando que la define como “el
proceso de identificar y responder a la diversidad de necesidades de todos los
estudiantes, a través de la mayor participacion en € aprendizgje, las culturas y las
comunidades, reduciendo la exclusion (....) e involucrando cambios y modificaciones en

los contenidos, estructuras y estrategias educativas”.

Esta conceptualizacion se basa en € principio de que cada nifio y nifia tienen
caracteristicas, intereses, capacidades y necesidades de aprendizagje distintos y que deben
ser los sistemas y programas educativos, 10s que estén planteados y puestos en marcha,
de acuerdo a la diversidad de dichas caracteristicas y necesidades, proposiciones que
apuntan en la misma direccion de formulaciones relacionadas con que la Inclusion es €
“proceso de cambio sistematico orientado a eliminar las barreras que de distinto tipo,
limitan la presencia, € aprendizaje y la participacion del alumnado en la vida escolar,
con particular atencion a aquellos mas vulnerables”, es decir, aquellos que por sus
condiciones en e aprendizaje, procedencia, culto, orientacién sexual, género o nivel

socioecondémico, entre otros, tienden a ser segregados (Ainscow, Booth y Dyson 2006,
p. 2).

En razon de ello y como alternativa ala educacion segregadadora, la UNESCO
(1994) presenta €l concepto de inclusion, a evaluar como defectuosa y mejorable la
experiencia de la integracion escolar, dandose asi e cambio terminologico de
“integracion” a “inclusion” o Escuela para Todos, el cual se realiz6 no solamente por la
connotacion negativa que € termino integracion adquirio progresivamente, sino porgque
conceptual mente redimensionaba el significado de esta politica en la préctica, basandose
en la valoracion de la diversidad, como elemento potencializador de los procesos de
ensefianza - aprendizaje y, en consecuencia, favorecedor del desarrollo humano
(Sanchez, 2004).
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Por €ello, alaluz dela politica Colombiana de atencion a la diversidad, es preciso

establecer la diferencia que existe entre el concepto de integracion e inclusion, a pesar

de que finalmente terminan siendo un continuo que se complementa entre si:

Tabla 2. Integracion elnclusion

INTEGRACION ESCOLAR

INCLUSION EDUCATIVA

Invitaaque & aumno ingrese a aula

Propone que los estudiantes formen parte del
grupo, se involucre y pertenezca, haciendo

parte del todo.

El problema es €l estudiante

El problemaen e curriculo Escolar

Pretende que los estudiantes excluidos se

inserten alaescuela ordinaria

La inclusién “incluye a todos” vy, todos son
todos, tanto en el ambito educativo, fisico

como social.

La Diferencia como Problema

LaDiferenciacomo Valor

La integracion se adecua a las estructuras de

|as instituciones

La incluson propone que sean los
establecimientos educativos los que se vayan
adecuando a las necesidades y requerimientos

de cada uno de sus estudiantes.

El Equipo de apoyo atiende alanifiao € nifio

El equipo de apoyo colabora con la maestra o
maestros

La integracion se centra en e apoyo a los

estudiantes con discapacidad.

La diversidad

“incluyendo” a la discapacidad, tomando en

incluson  aende la
cuenta las necesidades de cada miembro de la
comunidad educativa. No se centra en €
déficit, sino en la capacidad y potencial de las

personas.

Mantiene las barreras entre normales y no

normales

Rompe prejuicios de normalidad

Supone en el mejor caso un cambio educativo

Supone un cambio Social

Fuente: Elaboracion Propia
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Frente a las diferencias expuestas en la tabla anterior, cabe sefidar que en
muchos paises incluyendo Colombia, existe cierta confusion entre e concepto de
inclusion e integracién educativa, utilizandolos como sinénimos y aplicandoles
Unicamente a casos de discapacidad, o de necesidades educativas especiales, cuando se

trata de dos enfoques con unavision y focos distintos.

Esta confusion tiene como consecuencia que las politicas de inclusion se
consideren como una responsabilidad de la educacion especial, limitandose €l andlisis de
la totalidad de exclusiones y discriminaciones que se dan a interior de los sistemas

educativos, impidiendo el desarrollo de politicas inclusivas integrales.

En tal sentido, es importante sefialar que €l foco de la inclusion es mas amplio
que € de la integracion. Esta Ultima, en los paises de América Latina y en otras partes
del mundo, esta ligada a colectivo de los alumnos con necesidades educativas
especiales, y aspira a hacer efectivo €l derecho de estas personas a educarse en las
escuelas comunes, como cualquier ciudadano, recibiendo las ayudas necesarias para

facilitar su proceso educativo y su autonomia.

Al respecto Blanco (2006) aclara que la Educacion Inclusiva tiene que ver con
las personas con discapacidad, pero ademas, con toda la multiplicidad de situaciones y
circunstancias inherentes a la diversidad en los seres humanos, subrayando que el
objetivo basico de lainclusion, es no dgjar a nadie fuera de las instituciones, tanto en €

ambito educativo, como social.

Por ello, en el contexto de la inclusion o politica de atencion a la diversidad en
Colombia, el término inclusion se presenta como una “actitud que engloba el proceso de
escuchar, dialogar, participar, cooperar, preguntar, confiar, aceptar y acoger las
necesidades de la diversidad” (Cedefio, 2010, p. 1), en cuyo sentido lo que se aprecia, es
gue indistintamente de la organizacion o del autor que conceptualice € término de
inclusion, 1o que seidentifica en esenciaes € reconocimiento, €l respeto, la aceptacion y

la apropiacion de lo diverso.
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En e ambito particular Colombiano, la inclusién es una politica del Ministerio
de Educacion en su conjunto y no meramente una propuesta derivada de las divisiones
de educacion especia y es en e marco de esta politica de atencién a la diversidad, que
se admite, es menester tener presente, que se atraviesa por un proceso demasiado
complegjo anivel del sistema educativo, el cual implicallevar a cabo cambios profundos
tanto en e ambito conceptual, como metodoldgico y organizacional, orientados a
establecer en las ingtituciones educativas pautas y mecanismos de atencién a la
diversidad, a través de la creacién de una atmosfera y de condiciones de trabajo que

favorezcan los procesos de inclusion (Cedefio, 2010).

Sin embargo se observa, que pese a que han transcurrido décadas, en las que
innumerables pensadores y organizaciones internacionales han insistido en la
apremiante necesidad de implementar préacticas educativas que promuevan €l respeto por
la diversidad, también conocida como Educacion Inclusiva, los resultados no son
alentadores, debido - entre otros aspectos — a que en paises como € nuestro, los
procesos se dan tan pausadamente, donde no se termina de asimilar y aplicar
adecuadamente un enfoque, cuando aparece otro nuevo, con mayores implicaciones y

retos.

Es asi, como |os procesos terminan siendo muy accidentados e infructuosos, bajo
lailusoriaidea de estar dando respuesta a las necesidades de |os estudiantes, a través de
la formulacion de politicas desarticuladas y descontextualizadas, que desconocen que la
escuela debe hacerse desde 10s sujetos y no desde las politicas, hecho que ocasiona que
en nuestro pais las necesidades, intereses y apuestas en lo que a Educacion Inclusiva se

refiere, vayan por un camino totalmente diferente al trazado por |as politicas estatal es.

Ainscow y Miles (2008), citado por Echeita, (2009), corroboran esta debilidad,
sefidlando que en e dmbito de inclusién, la realidad reflgja que los resultados no han
sido los esperados, hallando escasos avances, contradicciones, discusionesy dilemas, asi

como variedad de opiniones respecto a sus acances, encontrando como explicacion a
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dichos tropiezos, la escasa formacion inicial para los maestros y la ausencia de

capacitacion requerida, para atender situaciones enmarcadas dentro de la diversidad.

Cedefio (2010) asi lo constata, planteando que en e campo de la educacion
inclusiva no ha sido posible un consenso, especialmente entre quienes estan mas
directamente involucrados con los conceptos bésicos, que han de permitir la
comprension de lo que representa para la comunidad educativa y para la sociedad en
general, la atencién ala diversidad en € contexto de una institucion incluyente, basada

en el principio de educacion paraladiversidad.

Asi las cosas, € punto de partida para una educacion incluyente se fundamenta
en los sistemas de valores, las creencias y las actitudes de quienes educan, orientandose
unos por apoyar las cualidades y detectar las necesidades, mientras que otros, se inclinan
por asumir la diversidad de sus estudiantes como un proceso inoficioso y desgastante
(Stainbeck y Stainbeck, 1992).

A raiz de esto, las actitudes y € miedo de algunas personas en las comunidades
educativas, cuando piensan que las diferencias en e estudiantado constituyen anomalias
gue deben estar a cargo de especidlistas 0 expertos en € tema, representa uno de los
factores que haincidido negativamente en los procesos de inclusion, haciendo que estos

se estanguen o evolucionen muy lentamente.

Cedefio (2010) plantea que la vertiginosa diversidad presente en los estudiantes,
manifestada en la religion, la cultura, la lengua, € género, la orientacion sexual, la
discapacidad, €l estado socioeconémico, € marco geografico y todas aquellas
diferencias que expresan la multiculturalidad, a menudo ha sido asumida como un
problema, mas que como una oportunidad para enriquecerse y aprender sobre la
variedad de vida en las personas, y sobre |o que significa el ser humano, desconociendo
gue todos los estudiantes son capaces de aprender, negandoles la posibilidad de hacerlo

con igualdad de oportunidades.
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Al respecto Blanco (1991), subraya que € principio de igualdad promulgado por
la inclusién, no significa la homogenizacion de gustos, talentos y formas de aprender,
para darles a todos o mismo, sino que lainclusion propone laigualdad, como €l acto de
dar a cada persona de acuerdo a su necesidad, resaltando que estas son distintas en cada

una, como distinta es laforma en que las suplen.

Por esta razdn, establecer un proceso de inclusion implica romper con
estructuras, paradigmas y estereotipos, para lo cual se hace imprescindible indagar y
conocer las percepciones, concepciones y actitudes de |os docentes frente a la inclusion,
por cuanto el reconocimiento de la singularidad y la pluralidad estudiantil esta mediada
por los maestros a ser ellos los principales agentes socializadores, sensibilizadores y
gestores de cambios anivel de las estructuras mentales.

En este orden de ideas, una educacion no puede ser de calidad si no logra que
todos los estudiantes, y no solo parte de ellos, adquieran las competencias necesarias
para insertarse activamente en la sociedad y desarrollar su proyecto de vida (Blanco,
2000).

La educacién inclusiva implica una transformacion profunda en los modelos
educativos vigentes, pasando de un enfoque basado en la homogeneidad, a unavision de
la educacién basada en la heterogeneidad, donde se rompan estereotipos que se han
erguido a través del tiempo acerca de lo que es educar y de las formas de hacerlo, y
donde lo que se requiere, es aprender a enseflar y aprender a convivir en medio de las
diferencias, propias de la diversidad, sin caer en ninguin tipo de exclusion.

Desde la perspectiva de la inclusion, se considera que la diversidad esta dentro
de “lo normal” y € énfasis est4 en desarrollar una educacion que valore y respete las
diferencias, viéndolas como una oportunidad para optimizar el desarrollo persona y

social, y como un medio para enriquecer |0os procesos educativos.
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Susan y Stainbeck (1992) aclaran, que las experiencias que han venido
desarrollandose indican que las exigencias de la Educacion Inclusiva son grandes, pues
no solo se requiere de una profunda conviccion por parte de las autoridades educativas,
los profesores, 10s estudiantes, |os padres y, en general, de la sociedad, sino que también
implica modificaciones en las formas de llevar acabo €l trabajo educativo, a partir de los

apoyos con gue se cuenta.

Una educacién incluyente requiere de la transformacion de todo € sistema, por
cuanto necesita pasar de instituciones educativas basadas en valores de competencia y
rivalidad, que promueven la exclusion, a centros educativos que fomenten valores de
cooperacion, aceptacion de las diferencias y e sentido de cohesién entre todos los
miembros de la comunidad, donde estudiantes, padres y docentes establecen
compromisos entre ellos, haciendo posible unir esfuerzos y no duplicandolos (Arnaiz,
1996).

Al respecto Booth (2000), afirma que las barreras para el aprendizaje y la
participacion aparecen en lainteraccion entre el estudiante y los distintos contextos. las
personas, politicas, ingtituciones, culturasy las circunstancias sociales 'y economicas que
afectan sus vidas, en cuyo sentido las acciones deben estar dirigidas principalmente a
eliminar dichas barreras fisicas, personales, mentales e institucionales, que limitan las
oportunidades de aprendizaje y € pleno acceso y participacion de todos los estudiantes

en las actividades educativas.

En razén de €llo, es urgente el desarrollo de politicas decididas de equidad para
gue la educacion cumpla con una de sus funciones fundamentales: contribuir a superar
las desigualdades, para avanzar hacia sociedades mas justas, equitativas y democréticas
(Blanco, 2006).

Por tanto, avanzar hacia una mayor equidad en la educacion, solo sera posible s

se asegura € principio de igualdad de oportunidades, dando méas a quién lo necesita 'y

proporcionando a cada quien lo que requiere, en funcion de sus caracteristicas y
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necesidades individuales, para estar en iguadad de condiciones que faciliten su

desarrollo y consecucion de metas personales.

2.2 Objetivos

General

Develar las concepciones de Docentes y Directivos sobre Educacion Inclusiva en

una Institucion Educativa del Departamento del Huila.

Especificos

Identificar las concepciones de Directivos y Docentes sobre educacion

inclusiva en una Institucion Educativa del Departamento del Huila.

Analizar las convergencias y divergencias en las tendencias identificadas en las

concepciones de Directivos y Docentes.
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Capitulo 3. Metodologia

3.1 Tipo deestudio

La investigacion corresponde a un enfoque cuaitativo con un disefio
hermenéutico, por cuanto se pretende acceder a los valores, ideologias y cosmovisiones
de un grupo humano especifico, en este caso las concepciones de un grupo de docentes,
apoyandose en lainterpretacion y en la construccion de un discurso subjetivo, donde

investigador asigna un sentido y significado particular ala experiencia del otro.

La hermenéutica como método de investigacion tiene como propésito revelar 1os
significados de las cosas, interpretar |0 mejor posible las expresiones, palabras, escritos,
textos, la conducta humana, los gestos, pero conservando su propia particularidad, de

acuerdo con e ambito del que forma parte (Gurdian, 2007, p. 165).

Uno de los principales exponentes del método hermenéutico en las ciencias
humanistas es Dilthey, citado por Gomez-Heras. (s.f), quien define la hermenéutica
como "€ proceso por medio del cual conocemos la vida psiquica de los que nos rodean,
con la ayuda de signos sensibles, que son su manifestacion" (p. 62); es decir, la
hermenéutica permite penetrar en el pensamiento y el sentir de otros, basandose en €

analisis de sus expresiones y testimonios.

De esta manera Dilthey citado por Gurdian (2007, p. 149) ha convertido la
hermenéutica en un método general de la comprension: “ciencia de la correcta
interpretacion y comprension” a lo que ha denominado el Circulo Hermenéutico, para
referirse a esos procesos de andlisis e interpretacion que integran toda la informacion
investigativa en su globalidad, sin perder de vista los diferentes elementos constitutivos
de dichainformacion, intentando encontrar un sentido alos hechos, situaciones, grupos,

culturas, ideas, creenciasy actitudes, entre otros.
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3.2 Unidad de andlisis

Concepciones docentes sobre Educacion Inclusiva.

3.3 Unidad detrabajo

En este estudio participaron nueve docentes de Basica Primaria, y tres directivos
docentes (un rector y dos coordinadores) para un total de doce docentes, quienes

participaron de maneravoluntaria, proporcionando su consentimiento informado.

Los Directivos y Docentes participantes, laboran en una Institucion Educativa
del Departamento del Huila, elegida por razones de accesibilidad. Dicha institucion es el
anico establecimiento educativo ubicado en € casco urbano, situacion que la convierte
en e principa centro de recepcion de estudiantes y familias procedentes de regiones
dedafas. Es una Institucién Educativa mixta, que cuenta aproximadamente con 2.198
estudiantes y 78 maestros entre directivos docentes y docentes de aula. Los estudiantes
provienen de sectores rurales y urbanos, muchos de los cuales han sido victimas de la
violencia (Proyecto de Orientacion Estudiantil de la Institucién Educativa — POEI 2013
y del SIMAT).

3.4 Técnicas e lnstrumentos

La complejidad en € estudio de las concepciones, por su naturaleza polifacética
y multiple demanda hace que su investigacion se apoye en diferentes métodos e
instrumentos (Scheuer y Pozo, 2006; Echeita et al., 2006, p. 173). Es asi como
atendiendo a estos aportes se emplearon en € estudio de Concepciones Docentes sobre
Inclusién, los siguientes instrumentos: Cuestionario de Dilemas en los Procesos de
Inclusién Version Adaptada, dirigida a Maestros, y la Entrevista Semiestructurada, en
atencion a la consideracion que e discurso de los docentes brinda un acceso indirecto,
pero particularmente potente a sus concepciones implicitas sobre los diferentes aspectos
del quehacer educativo (De la Cruz, Scheuer y Huarte, citados por Echeita, et a., 2009).
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3.4.1 Cuestionario de Dilemasen los Procesos de Inclusion — Version Adaptada

Los cuestionarios de dilemas consisten en una serie de preguntas que contienen
situaciones conflictivas que se producen habitualmente en los centros escolares y que
deben ser respondidas eligiendo una, entre varias alternativas, incluyendo un espacio
para argumentar la opcidon escogida. Este tipo de instrumento permitiria acceder a
niveles mas implicitos de las representaciones que lo gque se consigue con otros
instrumentos (Martin et al., 2006). Los cuestionarios de dilemas han sido utilizados para
estudiar las concepciones docentes por autores como Martin et al. (2006), Pérez et al.,
(2006) y Urbina (2013).

El cuestionario de Dilemas utilizado en este estudio es una adaptacion del
Cuestionario original de Dilemas propuesto por Lépez, Echeita y Martin (2006) en su
investigacion: Dilemas en los Procesos de Inclusion, explorando instrumentos para una
comprension de las concepciones educativas del profesorado, realizada en Espaiia, razén
por la cua fue necesario adaptar e cuestionario al contexto de la investigacion,
incluyendo nuevos items que permitieran ampliar la perspectiva de educacion inclusiva
y atencion ala diversidad, teniendo en cuenta que el cuestionario original se enfoco en

laindagacion de las concepciones docentes sobre discapacidad intel ectual .

El cuestionario elaborado consta de 20 preguntas con tres opciones de respuesta.
En su proceso de estructuracion, fue sometido ajuicio de expertos y después de verificar
y redlizar |os gjustes pertinentes se llevé a cabo una prueba piloto, con € fin de verificar
la eficacia del mismo e identificar posibles falencias en e disefio y/o planteamiento de

las situaciones como también de sus opciones de respuesta. (Anexo 1).
3.4.2 Entrevista Semiestructurada
La entrevista es una técnica de investigacion cualitativa, consistente en la

obtencion de informacion, mediante una conversacion profesiona o de varios

encuentros entre el investigador y los informantes, dirigidos hacia la comprension de las
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perspectivas que tienen los informantes respecto de sus vidas, experiencias o
situaciones, tal como las expresan con sus propias palabras. Toma la forma de relato de

sucesos, narrados por la personata como los ha experimentado.

Esta herramienta cobra un papel fundamental en la recoleccion de lainformacion
cualitativa, por cuanto hace posible penetrar en la intimidad y sentir subjetivo de los
docentes respecto a la Educacion Inclusiva, en cuyo proceso se recurrio a analisis del
discurso, el cual permitié obtener una caracterizacion critica de las concepciones de los

docentes hacialainclusion (Robles, 2011).

La entrevista semiestructurada consta de preguntas abiertas, dando la posibilidad
al entrevistado de marcar € curso de la entrevista, a través de sus respuestas y de la
expresion subjetiva de sus vivencias, 1o cua implica sondear bien en sus experiencias,
solicitando gjemplos, para que las respuestas, afirmaciones, testimonios, sean claros y

completos.

Las entrevistas fueron grabadas con € fin de obtener un registro fidedigno de las
respuestas de los docentes y directivos, y a partir de estos audios se procedi6 a realizar

latranscripcion para su posterior proceso de analisis (Anexo 2).

3.5 Procedimiento

En nuestro trabgjo investigativo la hermenéutica aparece de manera implicitaa
lo largo de toda la investigacién: en la eleccion del enfoque, la metodologia, € tipo de
preguntas formuladas para |a recoleccion de datos, |os cuales derivan en una actividad
interpretativa, encaminada a descubrir |os significados que se ocultan, como aparece en

lasiguiente gréfica
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La investigacion se desarroll6 en cuatro fases, teniendo en cuenta agunos
aspectos propuestos por Pérez, citado por Gurdian (2007):

En la primera Fase denominada Preactiva, se llevd a cabo la problematizacion,
respondiendo inquietudes como e qué, €l por quéy e para qué del presente estudio, de
esta forma se definieron los objetivos; asi mismo se llevé a cabo la exploracion de
antecedentes investigativos, la familiarizacion con la poblacion y por ultimo, la
metodol ogia del estudio.

En la segunda fase descrita como Interactiva, se realizd una planeacion rigurosa
del trabgjo de campo, iniciando, e disefio, la adaptacion y elaboracion de los
instrumentos y técnicas, como € cuestionario de dilemas y la entrevista
semiestructurada respectivamente; paralelamente se realizo la construccion del referente
conceptual .
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En latercera fase, se operativiza € proceso de investigacion llevando a cabo el
trabajo de campo, es decir lainteraccion directa con los actores del estudio através de la

aplicacion de los instrumentos.

En la cuarta fase definida como Posactiva, se realizo e proceso de andisis,

discusion e interpretacion de |os resultados.

3.6 Plan de Andlisis

Para llevar a cabo e andlisis de la informacion, los datos se procesaron a través
del disefio de matrices, tanto para € cuestionario como para la entrevista
semiestructurada, o que implicé realizar un proceso de transcripcion de audios,
sistematizacion y codificacion de lainformacion (categorizacion y re-categorizacion), 1o

que facilito e mangjo y andlisis de lainformacion.

El andlisis de lainformacion se llev6 a cabo através de los siguientes pasos:

1. Se tomaron segmentos de informacion cargados de sentido y significado en

torno a interés investigativo a partir de los relatos de |os docentes.

2. A partir de los segmentos (unidades de significado) tanto del cuestionario
como de la entrevista semiestructurada se desenmascaran 0 derivan una serie de
categorias, que resultaron de identificar los conceptos clave, en cada uno de los
segmentos analizados de las respuestas dadas por |os docentes.

3. Se relacionaron las categorias y subcategorias, en torno a un ge o tema
central. Este fue uno de los procedimientos cumbres en todo e andlisis, pues fue e que
permitid integrar la estructura del proceso, es decir, establecer las conceptualizaciones
respecto a los objetivos de la investigacion y la elaboracion de la red de significados

(semantica— Ver Anexo 3).

68



Capitulo 4. Hallazgos de la investigacion

En este estudio participaron tres directivos y nueve docentes de basica primaria,
profundizando en su pensamiento para develar sus concepciones sobre |os procesos de
educacion inclusiva. En la tabla que se muestra a continuacion, se presentan los
respectivos codigos que se asignaron, asi como la edad, formacion académica,
experiencia docente y lugar de procedencia.

Tabla 3. Caracteristicas de los Docentesy Dir ectivos

CODIGO | EDAD FORMACION EXPERIENCIA PROCEDENCIA
ACADEMICA DOCENTE
(Titulos obtenidos)
DD1 51 Licenciado en Ciencias 28 Campoalegre
Religiosas (Huila)
D2 50 Licenciado Educacion 25 Pitalito (Huila)
Preescolar
Especialistaen Desarrollo
Infantil
D3 50 Licenciado en Educacion 25 Pitalito (Huila)

Bésica Primaria
Especialista en Computacion
parala Docencia

D4 50 Licenciado en Humanidades 25 Gigante (Huila)
y Lengua

D5 61 Licenciado en Tecnologia 35

Educativa Timana

Especialistaen Educacién
DDHH

D6 56 Licenciado en educacion 32 Pitalito
Bésica Primaria

D7 44 Licenciado en Educacion 22 BogotaD.C.
Preescolar

DD8 61 Licenciado en 36

Administracion Educativa Timana (Huila)

Especialistaen Gerencia
Educativa

DD9 51 Licenciado Tecnologia 26 Oporapa (Huila)
Educativa
Especialista en Educacion
Sexuad
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D10 35 Licenciada en Educacion 13 Neiva (Huila)
Infantil Integrada

D11 54 Licenciada en Educacion 28 Timana (Huila)
Bésica Primaria
Especialista en Pedagogia de
la Expresion Ludica

D12 49 Licenciadaen 25 Pitaito (Huila)
Administracién Educativa
Especiaista Gerencia
Educativa

Fuente. Archivo Institucidn Educativa

El total de participantes en € estudio corresponde a 9 Docentes y 3 Directivos,
cuyas edades oscilan entre 35 y 61 afios. Los docentes cuentan con formacion
académica de pregrado en Licenciatura en Educaciéon. El 50% de los docentes han
realizado estudios de postgrado, teniendo en cuenta que 16.6% ha realizado estudios en
Gerencia Educativa. Los docentes y directivos cuentan con una experiencia minima de
10 afios de servicio y € promedio de tiempo dedicado a la labor docente es de 26 afnios.
El 91% de los docentes proceden del Departamento del Huila, especia mente de los
municipios de Pitalito y Timana

4.1 Concepciones de Directivos y Docentes sobre Educacion Inclusiva

Las concepciones constituyen puntos de referencia que les permiten a los
docentes interpretar la realidad escolar y actuar en consecuencia; sin embargo son
concepciones que bien pueden convertirse en potencializadoras de procesos o por €l
contrario, en barreras que obstaculizan asumir nuevas posturas y tomar otros planes de
actuacion (Porlan,1986).

En este sentido, los hallazgos del estudio relacionados con las concepciones
docentes, se estructuraron arededor de tres tendencias, en la primera se presentan las
concepciones que favorecen los procesos de inclusion, en segundo lugar las
concepciones/barrera, es decir las que inhiben los procesos de atencion a la diversidad

estudiantil y, en tercer lugar, un grupo de concepciones que en esta investigacion se
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denominan hibridas, las cuaes se caracterizan por reflggar una mezcla de

interpretaciones sobre ladiversidad y lainclusion.

De igua manera, se identificd que las concepciones docentes sobre inclusion,
subyacen en alguna medida al rol desempefiado, en cuyo sentido se lograron evidenciar
diferentes perspectivas en e grupo de docentes y de directivos, relacionadas con los

factores que la promueven o larestringen.

4.1.1 Concepciones facilitador as de procesos de inclusion

Las concepciones facilitadoras de la inclusion, son comprendidas en esta
investigacion como €l conjunto de pensamientos, ideas y perspectivas que llevan a un
docente a adoptar posturas receptivas y recursivas, favorecedoras de la gestion y

aprovechamiento de ladiversidad estudiantil (Moliner, 2006).

En este mismo sentido, Echeita (2012) amplia la visién precisando algunas
caracteristicas de docentes con concepciones facilitadoras de la atencion a la diversidad,
relacionadas con e sentido de aceptacion, la valoracion de la confianza, €
reconocimiento del potencial que cada uno de sus educandos, la conviccion de la
capacidad de aprendizaje de todos sus estudiantes, |a responsabilidad que imprime a sus
procesos educativos. Es un docente, que ademas confia en que su labor tiene sentido
para transformar la realidad de sus estudiantes. Asi mismo, es un docente reflexivo que
emplea métodos de ensefianza para todos |os estudiantes, en grupos heterogéneos y en

general, se despojade prejuicios para atender ladiversidad que esta presente en € aula.

De acuerdo con la informacién obtenida, fue posible identificar concepciones
facilitadoras que comparten docentes y directivos hacia la inclusion, y a la vez, se
identificaron concepciones particulares para cada uno de estos grupos, como se indica

en lasiguiente tabla:
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Tabla 4. Concepciones Facilitadoras de lainclusion de Directivosy Docentes

Concepciones Facilitadoras en Directivos Concepciones Facilitadoras en Docentes
4+ Singularidad y Diversidad Estudiantil. 4+ Singularidad y Diversidad Estudiantil.
4 LaEscuelacomo Promotora del 4 LaEscuelacomo Promotora del
Desarrollo Humano y Constructora de Desarrollo Humano y Constructora de
Sociedad. Sociedad
4+ El Derecho ala Educacién como + El Derecho ala Educacién como
Inclusion Inclusion
4 Concepciones que Indagan por € 4 Concepciones que Indagan por €
origen delas situaciones en los origen de las situaciones en los
estudiantes estudiantes
4+ El Maestro como Promotor de Respeto
alaDiversidad
4 LaComunicacion Afectivaen el Aula

Fuente: Elaboracion propia

Singularidad y Diversidad Estudiantil

Comprender lo humano es comprender su unidad en la diversidad, su
diversidad en la unidad... hay que concebir la unidad de lo mditiple y la
multiplicidad del uno (Morin, 2001).

Esta categoria se define como la tendencia aidentificar las caracteristicas propias
de los estudiantes asi como las diferencias referidas a aprendizae, la procedencia
cultural, lareligiéon, € comportamiento, la orientacion sexual, € género, las capacidades

y la condicién socioecondémica.

Docentes y directivos reconocen las diferencias sociales y culturales de los

estudiantes:
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En cuanto a las caracteristicas culturales de los estudiantes...si se presenta
bastante, sobre todo con la situacion de desplazamiento que se daen e sur del
Huila, tenemos bastante comunidad en esta situaciéon que vienen del Caquetd,
del putumayo, Cali en condicién de desplazado, que hemos encontrado y €
colegio los acoge y no se ha presentado ningun problema de discriminacion por
estetipo. DD1

De este modo, se precisaron las compresiones que se han derivado de la presente
investigacion, acerca de la inherente vinculacion entre diversidad e inclusion,
permitiendo reafirmar que lainclusion se refiere a todos esos procesos, modos, formas o

maneras como |los docentes abordan, manegjan y atienden la diversidad estudiantil.

Al respecto, Soto (2007) expresa que es imposible hablar de diferencia o
diversidad sin hablar de exclusion o inclusién, entendiendo que asi como la singularidad
implica diversidad, la diversidad implica inexorablemente la inclusion. De este modo,
“las diferencias o las semejanzas entre 10s sujetos, han llevado a que se esté incluido o
excluido en cualquier ambito. Considerar y reconocer la diversidad es poder pensar en €l

otro sin colonizarlo, cuando esto ocurre, ese otro esta incluido” (p. 325).

Lainclusion y la diversidad son procesos estrechamente relacionados, debido a
que ha sido la presencia de la diferenciay la diversidad en los espacios escolares o que

ha dado origen alos procesos de educacion inclusiva.

En esta perspectiva, es posible reconocer la diversidad de los estudiantes,

expresada en los siguientes rel atos:
Tengo 32 primeros, por cuanto son 32 los nifios que tengo en mi salén, donde

cada uno tiene su propia historia de vida, forma de aprender y de motivarse.
D11
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yo conozco mis estudiantes, yo ya sé cud es su forma de trabgjar y hasta qué

punto yo les puedo exigir y hasta que pueden dar. D4

Lavaloracion de la diversidad en la escuela, potencia los procesos de ensefianza-
aprendizaje, y en consecuencia, favorece e desarrollo humano, porque esta centrada en
las particularidades de cada estudiante y en el convencimiento de que las motivaciones,
los intereses y la capacidad de aprendizaje son muy distintos entre los alumnos, puesto
gue obedecen a un complgo conjunto de factores, tanto individuales como de origen

sociocultural, que interacttan entre si.

L a Escuela como Promotora de Desarrollo Humano y Constructora de Sociedad

Esta categoria alude a las concepciones que docentes y directivos poseen sobre la
funcion social que cumple la escuela, facilitando el despliegue de las potencialidades de
los estudiantes, en procura de mejores expectativas y condiciones de vida, las cuales se
reflejan en las dinamicas personales, familiares y sociales. El siguiente relato, asi

permite evidenciarlo:

La educacion se debe considerar como la herramienta para e desarrollo
humano, la cua permite que este aproveche sus taentos, capacidades,
habilidades, de manera que le permite megorar su calidad de vida, poderse
mangjar adecuadamente en medio de la sociedad y ayudarla a mejorar y

ayudarse asi mismo a superarse cadadia. DD9

Freire (1996) expresa, que a través de los procesos educativos, es posible
cambio de conciencia en los estudiantes y en su forma de ver e mundo, potenciandoles
como seres humanos, sujetos y protagonistas de su propio desarrollo, fomentando en
ellos, no solamente un didogo critico, sino trasladando estas reflexiones a las practicas
escolares y sociales, encaminadas a beneficio de todos. Los procesos educativos, que
acompaian € desarrollo humano en los escolares, son procesos inconclusos,

permanentes, que implican una bulsgueda y construccion constante.
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Es por ello, que los docentes conciben la educacion como una alternativa, que

permite mejorar las expectativas y calidad de vida en |os estudiantes:

Gracias alaescuela muchos nifios logran sus suefios y oportunidades en su vida
futura. D12

Otro relato de los docentes se orienta a desarrollo de los escolares y su

proyeccion en la sociedad:

La educacion y la escuela son la base para € cambio de la sociedad en que

vivimos. D2

De este modo, la Escuela es vista por |os maestros, como un espacio que propicia
oportunidades para la realizacion persona a través de la accion educativa, la cua
involucra la labor formativa, entendida como € aporte que se hace en e componente
humano, social y emocional, y no solamente en el intelectual, orientado a desarrollo

integral de los estudiantes y su proyeccion ala sociedad.

En razén de lo anterior, los docentes se conciben como agentes primordiales en
los procesos de formacion de los estudiantes y en consecuencia, en la consolidacion de
una sociedad con mejores perspectivas. En este sentido subrayamos, que un docente
cuando es consciente de la responsabilidad socia que tiene su labor, constituye uno de
los primeros cimientos para la inclusiéon, siendo posible de esta manera una mayor
aproximacion a hacer efectivo el derecho ala educacion.

El Derecho a la Educacion como Inclusién
Esta categoria hace referencia a la concepcion que docentes y directivos tienen

de los procesos de inclusion, concibiendo la accion de permitir a los estudiantes €l

ingreso alaescuela, como un derecho. Asi aparece expresado en |os siguientes relatos:
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Algo totalmente claro es que no se debe prohibir el ingreso a un estudiante, esto

serianegarle el derecho alaeducacion. D7

Pues sabemos que la ley tiene la reclamacion de un derecho y que no puede ser

violado, Constitucion Politica de Colombia. DD8

A partir de los relatos docentes, la inclusion se asocia a los derechos humanos;
sin embargo, pensar en este orden implica concebir la educacién como un bien comun
gue le pertenece a todos los seres humanos y que constituye los cimientos para una
sociedad justa e igualitaria, no solamente por la posibilidad de obtener un cupo escolar,
sino por la oportunidad de aprender, crecer y desarrollar a maximo los multiples
talentos y capacidades de cada estudiante.

De esta manera, 10os maestros conciben como manifestacion plenadelo que esla
educacion inclusiva, € hecho de permitir € ingreso de los estudiantes alas aulas, |o cua
mas que inclusién, vendria siendo integracién; porque es claro que la inclusién
involucra mucho més que la presencia del estudiantado en las aulas, implica pensar en €l
bienestar del estudiante, en sus procesos de aprendizaje, en sus interrelaciones y en

general, en sus propias necesidades y en su desarrollo integral.

En este orden de ideas, el enfoque de la educacion inclusiva es hacer plenamente
efectivo el derecho alaeducacién, dando respuesta ala diversidad de necesidades en los
educandos (Blanco, 2009); no obstante inferimos, que desde la dptica de nuestros
docentes, en ocasiones su funcién social con e estudiantado se queda corta, debido que
consideran gue pese a sus esfuerzos, la educacion por si sola, no logra compensar las
desigualdades socioecondmicas, ni reducir las variadas formas de discriminacion
presentes en las sociedades, siendo todas estas realidades mezcladas, 10 que les llevan
probablemente a evidenciar concepciones confusas y ambivalentes en torno a la

inclusion.
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Al respecto Blanco (2010), plantea que €l objetivo final de la educacién inclusiva
es ayudar a eliminar la segregacion social, que se deriva de las actitudes y |as respuestas
aladiversidad cultural, religiosa, de género y socioecondmica, entre otras, partiendo del
principio que la educacion es un derecho humano elementa y la base de una sociedad
mas justa, formulaciones apoyadas por la UNESCO (1946), que por primera vez insto a
los gobiernos a fomentar el ideal de la igualdad de posibilidades de educacion para
todos, sin distincién de raza, sexo, ni condicion social 0 econdémica, posicion ratificada
por la Asamblea General de las Naciones Unidas — ONU (1948), cuando aprobd la
Declaracion Universal de Derechos Humanos, instituyendo que le son inherentes a todo
ser viviente, por e hecho de gozar de la condicién humana, sea cual sea su nacionalidad,

religion, ideologia, sexo, raza o condicién social.

Asimismo € Foro sobre Educacion para Todos en Dakar (2000), reafirma: “La
educacion es un derecho humano fundamental y es la clave para e desarrollo
sostenido, la paz y la estabilidad dentro y entre los paises, y por €ello constituye un
medio indispensable para una participacion efectiva en las sociedades y las economias
del siglo veintiuno, que se ven afectadas por una rapida globalizacion” (Foro Mundial

sobre Educacién para Todos, 2000, p. 6).

En virtud de lo anterior se hace evidente, que tener en cuentalos principios de la
educacion inclusiva exige ser un maestro lider, con vocacion, convicciéon y con una gran
tolerancia ala frustracion, que le permita sortear y superar 10s obstacul os, confusiones y
contrariedades, que pueda encontrar en € desempefio de su labor, en perspectiva de la
inclusion, es decir, teniendo siempre presente la pertinencia de sus actuaciones acorde

con las caracteristicas y necesidades propias del estudiantado.

4.1.3 Concepciones queindagan por € origen delas situaciones en los estudiantes

Esta categoria contiene los pensamientos de docentes y directivos, en los que se

reflgja su interés por comprender las vivencias y situaciones diversas en los estudiantes,
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partiendo del conocimiento de las causas que las originan, concepciones que se reflgjan

en los siguientes relatos:

De las cosas que suceden con |os estudiantes hay que conocer las causas DD1.

En e mangjo de los estudiantes no se debe juzgar y actuar apresuradamente,
hay que buscar €l origen de las actitudes y comportamientos bien sean positivos
0 negativos D4.

En consonancia con el discurso de los docentes sobre la vision que tienen acerca
de la diversidad de situaciones que se presentan con sus estudiantes, se identifica que
Sus concepciones constituyen otro pilar importante, que abona € camino hacia la
implementacion de mejores procesos de inclusion, por cuanto son los docentes con sus
concepciones y pensamientos, los artifices y principales promotores del proceso
educativo.

Echeita (2012) plantea que un docente promotor de lainclusiéon y que fomente el
respeto por la diversidad, se interesa por indagar y tener en cuenta las necesidades del
estudiante, mostrando disposicién por orientarle. Por su parte, Urbina (2013) también se
refiere a tema de las concepciones que indagan por las situaciones con los escolares,
refiriéndose a las explicaciones que los profesores dan sobre el origen de las conductas

disruptivas en el salon de clase.

En esta perspectiva, docentesy directivos manifiestan:

Hay que analizar por qué se presentan comportamientos distintos en los

estudiantes y no solo sancionarlos. D5

Cada estudiante es un mundo diferente, se debe hacer un estudio parainvestigar
gué necesidad y dificultad tiene. DD8.
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De esta manera, en e contexto de estudio, estas concepciones reflgjan un
maestro que reconoce a sus estudiantes como sujetos unicos y diferentes, con una
historia de vida propia, que tiene en cuenta y valora la pluraidad, lo que se configura
como un pilar fundamental parainiciar acciones que transformen o promuevan practicas

maéas inclusivas a interior de las aulas.

4.1.4 Concepciones Docentes Facilitadoras de Procesos | nclusivos

El Maestro como Promotor del Respeto ala Diversidad

Esta categoria, alude a concepciones de maestros gue no solamente reconocen la
diversidad en sus estudiantes, sino que también enfocan sus préacticas en la realizacién
de acciones que desde la comprension de las diferencias, promueven el respeto y la

aceptacion de ladiversidad en su grupo y en la escuela

Los estudiantes con una orientacion sexual distinta en la mayoria de los casos
son burlados por sus compafieros, necesitan mucho més apoyo de los

profesores”. D3

Al motivar los estudiantes y buscar herramientas que les [lamen la atencion, €

aprendizaje mejoraray los alumnos rendiran. D6

Desde esta Optica, |os maestros en su interaccién y su rol docente, se configuran
como mediadores pedagdgicos y reflexivos que respaldan actitudes, acciones y posturas
gue fomentan €l respeto por ladiferencia, de manera explicita o implicita. Los siguientes

relatos asi 10 demuestran:
Los maestros debemos estar a disposicion de la poblacion con algun tipo de

dificultad y las redes de apoyo son muy productivas, motivan alos comparieros

para ser mas solidarios. D7
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Hay que reconocer el esfuerzo de los demas e invitar a los nifios a respetar y

valorar las diferencias y los aportes culturales de los demés. D12

De esta manera, teniendo en cuenta que es en la convivencia y en las
interacciones donde se construye la aceptacion, o por el contrario € rechazo hacia €
otro, se hace palpable como e docente a través de sus intervenciones, dinamiza u
obstruye los procesos inclusivos. La primera tendencia, promueve € respeto por la
diversidad, direccionando sus procesos acorde a las caracteristicas que observan en sus
estudiantes, como también siendo model o de préacticas inclusivas, através del empleo de

estrategias negociadoras de |os conflictos que se presentan en la cotidianidad escolar.

De acuerdo con Urbina (2013), € tipo de atribuciones que un profesor hace, en
este caso relacionadas con las concepciones que han construido, tienen gran impacto en
la manera de responder educativamente a las probleméticas que se presentan en su
préctica docente, de 1o que se deriva que un profesor que interpreta la diversidad como
un aspecto esencial, puede reflgjar practicas més inclusivas, mostrandose mas receptivo

ante la variedad de situaciones de sus educandos.

La Comunicacion Afectiva en e Aula

En esta categoria se incluyen aquellas concepciones docentes que proyectan
empatia, afinidad, cercania'y expresividad hacia |os estudiantes, reflggando su interés y
compromiso no solamente en los aprendizajes académicos, sino también en la
importancia que tiene el componente interpersonal, afectivo, expresivo y comunicativo:

L os nifios son bastante carifiosos, amistosos, la mayoria son buenos estudiantes,
son muy importantes en mi vida, ellos hacen parte de mi familia, son muy
activos, muy colaboradores, unas personas que tienen una forma de decir y de
expresarse... a veces hay que atajarlos mas que empujarlos porque son muy

espontaneos. D4
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Son nifios felices como todos |os nifios de preescolar que les gustair a estudiar
y con ese entusiasmo, son muy aegres, que hasta o contagian a uno de su

ternura, de esa jugueteria, que uno vuelve a ser nifio. D10

En este sentido, autores como Zubiria (2007) y Bowly (1986), sustentan que la
labor de los docentes y la familia son esenciales en e desarrollo y crecimiento de las
nifias y nifios, siendo la familia € escenario para € establecimiento de vinculos
afectivos y la escuela un espacio generador de competencias afectivas, que permiten a
los estudiantes crear suefios, expectativas y construir su personalidad, con la que

enfrentaran su vida cotidiana y futura.

Ortiz (1988), sefiala que las actitudes y expresiones de los docentes en el aula,
asociadas a caracteristicas como ser amable, carifioso, comprensivo, colaborador,
afectuoso, expresivo, risuefio, ssmpatico, complaciente, flexible y con disposicion para
escuchar a sus estudiantes, influyen positivamente en los ambientes de aprendizaje,
favoreciendo la cercania y relacion docente- estudiante e incrementando asi €

rendimiento académico:

Pienso que a agunos nifios les falta mucho afecto, porque ellos ante una
pal abra carifiosa, ante un abrazo como gue se pegan y todos los dias buscan que
uno los abrace, que uno le diga cosas bonitas; por giemplo, ellos se estimulan
mucho que uno les diga, hay pero tan bonito, como le quedo de bien su trabajo,

gue nifios mas juiciosos tengo, y eso a uno también lo pone muy fdiz. D11

A los nifios y las nifias les gusta hablar conmigo, me buscan para contarme
cosas a veces, que e profesor me regafio por tal cosa, entonces ahi tenia como
siempre |la oportunidad de decirle a la nifia o € nifio, mire hizo esto mal, trate
de corregir, si no fue su culpa, pues digale a profesor 0 sea como orientar las
cosas, Yo he sentido siempre gque he tenido como mucha afinidad con los nifios.
D12
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En este sentido, las expresiones y actitudes docentes reflgjan interés, calidez y
cercania hacia los estudiantes, componente afectivo que desde la perspectiva de Echeita
(2012), potencializa los procesos de atencion a la diversidad, por cuanto es una
caracteristica propia de un docente inclusivo, interesados en |os factores motivacionales
y afectivos en la interaccion con sus estudiantes, postura ratificada por Urbina (2013, p.
204), en cuya investigacion emergidé la categoria que denomind “querer a los
estudiantes”, sefialando que de una u otra forma el establecimiento de vinculos, resulta

Ser un proceso inevitable, como consecuencia de la convivenciadiaria.

En sintesis, las concepciones facilitadoras permiten procesos mas participativos e
inclusivos en el aula, ya que los docentes comprenden €l contexto en € cual desarrollan
su préctica pedagdgica, asi como las situaciones, las oportunidades y las fortalezas de
los estudiantes.

4.1.5 Concepciones Barrera de Directivosy Docentes

Las concepciones barrera identificadas hacen referencia al conjunto de ideas,
pensamientos e interpretaciones que obstruyen el quehacer docente en su interaccion
con la diversidad dd estudiantado. Lopez (2011), plantea que las barreras para la
inclusion, son todos esos obstaculos que dificultan o limitan e aprendizaje, la
participacion y la convivencia en la escuela, en condiciones de equidad. En este estudio
fue posible identificar concepciones barrera asociadas ala complgjidad en la atencion de
ciertos casos, que les representa un marcado desgaste, debido a las implicaciones que se
presentan en medio de la diversidad de necesidades, evidenciadas en € estudiantado. En
la siguiente tabla, se muestran las concepciones barrera que estéan presentes en los

directivos y docentes, que participaron en € estudio:
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Tabla 5. Concepciones Barrera en Docentesy Directivos

Concepciones Barrera en Directivos Concepciones Barrera en Docentes

+ LaEducacion Inclusiva: Utopia o +« Ambientes de Aprendizaje
Realidad inadecuados

+ El Estado como modelo de practicas + Resistenciafrente aladiversidad
excluyentes

+« Ambientes de Aprendizaje
Inadecuados 4 Normatividad Escolar Vrs

Singularidad

+ Resistenciafrentealadiversidad

& LaFormacién Dacente

+ Normatividad Escolar Vrs
Singularidad

+ LaFormacion Docente

Fuente: Elaboracién propia.

4.1.6 ConcepcionesBarrera que estan presentesen los Directivos

La Inclusién como Utopia

En & pensamiento de los directivos, la falta de articulacion familia-escuela y
estado, hacen que la educacion inclusiva se perciba como un suefio, un ideal, con
deseos imperiosos por pasarlo del papel a la realidad; sin embargo, a llevarse a la
préctica se percibe como inalcanzable, aseverando, en primer lugar, € escaso
compromiso de los padres de familia por los procesos educativos de sus hijos, en
segundo lugar, las politicas de estado no proveen las herramientas necesarias para
materializar los procesos inclusivos; y, en tercer lugar, a la escuela se le ha delegado
toda la responsabilidad de la educacion, sin tener l0s soportes necesarios para ofrecerla
con calidad:

Lainclusion es una utopia que esta en el papel pintadita alla en los planes de un
gobierno, gue pretende que los maestros solucionemos, una gran cantidad de
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falencia que hay en los hogares y en la misma sociedad. La inclusion se
lograria claro pero, es un trabajo que debe ser en equipo, en e cua deben
participar |os maestros desde luego, claro las instituciones educativas como tal,
pero también debe haber una gran responsabilidad, de la familia, papa mama, €
gobierno, € estado, la misma sociedad debe estar trabgjando. DD1

Las concepciones barrera identificadas aluden especialmente, a las politicas
gubernamental es, que han marcado desde varios afios las pautas sobre la inclusion, pero
gue no han sido faciles, ni realizables, ya que han sido disefiadas por unos pocos para
unos pocos y en las cuales se ha relegado la responsabilidad a la escuela, tratando de
hacer efectivo un suefio que crea caos y desesperanza. Asi mismo, 1os maestros hacen
referencia a que las politicas de un estado deben propender por la atencién a la
diversidad, pero para ello deben proporcionar los elementos y herramientas necesarias,
lo que posiblemente genera incoherencia entre las expectativas que tiene € estado hacia

lainclusién, y la escasa respuesta que la escuel a ha tenido en este proceso.

En esta misma linea podemos encontrar, que los directivos docentes tampoco
perciben una articulacion entre las expectativas de las familias y las de |a escuela, pues
no hay un engrangje colaborativo gque sustente los deberes que deben fundarse desde los

hogares para que se hagan tangibles, de acuerdo con los siguientes relatos:

El padre de familia piensa que con mandarlo ala escuela é ya cumpli6, pero
no se apersona de las dificultades que tiene e nifio, de los deberes de los
derechos que tiene gque cumplir, nunca quieren comprometerse en eso,
simplemente cumple con enviarlo, con comprarle sus cuadernos, y € maestro
tiene que hacer de papay mama, de tia de hermana de todo, entonces ellos no
han entendido que & gue tiene que mangjar la situacion es € papa no €
maestro, € maestro es solamente un guiador, los papds han soltado la
educacion solamente bajo |a responsabilidad de |os maestros y mientras que los
papas no vuelvan a tomar las riendas, que la primera escuela es la casa,

estaremos pensando siempre en un desierto no contaremos con un hijo para
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nada, porque siempre seguird la desercion escolar, seguird nifios con
dificultades, existira la repitencia, entonces es buscar mejorar esos problemas
de deficiencia interna, que es lo que uno aspira como en la institucion
educativa. DD8

Es preciso resatar que cuando los directivos hablan sobre los procesos
inclusivos, reflgian en sus expresiones laincompatibilidad de las politicas de estado y |la
falta de articulacion de lafamiliay la escuela:

... pues son grupos muy grandes, muy heterogéneos, y con una cantidad de
conflictos desde que los engendraron hasta donde esta ahorita 0 sea los nifios
vienen de hogares muy agresivos, de hogares que son tan disueltos por muchos

problemas, muchos de ellos no tienen empatia con los hijos. DD8

El directivo docente sefidla que en la escuela, |os maestros ademés de realizar sus
funciones académicas, cumplen con responsabilidades de indole familiar de sus
estudiantes, en muchas ocasiones, resolviendo conflictos e interviniendo para que

algunas situaciones familiares puedan resol verse adecuadamente.

De esta manera, plantear una educacion incluyente desde la perspectiva de
Arnaiz (1996), significarialatransformacion de todo €l sistema, porque es necesario que
las escuelas no emprendan acciones desde e valor competitivo que existe entre las
mismas, generando una serie de rivalidades internas y externas, con lo cua solo se

lograrian acciones negativas que promueven la exclusion.

Es necesario, trabajar para el fomento de valores de cooperacion, aceptacion de
las diferencias y €l sentido de cohesion entre todos los miembros de la comunidad,
donde los estudiantes, padres y docentes establecen lazos y compromisos entre ellos,
haciendo posible unir esfuerzos para desarrollar acciones conjuntas y no quedarse en

situaciones estaticas, que generen solo dificultades.
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La transformacion, exigiria ver la redidad de los contextos educativos, sus
prioridades, necesidades y dificultades, que a veces se agudizan ante tantas
adversidades, procedentes de las mismas familias. Es por €llo, que € trabajo debe ser en
equipo, entre docentes y familias, con & acompafiamiento del gobierno, unidos para
eliminar la exclusion y fomentar procesos que promuevan la atencion a la diversidad y

de esta manera, minimizar las brechas que hoy existen en los contextos educativos.

Las exigencias de la Educacion Inclusiva son grandes, pues no solo se requiere
de una profunda conviccion por parte de las autoridades educativas, los profesores, |os
estudiantes, los padres y, en genera, de la sociedad, sino que también implica
modificaciones en las formas de llevar a cabo € trabgo educativo, a partir de |os apoyos

con los que se cuenta Stainbeck y Stainbeck (1992).

Ante las exigencias que implica desarrollar procesos inclusivos, los directivos
manifiestan otro tropiezo relacionado con la permisividad en algunas situaciones de los

estudiantes rel acionadas con sus deberes, de acuerdo alo relatado por los directivos:

Lainclusion requiere del trabajo no solamente en la exigencia de derechos, sino
también del cumplimiento de deberes, hay nifios que discriminan y excluyen y
se lo patrocina € gobierno, los papas, € abogado, €l juez, la personera, todo €
mundo mete la mano por los derechos, pero se han olvidado de los deberes.
DD1

El problema bésicamente aparece cuando se pierde la vision de proteccién con
los estudiantes, ... y esto dificulta las relaciones entre los estudiantes...me
refiero a que e estado y entidades como las comisaria pareciera que ya no
permiten absolutamente nada con los menores de edad y esto ha llevado a que
se les deforme en su personalidad y comportamiento, son personas tan dificiles
en su adaptacion a situaciones tan sencillas, que se frustran y anulan frente a
estas situaciones, es como s no se les pudiera preparar para la vida porque el

estado no o permite, son personitas que piden todo y todo quieren recibir, pero
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no dan nada y no quieren que se les exijanada ...ni siquiera respetar a los otros

por ser distintos. DD9

De acuerdo con las percepciones de los directivos, la laxitud de la norma en el
ambito institucional y legal, no permite contemplar la profundidad y €l impacto de las
actuaciones discriminatorias por parte de los mismos estudiantes, que afectan la
convivencia y por ende los procesos inclusivos, los cuales estan basados en valores
como €l respeto, lasolidaridad y lajusticia.

Dificultades més que todo en el comportamiento, y sobre todo que hay mucho
nifio que es muy agresivo, entonces se maneja mucho la agresividad entonces
es lafalta de respeto por las personas y sobre todo hay mucho nifio y joven que
no acata las reglas, pero entonces ellos no tienen la culpa porque en la casa no
hay normas no hay reglas no hay nada, viven en un mundo totalmente abierto
donde no hay reglas no hay nada, entonces llegar a colegio es venir hacer la
voluntad propia y mentiras, se les dificulta seguir normas y seguir
instrucciones, entonces casi € 99% no sigue instrucciones de la poblacion que

yo he mirado aqui en lainstitucion. DD8.

De acuerdo con € directivo, es necesario que desde todos los ambitos se
empiecen a formular estrategias para formar a los estudiantes en e respeto hacia las
diferencias, precisando los mecanismos para que ellos se apropien a la vez de la
responsabilidad que deben tener hacia su proceso educativo y € cumplimiento de sus
deberes.

En sintesis, los directivos consideran que abordar la inclusion implica la accion
decidida de la triada Estado, Familia y Escuela para que trabgen conjuntamente en la
misma direccion y el acance de las mismas metas, ya que de lo contrario, se estarian
agotando fuerzas y recursos necesarios para minimizar las brechas que imposibilitan la

atencion efectivaaladiversidad.
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El estado como modelo de préacticas excluyentes

En esta emergencia los directivos consideran que desde las mismas politicas
gubernamentales se promueven mecanismos segregadores, a la vez que insisten en €
discurso de incluir a todos los estudiantes, abrirle las puertas a las diferencias y
atenderlas, pero que en la reaidad se torna dificil hacerlo, puesto que quisieran contar
con orientaciones consistentes que les permita realizar procesos inclusivos y brindar la
atencion necesaria a todos sus estudiantes. En ese orden de ideas, los directivos

presentan argumentos através de los cuales, reflejan la exclusion por parte del estado:

Entonces, es e gemplo de los ciegos, de los sordos, dicen que hay que
incluirlos, claro si aqui! llega un sordo aqui se recibira, si llega un ciego se
recibe, pero la norma habla de que debe haber minimo de 10 para iniciar €
tramite y abrir un aula especial, y en € tramite de pronto cuando aprobaron el
aula, ya se han salido 3 ciegos entonces se reversa la situacion o sea que es
bastante dificil y un maestro por gemplo para ensefiar braille sin saberlo, es
bien dificil. DD1

En la expresion dd directivo se percibe un sentimiento de desesperanza o
frustracién, a no saber qué hacer o como dar respuesta a la diversidad de sus
estudiantes, ya que sienten que no cuentan con la formacion y herramientas necesarias
para atender cada una de las necesidades que se presentan en el aula; por ello conciben
gue s hubiese un personal 0 docente de apoyo para atender estos casos particulares,

seriamas viable paralaescuelallevar a cabo procesos inclusivos.

Pero hasta ahora no se ha elaborado un curriculo pertinente para nifios con
N.E.E, uno para cada necesidad especial, ni e gobierno nos ha capacitado para
es0, ni estamos preparados para la inclusion, entonces los tenemos como para

darle un contentillo a gobierno, y darle una oportunidad ala sociedad. DD8
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En e caso de los estudiantes que presentan discapacidad cognitiva, la escuela les
abre espacios, con € Unico proposito de permitirles la socializacion, sin tener en cuenta
la atencion a sus necesidades particulares, en razén de lo cual son promovidos sin
brindérseles la oportunidad de aprender a su ritmo y de acuerdo a sus capacidades; es
decir, no se brinda la atencion correspondiente, ni se atienden las necesidades

particulares del estudiantado.

Ante laamplia diversidad que interactla en |as aulas escolares, se hallan muchas

dificultades, segun lo expresado por |os directivos:

el autismo es un sintoma esquizofrénico que pueden poner en riesgo a los
demés estudiantes del curso y/o del colegio en general. DD1

En este momento en €l colegio hay un nifio que tiene problemas mentales, era
muy agresivo, tenia una impulsividad incontrolable, se transformaba cuando
sentia ira, frecuentemente se veia involucrado en agresiones hacia los
comparieros, asi no |o provocaran, lesiono fisicamente en varias ocasiones a los
comparieros, incluso uno tuvo que someterse a una cirugia porque le produjo

unafractura. DD9

Si bien es cierto, desde la perspectiva de la inclusion, la diversidad es asumida
como potencial, en las concepciones de los participantes en € estudio, se identifica que
la toman como déficit, invisibilizando la oportunidad de enriquecerse y aprender de la
variedad de historias de vida y caracteristicas de sus estudiantes (Cedefio, 2010).

De esta manera, es importante resaltar que los directivos plantean la necesidad de
gue el gobierno realice cambios estructurales en las politicas educativas, para €ecutar
acciones que desde las diferentes esferas generen cambio e impacten sociamente,
partiendo de que se brinden oportunidades para todos, se atienda efectivamente a los
mas vulnerables y se generen procesos inclusivos, creando nuevas concepciones y

estructuras, manifestando a la vez que la escuela no puede ser gena a este proceso,
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porque desde su organizacion, planeacion y e€ecucion se generan procesos de
mejoramiento, en los cuales hay aproximaciones a crear ambientes escolares inclusivos,

participativos y de calidad.

4.1.7 ConcepcionesBarreradedirectivosy docentes

Inadecuados ambientes de aprendizaje

Docentes y Directivos expresan la necesidad de contar con adecuados ambientes
de aprendizaje, para responder asertivamente a las necesidades educativas de los
estudiantes con adecuados y suficientes espacios fisicos, recursos humanos, logisticos y
pedagbgicos, asi como € apoyo constante por parte de la familia, para lograr una

educacion inclusiva, como se precisa en |os siguientes relatos:

Dificilmente en un grupo de 45 y hasta 50 estudiantes se podra preparar una
clase para cada estilo o ritmo de aprendizgje, este es un tema fascinante en €l
gue las dificultades aparecen a momento de aplicarlo, porgue practicamente 1o
gue se necesita es preparar y aplicar clases personalizadas segun las

caracteristicas de aprendizaje de cada cua. DD9

De acuerdo con Ainscow (2004), e desarrollo de précticas inclusivas requiere
que las barreras sean eliminadas, conociéndolas y comprendiéndolas previamente por €
profesorado; sin este reconocimiento, las barreras permanecerdn. El punto inicia de
cualquier cambio es partir del andlisis de lo que sucede en dicho contexto.

Factor es socioeconomicos que afectan la calidad de los aprendizajes
Seguin lo develado en las concepciones de los docentes y directivos, otro de los
factores que se presentan como barrera para lograr la atencion a la diversidad en la

escuela se relaciona con las dificultades econdmicas, representadas en carencias

nutricionales o en la escasez de recursos en algunas familias para la adquisicion de
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implementos bésicos, que dificultan los procesos de aprendizaje, en virtud de lo cual
estudiantes con necesidades bésicas insatisfechas, no tendran la misma disposicion,
atencion, ni rendimiento en las clases e, incluso en sus argumentaciones |os educadores
sefidlan que para evitar que estos estudiantes deserten, se opta por la promocién escolar

como Unica alternativa para su atencion:

Aca tenemos nifios de todos lados y de todos los estratos, aqui hay hijos de
maestros, hay nifios de la parte vulnerable, las casitas son vulnerables,
entonces generalmente, son |os nifios que vienen, aqui abajo hay una casita que

parece casita de campo, hay varios nifios ya que viven tres familias. D11

Aqui tengo nifios que estan repitiendo e afio, ellos los hemos tenido de la
misma familia o sino son familiares, han tenido como mucha dificultad
académica, y hemos llegado a la conclusién que es como mala la nutricién, que
son muy pobres, la parte nutritiva, ademés son muy pequefiitos parala edad que
tienen, entonces uno dice pero este nifio que més le puedo exigir, tenerlo aqui
como llevarlo entonces hay veces que uno se pregunta, sera que |o promuevo o

serdque no lo promuevo. D12

El andlisis de la diversidad en & aumnado ha evidenciado, que en su origen se
encuentra un amplio conjunto de factores que actian de forma interactiva. La clase
socia, la cultura, influyen en las capacidades, motivaciones y expectativas de los
alumnos, que a su vez estan siendo influenciadas por sus propias percepciones, por las
percepciones de otros y por los procesos educativos que se producen en la escuela. La
presencia de estudiantes de diversos origenes y procedencia, con diferentes
posibilidades, expectativas, metas de vida, supone un reto enorme, si |0 que se pretende

es que todos alcancen un desarrollo integral.
En este sentido, Fraser y Honneth (2006) subrayan que cuando se aborda el tema

de la aceptacion y respeto alas diferencias, de lo que se habla en realidad es de justicia

social, y por elo se necesitan politicas de redistribucion, afin de superar las injusticias

91



socioecondémicas en un caso, 0 de reconocimiento en otro, para que no se reduzcan a
simples discursos, en una sociedad donde, a parecer, no hay lugar paratodos, aunque la
UNESCO hable de “Escuela para todos” (UNESCO, Jomtien, 1990).

Resistencia frente ala diver sidad

En esta categoria fue posible identificar concepciones barrera, asociadas a mayor
resistencia o dificultad para atender estudiantes que profesan religiones distintas a la
religion catdlica, nifios y nifias con necesidades Educativas Especiales, diversos ritmos

de aprendizaje y escolares con una orientacion sexual diferente.

Los directivos y docentes muestran mayores resistencias frente a los estudiantes
con estas caracteristicas, porque perciben que estos casos tienen un proceso de inclusion
mucho mas comple o, que les demanda empezar por replantear sus propios prejuicios y

conflictos personales.

La diversidad religiosa es uno de los aspectos que genera exclusion, por cuanto
lareligion catdlica prevalece y define las préacticas en la escuela. A pesar de que es una
perspectiva compartida por docentes y directivos, se observa que los directivos
consideran la diversidad religiosa como un obstaculo en las instituciones educativas,
concibiendo la homogeneidad religiosa como un ideal, evidencidndose ademas en €l
grupo de directivos resistencia a redlizar las adecuaciones curriculares para incluir esta
diversidad:

Se deben tener presente casos especificos de estudiantes con otras religiones
para que no atenten contra la organizacion del colegio. Los nifios que tienen
otro credo si hay una actividad religiosa, se les dice que no asistan o que se
gueden en € meson, o que se queden en e salén de clase, 0 que oren de

acuerdo acomo €lloslo hacen. DD8
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Por otra parte, la atencion a las necesidades educativas especiales (N.E.E.) en €
contexto escolar, especialmente en o referido a la discapacidad cognitiva, es otra de las
diversidades donde los directivos consideran que los centros escolares no deben asumir
la formacién de estudiantes con alguna dificultad intelectual, por lo cual piensan que la
socializacion y la promocién son la Unica aternativa de atencion a este grupo
poblacional. En este sentido, los directivos coinciden en la sensacion de impotencia y
frustracion que experimentan a enfrentarse a la discapacidad cognitiva en sus
estudiantes:

Otras situaciones que no son necesariamente de dificultad pero si de impotencia
es cuando llegan casos de nifios con problemas intelectuales, hay que verlos
pasar por los afos, sin poder dedicarles € tiempo o la ayuda que realmente
necesitan para ver un avance real, en otros ademas se suma e hecho de ser
hiperactivos y esto dificulta mucho més e manejo por parte del docente por
gue no se pueden quedar quietos y no hay forma de mantenerlos concentrados.
DD8

Si, en la escuela hay que tener de todo tipo de nifios, down, autistas, sordos,

ciegos, ali es donde aparece el problema... es mas complicado ain.” DD1

Con relacion ala atencion del estudiantado con N.E.E, Haydar y Franco (2008),
refieren que algunos docentes no presentan actitudes favorables para atender nifios con
necesidades educativas especiales en € aula regular, debido a que en € fondo existe €
temor y la impotencia; temen al fracaso como docentes, 10 que resulta comprensible si
se tiene en cuenta que alguno han sido valorados como buenos docentes con los nifios

que no presentan dificultades.

De igual forma se identifica que los directivos y docentes conciben como
problematica no solamente la discapacidad cognitiva en sus estudiantes, sino también la
diversidad que cominmente se observa en su aprendizaje; no se han logrado construir

procesos que se enfoguen hacia las habilidades y dificultades particulares presentadas
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por los nifios y ala vez, se trabajan planes curriculares en igualdad de condiciones para

todos, sin determinar sus necesidades:

Porque queremos que todo el mundo seaigual a mas sabio, entonces eso no se
puede, todavia no se ha logrado construir un banco de desempefios que se

acomoden alas dificultades de cada nifio. DD8

Docentes y directivos consideran que la atencion de las Necesidades Educativas
Especiales no es responsabilidad del docente del aula, aludiendo que no cuentan con la
formacion y las herramientas necesarias,; algunos de ellos fueron un poco mas drasticos

al referirse al tema sobre las NEE:

Los estudiantes con problemas cognitivos, deben estar en centros especiales
porque también necesitan procesos con psiquiatriay puede darse el caso de que

pongan en riesgo alos demas estudiantes. D7

Ademas |os docentes no tenemos el entrenamiento que se requiere para manejar
casos especiaes, de nifios con problemas intelectuales por g emplo, uno puede
averiguar, se documenta, pero luego se percata de que por estar concentrado en
uno, va descuidando a todos los demas... lgual aparece una gran frustracion
porque los avances tampoco son tan visibles... y el problema es que a un
maestro le piden resultados en € aprendizaje de los estudiantes, asi no se

cuente con las herramientas y recursos necesarios. DD9

Un estudiante con esta clase de necesidades presenta un desenvolvimiento
menor que un estudiante normal, por lo que es mejor que ellos estén en una

institucion acorde alo que é requiere. D4
Por otra parte, docentes y directivos perciben indiferencia de los padres de

familia ante las necesidades educativas especiales de sus hijos, como factor externo que

dificulta los procesos de inclusion, percibiendo que desde la familia hay ausencia, falta
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de interés y de compromiso, mas alin si los nifios y las nifias presentan a guna necesidad
educativa especial, trasladando la responsabilidad de la educacién exclusivamente a la

escuelay en consecuencia a docente:

Sobre el caso Evelyng, no tenemos un diagnostico porque la familia no ha
hecho la gestién de llevarla a médico;, desde €l afio anterior venimos
insistiéndole, y nada, la nifia a esta época apenas habla monosilabos, €lla
necesita ayuda. El papa la semana pasada me decia profe estoy preocupado por
gue la nifia no habla entonces yo le dije papito desde €l afio anterior le venimos

insistiendo por favor colabérenos. D7

Una de las barreras importantes que se presentan en los docentes y directivos es
la concepcion de estudiante como un ser incompleto, haciendo énfasis méas en las
carencias, dificultades, o deficiencias, que en las habilidades, fortalezas y

potencialidades que puedan estar presentes.

El proceso de asumir la diversidad, ha resultado unatarea dificil, debido a que €
sistema educativo se encuentra en una ambivalencia en cuanto a que se disefian politicas
y planes sin tener en cuenta € contexto y las caracteristicas propias de los estudiantes,
generando un modelo educativo basado en la clasificacion, diferenciacion y rotulacion
del estudiantado (Jiménez y Vila, 1999).

Todo €llo reflgjado en préacticas educativas que se contradicen con € modelo de
sociedad democrética, y en este sentido, el proceso a través del cual e discurso de la
diversidad llegard a permear en la educacion, constituye un verdadero reto, un desafio,
un compromiso real de todos los implicados en el @mbito escolar, que exige una actitud

de cambio (Jiménez y Vil§, citados por Arnaiz, 2000, p. 6).

Se hace un poco més dificil para los docentes y directivos, la inclusién de

estudiantes cuando estos expresan publicamente comportamientos diferentes a su

95



género, manifestando una postura enjuiciadora y segregadora, porque se sale de lo

convencional, eslo que se prohibe y se niega el derecho de expresarse libremente.

La diversidad sexual en la escuela, es un tema que genera incomodidad,
incertidumbre y desconocimiento por parte de los docentes, ya que a pesar de la
normatividad existente para la defensa y proteccion de esta poblacion, persiste la
exclusion, discriminacion y rotulacion de los estudiantes con inclinaciones sexuales
diferentes, atentando contra su integridad, 1o cual conlleva a muchos de estos estudiantes
a desertar de la escuela, o0 algarse y evitar la interaccion con e grupo de pares y

docentes.

En esta perspectiva, la escuela se ha convertido en uno de los escenarios en €l
cual se presenta mayor exclusion y escasatolerancia aladiferencia. En las concepciones
de los docentes se evidencian serias dificultades para reconocer, aceptar, comprender e
incluir la diversidad sexual. La encuesta readlizada en Bogota por la Universidad
Nacional de Colombia y Profamilia, sobre Sexualidad y derechos (2007), con los
participantes de la marcha de la Ciudadania LGBT, se encontré que en las instituciones
educativas es donde se presenta un mayor porcentge (49,3%) de discriminacion hacia
los estudiantes con tendencias homosexuales por parte de docentes y compafieros de
clase (Encuesta LGBT, p. 80).

Lo que aflora, es que efectivamente el ambito escolar termina reproduciendo
estos circulos de exclusion, encontrando actores educativos — docentes y directivos —
gue manifiestan abiertamente su incomodidad frente a la diversidad sexual, a pesar del
conocimiento de las politicas publicas y la normatividad vigente que promueven €

respeto por ladiversidad:

Personalmente |la homosexualidad no va conmigo, no sé si ya por lo que soy
educado a la antigua, enchapado a la antigua, era asi vertical, e hombre era asi
peluqueadito, su pantalon, su camisa, la nifia su cabello largo sus aretes sus

ufiitas pintadas, yo como no me hago ni manicure, ni pedicure de pronto por la
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misma formacién, hay algo dentro de mi que me dice no, no sé porque tengo
tan arraigada la crianza de mis padres que me ensefiaron vertical, pues yo naci
hombre es hombre y de verdad como le digo, que pintarse las ufias 0 mis canas,
no sé hay algo dentro de mi me dice que no. Entonces como_homosexualidad
YO pienso que es una condicion que no la acepto, latolero pero no la acepto, y
en la escuela pues por supuesto se dan casos, se pueden dar, abiertamente como
le dije ninguno ha salido del closet que uno diga yo soy gay, yo soy esto, yo
SOy asa, Se ven como tendencias, ciertos comportamientos que le pueden
indicar a uno que el muchacho o la nifia tienen esa condicion, pero se manegjan

en laescuela, en € colegio. DD1

En e mismo sentido, a hablar de la diversidad sexual, se encuentra que los
directivos y docentes se enfrentan a la dualidad que representa la exigencia de incluir la
diversidad sexual en la escuela, en contraposicion con la segregacion de la diversidad

sexual en lafamiliay la sociedad:

Mis maestros s se escandalizan cuando se dan cuenta de un tema de estos,
cuando identifican un nifio que tiene ciertas tendencias, entonces ellos se
escandalizan y pues no les gusta, quisieran gque se desaparecieran de la noche a
la mafiana, del salén de ellos porque no quieren verlos ni compartir con ellos.
DD8

En lo que se refiere a las diferencias en la sexualidad, ese es otro tema dificil
porque los maestros ni siquiera sabemos cOmo mangjar esas situaciones en las
que los estudiantes quieren ser ellos mismos y tienen el derecho a expresarse...
pero las personas que estan alrededor no estan preparadas y se escandalizan o
hacen comentarios que pueden ser ofensivos, incluso los mismos padres que a
Veces critican a la ingtitucion porque permite ciertas cosas, por ellos fuera que
se expulsara del colegio todo lo que ven como una mala influencia para sus
hijos, son pocos los padres de familia con una mentalidad abierta, y uno como

maestro es el que esta en medio de tantas opiniones. DD9
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En este sentido, los actores mencionados, se enfrentan a un contexto donde
buena parte de la comunidad educativa: directivos, docentes, estudiantes y padres de
familia, manifiestan resistencia a comprender y aceptar |las diferentes expresiones de la
sexualidad, reflggando un entramado de prejuicios presentes no solamente dentro de la

comunidad educativa sino en la sociedad, en general.

Docentes y Directivos perciben la Familia como barrera para e respeto de la
diversidad sexual, y es que nuevamente mencionamos una de las emergencias mas
evidentes que persisten en e pensamiento de los educadores y directivos, esta
relacionada la diversidad sexual en la escuela, que ha generado un alto grado de
negacion; sin embargo, en este apartado nuestra poblacion se refiere alaresistencia para
atender esta diversidad por parte de los padres de familia, que se enmarca entre los

factores que dificultan lainclusion, ante |0 que se encuentran las siguientes expresiones.

En cuanto a los estudiantes con inclinacion la preocupacion depende de la
familia, sl pues porque uno puede abordar e tema con la familia, pero s la
familiano lo acepta o s o toman a que uno se esta metiendo en 1o que no debe,
entonces es como delicado en cuestion de la familia o del entorno en & que
viva e nifio, porque uno hasta a € nifio puede llegar hablarle para conocer
cuales son sus inquietudes, que de pronto tenga confianza cuando uno le diga,
pero uno no sabe coOmo reaccione la familia en ese tema, entonces uno trata de
manegjarlo lo megor que pueda, hasta donde uno puede, respetando eso s €

nifio, porque nadie tiene la culpa de ser como es. D12

Los docentes conciben que la segregacion o rotulacion de los estudiantes con
inclinacion sexual diferente, se da desde la familia, quienes presentan resistencia para
aceptar y se niegan la posibilidad de reconocer la diversidad sexual en uno de sus
miembros, y es en este sentido que directivos y maestros coinciden en aseverar, que se
requiere que la familia también incluya, para que se logren procesos inclusivos en la

escuela.
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Se evidencia claramente que las instituciones educativas adolecen no solo de
estrategias y précticas pedagogicas para atender en este caso la diversidad sexual, sino
gue sus actores docentes y directivos no reconocen, ni aceptan la diferencia, y con sus

actitudes promueven practicas excluyentes, que se replican en los demas.

En este orden de ideas, Acosta (2013), afirma que los contextos educativos
refuerzan la discriminacion sexual, dado que se acentlan los roles de género
tradicionales de hombre y mujer, excluyendo a jovenes homosexuaes vy
desaprovechando |os espacios de reflexion para analizar estas teméticas, pues lamayoria
de los actores de la comunidad educativa, crecié con un Unico esquema de ser hombre y

de ser mujer, sin contemplar la diversidad sexual y de género.

La escuela siente que parte de su labor es fomentar € ideal de masculinidad en
hombres 'y el de feminidad en las mujeres, y cuando aparecen expresiones gque se salen
de ese pardmetro, el sistema las interpreta como deficiencia, desviacion de lo normal o
patologia. El problema de fondo es que un buen nimero de directivos, docentes, padres
de familiay estudiantes, todavia tienen desconocimiento sobre el tema, alin hay quienes
piensan que la homosexualidad es una enfermedad que se contagia 0 una caracteristica

gue puede propagarse, como se evidencia en € siguiente relato:

La homosexualidad es contraproducente para el resto de sus comparieros. D2

En los docentes y directivos persisten concepciones patologizantes sobre la
diversidad. La sexual no es la excepcién, lo diferente, lo poco comun o lo extrafio, se
preinscribe como amenaza, como algo contagioso y de total rechazo. Reconocer la
diversidad sexual en la escuela genera en los docentes y directivos incomodidad y como
se ha mencionado resistencia por aceptarla, y mucho mas pretender incluirla, sin contar
como lo menciona Barriga (2013), en cuanto a los efectos que trae € curriculo oculto,
que a pesar de que no tiene la intencionalidad de educar, sus actuaciones implicitas
marcan la pauta sobre la respuesta ante la diversidad sexual, es asi que se observa, que

aungue los docentes y directivos, quizds no promuevan la exclusion, sus actitudes,
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imaginarios, lengugjes y creencias lo hacen, transmitiendo en sus estudiantes estas

formas de concebir y mangjar ladiferencia.

En este mismo sentido, se identifica que los participantes en la investigacion,
conciben la discrecion en e mango de la diversidad sexual como un mecanismo para
evitar los conflictos en el aula; es decir, que entre més reservado sea € estudiante con su
orientacion, menos rechazo recibira de parte de los que le rodean: estudiantes, maestros

eincluso los padres de familia:

se ve un poco de discriminacion cuando € nifio tiene ciertas tendencias a ser
nifia, a mostrar ademanes de nifia, 0 cuando la nifia también tiende como a
mostrar como caracteristicas de nifio, porque ya comienza € conglomerado a
fastidiarlos por cuestion de identidad sexual. D1

Estos estudiantes deben saber mangjar su inclinacion, porque a veces son ellos
los que propician el irrespeto de los compafieros con sus manifestaciones...
gue algunas veces exageran en sus ademanes, tratan de llamar la atencion y
cuando los otros les dicen algo, se enojan, se sienten ofendidos, y es uno el que
debe entrar a intervenir, por gemplo en e caso del estudiante que vino con
indicios de maquillaje... los comparfieros le decian huyy se maquillo y se

enojaba por esto, si eralo que seveiaen é. DD9

Invisibilizar la diversidad sexual es una alternativa para algunos docentes y
directivos, quienes prefieren que los estudiantes con ciertas tendencias homosexual es
deben encubrir sus comportamientos o expresiones publicas, promoviendo el estereotipo
de conducta que sociamente se ha definido para hombres y mujeres. La exclusion por
este tipo de diversidad, hace que los educadores acepten la discriminacion por parte del
grupo de pares hacia los estudiantes con conductas diferentes, hasta el punto de
responsabilizar a estos escolares de las agresiones que reciben por los otros, ademas
porgue ello implica mediar en un conflicto en el cual claramente tienen una postura de

rechazo 0 no aceptacion, pero que en su intervencidn no se debe hacer evidente.
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En sintesis, es necesario precisar que nuevamente € tema de la diversidad sexual
aparece asociado de manera reiterativa en las distintas concepciones barrera,
configurdndose como uno de los aspectos que directivos y docentes, se inclinan por

manegjar apoyandose en las normas y reglamentaci ones establ ecidas instituciona mente.

Normatividad Escolar Versusla Singularidad

Directivos y docentes hacen énfasis en el manegjo de las normas para abordar
situaciones de diversidad en las aulas, propiciadas por conflictos en la diversidad
religiosa, el aprendizaje, la discapacidad cognitiva y la diversidad sexual entre los
estudiantes, llegando a punto de desconocer aspectos importantes en los procesos de

inclusion, referidos ala convivencia:

La homosexualidad es una cosa y las leyes 0 normas son otra. Por su condicién
no se puede cambiar lanorma. DD1

Docentes y directivos conciben las demostraciones y manifestaciones de la
orientacion sexual de los estudiantes, como situaciones que deben manegjarse de manera
discreta para evitar conflictos de convivencia en el aula, o que podria explicarse, por la
inexperiencia en el manejo de temas sobre diversidad sexua y mas alin cuando no esta

consignado y explicito en el manual de convivencia para seguir €l protocolo de atencion.

Hay que hacer que los estudiantes se adapten a las normas de la institucién

educativa'y no lainstitucion educativa alas normas de los estudiantes. D4

En e momento que entra a formar parte del colegio, esta aceptando las normas
gue aqui existen, Manual de Convivencia. D1

Se acude a manegjo de las normas para abordar situaciones de diversidad en las

aulas, actuando de manera normativa para darle respuesta a la realidad y singularidad
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del estudiantado, que en la mayoria de las situaciones, en especial de diversidad sexual,

las reglas institucional es se quedan cortas.

Deigual forma es preciso sefidar que en esta categoria, se evidencia la autoridad
gue demuestra el docente ante las iniciativas de |os estudiantes, en las que se denota una
postura arbitraria del docente frente a las situaciones cotidianas que se presentan en la
convivencia escolar, posiblemente como mecanismo de control de los grupos, y quizas

por el temor de perder lafigurade autoridad ante la comunidad:

Los manuales de convivencia de | os establ ecimientos son herramientas para dar
veredictos sobre |os comportamientos de |os estudiantes. D6

La medida de no permitirle a estudiante participar de la ceremonia de grado
seria una forma de hacerle ver que las faltas deben ser enmendadas de la mejor

formay con € trabajo pedagdgico serialameor manera. D7

El andlisis de lo normativo y correctivo, esta presente en la cotidianidad escolar.
De esta manera, docentes y directivos se apoyan en la norma para defender |a falta de

reconocimiento de la singularidad de los estudiantes:

Hay inconvenientes...muchachos que se les llama la atencion, que se salen de
control, muchachos que se les dice que cumplan con algunas situaciones de
normatividad y se disgustan. Otro grupo més grande de muchachos que no
guieren hacer nada, no cumplen compromisos, no cumplen las normas, siempre

estan generando un problema, esos son mis estudiantes. DD1

Las actuaciones con los estudiantes, trascienden a otros actores del escenario
educativo:

Un dia fui a poner una queja a la secretaria de educacion de que me habia

Ilegado un profesor que era amanerado, yo les dije ami me da mucha pena pero

gue ese sefior yo no lo recibia en e colegio que me lo quitaran que eso era una
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carta de mala presentacion para los jovenes, que era un modelo que no debiera
tener ahi... DD8

De acuerdo con Echeita (2009), las caracteristicas de un docente que presenta
resistencia a la atencion a la diversidad, de manera similar a las concepciones
encontradas en este estudio, tienden a clasificar a sus estudiantes sobre la base de
supuestas categorias de conducta o de capacidad para excluir, conduciendo las
interacciones en clase bgjo la creencia que ensefiar y aprender es pasar e conocimiento
del profesor a estudiante, como también absteniéndose de utilizar € trabajo en grupos

heterogéneos, agrupandolos por e contrario por dificultades o capacidades similares.

Asimismo, los maestros con concepciones barrera orientan las actividades de
clase imponiendo su autoridad, para ello restringen radicalmente las opciones de trabajo
con sus estudiantes y rechazan arbitrariamente las iniciativas de sus educandos, tienden
a emplear preuicios sobre la forma en que sus estudiantes aprenden, utilizando juicios
de vaor frente a comportamiento de sus escolares, promoviendo actitudes
discriminatorias, y por ende, desestiman las diferencias individuales en sus estudiantes,
manejan una vision estatica de los procesos de aprendizaje y se muestran indiferentes
ante sus necesidades, ademéas desconocen aspectos relacionados con e desarrollo
humano y muestran predisposiciones frente a temas relacionados con la identidad

sexual.

For macién Docente

S bien € tema de la inclusion y de la atencion a la diversidad genera
incertidumbre en los docentes y en los directivos, se identifico en el grupo de docentes,
especialmente, una preocupacion e interés particular porque se les prepare y capacite en
la forma como deben abordar las diferentes situaciones que se enmarcan dentro de la
diversidad de los estudiantes, surgiendo de esta manera la categoria concepcional
Formacion Docente como potencializadora de procesos de inclusion, concepcion que se

develaatravés delos relatos docentes que se muestran a continuaci on:
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Porque & gobierno solo asigna responsabilidades y no brinda capacitacion, se

deben tener herramientas para poder intentar un proceso. D2

A nosotros lo que nos hace falta es tener mas herramientas para llegar a esos

nifios con caracteristicas especiales... D3

Es asi como Nogales (2012), expone que unos adecuados procesos de atencién a
la diversidad, requieren de formacion y desarrollo profesional de ata calidad, partiendo
de la propia reflexion sobre la practica docente, componente ineludible para responder

de forma apropiada alas diversas demandas educativas de |0s escolares.

En ta sentido, los procesos de inclusion se dinamizarian y se avanzaria hacia
escuelas més inclusivas, s los docentes tuvieran las competencias necesarias para

atender atodo el estudiantado, como se evidencia en |os siguientes relatos docentes:

“Nosotros pedimos un diagnéstico, s nosotros no somos especializadas en
casos especial es entonces seria bueno de pronto una asesoria, una capacitacion
sobre la inclusion del aula escolar de esos chiquitos qué necesitan, porque a
nosotros nos dan € diagndstico y que hacemos, luego para donde partimos, esa
es una de las grandes dificultad que nosotras tenemos. D10

Que a aumno se le esté dando un aprendizaje significativo de acuerdo a la
discapacidad no, no tenemos ni los mecanismos, ni los materiales, ni la
capacitacion para poder abordar ese problema. D11

En lo referente a las concepciones docentes relacionadas con € interés de los
maestros por recibir formacion, que les dote de elementos para la atencion a la
diversidad, Haydar (2008) retomando a Giné (1998), manifiesta que para aproximarse a
lograr lainclusion en los establecimientos educativos, uno de los aspectos primordiales,
es la formacion, capacitacion y actualizacion del personal docente, o que desde €

andlisis de las investigadoras reduciria la sensacion de estrés, de incertidumbre,
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frustracion e impotencia que se infiere, experimenta el profesorado ante la diversidad de

necesi dades en su estudiantado.

Asi mismo lo propone Moliner (2006), quien afirma que las variables que méas
dificultan el desarrollo de préacticas inclusivas son la actitud de “cierre” o aislamiento de

algunos profesores, lafatade recursos, y la carencia de formacion del profesorado.

Deigua forma Giné (1998), citado por Haydar (2008), plantea en este punto, la
necesidad de reflexionar y aprender del gemplo de otras comunidades, tales como las
indigenas y rurales, las cuales antes de enfocarse en temas legidativos sobre la
inclusion, han construido pautas de convivencia encaminadas alatolerancia y al respeto
de la diversidad humana, que con el pasar del tiempo y a base de constancia han hecho
posible una actitud favorable para construir una escuela para todos. Podemos asi definir,
gue las concepciones facilitadoras permiten procesos mas participativos e inclusivos en
el aula de clase, ya que los docentes comprenden e contexto en el cua desarrollan su
préctica pedagdgica, |as situaciones, oportunidades y forta ezas de los educandos.

4.1.8 Concepciones hibridas de Docentesy Directivos

En esta categoria se agrupan las concepciones que subyacen como un grupo de
ideas, pensamientos que presentan los docentes y directivos docentes, en las cuales se
reflggan una mezcla de interpretaciones respecto a mango de la diversidad del
estudiantado. Como concepciones hibridas se tiene esa conjugacion de concepciones
gue identifican lo singular pero a la vez lo diverso, que facilitan pero también

constituye barreras.

En relacion con la diversidad cultural es importante precisar, que aungque
efectivamente la Ingtitucion Educativa tiene una amplia multiculturalidad entre sus
estudiantes, los docentes y directivos no son conscientes de ello, dado que es una
diversidad que no les ha generado conflictos, por lo cual ellos no la ven como un

problema.
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De esta manera, y desde las comprensiones de las investigadoras, afloran
ambigledades o hibridaciones en e pensamiento de los docentes y directivos, dado que,
por una parte conciben la escuela 'y su rol de maestros, como una aternativa primordial
para la superacion de los educandos y € progreso de la sociedad, como se pudo
identificar en las concepciones facilitadoras; sin embargo, paralelamente estiman que es
suficiente con permitir € ingreso de los estudiantes a sistema educativo, para hacer
efectivo el derecho alaeducaciéon y ala perspectivade lainclusién, 1o cual comporta un
contrasentido, pues la sola presencia del estudiantado en las aulas, sin la busgueda de
opciones por parte del docente, dificilmente harda de la escuela un espacio de

oportunidades para €l desarrollo humano y social.

Por otra parte, es posible evidenciar en los siguientes relatos ambigledades,

respondiendo de manera contradictoria:

El autismo es un sintoma esquizofrénico que pueden poner en riesgo a los
demés estudiantes del curso y/o del colegio en general.

Lainclusiony e derecho de los estudiantes deben imperar siempre. DD1

Una estudiante con otra inclinacion sexual, se le debe respetar el derecho a la
educacion...
Estudiantes con otras tendencias sexuales son contraproducentes para € resto

de sus comparieros. D2

Los estudiantes con problemas cognitivos, deben estar en centros especiales
porque también necesitan procesos con psiquiatriay puede darse el caso de que
pongan en riesgo a los demas estudiantes...

Es muy importante para €l estudiante con problemas cognitivos que se le
involucre en las Instituciones Educativas, tenga 0 no un avance, porque estar

con mas estudiantes le ayudaria a desarrollarse en ciertos aspectos. D7

106



Todas estas argumentaciones reflgjan las hibridaciones, ambivalencias y
confusiones que suscita en los docentes el tema de la educacién inclusiva o atencion ala
diversidad, asi Talout, (2006-2008), Nogales (2012), y Haydar (2008), coinciden en que
los profesores experimentan inseguridad e incertidumbre sobre como atender la
diversidad, repercutiendo directa e inevitablemente en su forma de actuar ante €
estudiantado, como consecuencia de las confusiones y contradicciones, asociadas a
preconcepciones, necesidades, expectativas y motivaciones respecto a la atencién a la
diversidad.

Es asi como araiz de todo lo expuesto, acerca de |os contrasentidos que genera
en las concepciones docentes y directivos € tema de la inclusion, que los resultados en
este estudio representan la constatacion, de que los docentes hacen una lectura de la
realidad en sus educandos, de acuerdo a sus conocimientos y su formacion académica,
pero también lo hacen dependiendo de sus vivencias, su propio sistema de creencias,
valores, caracteristicas de persondidad, cultura de la que proceden y valores
institucionales del centro educativo a gque pertenecen.

La anterior interpretacion es apoyada por Porlan (1986), quien expone que se
concibe y vive la vida de una determinada manera, no sélo porgque se tiene una
racionalidad de saberes académicos, sino también porque se toma una postura
condicionada por determinadas preferencias personales y experiencias previas,
visibilizando que e sistema cognitivo humano, responsable de las concepciones no es
homogeéneo, debido a que es producto de la relacion intima entre conocimientos e
intereses particulares, como caracteristicas en los individuos, grupo de edad, sexo, raza,

grupo profesional y clase social.

En esta investigacion, se encontraron diferencias relevantes entre € grupo de
docentes de aula y directivos, haciéndose visible la influencia que eerce en las
concepciones docentes, |as caracteristicas especificas del cargo que se desempefia; es asi
como se identifica que los docentes de aula presentan una mayor tendencia a evidenciar

concepciones facilitadoras hacia la inclusion, mientras que en €l grupo de directivos lo
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gue se observa es una mayor inclinacion hacia las concepciones barrera en |os procesos

de atencion aladiversidad.

L as contradicciones e inconsistencias halladas en las concepciones de docentes y
directivos respecto a los procesos de inclusion, obedece a que epistemol 6gicamente
hablando las concepciones suelen estar mas cargadas de un conocimiento comuan y
cotidiano y sin método, guiado por val oraciones morales e ideol 6gicas, relacionadas con
la tradicién y fuertemente influidas por posturas y significados socialmente impuestos
(Porlan, 1993).

Se puede concluir que no hay concepciones puras, 0 concepciones estandar para
todos los docentes y directivos respecto a la inclusion, debido a que sus idess,
interpretaciones y perspectivas dependen del tipo de diversidad al que se esté haciendo
referencia, por ello no se encuentran docentes con concepciones netamente
segregadoras, integradoras o inclusivas, |0 que hay es una mezcla de concepciones que
fluctian y varian, evidenciando diferentes tonos y matices, segun la situacién escolar

que se esté abordando, o 1o que implique € proceso de inclusion aimplementar.

4.2 Discusion

4.2.1 Précticas pedagogicastradicionales Vrs Practicas pedagogicas inclusivas

Después de varias décadas, se encuentra €l desafio de incluir la diversidad de
manera metodica, teniendo en cuenta las orientaci ones de organizaciones internacional es
y nacionales, que han promulgado politicas y principios universales, que instituyen la
educacion como un derecho que elimina todo tipo de discriminacion. No obstante, a
pesar de las declaraciones y aparente evolucion en materia de educacion inclusiva, aln
prevalecen préacticas sociales y educativas excluyentes, que han generado estereotipos,
caando profundamente en el pensamiento de los docentes que asumen actitudes de

resistencia ante las caracteristicas de sus estudiantes.
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Es innegable & impacto que ha gercido en las concepciones docentes, la
pedagogia tradicional, de la cual quedan ain rezagos, que unidos a modelo de
normalidad y anormalidad propio de la educacion especial, ha llevado a que € sistema
educativo y en consecuencia, docentes y directivos, no logren asimilar, ni interiorizar |0s
cambios y transformaciones que en las Ultimas décadas han permeado los espacios
educativos, convirtiéndose probablemente en un obstaculo epistemologico que ha

impedido un verdadero avance de los procesos de inclusion.

Las concepciones heredadas de la educacion tradicional, contindian enfatizando
la formacion en la disciplina y la obediencia en los estudiantes, apoyados en la norma,
con un curriculo centrado en e profesor, una metodologia academicista, basada en la
retérica y en la transmisiéon de la informacion que no da lugar a imaginar un maestro
creando nuevas estrategias de ensefianza, acordes a las caracteristicas de sus educandos
(De Zubiria, 2006).

Esta tendencia homogenizadora, que comprime a toda la poblacion estudiantil en
un mismo molde, desconociendo sus peculiaridades y necesidades propias, ha llevado a
concebir las diferencias desde parametros normativos, de tal manera que todos aquellos
gue se agan de lo conocido como normal o comun, son considerados sujetos andmal os,
exponiéndolos ala segregacion y a rechazo (Hernandez, 2014).

En esta perspectiva, es posible advertir, practicas pedagdgicas que califican y
sefidlan las diferencias como los otros marginados, debido a que imperan las
concepciones de los grupos dominantes, negando la existencia de los que se muestran
distintos (Giroux, 1992). Al respecto, Freire (1992) propone considerar la unidad en las
diferencias — unidad en la diversidad - como Unica via paralograr la consolidacion de un
mundo humanizado que contemple, conserve y respete las diferentes dimensiones de la

existencia humana

Es por elo, que frente a esta amplia diversidad escolar, conjugada con las

limitaciones que impone un sistema educativo homogenizante y segregador, surge la
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necesidad de pensar en un modelo de escuela para todos, donde la diversidad de los
estudiantes no represente un riesgo o desventgja (Hernandez, 2014), sino una gama de

oportunidades para explorar nuevas formas humanas de ser y estar en el mundo.

Para que esto sea posible, se requiere de précticas educativas, aplicadas tanto en
los contextos sociales como escolares, que sean coherentes con el objetivo de aprender a
convivir en medio de las diferencias (Freire, 1992), teniendo claro - como lo expresa e
autor - que se debe estar preparado para enfrentar y sortear dos nociones propias de la
pluriculturalidad y del multiculturalismo; en primera instancia, que estos son procesos
inacabados, de construccion permanente y en constante transformacion; y en segundo
término, que la multiculturalidad siempre implicara tensiones y resistencias entre las

culturas.

En las instituciones educativas se convive con diferentes diversidades (cultural,
social, sexual, de género y religiosa), como también diversidades generadas por las
diferencias en e aprendizaje (cognitivas, motivacionales, afectivas y relacionaes), la
diversidad de capacidades, de expectativas, de personalidad y comportamiento, entre
otras. En esta perspectiva, esta es la realidad a la que se ven abocados |os docentes en
sus practicas, exponiéndose al reto de generar transformaciones de fondo, s 1o que se
proponen es que todos sus estudiantes sin excepcidén alguna alcancen e mayor

desarrollo posible en sus competencias personales, sociales e intelectual es.

El proceso de asumir la diversidad por parte de los establecimientos educativos,
ha representado una tarea dificil y complegja, debido a que € mismo sistema educativo
vive en medio de contradicciones, a ser e principal promotor de un modelo que
promueve la homogenizacion, la aplicacion de procedimientos de jerarquizacion,
clasificacion y selecciéon del estudiantado; todo ello, reflgado en practicas educativas
gue rebaten e modelo de sociedad democrética (Arnaiz, 2000).

En este contexto, € accionar de los establecimientos educativos no se

circunscribe solamente a hacer cumplir los mandatos constitucionales, buscando atenuar
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la exclusion de los grupos poblacionales minoritarios considerados vulnerables, sino
también en ser forjadores de experiencias significativas que promuevan la educacion
parala diversidad, definida por Devalle y Vega (2006) como aquella que crea opciones
de aprendizaje e interaccion socia paratodos |os estudiantes.

Laescuelaes el espacio en € cua los educandos no sblo asimilan conocimientos
para comprender los hechos que les rodean, sino que a su vez, es un contexto de
convivencia, participacion, interaccion, esparcimiento y consolidacién de nuevas formas
de pensamiento y de reflexion acerca de todo lo que les circunda y sucede; es un entorno
en e cua convergen diversas formas de ser, pensar y actuar, 10 que hace que sea un
espacio indicado para fomentar el descubrimiento y reconocimiento de los otros S la
escuela reconoce la diversidad, las problematicas y los retos que ela impone, podra
garantizar la posibilidad de que al finalizar la escolaridad, 10s estudiantes puedan elegir
en igualdad de oportunidades y en funcion de sus intereses y aptitudes, su futuro
proyecto de vida” (DeValle y Vega, 2006, p. 27).
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5. Conclusiones

Las comprensiones de los docentes sobre los procesos de educacion inclusiva
varian y por ello responden de diferentes maneras a las innumerables diversidades que
caracterizan a sus estudiantes, encontrandose que las concepciones de los educadores
estan fuertemente influenciadas por |a cultura, laformacion académica, la experiencia, e
incluso por su sistema de creencias y valores, razén por la cua, no es tan sencillo
materializar € discurso de la educacion inclusiva desde las politicas educativas, sin
antes trabgjar en ese ser humano gue ha asumido la responsabilidad de la educacion,
pero que su estructura mental esta permeada por factores intrinsecos y externos, que

podrian facilitar, o por e contrario limitar el acceso, la participacion y el aprendizaje.

En este sentido se podria decir que, aunque los educadores construyen diferentes
perspectivas sobre las caracteristicas del estudiantado y su quehacer como docentes, en
términos generales sus comprensiones suelen agruparse en varias tendencias,
evidencidndose que los docentes pueden ser inclusivos ante algunas situaciones, y
segregadores ante otras, asi como también presentar contradicciones ante una misma

circunstancia o situacion.

Los docentes y directivos que participaron en € estudio, se muestran mucho mas
receptivos e inclusivos frente a la diversidad de género, diversidad cultural, nivel
socioecondémico y discapacidad fisica, y presentan mayores barreras en casos de
diversidad sexual, religiosa, necesidades educativas especiaes, y ritmos de aprendizaje,
debido a que conciben estas caracteristicas de mayor complejidad para su abordaje, en
razon de lo cua consideran necesaria la intervenciéon de profesionales especializados.
Por ello, no se podria hablar de un concepto Unico de inclusion, por cuanto cada centro
educativo, cada cultura, cada region y cada pais, tienen su propio ritmo y vivencias
sobre lo que es laatencion ala diversidad y por o tanto, diferentes formas de asumir los
retos que plantea la pedagogia de la inclusion. Cada condicion particular en los
estudiantes demanda procesos distintos, y asi mismo, crea concepciones diversas en los

docentes, es como S existieran tantas educaciones inclusivas, como diversidades.
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De esta manera, las concepciones de docentes y de directivos, revelan que los
educadores aunque consideran la inclusion como una forma de atender la diversidad en
la escuela, promoviendo la participacion y las oportunidades de aprendizaje en todos los
estudiantes, ofrecen resistencias, porque estiman que no cuentan con las herramientas
suficientes para atender la diversidad. Se identificO una mayor tendencia hacia
concepciones facilitadoras de procesos inclusivos por parte de los docentes de aula,
mientras que en e grupo de directivos, se observd una mayor inclinacion hacia las

concepciones barrera en |0s procesos de atencion a ladiversidad.

Las concepciones facilitadoras identificadas permiten procesos mas
participativos e inclusivos en € aula, ya que los docentes muestran mayor disposicion
para comprender €l contexto en € cual desarrollan su practica pedagdgica, asi como las
situaciones, las oportunidades y las fortalezas de |os estudiantes. Los maestros, del nivel
de preescolar son mas afectivos y expresivos, evidenciando actitudes que favorecen la
inclusion; en virtud de lo cual se concluye que € afecto de los docentes hacia sus
estudiantes, es un factor de gran importancia para llevar a cabo procesos inclusivos.

Desde la optica de los Directivos, la educacién inclusiva es percibida como un
suefio y un idea inalcanzable, debido a la escasa participacion y compromiso
demostrado por los padres de familia y la ausencia del estado, a no proveer las
herramientas necesarias para materializar los procesos de inclusion. Por su parte, los
docentes experimentan incertidumbre y temor para enfrentar 10s retos que este proceso
demanda. La diversidad constituye un dilema para las instituciones educativas y la
normatividad es concebida como una prioridad, por encima de la singularidad del
estudiantado.

L as concepciones barrera que circulan en docentes y directivos se sustentan en la
nocién de estudiante como un ser incompleto, haciendo énfasis méas en las carencias,
dificultades, o deficiencias, que en las habilidades, fortalezas y potenciaidades que

puedan estar presentes.
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Los directivos y docentes evidencian mayor resistencia y tension, cuando deben
llevar a cabo procesos de inclusion, relacionados con la diversidad sexua en sus
estudiantes, porque lo consideran como un factor nocivo, concibiendo que las
demostraciones y manifestaciones de los estudiantes deben mangarse de manera
discreta a fin de evitar conflictos en la convivenciay en este sentido, acuden a manejo
de la norma para abordar situaciones de diversidad en las aulas, encontrando que en
muchas situaciones, en especia de diversidad sexua, las reglas institucionales se

guedan cortas.

A pesar de los numerosos estudios de caracter investigativo y de intervencion,
realizados sobre el tema, aln prevalecen en e contenido de los pensamientos de los
maestros, ideas de integracion, curriculos tradicionalistas y préacticas educativas
homogéneas que desdibujan la comprension sobre la diferencia y la particularidad de
cada estudiante, imposibilitando tener una mirada diferente del sujeto para dar respuesta

efectiva a cada una de sus capacidades, estilos, necesidades y ritmos de aprendizaje.

De este modo, es preciso desmontar primero las concepciones y estructuras de
pensamiento insertas en la pedagogia tradicional, 1o cua implica un proceso de
transformacion radical de los paradigmas educativos vigentes, Pero para que este
proceso se de en las instituciones, es necesario reconocer y reestructurar las barreras de
distinto tipo y condicion que impiden u obstaculizan dicha aspiracion, para poder
avanzar hacia la préctica de pedagogias méas humanizantes, compatibles con e modelo
de la pedagogia de la inclusion, las cuales comparten € interés por el estudiante como
sujeto de derechos y deberes, con caracteristicas, capacidades e intereses propios, y con
la disposicion del docente por descubrir e implementar estrategias adaptadas a ritmo de
cada estudiante.
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6. Recomendaciones

Resulta de crucia importancia, llevar a cabo procesos de sensibilizacion y
formacion con docentes y directivos, en temas relacionados con la diversidad

estudiantil y los procesos de inclusion.

Asi mismo, es necesario que la politica nacional de educacion inclusiva, sea
difundida, analizada y contextualizada por parte de las Instituciones Educativas, con €l
fin de generar estrategias y acciones pertinentes en cada institucion educativa,

reflggdndose su operatividad desde € P.E.| y demés proyectos institucional es.

El estado debe fortalecer las politicas educativas de atencion a la diversidad,
formulando planes de accion que promuevan de manera constante, €l respeto por las
diferencias y la diversidad, involucrando no solamente al sector educativo sino también
de manera prioritaria a la familia y a la sociedad en general, porque en muchas
ocasiones |os docentes se enfrentan a la encrucijada de tener que fomentar el respeto por

las diferencias cuando en las mismas familias y en la sociedad son rechazadas.
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ANEXOS

ANEXO 1

CUESTIONARIO DE CONCEPCIONES SOBRE LOSPROCESOSDE

INCLUSION EDUCATIVA.

OBJETIVO: Identificar las concepciones de los docentes sobre inclusion

educativa.

INSTRUCTIVO

A continuacion aparecen una serie de situaciones que se vivencian comunmente en las

instituciones educativas, de las que se presentan tres opciones de respuesta. Desde su

sentir personal elija solamente la opcidn con la que més se identifique y argumente su

respuesta.

CUESTIONARIO

1. En una Comision de Evaluaciéon y promocion se esta discutiendo € caso de los

estudiantes que llevan repitiendo el mismo grado por segundavez, los docentes intentan

ponerse de acuerdo en las causas de esta situacion:

a. El principal problema es que cada estudiante tiene su propio estilo para

C.

aprender y el profesor entra, da su clase y luego viene €l siguiente, y asi no hay
coordinacion ni sentido global a lo que les ensefiamos, 10 que hace muy dificil
motivarlos. Deberia pensarse en estrategias que permitan identificar la manera
como aprenden mejor y encauzar asi la ensefianza con estos estudiantes.

El principal problema de estos estudiantes es su actitud, dicen que algunas
materias les resultan demasiado dificiles y no tienen deseos de estudiar. S no
cambian de actitud, no les podemos ayudar.

A estos estudiantes se les debe impulsar, dandoles oportunidades y valorandoles
los avances que muestren por minimos que sean, ademas después de estar
repitiendo por segunda vez se les debe promover, puesto que no serviria

estancarlos en su proceso escolar, algo tendran gue haber aprendido.
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Argumente su respuesta:

2. Los padres de familia de un estudiante con autismo han solicitado cupo en una

institucion educativa, |0s maestros opinan que:

a. Estos estudiantes deben estar en centros de educacion especial donde se

b.

Argumente su respuesta:

encuentra el personal especializado para atenderles.

Aungue estos estudiantes no puedan alcanzar los aprendizajes curriculares, es
positivo que compartan algunos espacios con sus iguales, para que asi se
socialicen y se beneficien de la relacion mutua, lo que la institucién o los padres
no pueden exigir, es que su nivel de aprendizaje sea igual al resto de los
estudiantes, eso no depende del maestro.

Los docentes deberian tener disposicion con este tipo de casos, teniendo en
cuenta que @ estudiante se va a beneficiar de estar en una institucion regular e
ira avanzado a su ritmo. Convendria mucho que se apoyara en estrategias
acorde a las necesidades del estudiante, asi como en e trabajo colaborativo y

apoyo por parte de los comparier os.

3. Un estudiante es sorprendido por un docente rayando con marcador |la pared del

colegio, le llama la atencion diciéndole que se comporta como una persona que no ha

aprendido el valor del respeto. Después del incidente el docente se dirige a la sala de

maestros y cuenta su historia a tres docentes que estan junto a él. Les pregunta si estaria

bien su proceder, alo cual ellosle respondieron:
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a. Seria importante que se revisara la historia de vida del estudiante, su
comportamiento puede obedecer a causas multiples, seria de gran ayuda empezar por
conocer lo que lo motiva a tener esas actitudes, asi como incentivarlo para corregirlas.
b. Son estudiantes acostumbrados a destruir todo 1o que encuentran, por tanto se
les debe sancionar gjemplarmente para que aprendan a respetar.

C. Hay que dar aviso a los padres, para que ellos tomen correctivos en la casa, ya
gue son los responsables del menor y deben darse cuenta del comportamiento de su hijo
en el colegio.

Argumente su respuesta:

4. Al finalizar e afio lectivo y en reunion de comision de evaluacion y promocion del
grado 11°, desde e comité de convivencia se toca € tema de una estudiante que ha
incurrido en reiterativas faltas, consideradas graves y gravisimas, segun e Manual de
Convivencia. Se debe decidir si se le permite proclamarse 0 no en ceremonia de grado.

Al respecto los docentes expresan o siguiente:

a. Seria conveniente gque € estudiantado tuviera la oportunidad de aprender que
las acciones inadecuadas tienen consecuencias, y que deben aprender a ser
responsables, por tanto no permitirle participar de la ceremonia de grado seria la
mejor opcidn, pues seria gjemplarizante para todos.

b. Con la participaciéon de los padres de familia, se le debe asignar un trabajo
pedagdgico correctivo, que sea exigente y que le permita tener un acercamiento a los
valores y parametros que evidencia no haber interiorizado. Solo s cumple cabalmente
con lo establecido, podria proclamarsele como bachiller en ceremonia de grado.

C. Habria que revisar la historia de la estudiante a nivel integral, su componente
personal, familiar, social y escolar y si las faltas cometidas son tan relevantes para que
no se gradue con sus comparieros. La situacion debe analizarse, teniendo en cuenta la

etapa de desarrollo en que esta.

Argumente su respuesta:
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5. Un nifio del grado cuarto llega trasladado de otra escuela y presenta algunas
dificultades en su vision, paralo cua su padre de familia solicita que se le ubique en
una de las mesas més cercanas al tablero. Ante esto hay una polémica con los otros
nifos, a los cuales se les va a mover para darle un lugar a estudiante nuevo. Algunos
padres de familia también muestran una actitud de discordia. Al respecto € docente

considera:

a. S € nifio tiene deficiencia visual, dependiendo de la gravedad de la misma sele
debe ubicar en €l sitio que mas le favorezca.

b. El nifio no solamente necesita se le ubique en un puesto acorde a su deficiencia
visual, sino también atencion especial del docente para orientarle los procesos,
nivelandolo y facilitando su adaptacion a los demas comparieritos.

C. No creo que sea necesario desacomodar tanto el salon, se le puede ubicar en €
lugar que quede disponible, ademas llego finalizando €l afio, y al finy al cabo no queda

mucho tiempo, son tan solo unas semanas.

Argumente su respuesta:

6. El maestro del &rea de artistica hace un reparto para una obra de teatro. El dia de la
presentacion algunos jovenes se muestran muy enojados porgue unos comparieros
pertenecientes a un resguardo indigena no prepararon la obra de teatro tal como la habia
orientado €l profesor, le agregaron algunos aspectos propios de su cultura; sin embargo,
al igua que todos, se sacaron una excelente nota. Los demas compafieros inconformes

se quejaron ante sus directores de curso, quienes refirieron [o siguiente:

a. S los estudiantes pertenecientes al resguardo indigena querian hacer una

presentacion distinta, tendrian que habérselo manifestado al docente para encontrar la
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manera de integrarla a la obra de teatro. De todas formas, debe tenerse en cuenta, que
aungue no prepararon lo que € docente de artistica les indico, tuvieron iniciativa, por
ello la nota asignada no debe ser la méxima, pero tampoco la minima.

b. El docente de Artes debe considerar, que si la presentacion realizada por los
estudiantes pertenecientes al resguardo indigena fue creativa, preparada, y se acoplo
apropiadamente a la obra en general, no debe amonestarlos bajandoles en su
calificacién, sino al contrario reconocerlesy estimular este talento.

C. El profesor no debi6 calificarle excelente a los estudiantes pertenecientes al
resguardo indigena, debido a que hicieron caso omiso a sus indicaciones, pasaron por
encima de sus instrucciones. S no toma alguna medida, todos van a hacerle lo mismo la

proxima vez.

Argumente su respuesta:

7. La administracion municipal esta pensando gestionar para que las instituciones
educativas cuenten con mayores recursos economicos destinados a la atencion de nifios
con necesidades educativas especiales, frente alo que los docentes ponen de manifiesto
tres posiciones:

a. Aungue esto signifique una nueva carga sobre el profesorado y se tengan dudas
sobre como lleva a cabo de la mejor forma esta proposicion de la administracion, es un
reto que como profesores debemos asumir.

b. Esto serda de poca efectividad, los estudiantes con necesidades educativas
especiales de todas formas no logran aprender, terminando en algunos casos aislados
socialmente.

C. En principio, la intencion es positiva y necesaria. Sn embargo, como
instituciones educativas aln no estamos preparados profesionalmente, ni se nos ha
asegurado que contaremos con € suficiente profesorado de apoyo necesario.

Argumente su respuesta:
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8. Un estudiante llega a la escuela con uniforme pero en sandalias, por 10 que el docente
de disciplina le [lama la atencién. Posteriormente comunica la situacién a coordinacion,

junto con los docentes analizan el caso encontrando |os siguientes puntos de vista:

a. Debe hacerse lo que dice e manual de convivencia, los estudiantes no puede
portar e uniforme con sandalias, si no se hace algo en este caso todos van a querer
llevar €l uniforme como quieran.

b. Se debe preguntar al estudiante la razon de su presentacion personal e informar
alos padres de familia. En e salén de clase ubicarlo hacia la parte de atras para que €
Curso no se vea tan descoordinado.

C. Se debe permitir que el estudiante continte con su proceso escolar como o hace
habitualmente, evaluando su situacion particular, conjuntamente con los padres de
familia a fin de identificar si e hecho obedece a causas econdmicas o de otra indole. S
las causas son econdémicas se podria pensar en opciones para que compaferos y

docentes se solidaricen.

Argumente su respuesta:

9. Al colegio llega un nuevo estudiante procedente de un departamento en € que las
personas tienden a ser enérgicas, espontaneas, directas y firmes en sus acciones, por lo
cual en algunas ocasiones no se les percibe de la mejor manera. En los trabgos
colaborativos sugeridos por e docente han empezado a evidenciarse dificultades entre

los estudiantes. En reunion de profesores se presentan |os siguientes planteamientos:

a. Aunque ha generado algunas dificultades en la convivencia, tiene caracteristicas
delider y con & pasar del tiempo aprendera a relacionarse mejor.
b. El estudiante necesita se le acomparie en el proceso de aprender a adaptarse a

Su nuevo entorno, a los modos y costumbres del contexto en que se encuentra, por esto
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lo conveniente seria orientar a todo €l curso para que aprendan a resolver
asertivamente sus diferencias.

C. El estudiante nuevo es conflictivo, siempre quiere imponer sus puntos de vista
incluso a los profesores, por eso necesita se le ensefie a respetar.

Argumente su respuesta:

10. Una ingtitucion educativa ha decidido incorporar alumnos con discapacidad
intelectual e proximo afo, se convoca a profesorado para debatir las futuras
actuaciones del centro frente a estos estudiantes. Las opiniones que mas frecuentemente
Se encuentran son las siguientes:

a. Es necesario adaptar los niveles de exigencia, los métodos y los contenidos,
trabajando de forma mas individualizada con estos estudiantes y paralelamente con
todo el grupo, aunque esto suponga un esfuerzo mayor de nuestra parte.

b. El ideal es que todos puedan estar en el aula, pero es necesario apoyar a estos
alumnos en grupos especiales durante parte de la jornada, para no interferir con la
programacion gue tiene €l profesor con € resto del grupo, por lo cual es crucial contar
con un docente de apoyo

C. No esta claro quién se beneficia con esta medida, ya que los profesores no
pueden atender bien a estos alumnos al mismo tiempo que al resto.

Argumente su respuesta:

11. En & saldn de clase hay un estudiante con una orientacion sexua distinta, ha
manifestado ser homosexual, emplea ademanes propios de las mujeres y permanece con

las nifias. Al respecto |os docentes tienen las siguientes opiniones:
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a. Se deberia poder hacer algo con este tipo de estudiantes, puesto que su cercania
a los demas puede llevar a que los otros escolares adopten € mismo tipo de
comportamientos.

b. Sempre y cuando sepan comportarse, no irrespeten, ni influyan mal en los
demas, son estudiantes que pueden hacer parte de las instituciones educativas.

C. Son estudiantes con los mismos derechos y deberes que los demas, que algunas
VECES requieren mas apoyo de los docentes, porgue tienden a ser excluidos, maltratados
y burlados por sus comparieros.

Argumente su respuesta:

12. Un estudiante de grado octavo tiene serias dificultades en cuanto a su rendimiento
escolar, para lo cual la coordinadora académica retine a los docentes de manera que se
puedan fijar unos compromisos para trabgar sus dificultades. Los docentes citados a la
reunion dan |os siguientes conceptos:

a. Se puede implementar un plan de mejoramiento con e estudiante pero no es
responsabilidad del docente velar porque realice estos planes, sus padres deben ser los
gue estén pendientes de ese proceso.

b. Es un estudiante que de acuerdo a sus antecedentes escolares, posiblemente
seguira presentando problemas;, sus dificultades para aprender no dependen del
maestro sino de su naturaleza.

C. El estudiante merece la oportunidad de trabajar sus dificultades por medio de
estrategias que sean implementadas por |os docentes en sus clases para que mantengan

la atencién del estudiante, y ademas que sus padres estén prestos a brindarle su ayuda.

Argumente su respuesta:
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13. Tres adolescentes se niegan a emplear pantalon en el area de educacion fisica donde
se les exige su uso para € desarrollo de las clases, alo que ellos se niegan por lo que
este comportamiento va en contra de sus principios éticos, morales y religiosos. Para
responder a esta situacion se escuchan varias opciones por parte de los docentes:

a. Se les permitira que ellas participen con una prenda que se sientan comodas y
Nno vaya en contra de sus principiosy creencias.

b. Seria conveniente que esa area se validara a través de otras actividades que no
requieran actividad fisica, para que no afecte a las estudiantes, ni se vean obligadas a
utilizar el uniforme de pantal on.

C. No se deberia recibir a un estudiante si no se acoge a las normas establecidas en

el manual de convivencia, esinconcebible realizar actividad fisica en faldas o vestidos.

Argumente su respuesta:

14. En una institucion educativa € consgjo directivo estudia la situacién de estudiantes

gue se encuentran en estado de gestacion, se deliberan varias propuestas como:

a. Pensando en el bienestar fisico y mental de la futura madre, es conveniente que
mientras se encuentre en e proceso de gestacion permanezca en casa y se le instauren
planes curriculares por areas, los cuales seran calificados por los docentes y de esta
manera no se atrase en su proceso escolar.

b. Durante e embarazo se presentan algunas molestias fisicas y algunos cambios
en el estado de animo de las mujeres, y mucho mas si son adolescentes, por lo anterior
seria propicio que la institucion educativa conceda una licencia (guarde el cupo), a la
estudiantes, por € tiempo que transcurra la gestacion y posteriormente retome
actividades académicas.

C. Las estudiantes en embarazo se les permitira la permanencia en la institucion
normalmente, utilizaran el uniforme hasta que ellas lo consideren, o si les es posible lo

adecuaran, con ello garantizaremos que contintien con sus estudios.
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Argumente su respuesta:

15. En unainstitucion educativa un estudiante del grado noveno, en clases de religion se
niega a realizar tareas o actividades que promulguen a la virgen Maria. Por lo anterior
los dos periodos ha perdido esta asignatura, en consgjo académico se estudia € caso

entre los docentes:

a. Debe exigirsele que cumpla con las actividades descritas, s se le cambia de
actividad, todos | os estudiantes querran recuperan como cada uno quiera.

b. Se debe reestructurar € plan de estudios, basados en una educacion religiosa
pluralista, en la cual no se promueva una religion en particular, sino €l conocimiento
de las religiones existentes.

C. Se le permitird al estudiante que realice otras actividades que no afecten sus

creencias religiosas para recuperar los dos primeros periodos.

Argumente su respuesta:

16. Un estudiante adolescente ha manifestado que a pesar de su condicion fisica de
hombre, se siente como mujer, por lo que exige se le permita utilizar uniforme
femenino. En consgjo directivo se estudia la respuesta a esta solicitud, por 1o que se

escuchan varias propuestas.

a. Se deberia permitir al estudiante que utilice € uniforme segin su condicion
sexual, o importante es que |o porte con responsabilidad.

b. Lo que se le podria permitir es que siempre use € uniforme de educacion fisica,
el cual es mixto, de esta manera no se estaria discriminando al estudiante, y tampoco se
incumpliria con e manual de convivencia.

C. No deberia permitirsele lo que solicita, puesto que eso ocasionaria mal g emplo
y mucha confusion en los demés estudiantes, ademas no se le esta violando el derecho
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al libre desarrollo de la personalidad ya que no se le esta discriminando por su
condicion sexual, sino que se le esta pidiendo ajustarse a las normas del manual de
convivencia, en e que claramente se describe uniformes para los hombres y para las

mujeres.

Argumente su respuesta:

17. En la ingtitucion educativa hay un estudiante con discapacidad motriz, por lo cual
emplea silla de ruedas. Los maestros siempre han hecho comentarios a respecto, entre

los que se encuentran:

a. A un estudiante en estas condiciones no se le debe excluir, pero los padres deben
ser conscientes que € maestro debe estar pendiente no solamente de su hijo, sino de
muchos otros mas.

b. Es un estudiante que representa mayor trabajo para los docentes, quienes deben
estar pendientes de su bienestar en la ingtitucion, lo que les representa mayores
responsabilidades.

C. En estos casos los maestros deben mostrar sensibilidad ante la situacion del
estudiante, estableciendo estrategias como las redes de apoyo con los demas

comparieros para asi poder estar pendiente de todos.

Argumente su respuesta:

18. Las nifias de grado quinto han manifestado sentirse inconformes debido a que su
director de curso no las deja participar de actividades en las que deben hacer fuerza,
argumentando gue esas labores son propias de los hombres. Los padres de familia han
hecho esta observacion a algunos docentes obteniendo las siguientes apreciaciones:
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a. El docente solo quiere protegerlas pues una fuerza indebida podria afectarlas en
su salud, los nifios tienen mas competencia para realizar esetipo de labores.

b. Es importante que el docente las involucre teniendo en cuenta que tanto los
nifios como las nifias se encuentran en la misma etapa del desarrollo y cuentan con las
mismas condiciones. S tuviera alguna preocupacion por la salud de los nifios deberia
orientarles al respecto y en un momento dado comentarle a los padres de familia.

C. El docente debe permitirles hacerse participes asignandol es labores mas suaves.

Argumente su respuesta:

19. Un profesor de secundaria a cuya aula recientemente llegd un alumno con
discapacidad intelectual comenta con tres colegas su experiencia. En la conversacion
sus comparieros y compafieras dan su opinion:

a. Un estudiante con necesidades educativas especiales requiere que se le brinden
oportunidades, por ello es importante que ingrese a una institucion educativa regular,
su avance depende tanto del apoyo por parte de la institucion, como de los padres de
familia.

b. En algunas materias que son menos complgas, los nifios con discapacidad
intelectual pueden avanzar al mismo ritmo que sus comparieros, por lo que deberian
poder compartir € aula en estas asignaturas, pero en las de mayor dificultad requieren
apoyo adicional por parte de un educador especial.

C. La presencia de este tipo de nifios tiene poco sentido en nuestras aulas tal como
estan ahora. Yo preferiria tener en mi aula alumnos con capacidades similares para
poder avanzar mas con ellos.

Argumente su respuesta:

20. En una reunion de profesores en que se discute sobre los estudiantes con mayores
problemas de aprendizaje, la discusion ha derivado hacia cuales deberian ser los fines
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mismos de la educacion. Las posiciones mas vehementes que se han expresado quedan
planteadas del siguiente modo:

a. La escuela puede llegar a desempefiar un papel importante como la familia o la
comunidad. Lo significativo es no desperdiciar las posibilidades que la escolarizacién
puede suponer para muchos educandos.

b. Es poco lo que la escuela puede hacer en contra de las desigualdades de la
sociedad. La familia, € origen socioeconémico y las capacidades del nifio determinan
de modo importante sus posibilidades futuras.

C. La escuela debe y puede revertir las desigualdades e injusticias sociales
asegurando las capacidades basicas que permiten a los individuos insertarse en la
sociedad.

Argumente su respuesta:
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ANEXO 2

CONCEPCION EN DOCENTESY DIRECTIVOS SOBRE EDUCACION
INCLUSIVA

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

La entrevista semiestructurada consta de preguntas abiertas, dando la posibilidad al
entrevistado de marcar € curso de la entrevista, a través de sus respuestas y de la
expresion subjetiva de sus vivencias, 1o cual implica sondear bien en sus experiencias,
solicitando gjemplos, para que las respuestas, afirmaciones, testimonios, sean claros y

completos.

PREGUNTAS:

1. ¢Describacomo son sus estudiantes?

N

¢Qué dificultades ha tenido en su labor como docente, en relacién con sus
estudiantes?

¢Como se siente al compartir con sus estudiantes?

¢Como cree que lo perciben sus estudiantes?

¢Cbémo es un dia cotidiano en su aulade clase?

© a0 &~ W

¢Qué piensa de: Escuela para Todos?
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ANEXO 3

INSTRUMENTOS
ANALISISDE LA INFORMACION EN MATRICES

CUESTIONARIO DE DILEMAS VERSION ADAPTADA

ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA

TRANSCRIPCIONES DE PREGUNTAS Y

TRASCRIPCION DE
AUDIOS, RELATOS DE
CADA UNO DE LOS

RESPUESTAS DOCENTES
MATRIZ No 1 MATRIZ No 1
TRANSCRIPCIONES DE ARGUMENTOS
PALABRAS CLAVES
RELACIONES ENTRE RESPUESTA Y
ARGUMENTO
ASIGNACION DE CONCEPTOS (INT,INC Y
MATRIZ No2 | SEG) SEGUN RESPUESTA Y ARGUMENTO INTERPRETACION DE
DADO MATRIZ No2 RESULTADDI?E :gR PARTE
MATRIZ UNIFICADA RELACIONES
DOCENTE A DOCENTE INVESTIGADORAS
MATRIZ Nog ANALISIS DE LAS INVESTIGADORAS
PALABRAS CLAVES DE LAS
ARGUMENTACIONES
, CATEGORIAS
ASIGNACION DE SIGNIFICADOS PRELIMINARES
MATRIZ No 3
MATRIZ No4 AGRUPACION DE SIGNIFICADOS

CATEGORIAS PRELIMINARES

AGRUPACION DE
SIGNIFICADOS Y
CATEGORIAS

RED SEMANTICA

RELACION DE CATEGORIAS
PRELIMINARES DEL
CUESTIONARIO Y LA
ENTREVISTA
(RECATEGORIZACION)

CATEGORIAS EMERGENTES
FINALES

DISCUSION TEORICA
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