ANTE INDECOPI Y YA REPRESENTAN EL 74°% DEL TOTAL DEL 2021

Se presentaron 13,811
denuncias contra
empresas a junio 2022

Sector con mas reclamos
en contraes el financiero.
Experto senalaqueel
incremento en el nimero
de denuncias puede serel
resultado de una mayor
presenciade Indecopi, no
necesariamente un peor
servicio.

GABRIEL O’'HARA SALINI
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El nimero de denuncias
contra empresas ante el In-
decopi en el primer semes-
tredelafolleg6a13,811, se-
gun informo esta entidad a
Gestion.

Dicha cifra resulta impor-
tantedeanalizarconsideran-
doqueseregistré untotal de
18,596 durante todo el afio
pasado. Esdecir,enloqueva
del 2022, ya se llego al 74%
del total de denuncias regis-
tradasenel 2021.

De hecho, se observauna
tendencia al crecimiento
continuoenelnimerodede-
nunciasen los tltimos afos:
porejemplo,enel 2020 yase
habia presentado un incre-
mento en denuncias de 43%
conrelacional 2019.

Respecto alnimero dere-
clamos, distintos alasdenun-
cias porque estos no danini-
cio aun procedimiento san-
cionar, llegarona 51,892.

Rubros
Nuevamente, el rubro con
mas denuncias en contra es
el sistema financiero, en el
cual se presentaron un total
de 5,854 denuncias, ademas
de 18,944 reclamos.
Peseaqueelanopasadoel
segundo rubro con mas de-
nuncias en contra fue el de
transporte aéreo, ello yano
esasiparael 2022, afioenel
que el sector de seguros reci-
bid lasegunda cantidad mas
grande de denuncias, con

Tendencia. Denuncias de consumidores siguen creciendo.

EL DATO

Denuncias. Si bien el
sector seguros es el que
tiene la menor cantidad

de reclamos en contra,

con solo 1,393, es el que
tiene el segundo nimero
mas alto de denuncias, con
1.096. Con comunicacio-
nes sucede a lainversa.

19,606

DENUNCIAS fueron resuel-
tas en el 2021 por el Inde-
copi, 28.38% terminaron en
multas para las empresas.

1,096 ingresadas en contra.

En tanto, el sector con la
segunda mayor cantidad de
reclamos en contra es el de
telecomunicaciones, con
4,092 en su contra.

Opinion
Segun explica Pierino Stuc-
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chi, sociodel estudio Muiiz,
yquien anteriormente laboro
enelIndecopi, el crecimiento
en el numero de denuncias
no necesariamente se debea
un mayor nivel de conflicti-
vidad. Puede, explica, deber-
se alacreciente coberturade
Indecopianivel nacional.

Agregd que la cultura de
reclamo estd creciendoenel
Pert, porloque nonecesaria-
mente se debe a una peor ca-
lidad en el servicio por parte
de empresas.

Considero6 que este tipo de
medicion, donde seindicael
numero total de denuncias,
no es el mas correcto.

“Deberiamos ver la canti-
dad de reclamos frente a la
cantidad de transacciones
realizadas. Es posible que el
sector financiero tenga mas
reclamos en total, pero sise
le compara con otro sector
como el transporte terrestre
es altamente probable que
tengan menos denuncias
como porcion del total de
transacciones que reali-
zan”, explica Stucchi.




