PROPUESTA A RLT SOBRE TELETRABAJO

Modificacion a la PROPUESTA de la empresa sobre el
TELETRABAIJO del 23 de abril de 2021.

Objeto del presente documento.

Recoger los principios y reglas principales sobre los que articular el teletrabajo en las empresas
del Grupo Accenture en Espana.

Lo establecido en el presente documento_no resulta de aplicacion a la situacion de teletrabajo
creada con ocasion de la Covid-19, en tanto exista riesgo para la salud de las personas
trabajadoras y se recomiende por las autoridades sanitarias el mantenimiento del
distanciamiento social o, de manera especifica, la prestacion de servicios en régimen de
teletrabajo.

Definiciones asociadas al trabajo a distancia.

Se entenderd que es regular el trabajo a distancia que se preste, en un periodo de referencia de
tres meses, un minimo del treinta por ciento de la jornada, o el porcentaje proporcional
equivalente en funcion de la duracién del contrato de trabajo.

De conformidad a lo establecido en el articulo 2 b) del RDL 28/2020 se entiende por:

a) Trabajo a distancia: forma de organizacién del trabajo o de realizacién de la actividad
laboral conforme a la cual ésta se presta en el domicilio de la persona trabajadora o en
el lugar elegido por ésta, durante toda su jornada o parte de ella, con caracter regular.

b) Teletrabajo: aquel trabajo a distancia que se lleva a cabo mediante el uso exclusivo o
prevalente de medios y sistemas informaticos, telematicos y de telecomunicacion

c) Trabajo presencial: aquel trabajo que se presta en el centro de trabajo o en el lugar
determinado por la empresa.

Ambito subjetivo del teletrabajo.

La posibilidad y acceso a una modalidad de teletrabajo se condiciona a que se den
conjuntamente los siguientes requisitos:

a. Que sean puestos que por la naturaleza de sus funciones permiten el desempefio de las
mismas por medios y sistemas informaticos y de comunicacion.

b. El teletrabajo es voluntario, tanto para la persona trabajadora como para la empresa.
El teletrabajo debe documentarse por escrito, mediante un «acuerdo individual de
teletrabajo», tal y como queda estipulado en el Articulo 7 del RD-Ley 28/2020.

c. La realizacion del teletrabajo podra ser reversible con causa justificada, por voluntad
de la empresa o de la persona trabajadora, siempre y cuando el teletrabajo no forme
parte de la descripcidn inicial del puesto de trabajo. La reversibilidad podra producirse
a instancia de la empresa o de la persona trabajadora, comunicdndose por escrito con
una antelacion minima de 30 dias naturales, salvo causa grave sobrevenida o de fuerza
mayor, que impida una vuelta al trabajo presencial.

d. La publicacion de las vacantes, como se indica en el art 12 del XVII Convenio Colectivo
de Empresas de Consultoria, y Estudios de Mercado y de la Opinién Pudblica, que
requieran o permitan teletrabajo, deberan indicarlo expresamente.




En los supuestos de formalizacién de contratos formativos y de practicas, el porcentaje de
prestacion de servicios en régimen de teletrabajo no podra ser superior al 50%.

Lugar de prestacion laboral.
La persona trabajadora podra determinar su lugar de trabajo a distancia siempre que se cumplan
los siguientes requisitos:

— Informar el lugar de resideneiattrabajo a distancia elegido por la persona trabajadora
para eI desarrollo del trabajo a distancia resulte-éptimo—para—continuarprestande-ta

Derechos de los trabajadores.

El teletrabajo no implica en ningln supuesto un perjuicio en los derechos de las personas
trabajadoras, por lo que quienes presten sus servicios en esta modalidad, con independencia
del nimero de horas acordado, tienen los mismos derechos, entre los que se recogen de forma
enunciativa, no limitativa los siguientes:

— Derecho a la intimidad y proteccion de datos. El control de la prestacion laboral
mediante dispositivos automaticos y la utilizacién de medios telematicos, garantizara el
derecho a la intimidad y a la proteccidn de datos, segun los términos previstos en la Ley
Orgénica 3/2018, de 5 de diciembre de Proteccion de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales. La empresa no podrd exigir la instalacion de programas o
aplicaciones en dispositivos propiedad de la persona trabajadora, ni la utilizacién de
estos dispositivos en el desarrollo del trabajo a distancia. Respecto a los criterios de
utilizacion de los dispositivos digitales, se respetaran los estandares de proteccién de la
intimidad y derechos reconocidos legal y constitucionalmente, en su elaboracién debera
participar la representacion legal de las personas trabajadoras.

— Derecho a la desconexion digital en-tos—ismeos—términos—delostrabajaderes—eue

prestan-sus-servicios-en-tas-instalaciones-delaempresa: en los términos establecidos
en el articulo 88 de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos
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Personales y garantia de los derechos digitales La empresa no tomara ninguna
represalia contra las personas trabajadoras que ejerzan su derecho a la desconexion
digital, no pudiendo obligar a responder comunicaciones fuera del horario laboral.

Derecho a la prevencidn de riesgos laborales y a que su situacidon sea considerada a
efectos de la planificacién de la accidon preventiva, poniendo especial atencién en los
factores psicosociales, ergondmicos y organizativos. teniéndose en cuenta la
distribucién de la jornada, los tiempos de disponibilidad, la garantia de los descansos y
desconexiones durante la jornada. La actividad preventiva se podra efectuar en basea la
formacidn recabada de la persona trabajadora.

Derecho a las medidas de flexibilidad y conciliacidn que ya estuvieran establecidas en la
empresa, al horario flexible y a las medidas establecidas en la ley, teniendo los mismos
derechos que las personas trabajadoras presenciales en materia de conciliacién y
corresponsabilidad, incluido el derecho de adaptacion de jornada establecido en el
articulo 34.8 del ET.

Derecho a la formacion. Y a la promocion profesional, garantizando la igualdad de
trato y oportunidades y no discriminacién de las personas que desarrollan su trabajo a
distancia, teniendo los mismos derechos que los trabajadores presenciales, sin
perjuicio alguno, en sus condiciones, como retribucién, estabilidad en el empleo,
tiempo de trabajo, formacidn y promocién profesional.

Derecho a la asistencia técnica y atencion precisa en el caso de dificultades técnicas_en
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No podran sufrir perjuicio alguno ni modificacién en las condiciones pactadas por las
dificultades técnicas u otras no imputables a la persona trabajadora, los fallos
tecnoldgicos o cortes de luz en ningln caso los debe asumir la persona trabajadora.

Derecho a la dotaciéon y mantenimiento adecuado por parte de la empresa de todos
los medios, equipos y herramientas necesarios para el desarrollo de la actividad, de
conformidad con el inventario incorporado en el acuerdo que se ha debido suscribir
con el trabajador.

Derecho al abono y compensacion de gastos, el desarrollo del trabajo a distancia debe
ser sufragado o compensado por la empresa, no pudiendo asumir la parte trabajadora
los gastos relacionados con los equipos, herramientas y medios vinculados al
desarrollo de la actividad laboral.

Derecho a ejercitar sus derechos de naturaleza colectiva. La empresa debera
suministrar a la RLT el acceso a las comunicaciones y direcciones electrdnicas de uso
en la empresay a la implantacion de un tablén virtual, asegurandose de que no existen
obstaculos para la comunicacidon entre las personas trabajadoras a distancia y sus
representantes legales. La persona teletrabajadora tendra los mismos derechos
colectivos que el resto de la plantilla de la empresa, y estard sometida a las mismas
condiciones de participacién y elegibilidad en las elecciones para cualquier instancia
representativa de los trabajadores y trabajadoras. A estos efectos, el personal en
teletrabajo debera estar adscrito al mismo centro de trabajo en el que desarrolle el
trabajo presencial.
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Obligaciones de las personas trabajadoras en situacion de trabajo a distancia.

Es responsabilidad de la persona trabajadora entre-etres, lo siguiente:

desde—en—el—qﬂe—detemmae—qﬂe—vaya—a—ppes%a{—su—tpabaje— PoI|t|ca procedlmlento

empresa para mantenimiento de equipos informaticos (Policies: 0057S - Acceptable
Use of Information, Devices, and Technology (Spanish) (accenture.com).

— Respetar su horario de trabajo habitual en la oficina y estar disponible y localizable
durante el mismo a través de los equipos informaticos, asi como registrar diariamente
su jornada laboral, informando de forma fehaciente, su horario, conforme a la
normativa vigente, sin perjuicio de la flexibilidad horaria.

— Durante el teletrabajo, se mantendrd la sujecidon a todas las politicas vigentes en la
empresa (salvo las intrinsecamente vinculadas a las instalaciones de la misma), y a todas
las normas legales de aplicacién en el desempefio de la actividad laboral.

La prestacion del trabajo en la modalidad de teletrabajo no impacta en el derecho de la empresa

a ejercer sus facultades de control dela prestacmn Iaboral pe#les—astemas—qae—e@qsrdepe—mas

—guardando
debidamente en su apllcauon la consideracién a la dlgmdad de la persona trabajadora,—e}

derecho-a-la-intimidad-dela-persena-trabajadera—dichas facultades siempre cumpliran e iran

vinculadas al reconocimiento de los derechos de los trabajadores enumerados en este

acuerdo-
Obligaciones de la empresa con las personas trabajadoras en situacion de trabajo a distancia.

— La empresa debera proporcionar un procedimiento a seguir en el caso de producirse
dificultades técnicas que impidan el normal desarrollo del trabajo a distancia.

— La empresa debera proporcionar instrucciones, realizadas con la participacién de la
representacion legal de las personas trabajadoras, en materia de proteccién de datos,
especificamente aplicables en el trabajo a distancia.

— La empresa debera proporcionar instrucciones, previa informacion a la representacion
legal de las personas trabajadoras, sobre seguridad de la informacién, especificamente
aplicables en el trabajo a distancia.



Dando cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 11 y 12 del Real Decreto-ley 28/2020, de 22
de septiembre, las personas que teletrabajen tendran derecho a la dotacién por parte de la
empresa de los siguientes medios, equipos y herramientas, siempre que sean necesarios para el
desarrollo de la actividad profesional:

— Ordenador, Tablet, SmartPc o similar.

— Teléfono mdvil con linea y datos necesarios y suficientes para la conexién. (STS
518/2021)

— Auriculares para conectarse a la aplicacion corporativa Teams.
— A peticién de la persona trabajadora, silla ergondmica homologada.

Adicionalmente, y a opcidon de la empresa, podra facilitarse directamente, o bien compensar
por una cantidad maxima a tanto alzado de hasta 200 Euros, los siguientes medios vy
herramientas:

Teclado.

Ratoén.

Pantalla.

— Mobiliario de escritorio.

Impresora

En el caso de que la empresa opte por la compensacion de los gastos en los que haya podido
incurrir la persona trabajadora, hasta el maximo de la cantidad indicada, debera justificarse por
la persona trabajadora mediante facturas debidamente emitidas.

Adicionalmente a la dotacion de medios y compensaciones establecidas en los apartados
anteriores, por la totalidad de los gastos restantes que por cualquier concepto pudiera tener la
persona trabajadora, por el hecho de prestar servicios a distancia, percibird una cantidad
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maxima de 55 Euros mensuales netos, que se abonaran en proporcion al porcentaje de jornada
acordada en teletrabajo.

Cuando la persona trabajadora vuelva al trabajo presencial completo, debera reintegrar todos
los medios materiales proporcionados puestos a su disposicidn, a excepcion de aquellos que
pudieran haber sido compensados o subvencionados por la empresa.

Durante la vigencia del presente acuerdo, la citada cantidad de 55 Euros netos se incrementara
en el mismo porcentaje de incremento del IPC anual.

Solicitud del teletrabajo y voluntariedad.

El teletrabajo es voluntario, tanto para la persona trabajadora como para la empresa. La
prestacion del teletrabajo requerira en cualquier caso la previa solicitud por parte de la
persona trabajadora. El teletrabajo debe documentarse por escrito, mediante un «acuerdo
individual de teletrabajo», tal y como queda estipulado en el Articulo 7 del RD-Ley 28/2020.
Asimismo, debera establecerse el flujo de peticiones y aprobaciones del mismo por parte de la
empresa.

Este acuerdo voluntario puede formar parte del contrato inicial o formalizarse en un momento
posterior, sin que pueda ser impuesto en aplicacion del art 41 del ET.

La negativa de la persona a trabajar a distancia, el ejercicio de la reversibilidad al trabajo
presencial y las dificultades para el desarrollo adecuado de la actividad laboral a distancia no
seran causa justificativa de la extincion de la relacién laboral ni de la modificacién sustancial de
las condiciones de trabajo

Duracion de la situacion de trabajo a distancia y reversibilidad.

La situacion de teletrabajo debe solicitarse por un periodo de tiempo determinado, pudiendo

ser objeto de renovaciones ilimitadas,—si-siguen—<conecurriendotasrazones—gue justificaron—su
- . S R 5 I T

La modificacién de las condiciones debe ser objeto de acuerdo entre la empresa y la persona
trabajadora formalizdndose por escrito con caracter previo a su aplicacidén. La modificacién se
pondrd en conocimiento de la RLT.

Ante una propuesta realizada por la persona trabajadora, de acceso, reversidn, renovacion y
modificacion del trabajo a distancia, la empresa debe comunicar la disconformidad o la
conformidad con ésta, por escrito, y comunicandolo a la RLT, en un plazo maximo de 30 dias
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naturales, con el fin de poder facilitar en caso de que fuera necesario, la elaboracién del
informe urgente de la Inspecciéon de Trabajo, requerido por el érgano jurisdiccional ante
reclamaciones que versen sobre el trabajo a distancia, incorporadodicho procedimiento como
urgente y preferente.

Formalizacion del trabajo a distancia y contenido del acuerdo

La empresa facilitara en el plazo de 10 dias naturales a la RLT y al SEPE, una copia del acuerdo
de teletrabajo, en el que se omitirdn los datos personales de las personas trabajadoras,
incluyendo entre estos datos los relativos al domicilio o lugar desde el que se va a realizar la
prestacion laboral en régimen de teletrabajo.

Contenido minimo del acuerdo: lo especificado en el articulo 7 del RDL 28/2020

Trabajo no presencial inferior al 30 % de la jornada de trabajo

Al personal que realice trabajo no presencial durante un tiempo inferior al 30 % de la jornada
de trabajo previsto en el RDL 28/2020, se le dotara de los siguientes medios, siempre que sean
necesarios para el desarrollo de la actividad profesional:

— Ordenador, Tablet, SmartPc o similar.
— Cascos, raton, Teléfono movil, con linea y datos.

Esta modalidad de trabajo no presencial se podra realizar desde el lugar libremente elegido
por la persona trabajadora. No serd de aplicacién el régimen establecido en el Real-Decreto ley
28/2020 de 22 de septiembre, ni lo establecido en la politica anterior del presente documento
al régimen de trabajo no presencial regulado en esta disposicion adicional.

Entrada en vigor del procedimiento.

Serd de aplicacién inmediata segun se establece en el RDL 28/2020 en plena vigencia desde el
22 de enero de 2021.



