Informacja dotyczaca realizacji zamowien
grupowych w Parku Rozrywki Kotacinek

przez Placowki Szkolne oraz Biura
Podrézy.

1. Organizator wycieczki grupowej do Parku Rozrywki Kotacinek dokonuje wstepnej rezerwacji
telefonicznej lub mailowej. Po konsultacji z pracownikiem Biura Obstugi Klienta ustala termin
przyjazdu oraz atrakcje, z ktorych grupa bedzie korzystaé.

2. Pracownik BOK podaje klientowi aktualny cennik ustug ,obowigzujacy w Parku Rozrywki
Kotfacinek oraz informuje o koniecznosci dokonania przedptaty

w wysokosci 200 zt .

3. Pracownik BOK wysyfa na adres mailowy zamawiajacego potwierdzenie

ztozonego zamowienia (PZZ). W dokumencie PZZ zawarte sg wszystkie elementy, ktére dotycza
ztozonego zamdwienia. Nalezy szczegétowo zapoznac sie z przedmiotem zamodwienia i
ewentualnie wyjasnic¢ wszelkie niescistosci. W przypadku gdy nie ma kwestii spornych
dotyczacych zamoéwienia, nalezy dokonac przedptaty w wysokosci podanej w dokumencie PZZ.
4. Nr konta do wpfat zaliczek : PKO BP SA 76 1020 3378 0000 1902 0136 9602

(w tytule przelewu prosimy o wpisanie numeru dokumentu PZZ oraz daty przyjazdu do

Dinoparku w Kotacinku.)

5. Po wplynieciu przedptaty na nasze konto rezerwacja staje sie aktywna.

6. Nalezy pamietac o tym, ze do momentu wptyniecia przedptaty na nasze konto, termin
zamowionej przez Organizatora wycieczki moze zostac przesuniety.

7. Ptatnos¢ przedptaty musi by¢ dokonana w terminie 7 dni od momentu potwierdzenia
rezerwacji.

8. W przypadku rezerwacji dokonanej bezposrednio przed terminem przyjazdu,

czyli w okresie krétszym niz 30 dni przed swiadczeniem ustugi, przedptata musi by¢ dokonana
w terminie uzgodnionym z pracownikiem BOK .

9. Rezygnacja z ustugi skutkuje utratg przedptaty.

10. Opiekunowie — 1 na 10 dzieci - wchodzg do Parku Rozrywki Kotacinek bez optaty za
bilet wstepu. W przypadku gdy grupa wymaga wiekszej ilo$ci opiekundw- za kazdym razem
nalezy wystosowac pismo na adres e-mail: centrala@dino-park.pl, w ktérym opisana jest

sytuacja grupy oraz oczekiwania.

11. Rozliczenie za grupe nastepuje w dniu przyjazdu (minus wptacona zaliczka), ptaca
Panstwo za faktyczng liczbe dzieci, ktore w danym dniu przyjadg na wycieczke.

12, W przypadku, gdy ogdlna wartos¢ zamowienia, w dniu przyjazdu grupy, jest mniejsza
od kwoty przedptaty, rdznica wynikajgca z ostatecznego rozliczenia przepada na rzecz
Ustugodawcy.
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