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في هذا العدد

 إطلالة على الجيل الــــــرابع للجودة وعلاقتهــــــا
 بـــ المنهجيــات الكـــــلاسـيـكـيـة لإدارة الـجــودة

 من أبطال الجودة/ م. طلال بن عبدالرحمن محجوب

لــلــــجــــودة الـثـــامــــن  الوطنــــي  الـمؤتــمـــر 

الوطنيــــة الجـــودة  نحو  الـطــــريــــق  خـــارطة 

الجودة الرقمية ودورها في مكافحة جائحة كورونا

 المفاهيم الأساسية وتعريفات التميز المؤسسي
وفوائد تطبيقه في المنظمات والمنشآت بأنواعها

https://www.youtube.com/channel/UCdloyG0UQfBR7Q09aiDwIEg
https://www.linkedin.com/groups/103027/
https://twitter.com/SaudiQuality
https://sqc.org.sa/
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الاخوة والاخوات الأعزاء أعضاء المجلس السعودي للجودة
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته

 الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله...
وهذه المسلم،  حياة  في  الرئيسية  المحطات  أحد  الحج   يعتبر 
 الشعيرة إذا نظرنا لها إضافة إلى التجربة الروحانية فهي جودة
والسكن كالسفر  مكونات  من  بها  يتعلق  ما  بكل   سياحية 
منظور من  إليها  وينظر  والأسعار  والسلامة  والصحة   والإعاشة 
 الجودة في الخدمة، ومدى أثر هذه الخدمات على رضا الحاج أو
 المعتمر، حيث أن هذه العناصر كلها مجتمعة تساعد في حصول
في كذكريات  معه  تظل  فريدة  تجربة  على  المعتمر  أو   الحاج 
 حياته، تتجسد فيها معاني الإتقان وتميز الخدمات، فمنذ عقد
رحلته تبدأ  المقدسة  الأراضي  لهذه  للقدوم  النية   الحاج 
من والسفر  الحجز  من  ابتدأ  رحلته  مراحل  جميع  في   كمتعامل 
في كان  سواء  سفره  أثناء  وتجربته  تعامله  طريق  إلى   بلاده 
قبل من  الاستقبال  ثم  النقل،  وسائل  من  غيرها  أو   الطائرة 
وسائل واستقلاله  دخوله  إجراءات  وتسهيل  المعنية   الأجهزة 
المنورة المدينة  أو  مكة  الطاهرة  البقاع  تلك  إلى   المواصلات 
 وسكنه وغذائه ودخوله إلى المسجد الحرام للطواف والسعي
 والصلاة فيه أو زيارته للمسجد النبوي. يقول سبحانه : {وَأذَِّن فيِ
النَّاسِ بِالحَْجِّ يأَتْوُكَ رجَِالاً وعلى كلُِّ ضَامِرٍ يأَتْيَِن مِن كلُِّ فجٍَّ عَمِيقٍ}.
عن يبحث  حيث  الدينية  رحلته  من  تطلعات  ولديه  توقعات   للحاج 
 الراحة والأمان وعدم وجود المنغصات والعوائق أثناء أدائه لنسكه
 ومشاعره. وهنا ينبغي أن تحرص جميع الجهات التي تشترك في
 خدمة الحجاج والمعتمرين على جودة أداء الخدمة من جانبهم،
 فأي تجربة طوال هذه الرحلة تؤثر في الحج، لذا كانت الجودة أن
تحرص على أداء عملك بصورة صحيحة من أول مرة وفي كل مرة.

ذات الأدوات  أفضل  تطبيق  في  المعنية  الجهات  تبدأ  لو   وحبذا 
 العلاقة بالجودة كتبني نظام إدارة الجودة الأيزو 9001 أو نظام
للحجاج التغذية  خدمة  تقدم  التي  الجهات  لتلك  الغذاء   سلامة 
وإدارة الخدمات  في  التميز  ومفهوم  والسلامة،   والصحة 
 العمليات والتحسين المستمر والاستماع إلى صوت العميل وأخذ
 رأيه، وبحمد الله هناك حرص من جميع قطاعات دولتنا المباركة
الممارسات وتطبيق  والمادية  البشرية  الإمكانيات  تسخير   في 
 الجيدة بما يحقق تطلعات المسؤولين في تقديم وتسهيل الحج
يفدون وهم  وتطلعاتهم  الرحمن  ضيوف  توقعات  يحقق   وبما 

إلى هذه البلاد ويؤدون الشعائر بكل يسر وسهولة وأمان.
وذنباً مشكوراً  وسعياً  مبروراً  حجاً  يجعله  أن  تعالى  الله   نسأل 
 مغفوراً لكل حجاج بيت الله، وأن يجزي حكومتنا الرشيدة وجميع

العاملين في خدمة ضيوف الرحمن خير الجزاء.
والسلام عليكم ورحمة الله وبركاته..

م . عبدالله عبدالقادر تركستاني

رئيـــس التحرير

كلمة العدد

حكمة العدد

 عن أبي يعلى شداد بن أوس
الله صلى الله عليه وسلم قـــال : عن رسـول 
على الإحسان  كتب  الله   (إن 
قتلتــم فإذا  شيء،   كـــل 
 فــأحـسـنـــوا القِتلـة، وإذا
بحة، ذبحتــم فأحسنــوا الذِّ
شـفـرتـه، أحــدكــم   وليحُدَّ 

وليرح ذبيحته).

أخرجه مسلم

 تحقيق الاتقان والتميز نحو

تنمية مستدامــة للمجتمع

 يسعى المجلس السعودي للجودة الى

وأفضل والتميز  الجودة  ثقافة   نشر 

 الممارسات والعمل على تطوير الأفراد

والأنشطة البرامج  بتقديم   والمنشآت 

عمل مجموعات  خلال  من   المتخصصة 

 مهنية باستثمار الخبرات وبناء الشراكات

 والتحالفـــات الإستراتيجـيـــــة المحليــــة

وازدهار الحياة  بجودة  للرقي   والدولية 

 المجتمع انطلاقا من قيمنــــــا الإسلامية

رؤيـة المجلس

رسالة المجلس
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مقـــال العدد

 إطلالة على الجيل الرابع للجودة وعلاقتها
 بالمنهجيــات الكلاسيكيـة لإدارة الـجــودة

أ.د. محمد أحمد عيشوني

تضمن الرئيسية  المحددات  من  مجموعة  على  الحديثة  والخدمات  المعاصرة  الصناعات  تقوم 
والاضطرابات الأزمات  العولمة (Globalization) وظروف  ظل  في  تنافسية  ميزة    للمنظمات 
 (Disruption). فإلى جانب التكلفة (Cost)، والوقت (Time) والمرونة (Flexibility)،  تعد الجــودة
  (Quality) أهم تلك المحددات الحاسمة لسمات قطاعات التصنيع والانتاج من حيث المنتجات
أن من  التأكد  إلى  العالمية  ونظمها  الجودة  تهدف  الأساس  في  والعمليـــات.  والخدمات 

 الخدمة أو المنتج النهائي يحقق المواصفات ويلبي متطلبات العملاء ويتجاوزها. 
فلسفة في  مستوى  الشاملة (Total Quality Management) كأعلى  الجودة  إدارة   وتعتبر 
احتياجات على  شامل  بشكل  يركز  والذي  الاقتصادية،  المنظمات  سياق  في  الجودة   إدارة 
تكاليف الاعتبار  بعين  ويأخذ  العلاقة،  ذات  الأطراف  وجميع  والخارجيين  الداخليين   العملاء 

الجودة وتحسين النظام يما يحقق التحسين المستمر للعمليات والمنتجات.

 وتعد مراقبة الجودة (Quality Control) جزءًا من إدارة الجودة
الفنية المواصفات  تحقيق  في  أساسياً  دورًا  تلعب   الشاملة، 
للمنتج أو الخدمة باستخدام تقنيات الضبط الإحصائي للعمليات
والتحسين الجودة   (Statistical Process Control) وأدوات 
 المستمر للعمليات من خلال مراقبة أداء العملية الإنتاجية أو
الجــودة تـــوكــيــد  أو  ضمــــــان  فـإن  وبالمقـابــل،  الخدميـة. 
وتوثيق تصميم  على  أكبر  بشكل   (Quality Assurance) تركز 
 العمليات الإنتاجية والخدمية لضمان تحقيق متطلبات العملاء
إدارة لنظام  الدولية  المواصفة  وتعتبر  والخدمة.  المنتج  في 
الجـــودة إدارة  نظـــم  أبرز    الجودة (ISO 9001: 2015)  أحد 
 المعتمدة على نطاق واسع في المنظمات الإنتاجية والخدمية
 في العالم، حيث ساهمت هذه المواصفة في تحقيق جملة
 من الأهداف منها: تحقيق أعلى مستوى لرضا العملاء، ارتفاع
 المكاسب والفوائد، وخفض التكاليف، وخلق بيئة عمل محفزة.
مثل وتقنيـــــات  أســاليب  المتميزة  المنظـــمات  تبنت  كــما 
الجودة  (..Lean Six Sigma, QFD, TPM, CRM, etc) لتحســين 
 .(Operational Excellence) وتحقيق التميز في الأداء التشغيلي
 لقد أضحت الثــورة الصناعية الــرابعة (Industry 4.0) السمـــة
الحديثة، فمنذ 2016، حيث قام المنتدى للصناعات   الأساسية 
هذا بإطلاق  (سويسرا)  دافوس،  في  العالمي   الاقتصادي 
به تتسم  الذي  الجديد  التقني  العصر  على  للدلالة   المصطلح 
 الصناعة المعاصرة. فهي تقوم على مجموعة من التكنولوجيات
الحديثة التي تحقق ثلاث سمات أساسية هي: التواصل والربط
  الشامل (Connectivity)، والأتمتة (Automation)، والذكاء
  (Intelligence). فالثورة الصناعية الرابعة أو الصناعة 4.0 هي
حياة دورة  كامل  عبر  والإنتاجية  الصناعية  العملية   رقمنة 
كتحليل الحديثة  التكنولوجيــــات  استخدام  خــــلال  من  المنتج، 
الاصطناعي الضخمة (Big Data Analytics)، والذكــاء   البيانات 
،(Internet of �ings) وإنترنت الأشياء (Artificial Intelligence)  
والروبوتات الابعاد (3D Printing)، والاتمتة  ثلاثية    والطباعة 
.(Augmented Reality) والواقع المعزز  (Automation and Robotics)  

العملية في  الأساس  والركن  الزاوية  حجر  هي  الجودة   ولأن 
التصنيعية، فإن مفهوم الجيل الرابع للجودة أو الجودة الرابعة
 (Quality 4.0)  الذي أسس له علماء الجودة في العصر الحديث
إدارة رقمنة  هو  زايري،  محمد  البروفيسور  رأسهم   وعلى 
  الجودة الشاملة (Digitization of TQM)، وتطبيق تكنولوجيات
وتحقيق والعمليات  الجودة  لتحسين  الرابعة  الصناعية   الثورة 
هذه وكفاءة  قوة  إن  العمليات.  في  المستدامة   المرونة 
في تساهم  الشاملة  الجودة  بمفاهيم  ودمجها   التقنيات 
 تعظيم القيمة لإدارة الجودة من خلال تمكين الذكاء البشري
 وتعزيزه باستخـدام الذكـــــاء الاصطناعي، وتعزيز الكفــــــاءة
العمليــات، في  بالأداء  المتعلق  القرار  اتخـــاذ  في   والقــدرة 
الاستخدام خلال  من  وقوعهــا  قبل  الجودة  بإخفاقات   والتنبؤ 
خلال من  تجميعها  يتم  التي  الضخمة  البيانات  لتحليل   الأمثل 
اللحظية والمراقبة  الذكية  الاستشعــــار  وأجهزة   الحساسات 
 للعملية الإنتاجية والربط الشامل بين مختلف وحدات العملية
الرابعة الجــودة   الإنتاجية وعملياتها. ومن هذا المنظور فإن 
تساهم بشكل فعال في تعزيز التعلم المؤسسي المتمحور
  حول الانسان (Human-Centered Learning) وتعزيز مفاهيم
 الحوكمـــة والشفافيــة في إدارة العمليـــات وتوجيهها نحو
التطور الذي  التميز في الأداء. وهذا ما يمكن استخلاصه من 
كنمــوذج العالمية  المؤســــسي  التميز  نمـــــاذج  على  أدرج 
،(KAQA-2022) وجائزة الملك عبد العزيز للجودة (EFQM-2020) 
خلال من  المستدامة  القيمة  تحقيق  في  ستساهم  والتي 

مفاهيم الجودة الشاملة وتقنيات الثورة الصناعية الرابعة.
 أختم هذه الاطلالة بتوجيه رسالة إلى زملائي الأكاديميين في
 المؤسسات الجامعية العربية، وإلى الخبراء في حقل الجودة
دراسة للجودة  الرابع  الجيل  مفهوم  على  للتركيز   والتميز، 
 وبحثاً وتطبيقًا في منظماتنا العربية للإستفادة من هذا النهج
 العلمي الحديث والرفع من قدراتنا الإنتاجية وتحقيق التنمية
 المستدامــــة في بلداننا العربية في ظل الرؤى الاستراتيجية

الوطنية.

 أستاذ هندسة وإدارة الجودة

الشـــاملة بـجـامـعــة حائــل
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أخبار المجلس

فعاليات المجلس
خلال الربع الثاني من العام 2022 م

أبــريــل
رمضــان

مــايو
شوال

يـونـيــــو
القعدة ذو 

أبريل شهر  خلال  للجودة  السعودي  المجلس   أقام 
رمضــــانية أمسية  المبارك،  رمضــــان  لشهر   الموافق 
أساليب باستخدام  التميز  "تحقيق  بعنوان   الكترونية 
 التعلم المؤســـسي (تطبيقات عملية)" قدمها د. علاء
"مسابقة بتويتر  حسابه  عبر  المجلس  قدم  كما   جراد، 
كل أسئلة  خمسة  خلالها  من  طرح  الرمضانية"   الجودة 

  اثنين وخميس.
للكتاب" العالمي  "اليوم  بفعالية  الشهر  هذا   واختتم 
 الذي يوافق 23 أبريل من كل عام، قدم خلاله المجلس

 خصم 30% على  جميع اصداراته.

الشهر هذا  خلال  للجودة  السعودي  المجلس    أقـــــام 
الكتروني ملتقى  بـ  ابتدأت  متنوعة،  الكترونية   لقاءات 
"القياس شعار  تحت  للقياس  العالمي  اليوم   بمناسبة 
 في العصر الرقمي" بإدارة م. وليد الفارس، ومشاركة
الكتروني ملتقى  ثم  الخبراء،  المتحدثين  من   كوكبة 
بعنوان الخدمــــــــــــات  قطاع  في  الجودة   لمجموعـــة 
 "الملتقى السنوي التاسع لمجموعة الجودة في قطاع
ومشاركة باعبدالله،  سالم  م.  إدارة  تحت   الخدمات" 
بمحاضرة الشهر  واختتم  الخبراء،  المتحدثين  من   كوكبة 
الكترونية باللغة الإنجليزية مترجمة إلى العربية بعنوان
"Tata Business Excellence Journey - A Race with
 out a Finish Line -" 

 .Mr. Sunil Sinha قدمها 

 اختتم المجلس السعودي للجودة فعالياته لهذا العام
  الدراسي خلال هذا الشهر  بلقائين، ورشة عمل حضورية
  بعنوان "نظام إدارة الابتكار ISO 56002 : 2019" قدمها
  د. عوض الحربي في مقر الهيئة السعودية للمواصفات
 والمقاييـــس والجـــودة في مدينة جـــدة، ومحـــاضرة
"التميـــــز بعنوان  شتيــــوي  محمد  د.  مع  الكترونية 

  المؤسسي و التنمية المستدامة". 

https://www.youtube.com/watch?v=PNTOmkqLpa8&t=1020s
https://www.youtube.com/watch?v=Jg9YLdx7v_E&t=2914s
https://www.youtube.com/watch?v=gEIBuq9K78k&t=217s
https://www.youtube.com/watch?v=kdRt755En9M&t=1197s
https://www.youtube.com/watch?v=UznnzInfzJ4&t=43s
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أخبار المجلس

صور من بعض اللقاءات التي أقيمت خلال الربع الثاني من العام 2022م

التنفيذي اجتمــاعهم السـنـــوي بمدينة  عقد أعضـــاء المجلس 
 الطائف يوم السبت 11 يونيو، حيث تم مراجعة البرامج والإنجازات
وتم القادم  للموسم  المجلس  خطط  ومناقشة  الماضية   للفترة 
أنشطـــة جدولة  ضمنها  ومن  بشأنهـــا  اللازمة  القـــرارات   اتخاذ 
بدلاً من ربطها ابتداءً من 2023  العام  بداية من  ليكون   المجلس 

بالموسم الدراسي والذي كان معمول به حتى الآن.

ورشة العمل السنوية للمجلس السعودي للجودة
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أبطـــال الجودة

والغربية الجنوبية  بالمنطقة  المشاريع  جودة  كمدير   عملت 

 بأرامكو ومن أهم وأضخم المشاريع (تكلفتها أكثر من 4 مليار

دولار) والتي اشرفت عليها وحققت نجاحات متميزة :

- برنامج القطيف وابو سعفة لتثبيت الزيت والغاز. 

- برنامج حوية للغاز.

- برنامج خريص.

- برنامج جامعة الملك عبد الله.

- وآخرها برنامج مصفاة ياسرف بينبع.

 أحب الاطلاع وقــــراءة الكتب، ومن أحسن الكتب التي استفدت

منهــــا كثـــيراً وتعلمت عن الجودة وأدواتهــــا كتـــاب جـــــوران

  Joran’s Quality Handbook ، وهناك عدد من الشخصيات التي 

الدكتور منها:  بالجودة  العملية  مسيرتي  أثناء  بها   تأثرت 

 رودريجر بمصفاة جدة، والبروفيسور محمد زائيري عليه رحمة

وكذلك العمري  عايض  الدكتور  المبارك  مجلسنا  ورئيس   الله، 

أخي وزميلي الدكتور محمد العميري.

عن الإشارة  دون  المملكة  في  الجودة  عن  الحديث  يمكن   ولا 

المجلس مع  علاقتي  بدأت  فقد  للجودة،  السعودي   المجلس 

والتي أرامكوا  شركة  مع  الشرقية  المنطقة  في  نشأتها  منذ 

للجودة (ASQ) ثم الأمــريكية  للمنظمة  فـــرع  عن  عبارة    كانت 

وضعهــــا إلى  تبلورت  أن  إلى  الغربية  بالمنطقة  فرع   أصبحت 

 الحالي كأحد مبادرات وقف الجودة والإتقان، وأنا خلال كل تلك

 الفترة عضو تنفيذي بها وإلى الآن كما أنني ضمن المجموعة

اهتمام ولدي  والبنــــــاء،  الهندسة  في  للجودة   التخصصية 

بالعمل التطوعي والعمل الخيري.

هي الجودة   " هو  الجودة  تعريف  أن  أرى  نظري  وجهة   من 

والخـدمة السلعـة  في  والمتميــزة  المضافة  القيمـة   تحقيق 

المقدمة للعميل".

الجودة مجال  في  للعاملين  كلمة  لتوجيه  مناسبة   وأجدها 

أنه لا جودة  والتميز المؤسسي من خلال هذه المجلة وهي 

التخطيـــط  – والعمل  القول  قبل  الـعـلــم   – أخــــلاق   بدون 

الاستراتيجي أحد الركائز المهمة لتحقيق الجودة.

 لدي العديد من العضويات المهنية وأبذل جهدي في تقديم

 الفائدة ونشر المعرفة فيمن حولي وعلى سبيل المثال كنت

عضواً في المنظمات التالية (ASTM SAE ASME & ASNTِ)  كما

أنني استشاري وعضو بالهيئة السعودية للمهندسين.

سيرة
المهندس: طلال بن عبدالرحمن محجوب

 م. طلال عبد الرحمن عبد الله، محجوب مهندس ميكانيكي من

في مستشار  1979م،  بالظهران  والمعادن  البترول   جامعة 

 التطوير الإداري والشخصي، لدي أكثر من 40 سنة خبرة بحمد

 الله، حالياً أنا متقاعد كمدير جودة المشاريع من شركة أرامكوا

 السعودية في يوليو 2016م (37 سنة خبرة)، لدي شغف في

 ضبط الجودة والتحكم بالجودة كطبيعة عملي وعضو تنفيذي

 في المجلس السعودي للجودة ومستشار ميكانيكي بالهيئة

السعودية للمهندسين.

بإدارة للبترول  جدة  مصفــــاة  شركة  في  الجودة  مع   بدايتي 

 التفتيش بالشؤون الهندسية في عام 1979م، منذ أكثر من 37

في وتـتـلـخــص  وأرامكو،  وسمارك  بترومين  في  خبرة   سنة 

المجالات التالية :

للبترول جدة  بمصفاة  المواد  وادارة  والتشغيل   الصيانة 

ومصفاة الرياض للبترول ومحطة ابقيق لتثبيت الزيت والغاز.

اعداد وتطوير المواصفات القياسية الهندسية ومراجعتها.

الحياتية المرحلة  خلال  والتفتيش  والبناء  الهندسة   جودة 

والتشغيل) والبناء  والتصنيع  والشراء  والتصاميم   (الدراسة 

فصل ومحطات  والغاز  الزيت  كآبار  والغاز  الزيت   لمصانع 

المرافق ومحطات  الغاز  ومحطات  والغاز  الزيت   وتثبيت 

ومحطات الكهرباء  ومحطات  البخار  ومحطة  المياه   (تحلية 

 معالجة المياه) ومصافي البترول وما يشملها من محطات

 ومحطات توزيع المنتجات البترولية ووقود الطائرات إضافة

إلى الخزن الإستراتيجي.

-

-

-
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المؤتمر الوطني الثامن للجودة

الهيئة إدارة  مجلس  رئيس  التجارة  وزير  معالي   برعاية 

 السعودية للمواصفات والمقاييس والجودة الدكتور/ ماجد

 بن عبدالله القصبي، نظمت الهيئة السعودية للمواصفات

 والمقاييس والجودة، خلال الفترة من  6- 8 يونيو 2022 م

"جودة شعار  تحت  للجودة)  الثامن  الوطني   (المؤتمر 

سلمان الملك  بمركز  وذلك  طموح"،  لوطن   ..  مستدامــــة 

الدولي للمؤتمرات في المدينة المنورة.

 وشهد المؤتمر مشاركة أكثر من 70 متحدثاً يناقشون خلال

 16 جلسة 5 محاور رئيسة، منها تحقيق الجودة في رؤية

 المملكة 2030، ونشر مفاهيم ومنهجيات وأدوات الجودة،

كما والتحول،  التغيير  إدارة  في  الجودة  تطبيقات   مثل 

والدولية المحلية  الممارسات  أفضل  المؤتمر   استعرض 

في الجودة  وكذلك  المؤسسي،  والتميز  الجودة   في 

 ريادة الأعمال والقطاع الثالث، فضلاً عن مناقشة التحديات

والتوجهـــات المؤسسي  والتميـــز  الجودة  رحلة   في 

المستقبلية في الجودة.

للمواصفـــات السعودية  الهيئة  محافظ  معالي   وأكد 

 والمقاييس والجودة الدكتور/ سعد بن عثمان القصبي، أن

 المؤتمر يأتي ضمن مستهدفــــــــات رؤية المملكة 2030

لتحقيق الريادة في مختلف المجالات.

المؤتمر الوطني الثامن للجودة

المؤتمر في  الثالث  القطاع  في  الجودة  مسار   ضمن 

السعودي المجلس  رئيس  تحدث  للجودة،  الثامن   الوطني 

السعودي المجلس  عن  العمري،  عايض  الدكتور/   للجودة 

ثقافة نشر  في  الممارسات  لأفضل  نجاح  كقصة   للجودة 

العطاء من  عام   28 من  لأكثر  ومسيرة  بالمجتمع   الجودة 

 والنجاح بحمد الله، حيث شارك الحضور خلال المؤتمر مسيرة

التي الإنجازات  وأهم  الماضية  عقود  الثلاث  خلال  المجلس 

 تحققت بفضل الله والدروس المستفادة. 

لمشاهدة المحاضرة

 مشاركة رئيس المجلس بورقة عمل عن مسيرة
المجلس في المؤتمر الوطني الثامن للجودة

لقطات من المؤتمر

https://www.youtube.com/watch?v=xwVFjUmEVPQ&t=8s
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مواضيع عن الجودة

  مرحلة التوعية بأهمية الجودة والحاجة إليها:

نقطة والتميز  للجودة  الأساسية  بالمفاهيم  الوعي   يمثل 
الوطني المستوى  على  الجودة  لتحقيق  الأولى   الانطلاق 
 فالإنسان عدو ما يجهل ولذا فإنة من المهم أن تبادر الدول ومن
 خلال الجهات المعنية بالجودة والمواصفات المحلية إلى إطلاق
 حملات توعية بمفاهيم الجودة والتميز الأساسية تتضمن  عقد
 الندوات والمحاضرات العامة ونشر المقالات والإعلانات التوعوية
وعقد والخبراء  المختصين  ودعوة  المختلفة  الإعلام  وسائل   في 
الوطني الأسبوع  إقامة  وكذلك  للجودة  الوطنية   المؤتمرات 
و للجودة  العالمي  اليوم  مناسبة  مع  يتواكب  وأن   للجودة 
 المتفق عليه كل ثاني يوم خميس من شهر نوفمبر من كل عام
مجال في  المتخصصة  الدورية  المجلات  بإصدار  كذلك  يوصى   و 
هذا في  والدارسين  الباحثين  وتشجيع  وتطبيقاتها،   الجودة 
الجودة و الأبحاث والكتب في مجال   المجال على نشر و ترجمة 
الاستبيان عقد  المرحلة  هذه  تتضمن  كما  العربية.  باللغة   التميز 
و لقياس  مناسبة  آلية  بمثابة  سيكون  والذي  للجودة   الوطني 
النضج مدى  و  بالجودة  والالتزام  الوعي  مستوى   تشخيص 
الإجراءات عمل  في  والمساعدة  التطبيق  في   المتحقق 

التصحيحية اللازمة لتقدم مسيرة الجودة و التميز الوطنية.

 تلعب الجودة الشاملة و تطبيقاتها الحديثة دورًا هامًا في تقدم الشعوب والأمم في جوانب الحياة المختلفة وضمان استمرارية

 دوران عجلة التطوير والتحسين المستمر وتحقيق الميزة التنافسية للصناعات والمنتجات والخدمات المحلية وتمكينها من المنافسة

 في سوق عالمية أضحت مفتوحة بلا حدود كسرت فيها تقنية المعلومات والتكنولوجيا الحديثة كافة الحواجز المكانية والجمركية و

 أصبح عنوان هذه المنافسة أن البقاء للأفضل والأجود، والحكم الأول والأخير في هذا السباق المحموم هو العميل والمستفيد و

 الذي يجب أن يسعى الجميع لتحقيق رضاه وتلبية متطلباته، وأن تتواكب مواصفات ومقاييس المنتجات والخدمات المقدمة له بما

 يحقق متطلباته ويفوق تطلعاته على الدوام، و من هذا المنطلق أولت الدول المتقدمة اهتمامًا خاصًا وأولوية مرتفعة لبرامج و

 جوائز الجودة الوطنية، وظهرت العديد من النماذج العالمية للجودة والتميز المؤسسي وكان للنموذج الياباني الريادة والسبق في

النموذج ذلك  تلى  ثم  العالم،  دول  من  الكثير  بها  وتقتدي  تروى  نجاح  قصة  اليابانية  المنتجات  جودة  أصبحت  حتى  المضمار   هذا 

 الأمريكي و الأوروبي وغيرها مما جعل من الجودة والتميز قضية وطنية ذات أولوية وأهمية كبرى. ولذا برزت الحاجة إلى أن تبادر

 دول الخليج العربي ومنطقة الشرق الأوسط إلى تبني مفاهيم الجودة الشاملة والتميز المؤسسي كقضية وطنية من أجل الإرتقاء

 بمنتجاتنا وخدماتنا المحلية والرقي بها إلى المستوى العالمي، و يتناول هذا المقال خارطة طريق مقترحة لتحقيق الجودة على

أولويات تختلف  وقد  والتوازي،  التوالي  من  بمزيج  تنفيذها  يتم  رئيسية  مراحل  ثمانية  الخارطة  هذه  وتتضمن  الوطني   المستوى 

التنفيذ من دولة إلى أخرى بناء على مستوى النضج والإنجاز في مجال الجودة الشاملة والتميز المؤسسي.

ونعرض في ما يلي ملخصًا للمراحل الرئيسية لخارطة الطريق نحو الجودة الوطنية : 

خارطة الطريق

نحو الجودة الوطنية
؟

 إنشاء وتأسيس مجالس وجمعيات ولجان ومراكز الجودة الوطنية:

نشر في  هاماً  دوراً  المحلية  الجودة  مجالس  و  جمعيات   تلعب 
 ثقافة الجودة والتميز المؤسسي بالمجتمع بمختلف قطاعاته و
 تطالب خارطة الطريق أن تبادر حكومات الدول إلى المبادرة إلى
و للجودة  وطنية  ومراكز  ومجالس  جمعيات  وتأسيس   إنشاء 
 دعمها وتشجيع كافة المهتمين بقضايا الجودة إلى المشاركة و
على المختلفة  التوعوية  الفعاليات  وتنظيم  إدارة  في   التطوع 
في الجودة  لتاريخ  المتتبع  ولعل  التنظيمية،  المستويات   كافة 
الكبير الدور  وبوضوح  يلحظ  المتقدمة  العالم  دول  من   العديد 
وتطوير تأسيس  في  الوطنية  الجودة  جمعيات  لعبته   الذي 
يتطلب الأمر  أن  كما  البلدان،  هذه  في  والتميز  الجودة   مسيرة 
تحقيق تضمن  التي  والمرنة  المناسبة  والأنظمة  اللوائح   تطوير 
 هذه الجمعيات للدور المناط بها في نشر وتعزيز ثقافة الجودة

على المستوى الوطني.

د. عايض العمري
رئيس المجلس السعودي للجودة
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مواضيع عن الجودة

الحصول على دعم والتزام القيادات العليا وأصحاب القرار:

 لن تتحقق الجودة مفهومًا و تطبيقًا دون التزام القيادات العليا
 والإدارية بها وتحقيق مبدأ القدوة الحسنة، ولذا تستوجب هذه
كافة وعلى  القرار  أصحاب  توعية  على  العمل   المرحلة 
الجودة والتميز المؤسسي و التنظيمية بمفاهيم   المستويات 
التي والفوائد  وتطبيقها  لتبنيها  ماسة  حاجة  في  نحن   لماذا 
 ستعود على الاقتصاد والصناعات والخدمات الوطنية وقد يتطلب
ذلك عقد ورش عمل إستراتيجية تضم مختلف القيادات الوطنية
أن ويجب  الوطنية  الموقفي ( SWOT ) للجودة  التحليل    وعمل 
 يستمر العمل دون كلل أو ملل من أجل تحفيز القيادات وضمان
ومنهج عمل  كأسلوب  والتميز  بالجودة  والتزامهم   اهتمامهم 
 حياة للمنظمات التي يتولون قيادتها، و يوصى أن تتضمن هذه
للمنظمات الميدانية  الزيارات  بعمل  القيادات  قيام   المرحلة 
والتميز الجودة  مجال  في  المتقدمة  العالم  بدول   المماثلة 
المؤسسي للاطلاع والتعلم من أفضل الممارسات في هذا المجال.

إطلاق سياسات واستراتيجيات للجودة على المستوى الوطني:

 يمثل وجود سياسة وإستراتيجية وطنية للجودة بمثابة البوصلة
والتميز الجودة  تحقيق  نحو  والمسار  الوجهة  تحدد   التي 
هذه أهمية  تأتي  لذا  الوطني،  المستوى  على   المؤسسي 
و الإستراتيجية  تطوير  تتضمن  حيث  الطريق  خارطة  من   المرحلة 
العلاقة الوطنية للجودة بمشاركة كافة الإطراف ذات   السياسة 
وكذلك الجودة  مجال  في  والخبراء  بالمتخصصين   بالاستعانة 
 بالإستفادة من مخرجات المراحل السابقة وتطبيق آليات التخطيط
وطنية رؤية  تطوير  الإستراتيجية  تتضمن  أن  على   الاستراتيجي 
 للجودة والتميز المؤسسي و يتم نشر وتعميم الإستراتيجية لكافة
قبل من  تدشينها  ويتم  المختلفة  الإعلام  وسائل  وعبر   المعنيين 
 القيادة العليا وتكون هذه الإستراتيجية الأساس والمرجع لتطوير
 سياسات واستراتيجيات الجودة في مختلف القطاعات الحكومية
 والخاصة وأن تشجع إطلاق برامج الاعتماد والجودة الوطنية في
التعليم لقطاعي  قصوى  أولوية  تعطى  وأن  القطاعات   مختلف 
 والصحة لدورهما الحيوي والهام في مسيرة التنمية الوطنية،
السنوية للجودة  الإستراتيجية  الأهداف  تطوير  ذلك  يشمل   كما 
 وبعيدة المدى ومتابعة تنفيذها ضمن الخطط السنوية والخمسية
الدوري للقياس  المناسبة  الأداء  مؤشرات  وباستخدام   للدولة 

 للانجاز والتقدم نحو تحقيق الرؤية الوطنية للجودة.

تأصيل مفاهيم الجودة في المراحل التعليمية المبكرة:

 يقول المثل المشهور "العلم في الصغر كالنقش في الحجر" ، من
 هذا المنطلق تركز هذه المرحلة من خارطة الطريق على تربية و
 توعية النشء والأجيال القادمة على مفاهيم ومعاني الجودة
من المبكرة  المــــراحل  منذ  أذهانهم  في  وغرسهـــــا   الشاملة 
 التعليم وربطها بالقيم المحلية والتعاليم الدينية مما سيسهل
نحو الوطنية  المسيرة  ركب  في  مستقبلاً  التحاقهم   مهمة 
ضمن مدرسية  مقررات  تصميم  ذلك  ويتطلب  والتميز،   الجودة 
وتشرح توضح  والثانوي  والمتوسط  الابتدائي  التعليم  مناهج 

و الجودة  وتعاريف   مفاهيم 
 العمل الجماعي و مهــــــارات
 التــواصل و حل المشكــــــلات و
 الاهتمام بالعميل وغيرها من
 المفاهيـــم الأساسية للجودة
باسلـــوب مبسط و محبــــب  و 
 للطــــلاب مع تمــــــارين عملية

 وتطبيقية قدر الإمكان ، كما يمكن أن تشمل هذه المرحلة تنظيم
الثانوية إلى المصانع والشركات  زيارات ميدانية لطلاب المرحلة 

التي يوجد لديها تطبيقات للجودة والتميز المؤسسي.

 إيجاد فــــرص للتدريب و التعليم و البحث العلمــــي في مجال
 الجودة الشاملة:

و وكليات  جامعات  وجود  إلى  المنطقة  دول  من  الكثير   تفتقر 
 معاهد للتدريب في مجال الجودة الشاملة والتميز المؤسسي
 والتي يمثل وجودها رافداً قوياً لدعم مسيرة الجودة الوطنية
 و تأهيل المتخصصين في هذا المجال وتوطين هذه المعرفة و
 الخبرات ونقلها إلى اللغة العربية لأن التاريخ اثبت أنه لم تسود
من المرحلة  هذه  تطالب  ولذا  الأم،  لغتها  بغير  الأمم  من   أمة 
 خارطة الطريق بكل ذلك بالإضافة إلى الاهتمام وتشجيع البحث
 العلمي والتطبيقي في مجال الجودة والتميز وأن تبادر الدول
 إلى إنشاء مراكز أبحاث و كراسي علمية في هذا المجال و دعمها
هذه ونشر  الأعمال  ورجال  والخاصة  العامة  القطاعات  قبل   من 
 الأبحاث و تأليف الكتب المتخصصة و تشجيع البعثات الدراسية لدول
وطنية برامج  وتطوير  العليا  الدراسات  لطلاب  المتقدمة   العالم 
 للاعتماد للمتخصصين في مجال الجودة من أخصائيين و مدراء و

غير ذلك من البرامج و الدورات المتخصصة في هذا المجال.

 اطلاق جوائز و برامج الجودة والتميز المؤسسي الوطنية:  

في والمساهمين  للعاملين  والتقدير  التحفيز  مبدأ  من   انطلاقاً 
تتضمن المؤسسي  والتميز  للجودة  الوطنية  المسيرة   تحقيق 
 هذه المرحلة من خارطة الطريق مطالبة الدول بإطلاق جوائز و
 برامج وطنية للجودة والتميز المؤسسي هدفها التحفيز و غايتها
 التميز، و لاشك أن المتابعين في هذا المجال لمسوا الدور الكبير
 والأثر الايجابي الذي ساهمت به جوائز الجودة والتميز الوطنية
 في مختلف دول العالم في الارتقاء بجودة المنتجات والخدمات
 المحلية وتحقيق التميز في الأداء المؤسسي وتشجيع العاملين
 من خلال إدراج فئات متنوعة بهذه البرامج والجوائز تشمل التفوق
 الوظيفي والمشاريع المتميزة كما أن من أهم الثمار الايجابية
المؤسسي التقييم  لنتائج  الراجعة  التقارير  هي  الجوائز   لهذه 
 والتي تمثل خطة عمل شاملة للتطوير والتحسين المستمر لكافة
المستهدفة والقطاعات  للمنظمات  المؤسسي  العمل   جوانب 

في جوائز الجودة و التميز الوطنية، و الله الموفق.
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أيام قرار وزارة الداخلية برفع الله تعالى صدر قبل عدة   بحمد 

 الإجراءات الإحترازية والوقائية المتعلقة بمكافحة جائحة كورونا.

البــلاد  ولا شك بأن هذا القرار صدر بعد أن اتخذت حكومة هذه 

الجائحة هذه  تفــشي  تمنع  التي  الوسائـــل  جميع  الله   رعاهــا 

والقضاء عليها.

خلال من  المملكة  في  كورونا  جائحة  مكافحة  تجربة   وتعتبر 

على الناجحة  التجارب  أبرز  من  الرقمية  التقنيـــــات   استخدام 

فعال بشكل  أسهمت  حيث  والعالمي،  الإقليمي   المستويين 

الوبائي والانتشار  الفيروس  تفشي  تسارع  مخاطر  تقليل   في 

 لها. حتى أصبحت هذه التجربة مثالاً يحتذى به في العالم. ولعل

 ما ساعد في ذلك تطور الجودة الرقمية في المملكة والمتمثلة

في البنية التحتية الرقمية المتميزة  في مجال شبكة الاتصالات

البصرية، الخامس (5G) والألياف  الجيل  شبكة  انتشار  خلال  من 

الخدمات تقدم  التي  والتطبيقات  البرامج  تطوير  مجال   وفي 

الرقمية للمستفيدين،  و في مجال الأمن السيبراني من خلال

معايير الحفاظ على أمن وحماية هذه المنظومة الرقمية. 

 وبذلت الجهات المختلفة مثل الهيئة السعودية للبيانات والذكاء

 الصناعي (سدايا) ووزارة الصحة ووزارة التعليم ووزارة التجارة

 وغيرها من الوزارات والقطاعــــات الحكومية والخاصة جهــوداً

 كبيرة من خلال تطوير وتهيئة التطبيقات المختلفة التي تساعد

التي تم تطويرها التطبيقات  أحد أهم  إدارة الأزمة. ولعل   في 

الذكاء بأنظمة  "توكلنــــا" المرتبط  الفترة هو تطبيق   خلال هذه 

 الاصطناعي الذي كان له دور كبير في اصدار تصــــــاريح التجول

النطاق الجغرافي التجول، بالإضافة إلى تحديد   خلال فترة منع 

 للتجول ثم بتحديد الوضع الصحي للمواطن والمقيم ودوره في

رقمية محفظة  اخيراً  أصبح  حتى  المختلفة،  المنشــــــآت   دخول 

 متكاملة تضم جميع المعلومات الشخصيـــة الخاصة بالمـــواطن

 والمقيم. كما أن تطبيق "صحتـــي" كان له دور كبير في تحديد

الصحية الحالة  ومتابعة  اللقاح  مواعيد  ثم  الفحص   مواعيــــد 

 للمصابين واعطاءهم التوجيهـات اللازمة بالإضافة إلى أنه أصبح

عيادة افتراضية لتقديم الاستشارات الطبية والعلاج عن بعُد.

التعليم والجامعات بصمة رقمية مميزة في كان لوزارة   وأيضاً 

 تحويل الدراسة لطلاب وطالبات المدارس والجامعات من الدراسة

خلال من  وجيــزة  فترة  في  بعُد  عن  الدراســــــة  إلى   الحضورية 

 المنصات الرقمية المختلفة مثل منصة "مدرستي" الخاصة بطلاب

مثل بالجامعات  الخاصة  الرقمية  والمنصات  المدارس،  وطالبات 

ساهمت حيث   منصة "Blackboard" ومنصة "Webex" وغيرها 

 هذه المنصات في استمرار جودة العملية التعليمية خلال فترة

أي مع  الاختـــلاط  عن  والطالبات  الطلاب  ابعاد  وبالتالي   الجائحة 

حالات قد تكون مصابة بالفيروس.

 كذلك كان لبقية الجهات الحكومية الأخرى دور كبير في انحسار

التطبيقات باستخدام  بعُد  عن  العمل  تفعيل  خلال  من   الجائحة 

المختلفة الخدمات  على  الحصول  في  ساهمت  التي   الرقمية 

 بجودة عالية خلال فترة الحجر المنزلي مثل تطبيق "ابشر" الخاص

وزارة بخدمات  الخاص  "ناجز"  وتطبيق  الداخلية  وزارة   بخدمات 

 العدل وتطبيق "بلدي" الخاص بوزارة الشؤون البلدية والقروية

 والاسكان وما يرتبط بها من أمانات وبلديات وغيرها من التطبيقات

الرقمية الأخرى للقطاع الحكومي والقطاع الخاص.

وتطبيقات التجارية  الامداد  سلاسل  تطبيقات  دور  ننسى  لا   كما 

 التوصيل التي كان الأثر الكبير في الحصول على المواد الغذائية

والاحتياجات المنزلية بيسر وسهولة خلال فترة الحجر المنزلي.

 لقد كان لتجربة المملكة العربية السعودية الرقمية خلال جائحة

 كورونا دوراً كبير في انحسار الجائحة مع استمرار جودة الخدمات

  في الجهات المختلفة، الأمر الذي ساهـــم في حصول المملكة

 على المرتبة الثانية عالميًا بين دول العشرين في مجال التحول

 الرقمي. وهذا الانجاز يحسب بلا شك للدعم الكبير الذي يلقاه

 مجال الاتصــــالات وتقنية المعلومــــــات من قبل حكومة خادم

الحرمين الشريفين وولي عهده الأمين حفظهم الله.

المستشار: جمال عبدالله الهندي

 الجـودة الرقميـة ودورها
في مكافحة جائحة كورونا

-مستشار تقنية المعلومات والجودة والتميز المؤسسي
-مدير عام تقنية المعلومات بأمانة العاصمة المقدسة (سابقًا)

-مقيمّ لجائزة الملك عبدالعزيز للجودة
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أنظمة المنظمة/المنشأة  في  يكون  الأفعال:  ردود   مرحلة 
 وسياسات وقرارات وممارسات غير متناغمة ولا تطبق بشكل
منتظم، وقرارات يغلب عليها طابع العشـوائية وردة الفعل فقط.

 مرحلة الأنظمة البدائية: يكون في المنظمة/المنشأة أنظمة
بدائية ذات فاعلية محدودة مبنية على التكـــرار والممـــارسة

بعضها يطبق بشكل عشوائي وترابطها ضعيف.

مبنية أنظمة  المنظمة/المنشأة  في  يكون  التناغم:   مرحلة 
على وخصـــــوصًا  الإستراتيجية،  الأهـــداف  وتراعي   بعنـــــاية، 
تم بعضها  أداء،  مؤشرات  خلال  من  وتدار  العليا،   المستويات 

تحسينه وتطويره.

وترابط تكامل  في  المنظمة/المنشأة  تكون  التكامل:   مرحلة 
 تام بين الممارســـات والسيـــاسات والأنظمـــة بعضها ببعض،
 وكذلك بينها وبين الأهداف المرحلية والإستراتيجية على كافة
 المستويـــات، وخضعت لعددٍ من دورات التقييـــــم والتحسين

بشكل منهجي.

السابقة المؤسسي  والنضوج  النمو  مراحل  عرض  خلال   من 
مراد جوهر  هو  المؤسسي  للتميز  الحاجة  إن  القول   يمكننا 
أن يُمكن  لذلك  أنواعها-،  -بمختلف  والمنشــــآت   المنظمات 
بيئة في  المؤسسي  التميز  لمعايير  للتوجه  الحاجة  أن   نحدد 
الآتيـــة الرئيسية  المتطلبـــات  تحقيق  في  تكمن   الأعمــــال 

للمنظمات والمنشآت -بمختلف أنواعها-:

اعداد وتقديم

الأستاذ: عماد بن علي بخيت الحويان
-مستشار ومؤلف في الجودة والتميز المؤسسي.

-مُحكم ومُقيم جوائز تميز مؤسسي.
-مؤلف عدة كتب منها: (الدليل العملي للجودة والتميز المؤسسي وإستراتيجيات الفوز بجائزة الملك عبدالعزيز للجودة).

المنــافـــســة
(Competition)

الـتـحــسـيــــن
(Improvement)

اع بــــــــــد لإ  ا
(Innovation)

 الــعـولـمــــــة
(Globalization)

حماية البيئة
( G r e e n )  الريادة

 والتميز في
الأداء

(World Class 
Performance)

 الإنتــاجــيـــــة
(Productivity)

 الاستــدامـــــة
(Sustainability)

 الربــحــيــــــة
(Profitability)

 المفاهيم الأساسية وتعريفات التميز المؤسسي وفوائد

تطبيقه في المنظـمـــات والمنشـــآت بمختلف أنواعهـــــا

المقال الأول

( لكل من يبحث عن التميز المؤسسي في المنظمات والمنشآت بمختلف أنواعها )

 نشأ مفهوم "إدارة التميز" في الفكر الإداري المعاصر للتعبير
بناء ومقومات  عناصر  يجمع  شامل،  مدخل  إلى  الحاجة   عن 
 المنظمات والمنشآت -بمختلف أنواعها-، على أسس متفوقة،
والأوضاع المتغيرات  مواجهة  في  عالية  قدرات  لها   تحُقق 
بين الكامل  والتناسق  الترابط  تحقيق  لها  تكفل  كما   الخارجية، 
لها ليتحقق  قدراتها؛  واستثمار  الذاتية،  ومكوناتها   عناصرها 

بذلك التفوق وتحقيق الفوائد والمنافع لأصحاب العلاقة.

 تناولت المراجع العلمية المتخصصة في إدارة الأعمال العديد
 من المصطلحات "للتميز"، نذكر منها: التفوق، أو الاختلاف عن
 المعتاد، أو تبني أهداف طموحة، أو تحقيق نتائج ممتازة، أو

التطوير المستدام.

المؤسسي" "التميز  لمصطلح  العلمية  المراجع  تطرقت   كما 
تطبيق أو  المؤسسي،  العمل  قواعد  بنية  تطبيق  أنه:   على 
نتائجها وتحقيق  المنظمة  إدارة  في  الممارسات   أفضل 
 المختلفة وفقا لًلمفاهيم الأساسية للتميز المؤسسي، أو أنه
 (وفق تعريف جائزة الملك عبد العزيز للجودة) حالة من التفوق
 في الأداء المؤسسي للمنظمة ويحدث نتيجة جهود منظمة
ومستمرة ومستدامة، تحقق وتتجاوز تطلعات جميع المعنيين.
والمنشآت المنظمـــــات  في  المؤسسي  التميز  ويعتمد   هذا 
وله المنظمة،  (قدرات)  على  كبير  بشكل  أنواعها-   -بمختلف 

معادلة تتمثل في :

 معادلة التميز = القيادة + الموارد البشرية + الإدارة الإستراتيجية

(مسببات التميز) + المستفيد + المجتمع (نتائج التميز)

المؤسسي للتميز  والتعريفات  المفاهيم  هذه  خلال   من 
الشاملة الجودة  إدارة  أن  القول  يمكننا  الجودة  ومفاهيم 
  (Total Quality Management) هي نفسها التميز المؤسسي
ولكن بمسمى حديث يواكب التطور المؤسسي، وجميعها أكثر
(Quality Management System) شمولية من نظم إدارة الجودة  
جوائز لتطبيق  أساسية  ركيزة  الجودة  إدارة  نظم  تعتبر   بحيث 
 الجودة ونماذج ومعايير التميز المؤسسي، كما أن المنظمات
متعددة بمراحل  وتمر  متفاوتة  أنواعها-  -بمختلف   والمنشآت 

في النمو والنضوج المؤسسي يُمكن أن نصنفها بالآتي :

سلسلة مقالات علمية متخصصة عن الجودة والتميز المؤسسي
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 كوريا الجنوبية قصة كفاح ونجاح أبهرت العالم.. فمن دولة ذات

في الأخرى  العالم  دول  إلى  العمالة  تصدر  ضعيف   اقتصاد 

شتى تصدر  قوي  اقتصاد  ذات  دولة  إلى  الميلادية   السبعينات 

 المنتجات وبجودة عالية تنافس بها كبرى الدول المصدرة على

المستوى العالمي.

المنتجات لجودة  الهائلة  القفزة  وهذه  النجاح  هذا  تحقق   هل 

المستوى منا  كل  يتذكر  هل  فراغ؟  من  الكورية   والصادرات 

دخولها بداية  في  الكورية  المنتجات  عليه  كانت  الذي   الرديئ 

قائمة ذيل  في  المنتجات  هذه  كانت  لقد  المحلية؟   أسواقنا 

 الاختيار للمسكين واليوم تنافس وبقوة على المراكز المتقدمة

جميـــــع في  والعمـلاء  المستهلكــــين  ورغبـــــات   لاختيـــارات 

أنحاء العالم.

الجودة مجال  في  والناجحة  العظيمة  التجربة  هذه  ظلت   لقد 

الجودة خبراء  من  الكثير  عليه  يطلع  لم  وسرًا  غامضة   والإتقان 

الكتاب هذا  ظهر  حتى  الممارسات  أفضل  بنشر   والمهتمين 

البروفيسور/ وان سون شين، رئيس الإنجليزية لمؤلفه   باللغة 

أكبر وأشهر علماء وخبراء للجودة، وهو من  الكورية   الجمعية 

كبيرة مساهمة  له  كانت  والذي  الجنوبية،  كوريا  في   الجودة 

 في هذه الرحلة وقصة النجــاح فهو أحد أبطالها .. واليوم يسر

مترجمًا الكتاب  هذا  لكم  يقدم  أن  للجودة  السعودي   المجلس 

لبرنامج اليانعة  الثمار  من  جديدة  كثمرة  العربية  اللغة   إلى 

 سلسلة إصدارات المجلس السعودي للجودة، وليستمر العطاء

 لخدمة أمتنا ومجتمعاتنا ومكتبتنــا العربية ليضــاف إليهـا إصدار

 جديد يتمثل في هذا الكتاب القيم الذي تطرق لقصـة الجودة

في فالجودة  وألوانها،  نجاحها  وأسرار  الجنوبية  كوريا  في 

كوريا لها ألوان... 

عبر التواصل  خلال  من  الكتاب  من  نسخة  على  الحصول  يمكن 
info@sqc.org.sa : البريد الالكتروني 

 في ختام المقال الأول يمكننا أن نستعرض مجموعة من مفاتيح
 إدارة التميز المؤسسي تُمثل مجموعة التوجهات الإدارية التي
التميز لفرص  محابية  تنظيمية  ثقافة  وتنمية  بناء  في   تشترك 
قبل من  عليه  التركيـــز  يجب  ما  تحديد  ذلك  ويستلزم   والتفوق، 
التميز لتحقيق  أنواعها-،  -بمختلف  والمنشـــــآت   المنظمــــــات 

والتفوق وهو كالآتي:

تأليف: البروفيسور / وان سون شين

من اصدارتنا  كما أن برامج الجودة ونماذج التميز المؤسسي تُمكن من تقييم
 المنظمات والمنشآت -بمختلف أنواعها-، والنظر إليها من زاوية
 مختلفة، باستخدام أسلوب علمي منهجي مناسب، والعمل على
تطوير الأداء بشكل عام، ويُمكن عرض فوائد التطبيق حسب الآتي:

ارتفاع معل رضا العملاء.
خفض التكاليف.

تقليص وقت (تقديم الخدمات، السرعة في تصنيع المنتجات).
زيادة المبيعات، ونمو الأرباح.

ارتفاع معدل انتاجية الأفراد/العاملين.
تحسين السمعة والصورة الذهنية للمنظمة/المنشأة.

تقليل الأخطاء وإعادة العمل.
تقليص الروتين (البيروقراطية الإدارية).

في القرارات  اتخاذ  عملية  وتسريع  العاملين،  الأفراد   تمكين 
المنظمة/المنشأة.

دعم وتعزيز التحول الرقمي (منظمة بلا ورق).
 تعظيـــــم الفائدة وزيادة الفعالية للأنظمة الإلكترونية في

المنظمة/المنشأة.
إنجاز العمل في الوقت المحدد.

تقليل الهدر والفاقد وترشيد الاستهلاك.
الاستدامة.

تحقيق مفهوم الموظف الشامل.
تقليل المخاطر التشغيلية.

الريادة والمنافسة في الأسواق العالمية.
تحسين بيئة العمل الداخلية.

 تنمية آليات
 التفكير المنظومي
 والتــزام منهجيـة
 علمية في بـحــث
 المـشكلات واتخاذ

القرارات
 إدماج

 المنظمة في المنـاخ
 المحيــط، وتنميـــــة
 الإحساس بالمسؤولية

 الاجتماعية لدى
العاملين

 تنمية وتــوظيــف
 الرصيد المعـرفي
 المتجدد للأفراد /

العاملين

 التـــوجه
بالنتـائـج

 التركيــز
على العملاء

 الاهتمام
 المتوازن بأصحاب

العلاقة

 الالتزام
 بأخلاقيات وقـيم
العمل الإيجابية

 تيســير وتفعيل
 فـــــرص التعلم

التنظيمي

 الالتزام بمفاهيم
 ومتطلبـات الإدارة
المالية السليمة

 تـنميـة وتـفـعيل
 التــوجه لرضـــــا

العملاء

 تنمية وحفز
الأفكـار

الرحلة العظيمة للجودة في كوريا الجنوبية
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 العضويات الجديدة للمؤسسات والهيئات

نرحب بتجديد

”مؤسسة عبدالله بن إبراهيم السبيعي الخيرية“

للعضوية الألماسية في المجلس السعودي للجودة

ونشكرهم على دعمهـم المستمر لبرامج المجلـــــس

نرحب بانضمام

”إدارة أوقاف صالح عبدالعزيز الراجحي“

للعضوية الألماسية في المجلس السعودي للجودة

ونشكرهم على دعم مسيرة الجودة في بلادنا الغالية

نرحب بتجديد

”شركة إدارة وتطوير مشاريع الموانىء المحدودة“

للعضوية الذهبية في المجلس السعودي للجودة

ونشكرهم على دعمهـم المستمر لبرامج المجلـــــس

نرحب بتجديد

”شركة المختبر الخليجي“

للعضوية الذهبية في المجلس السعودي للجودة

ونشكرهم على دعمهـم المستمر لبرامج المجلـــــس

الدورة السادسة

لجائزة الملك عبدالعزيز للجودة

تم  2022 يونيو   23 الموافق  1443هـ  القعدة  ذو   24 الخميس  يوم  نهاية   مع 
 إغلاق باب استقبال طلبات المشاركة في هذه الجائزة الوطنية والتي تسعى
 لأن تكون ممكن ومحرك رئيسي للجودة والتميز بالمملكة، ارتكزت على خمس
المؤسسي التميّز  لتقود  مستدام  كيان  بناء  من  بداية  استراتيجية   محاور 
 وتحسن الصورة الذهنية للجائزة وتعمل على تقييم الأثر ومواكبة نموذج التميّز
 وبالتالي تحقق استدامة الأثر. ويتوقع مشاركة العديد من القطاعات في هذه
 الدورة وخصوصاً في القطاعات الحكومية الخدمية حيث نشهد تحرك غير عادي
 لدى المؤسسات الحكومية في تبني مفاهيم الجودة وتميز الخدمات وتحسين العمليات فهي جزء من الحراك العام نحو
 جودة الحياة ضمن الرؤية الوطنية 2030، ربما ستبدأ عملية التقييم والتحكيم بعد إجازة الحج ومن المتوقع مشاركة العديد
 من الخبرات السعودية من الجنسين في عملية التقييم، حيث حرصت أمانة الجائزة في تدريب الكفاءات الوطنية على دورات

المقيم المعتمد، تمنياتنا لمنشآتنا الوطنية بتحقيق التميز والارتقاء في الأداء.

لمزيد من المعلومات عن نموذج الجائزة وآليات التقييم والجدول الزمني للدورة السادسة، يمكن زيارة موقع الجائزة من خلال
https://kaqa.org.sa/  : الرابط

https://asf.org.sa/ar/
http://rajhiawqaf.org/ar/Pages/default.aspx
https://gcclab.com.sa/
http://www.ppmdc.com.sa/ar/
https://kaqa.org.sa/ar/Pages/default.aspx
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أضحى مبارك

ويتقدم بالشكر والتقدير

لكل من شارك وساهم في دعم برامج وفعاليات المجلس من منظمات وأفراد

متمنين للجميع دوام الصحة والتوفيق

يعلن المجلس السعودي للجودة

عن ختــــام أنشطة هذا الموسم

نلقاكم على خير في سبتمبر 2022م

فعالية متحدث2751

 يهنئكــم المجلس السعودي للجودة
بحلول عــيــد الأضـحــى الـمـبـارك
 أعاده الله علينا وعليكم بالخير والبركات

١٤٤٣ هـ

اعلان هام
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نبذة عن وقف الجودة والاتقان

نبذة عن
وقف الجودة والإتقان

الله عليه وسلم بأعظم رسالة، وأكمل كتاب، وأكرم رسول صلى  الله المسلمين  أكرم   لقد 
 الذي رسم للأمة تقدمها الحضاري بالإحسان والاتقان فقال عليه الصلاة والسلام: ” إن الله
 كتب الإحسان على كل شيء” ، بل وجعل الجودة والاتقان طريق لمحبة الرحمن فقال صلى
 الله عليه وسلم: ” إن الله يحب إذا عمل احدكم عملاً أن يتقنه” فما مر على تاريخ البشرية
حضارةً ذلك  أثمر  ولذا  الاسلام  مثل  وإحسانه  بإتقانه  ويأمر  شأنه  ويرفع  العمل  يمجَّد   ديناً 

إنسانية بنتها الأمة الاسلامية خلال قرونها المختلفة انتفعت منها سائر البشرية.

 وقبل ذلك فالله سبحانه وتعالى وصف بها أفعاله فقال جل وعلا : (صنع الله الذي أتقن كل
 شيء) مما يدل دلالة واضحة أن قضية الجودة تعتبر من أهم القضايا التي جاءت متحققة
الجودة وينشدها من خلال يتطلع إلى  اليوم  العالم  الحنيف، وها هو   في ديننا الاسلامي 
والحقيقة لتحقيقها.  الجوانب  كل  في  ويسعى  التحسينية  والأدوات  الإدارية   النظريات 
الدين هذا  في  جاءت  كلها  الجودة  أخلاقنا..  أصولنا..  قيمنا.  ديننا..  هي  الجودة  أن   باختصار، 

القويم  متى ما حققناه تحقيقاً واقعاً ملموساً في حياتنا وممارساتنا وأعمالنا.

 وقد تنبهت الأمة في عصرها الحاضر إلى أهمية مفاهيم الجودة وتطبيقاتها التي برز فيها
 الغرب والشرق في التنظير لأديباتها وتطوير أدواتها، وها هي الأمة الاسلامية تعود ولله
 الحمد والمنة إلى كتاب ربها ومبادئهـا العالمية، وقيمها الانسانية وتتبنى مفاهيم الجودة

والاتقان في القول والعمل والاعتقاد.

 ولذا فإن الجودة والإتقان من العلوم الجليلة التي يثاب عليهـا من دعا إليها وكان قدوة في
ونشر بها  الاهتمام  على  يسـاعد  من  كل  وبالتالي  وعبادته،  وأخلاقه  عمله  في   تطبيقهـا 

ثقافتها فلن يحرم بإذن الله الأجر والثواب.

 وقد أولت حكومتنا الرشيدة اهتماماً كبيراً ببرامج ومواصفات الجودة وتم اطلاق رؤية وطنية
 للجودة تنص على أن تكون المملكة العربية السعودية معياراً عالمياً للجودة و الاتقان و لذا
 فإن وقف الجودة والاتقـان سيكون من الأعمال الابتكارية و المستدامة التي تساهم في

هذه تحقيق هذه الرسالة العالمية الوطنية.



الجـــودة رسالتنــــــا
Dedicated to Quality

٥٥٥٠٨٢١٥١ info@sqc.org.sa

لتواصلكم واستقبال مقترحاتكم

+٩٦٦ 


