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APRESENTACAO

Entre 2013 e 2017, o pais foi virado pelo avesso e nos defrontamos, hoje, com desafios politi-
cos, econdmicos e sociais que atropelam a sociedade brasileira. A proposta de reducao do papel
do Estado ocupa o centro do palco, tendo como consequéncia o corte de verbas publicas para os
setores e politicas sociais, como a Educacdo, a Saude e a Seguridade Social, a Cultura e a Ciéncia

e Tecnologia.

A publicacdao do Caderno, Museus de ciéncia e seus visitantes: pesquisa perfil-opiniao 2013,
do Observatdrio de Museus e Centros de Ciéncia (OMCC&T) foi motivo de sincera alegria. Hoje,
o segundo caderno é motivo de orgulho. Reflete o engajamento de um grupo de instituicdes de
pesquisa com a continuidade desta iniciativa que, durante oito anos, foi parte de uma politica pu-
blica no campo cultural, a dos museus. A curiosa trajetdria do Observatdrio de Museus e Centros
Culturais - OMCC/ OMCC&T nos oferece um exemplo da dindamica e das relagbes entre gestores
publicos e pesquisadores em a¢ao nos campos da saude, da ciéncia, da tecnologia e da cultura
quando se propdem a exercitar a gestao publica intersetorial, vislumbrando além das politicas
de governo, um projeto comum de Estado. llustra, igualmente, estratégias de resiliéncia e com-
batividade, reforcando a importancia da cooperacao interinstitucional diante de um cendrio de

poucos recursos e crise politica.

Cabe, ainda, lembrar outra dimensao do momento atual: a polarizagdo no campo discursivo.
Posices politicas, éticas e morais sdo confrontadas de modo violento, num contexto reaciona-
rio e dogmatico, implicando em retrocessos de direitos humanos e sociais onde a democracia
é desafiada. Neste contexto, os museus e instituicdes de educacdo e cultura sdo chamados a

tomar posicdes e cumprir seu papel na arena simbdlica.

A Fiocruz, mais conhecida nos campos da saude publica e da biomedicina, acumula iniciativas
em pesquisa, educacao e comunicacao com foco na importancia da cultura para a o cuidado e
a promogao da saude. Dentre estas iniciativas, situo o Observatdrio de Museus e Centros Cultu-

rais, atual Observatdrio de Museus e Centros de Ciéncia e Tecnologia.

Considero como o marco inicial da histéria do OMCC, a Oficina realizada em Petrdpolis/RJ
em 2003, embora muito trabalho j& fosse empenhado anteriormente na constru¢cdo de um pro-
tocolo piloto, testado junto a quatro instituicdes cariocas com apoio de recursos do PROTEC,
um programa de inducdo para desenvolvimento tecnoldgico da Casa de Oswaldo Cruz (COC). O
OMCC resultava da convergéncia de oportunidades de investimento institucional em inovacao
de tecnologia leve e na consolidacdo do Museu da Vida como espaco de educagao, mas também

como produtor de conhecimento e articulador no cenario dos museus e centros de ciéncia. A
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predisposicdo a abertura institucional da COC e do Museu da Vida (MV), em particular, manifesta
pelos programas de acolhimento de bolsistas em todos os niveis, pela organiza¢dao de encontros
nacionais e internacionais e pela busca de organizar acdes em parceria com outras instituicoes
garantiu, sem duvida, oportunidades de aprendizagem e colaboracao organizacional que aju-

dam a explicar o contexto interno de criacao de um projeto como o OMCC.

No que toca o contexto externo, a administracao publica no Brasil, no limiar do século XXI,
intensificava investimentos na racionaliza¢ao da gestao e na transparéncia e justificativa social
dos investimentos publicos, traduzidos no aumento de a¢des avaliativas, aprimoramento de sis-
temas de informacao e proliferacao de instrumentos de monitoramento de politicas. Tal investi-
mento propagou-se praticamente em todos os setores, dentre os quais o cultural, o educacional
e o da popularizacao das Ciéncias, e passou a ser percebido como necessario e estratégico para
muitas instituicdes. Museus e centros culturais sao institui¢ées, espacos sociais onde ocorre al-
gum tipo de atividade. Pode-se afirmar que enquanto espaco e pratica social estas instituicoes
ndo existiriam sem individuos e grupos para quem estes espacos fizessem sentido. Dito de outra
forma, ndo existe museu sem publico ou sem que representa¢des sobre estes se manifestem. Vi-
sitantes escolhidos por colecionadores zelosos, criangas em visita escolar ou multidées atraidas
por grandes feitos mididticos nos finais de semana, o publico desejado, ignorado, idealizado esta
presente, definindo de forma relacional a prépria identidade e vocacao institucional. Em meio a
crises de legitimidade social e a escassez de recursos econémicos, os museus adentraram, a par-
tir dos anos 1950, o campo da economia da cultura e, como consequéncia, enfatizaram o papel
das exposicdes como dispositivo comunicacional, valorizando a presenca e a opinidao do publico
como indicadores de eficdcia institucional. Ao mesmo tempo, o aumento da frequéncia e a di-
versidade social e cultural de seus visitantes e usudrios (pois diversificam os servicos oferecidos,
como oficinas, cursos, palestras, concertos, dentre tantos outros) tornaram-se argumentos de
legitimidade, tanto pela I6gica econémica quanto pela retdrica politica sobre a democratizagao
do acesso a cultura e pelo debate sobre sua fun¢ao social, alargando as possibilidades e expec-

tativas de atua¢ao dos museus em seus territdrios.

Pessoalmente, acredito que os estudos de publico, enquanto praticas sociais, acabam por
inserir o visitante, o publico real e potencial dos museus, no processo de organizacao dos ser-
vicos e experiéncias culturais oferecidos. Forma-se um espaco publico de opinidao sobre estas
instituicGes para além das falas dos artistas e dos pesquisadores onde a expressao do nao espe-
cialista ganha legitimidade. Foi neste contexto que o Museu da Vida, em parceria com o Museu
de Astronomia e Ciéncias Afins e com apoio da Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas (ENCE),
conseguiu mobilizar nove outros museus em torno de um projeto de longa duracdo: o grupo

de trabalho que, durante o ano de 2004, reuniu-se mensalmente para elaborar o protocolo de
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pesquisa Perfil-Opinido (PO). Participaram naquele momento, além do MV e do MAST, o Museu
Nacional, o Museu do Universo - Fundacao Planetario da Cidade do Rio de Janeiro, o MuseuAe-
roespacial, 0 Museu de Arte Contemporanea de Niterdi, o Museu do indio, o Museu Casa de Rui
Barbosa, o Museu do Primeiro Reinado, o Museu Antonio Parreiras e o Museu Histérico Nacional.
Todos estes museus comprometeram o tempo de seus profissionais, cederam espaco para as
reunides, colaboraram com o papel para a impressao dos questionarios, imbuidos em responder
a mais urgente das perguntas compartilhadas: quem visitava e quem ndo visitava os museus? O

que motivava a realiza¢do de visitas? Como visitam? O que esperavam? Como avaliavam a visita?

ApOs a aplicacao da pesquisa 2005, criou-se um verdadeiro circuito de discussao, produgao
de dados, reflexao sobre as praticas diante de novas informacdes e analises comparativas que
traziam como possibilidade desnaturalizar as expectativas sobre quem visitava e sobre os mo-
dos de apropriagao daqueles museus. Surgia uma dinamica de produgao e circulagao de discurso
sobre os visitantes, envolvendo diretamente pesquisadores, mas, principalmente, o corpo pro-
fissional de cada instituicao. Talvez seja esta a caracteristica mais original do OMCC: ser mais do
que um protocolo de pesquisa. Trata da formacdao de uma rede colaborativa, envolvendo, por
adesao, profissionais e gestores, especialistas ou ndo dos estudos de publico, que juntos buscam
construir e ampliar a interlocu¢do com os diferentes publicos e ndo publicos dos museus, de
modo a acompanhar e refletir sobre como as instituicbes museais, e os campos simbdlicos nos
quais operam, se relacionam com os diferentes segmentos sociais e sao por eles apropriados.
O amago deste esforco é transpor a producao da esfera discursiva para a transformacao de
praticas, com desdobramentos na organizagao, planejamento e gestao das instituicdes. Neste
sentido, quando concluida a pesquisa 2009, diante de novas possibilidades institucionais e po-
liticas para o desenvolvimento do OMCC cheguei a desenhar trés cendrios possiveis: o primeiro
previa uma continuidade com base setorial, a partir da assimilagao do OMCC como programa de
pesquisa da Fiocruz, em parceria com o MAST, ENCE e outros museus, com énfase na reflexao
sobre a relacao destes museus com a sociedade, obedecendo as suas agendas e necessidades
particulares; o segundo, previa a setoriza¢ao pela assimilacdo do OMCC ao corpo da administra-
cao publica dos museus, com énfase nas pautas e agendas da gestdo publica das instituicdes;
finalmente, uma terceira via, imaginou o fortalecimento de um programa interinstitucional arti-
culando antigos e novos parceiros da academia, da gestao publica e profissionais e instituicoes
a partir de uma colaboracdo intersetorial (KOPTCKE, 2010). Enquanto o primeiro cendrio se ca-
racterizava por uma articulacdo horizontal por adesao, os demais poderiam sugerir um formato

verticalizado, atuando sistemicamente do nivel federal até o local e vice-versa.

A continuidade do OMCC&T confirmou a assimilacdo setorial (museus e centros de ciéncia

e tecnologia), relacionada a agenda de pesquisa e gestdo das instituicGes participes, de forma
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horizontalizada. Fortaleceu a mobilizacdo institucional para a escuta inclusiva e construcao de
discursos, com os publicos, sobre suas formas de apropriacao dos museus, da ciéncia e da tecno-
logia. Lembro, ainda, que o protocolo perfil-opinidao foi pensado como o primeiro de uma série
de pesquisas quantitativas, qualitativas e pesquisa-acao a serem desenvolvidas, ndo se confun-
dindo com a proposta do Observatdrio em si. Iniciamos com uma pesquisa sobre visitantes es-
pontaneos por serem aqueles sobre os quais 0s museus reuniam menos informacgdes, naquela
época, mas os publicos escolares, associativos, os profissionais dos museus, os seus mediadores,
os publicos familiares, os jovens, os idosos, os ndo publicos, os usudrios dos museus virtuais,
constituem exemplos da inesgotdvel agenda futura do OMCC&T. Ademais, outros temas para a
reflexdao sobre a relacdo dos museus e centros de ciéncia e tecnologia com a sociedade poderiam
habitar a agenda do OMCC&T, a exemplo de estudos sobre investimento, formacao e profissio-
nalizacao do campo, politicas publicas setoriais e intersetoriais e impacto dos museus e centros
de ciéncia e tecnologia na sociedade para a saude, o desenvolvimento e a economia da cultura,

ainclusao cultural ou a diminui¢ao de desigualdades.

Finalmente, gostaria de concluir este texto retomando a alegria e o orgulho com 0 OMCC&T,
reflexo de transformagdes organizacionais duradouras, sobretudo, do empenho de uma rede de
profissionais competentes e entusiastas, dentre os quais, gostaria de citar nominalmente as in-
cansaveis Sonia Mano, representando o Nucleo de Estudos de Publico do Museu da Vida e Sibele
Cazelli, da Coordenagao de Educagdo em Ciéncias do MAST, parceira de primeira hora do OMCC.
Estes profissionais seguem, assim, propagando uma cultura compartilhada de escuta qualificada
e inclusao dos publicos, ndo publicos e diferentes atores na reflexao sobre a pertinéncia social
da missao e vocacao de cada instituicdo museal. Colaboram, igualmente, com a imprescindivel
analise sobre os sentidos - e implica¢bes - da ciéncia e da tecnologia para distintos segmentos da

sociedade brasileira. Vida longa para o OMCC&T!
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INTRODUCAO

O papel da ciéncia e da tecnologia na sociedade contemporanea € inegavel e vem diretamen-
te influenciando nossa cultura, produzindo profundas transformacfes nos mais diversos setores
da vida humana. Os modelos produtivos, as formas e fluxos de comunicacdo, as oportunidades e
formas de aprendizagem, os requisitos para a insercao e permanéncia no mercado de trabalho,
0 meio ambiente e até mesmo as perspectivas de duracao da existéncia humana sao exemplos

desta influéncia.

Ciéncia, tecnologia e inovagao tém sido fatores essenciais no competitivo processo de de-
senvolvimento de diversas na¢bes. Nos ultimos anos, conceitos como integracao, globalizagao
e internalizacdo permeiam uma série de mudancas sociais nas quais a interface cultura, ciéncia,
politica e educacao estao profundamente implicadas. Diante de tantas mudancas referenciais,
os individuos estdao convivendo com crises e conflitos de diferentes naturezas, enfatizando mais

e mais a necessidade de um envolvimento na resolucao de questdes sociocientificas.

O empreendimento cientifico e tecnoldgico, além de requerer elevados niveis de investimen-
to, depende também de um constante aporte da sociedade para sua reproducao. Este contexto
configura-se alicercado na preocupacdo com a formacdo de individuos preparados para enfren-
tarem os desafios emergentes. Mesmo com os beneficios para o bem-estar e para a melhoria da
vida das pessoas, um certo desconforto se faz presente na sociedade em geral, especialmente
sobre as consequéncias na aplicagao do conhecimento cientifico, como é o caso da mudanca

climatica e dos alimentos transgénicos.

Esse aspecto relaciona-se com 0 aumento da compreensao de que, apesar da ciéncia ter pro-
duzido, nos ultimos séculos, algumas certezas, trouxe a consciéncia de que seu produto também
€ um conhecimento provisério, uma vez que o fazer cientifico € um processo colaborativo e em

constante construgao.

Essa ndo é uma questdo recente. Beck (1997) argumentava que estamos em uma “sociedade
de risco” e como bem acrescentava Giddens (1997, p.220), riscos esses associados a “fabricacao
deincerteza”, ou seja, “muitas das incertezas com que nos defrontamos hoje foram criadas pelo
préprio desenvolvimento do conhecimento humano”. A aparente contradicao — avanco cientifi-

co e tecnoldgico e fabricacdo de incerteza — pode ser vista pelo avanco extraordindrio dos meios
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de comunicacdo, que tém possibilitado o aporte continuo de informag¢des a sociedade sobre
temas e pesquisas cientificas, enfatizando, muitas vezes, o sensacionalismo. Nao sé as midias
tradicionais, mas especialmente a internet possibilitou que qualquer pessoa divulgue suas teo-

rias e convic¢des sem respaldo factual e cientifico.

A pesquisa A ciéncia e a tecnologia no olhar dos brasileiros: percep¢ao publica da C&T no
Brasil — 2015 confirma que para a maioria dos brasileiros os principais meios de informacao sobre
C&T sdo programas de TV, internet ou redes sociais, 0 que caracteriza obter informacdes em

meios nem sempre confidveis (CGEE, 2017).

Nesse contexto de desinformacao, a questao dos niveis de cultura e de alfabetismo cientifico
demandados para a insercao na sociedade contemporanea ganha relevancia como meta de poli-
ticas publicas para o exercicio da cidadania. Elas devem enfatizar o valor da cultura cientifica em
termos do desenvolvimento social, favorecendo a apropriacdao dos conhecimentos cientificos
relevantes pelos individuos, possibilitando, assim, seu papel ativo nos debates sociocientificos.
Esta é, inclusive, uma demanda dos brasileiros, que entendem que a populagao deve ser ouvida

nas grandes decisdes dos rumos da ciéncia e tecnologia (CGEE, 2017).

Essa é uma questao que se reflete no cenario cultural brasileiro. De acordo com o Instituto
Brasileiro de Museus (IBRAM) no ano de 2010, no pais existiam 3.095 museus (INSTITUTO...,
2011). O crescimento da oferta de museus é expressivo, visto que aumentou de 15% em 1999 para
25% em 2012, com presenca em 1.390 municipios (IBGE, 2012). O quantitativo de museus e centros
de ciéncia, em particular, reflete também este aumento, a partir da década de 1990. Em 2015, o
ndmero de instituicdes atingiu a marca de 268, o que representa um aumento de 44,4% nos ulti-

mos 10 anos (MASSARANI, 2015).

Apesar disso, estudos recentes apontam para a ndao apropriagao desses espagos por uma
parcela consideravel da populacdo: apenas 12,3% da populacao brasileira declarou visitar museus
de ciéncia e tecnologia e 17% dos entrevistados informaram ter visitado museus de arte, segundo

enquete nacional realizada em 2015 (CGEE, 2017).

Especificamente na cidade do Rio de Janeiro, um estudo realizado no ano de 2013 promoveu
um diagndstico dos habitos culturais dos habitantes do municipio. Os dados revelam que 41%

dos participantes tém interesse em visitar museus e 34% frequentam estas instituicdes. Embora
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estes dados sejam relevantes em termos brasileiros', a pesquisa mostra, entretanto, que das 20
praticas culturais estudadas, a ida a museus € a décima segunda mais realizada pelos cariocas. O
percentual dos cariocas que visitam museus (31%) foi ainda menor em 2015 (PERFIL..., 2015) do
que aquele obtido em 2013 (34%). O estudo aponta, também, que 25% dos cariocas nunca visita-

ram esse tipo de instituicdo (HABITOS..., 2013).

Os dados mencionados acima demonstram que ainda existe um caminho a percorrer para
ampliar o acesso da populacdo a cultura em geral e a cultura cientifica em particular, por meio da
ida a museus, favorecendo a aprendizagem ao longo da vida. Isto aumenta a responsabilidade
do Estado em fornecer instancias de conhecimento e oportunizar ao cidaddo possibilidades de
atualizacao cultural. Neste contexto, espagos de educacao ndao formal vém ganhando destaque
na elaboracao das politicas nacionais de educacao, divulgacao da ciéncia e cultura, entre as quais

a Politica Nacional de Educacdo Museal (IBRAM, 2017)

Os museus e centros de ciéncia evidenciam-se ndo sé pelas oportunidades diferenciadas de
aprendizagem lidica e motivadora e também pelo compromisso com a qualidade e fidedignidade
do conhecimento cientifico disponibilizado ao publico. Por esta razdo, é importante o
desenvolvimento de estudos sistematicos sobre os seus diferentes visitantes, suas experiéncias
e os impactos decorrentes na sociedade. Os resultados destes estudos sao estratégicos para o
constante aprimoramento das a¢cdes museais e contribuem para uma maior estrutura¢ao na drea
museoldgica e nos debates sobre a cultura cientifica como determinante social da sadde e do

desenvolvimento cientifico e tecnoldgico do pais.

O Observatdrio de Museus e Centros de Ciéncia e Tecnologia (OMCC&T) é uma acdo colabo-
rativa interinstitucional formada por uma rede de producao, discussao, reflexao e divulgacao de
conhecimentos e saberes sobre as relacdes entre os museus de tematica cientifica e a sociedade.
Inicialmente foi formado pelos cinco museus de tematica cientifica que participaram do Obser-

vatdrio de Museus e Centros Culturais nas rodadas de 2005 e 2009. Estas instituicbes, no ano

1 A frequéncia de visitagdo a museus em S3o Paulo é de 29%, em Salvador e Belo Horizonte é de 20% (O GLOBO, http://
oglobo.globo.com/cultura/pesquisa-mapeia-habitos-culturais-do-carioca-em-2015-19411350#ixzz4|pw9PwW2N).

2 A Politica Nacional de Educacdo Museal (PNEM) visa a orientar a implementacao das praticas educacionais em institui¢cdes museol6-
gicas, fortalecer a dimensao educativa em todos os espacos do museu e subsidiar a atuacao dos profissionais que atuam no campo. A Politica
apresenta um conjunto de cinco principios e 19 diretrizes organizadas em trés eixos tematicos: gestdo, profissionais, formagao e pesquisa e
museus e sociedade. Foi aprovada no 7° Férum Nacional de Museus, realizado em Porto Alegre (2017). Disponivel em:
https://pnem.museus.gov.br/wp-content/uploads/2017/06/Pol%C3%ADtica-Nacional-de-Educa%C3%A7%C3%A30-Museal 1.pdf . Acesso em:
out. 2017.
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de 2013, deram continuidade a pesquisa, cujos resultados consolidados destas trés rodadas sao

apresentados nesta publicacao.

Atualmente, mais quatro novos museus e centros de ciéncia se incorporaram ao grupo, e fa-
zem parte da nova rodada, que estd sendo realizada neste segundo semestre de 2017. Os novos
integrantes da rede sdo: Museu do Meio Ambiente/JBRJ (Ministério do Meio Ambiente); Museu
Ciéncia e Vida (Secretaria de Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo do Estado do Rio de Janeiro); Museu
Naval (Diretoria do Patrimonio Histdrico e Documentacdo - Marinha do Brasil) e Espac¢o Ciéncia
Viva. O OMCC&T estd aberto a novas instituicdes que desejarem participar desta rede e de suas

pesquisas.

A presente publicacao apresenta os resultados consolidados das trés primeiras rodadas da

pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes.
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A PESQUISA

O OMCC&T vem produzindo e compartilhando conhecimentos e saberes sobre a educacao,
divulgacdo e populariza¢dao da ciéncia em museus, buscando identificar os processos e os con-
textos promotores de acesso a estas instituicoes para variados segmentos sociais. Dessa forma,
busca produzir conhecimento capaz de contribuir para a formulagdo de ac¢des e politicas, proje-
tos efou programas educacionais e comunicacionais que possam ampliar a qualidade da expe-
riéncia museal do publico de visitacao espontanea, a promoc¢ao da acessibilidade e de praticas

culturalmente inclusivas nas instituicdes museoldgicas.

A Pesquisa Museus de Ciéncia e Seus Visitantes: Estudo Longitudinal 2005, 2009, 2013, apre-
sentada nesta publicacdo, levantou e acompanhou o desenvolvimento do perfil e da opinido de
6.154 visitantes das cinco instituic6es participantes do OMCC&T, todas elas situadas na cidade

do Rio de Janeiro.
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Participantes da pesquisa

Os museus que participaram das trés rodadas e cujos dados compdem as analises apresenta-

das neste estudo sdo:

MUSEU AEROESPACIAL

Museu Aeroespacial

Ministério da Defesa/Forca Aérea Brasileira

Aideia de um Museu Aerondutico (MUSAL) data de 1943, quando o entdo Ministro, Dr. Salga-
do Filho, determinou sua organizacao, sendo o trabalho inicial e posteriores tentativas interrom-

pidos por falta de local disponivel.

O Nucleo do Museu Aeroespacial foi criado em 31 de julho de 1973, através do Decreto n°
72.553. Em janeiro de 1974, iniciam-se os trabalhos de restauracdo do prédio e hangares (antiga
Divisdo de Instrucdo de Voo da Escola de Aerondutica), simultaneamente a coleta de acervo,

restauracdo de avides, motores, armas e outras pecas de valor historico.

O Musal foi inaugurado em 18 de outubro de 1976. A importancia dessa criacao deve-se a
necessidade de preservacdo e divulgacao do material aerondutico e documentos histdricos para
as futuras geracdes. Situado no Campo dos Afonsos, “Berco da Aviacao Militar”, atualmente o

Museu Aeroespacial integra o Campus da Universidade da Forca Aérea — UNIFA e esta subordi-

nado administrativamente ao Instituto Histdrico-Cultural da Aerondutica - INCAER, desde 1986.

17

@




Estudo Longitudinal 2005 ¢ 2009 ¢ 2013

Museu da Vida
museu da\"da Ministério da Saude, Fiocruz, Casa de Oswaldo Cruz

Situado no campus da Fundac¢ao Oswaldo Cruz - Fiocruz, na zona norte da cidade do Rio de
Janeiro, o Museu da Vida foi inaugurado em 1999 e, desde entdo, vem atendendo em especial
a populacdo da regiao em seu entorno préximo e médio e a da baixada fluminense, em visitas

agendadas durante a semana e livres aos sabados, feriados e periodo de férias escolares.

Por ser vinculado a Fiocruz, assume caracteristicas unicas, refletindo a cultura, a missdo e o
compromisso social da instituicdo. Seus temas centrais sdo a vida, enquanto objeto do conheci-

mento, a saide como qualidade de vida e a interven¢ao do homem sobre a vida.
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Museu de Astronomia e Ciéncias Afins

USEU DE
ASTRONOMIA e . enA . . ~ . ~
__EaENCsamns Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacdes e Comunica¢oes

O Museu de Astronomia e Ciéncias Afins (MAST) foi criado na cidade do Rio de Janeiro no dia
8 de mar¢o de 1985. Tem como missao ampliar o acesso da sociedade ao conhecimento cientifico
e tecnolégico por meio da pesquisa, preservacao de acervos, divulgacao e historia da ciéncia e
da tecnologia no Brasil. Os pesquisadores e tecnologistas do MAST realizam estudos nas areas
da educacao nao formal em ciéncias, museologia e patrimonio da ciéncia e tecnologia e histdria
da ciéncia. H4 também pesquisas aplicadas nas dreas da divulgacao da ciéncia, preservacao e

restauracao de objetos metdlicos e papel e tecnologia da informacao.
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Museu do Universo /
RIO Fundacao Planetario da Cidade do Rio de Janeiro

PREFEITURA
Prefeitura da Cidade do Rio de Janeiro

A Fundacgdo Planetdrio é um 6érgao vinculado a Secretaria Municipal de Cultura da Prefeitura

do Rio de Janeiro e desde a sua inauguracao, em 19 de novembro de 1970, desenvolve projetos e
pesquisas de educacao e divulgacao cientifica e tecnoldgica na drea de astronomia e ciéncias. A
instituicao possui variadas e extensas atividades dirigidas a todas as faixas etdrias. Tem o publico
escolar como sua principal audiéncia e nos finais de semana, feriados e férias as atividades sao
oferecidas ao publico de visitagao espontanea. A programacao hoje esta dividida em suas duas
unidades, nos bairros da Gavea e Santa Cruz, com suas trés cuipulas de planetario, o Museu do

Universo e varias exposi¢oes.
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— s () Museu Nacional
I I I |'| GFRS T Ministério da Educacao, Universidade Federal do Rio de Janeiro

i ¥ e i AT e

Criado por D. Jodao VIl em 6 de junho de 1818, é a primeira instituicao museoldgica e de pesqui-
sa cientifica do Brasil. Voltado para a pesquisa, educagao e extensao, o Museu Nacional integra
a estrutura da Universidade Federal do Rio de Janeiro desde 1946. Com cerca de 20 milhGes de
itens em suas cole¢des, abriga exposicdes de um dos maiores acervos de Ciéncias Naturais e
Antropoldgicas da América Latina. Ocupa desde 1892 o antigo Paco de Sao Cristévao, que foi
residéncia da familia imperial brasileira até 1889. Localizado no Parque da Quinta da Boa Vista,
um dos mais populares da cidade do Rio, o Museu Nacional recebe aproximadamente 200 mil

visitantes por ano.
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Aspectos metodoldgicos

A pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes (Estudo Longitudinal Perfil - Opinido) € a pri-
meira de seu tipo em curso no Brasil. Foram quase 14 anos - entre o planejamento, a execugao e
andlise - para produzir uma base longitudinal (rodadas 2005, 2009 e 2013) com dados da circuns-
tancia da visita, opiniao sobre o museu, habitos culturais e perfil sociodemografico e econémico
do publico de visitacdao espontanea de cinco museus de ciéncia e tecnologia situados na cidade

do Rio de Janeiro.

Entre os fatores que contribuiram para o bom termo deste empreendimento destacam-se:
a colaboracdo interinstitucional e o apoio financeiro. As duas primeiras rodadas da pesquisa fo-
ram realizadas pelo OMCC, com recursos financeiros da Fundagao Oswaldo Cruz/Fiocruz/Ministé-
rio da Saude, Departamento de Museus e Centros Culturais/Iphan/Ministério da Cultura e apoio
técnico da Escola Nacional de Ciéncias Estatisticas/IBGE. A terceira, sob a responsabilidade do

OMCC&T, foi subsidiada por recursos das instituicées participantes.

De modo geral, os estudos de publico brasileiros sao surveys seccionais. Em um dado momen-
to se promove um levantamento de informages sobre o perfil sociodemografico do visitante,
a diversidade de visitas e a sua impressdo sobre os museus. E um instantaneo que permite res-
ponder perguntas sobre médias, diferencas de médias e sobre a variabilidade intramuseus. A

importancia deste tipo de enquete é ressaltada na literatura:

As enquetes quantitativas sdo instrumentos Uteis, mas evidentemente tém tam-
bém limitag¢Oes. Elas fornecem um quadro instantaneo e, portanto, transitdrio
em muitos aspectos, além de acolherem percep¢Oes vagas e genéricas. Essas
limitagdes podem ser reduzidas por meio da realizagdo de uma série histdrica de

enquetes, o que pode permitir uma visdo longitudinal (CGEE, 2017).

Uma pesquisa de desenho longitudinal é como se fosse uma sequéncia de levantamentos
seccionais. Ela permite investigar as diferencas ou evolu¢do no tempo das médias e determinar
a significancia dessas diferencas. E ainda permite responder perguntas sobre a variabilidade de

todas as caracteristicas aferidas sobre o publico de forma periddica e sistematica.

A pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes, mesmo sendo de abordagem quantitativa,
teve a insercao de uma pergunta aberta no seu questiondrio com o objetivo de permitir aos in-
formantes um espaco para a expressao de suas sugestdes e comentdrios. Esta andlise qualitativa

serd objeto de um estudo futuro.
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Procedimentos da pesquisa

Para garantir a uniformidade de aplicacao dos questionarios durante o trabalho de coleta de
dados pelos aplicadores foi elaborado um Caderno com informacgdes sobre a Pesquisa, visando

avalizar a comparabilidade entre os dados recebidos de cada instituicao participante.

A capacitacao dos pesquisadores foi feita a partir do Caderno, que abordou cinco pontos:
Apresentacdo da pesquisa (sujeitos, amostragem, representatividade, periodo, local); Distribui-
cdo dos questionarios (preenchimento prévio, escolha aleatdria, informacdo e conforto do su-
jeito respondente); Apoio durante o preenchimento; Recolhimento; Acompanhamento semanal
(verificar as metas quantitativas semanais, codificacdo e preenchimento da folha de controle dos

questionarios).

Segundo a orientagao, a aplicacdo da pesquisa nas Institui¢bes participantes deveria ter si-
nalizacdo e organizacao para o acolhimento do respondente em potencial; prever um espaco
com cadeiras, mesas ou pranchetas e canetas, oferecendo condi¢6es minimas de conforto para
preencher o questionario. A situacao ideal seria poder dispor de 4dgua e café, bem como poder

oferecer um brinde ao visitante que participasse da pesquisa.

Desenho e validacdao do questionario

A rodada 2013 segue o protocolo desenvolvido pelo OMCC, dando continuidade as informa-
¢Oes contidas nas etapas anteriores, que se fundamentaram na experiéncia do Observatoire Per-

manent dés Publiques, de Lucien Mironer.

O questiondrio é composto de 31 questdes, separadas em quatro blocos de perguntas fe-
chadas, semiabertas e uma aberta para registro de comentarios e sugestdes dos visitantes. Os
blocos tematicos sdo: Bloco 1 —Antecedentes e Circunstancias da Visita; Bloco 2 -Conhecendo
sua Opinidao sobre o Museu; Bloco 3 -Conhecendo seus Habitos de Visita a Museus e Centros
Culturais; e Bloco 4 -Conhecendo Vocé. As categorias utilizadas nas pesquisas socioecondmicas
desenvolvidas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica/IBGE serviram de base para a

elaboragao do bloco referente ao perfil sociodemografico, cultural e econdmico dos visitantes.

O questiondrio passou por pequenas alteracdes ao longo das rodadas, elaboradas a partir
da experiéncia, buscando o seu aprimoramento, sem comprometer, entretanto, o potencial de

comparabilidade dos dados. O instrumento foi elaborado com linguagem acessivel e uma diagra-
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macdo amigavel para que o respondente pudesse preenché-lo de maneira auténoma. Segundo o
protocolo, a devoluc¢ao do questionario é feita em uma urna, para favorecer a confidencialidade
das informacgdes. Estas e demais condutas relacionadas a sua aplica¢do estdo definidas no Cader-

no de Campo, que define as normas e formas de conduta para a realiza¢ao da coleta de dados em

cada instituicdo participante do OMCC&T.

A amostra da pesquisa

Os sujeitos da pesquisa sao pessoas com 15 anos de idade ou mais, em visita nao programa-
da ou agendada. Entretanto, estudantes em visita nao agendada pela escola podem responder
ao questiondrio. As familias, membros de grupos turisticos, de associacdes ou outros que este-

jam na faixa etdria considerada, também fazem parte da pesquisa.

As amostras das trés rodadas foram estipuladas por abordagem probabilistica, com se-
lecdo sistemdtica (intervalo de cinco em cinco visitantes e inicio aleatdrio). Entretanto, alguns
museus adotaram uma amostra censitaria apds constatarem uma visitacdo menor que a espera-
da no periodo programado para a realizacao da pesquisa. O tamanho da amostra foi definido a
partir do cdlculo da média anual de visitantes, garantindo uma margem de erro de 5%.

No total das trés amostras, obtivemos 6.154 questionarios validos. As condi¢des de realiza-
cao das diferentes rodadas variaram de acordo com as possibilidades institucionais dos museus
envolvidos, no entanto, foram mantidos os referenciais metodoldgicos acordados (Tabela 1).

Tabela 1: Distribuicdo da amostra por ano de coleta de dados e museu participante

Instituicao Ano Total
2005 | 2009 | 2013
Museu Aeroespacial 349 557 176 1082
Museu da Vida 266 350 391 1007
Museu de Astronomia 428 642 623 1693
Museu do Universo/Planetério 380 457 214 | 1051
Museu Nacional 331 585 405 1321
Total 1754 | 2591 | 1809 | 6154

Fonte: Pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes: estudo longitudinal 2005, 2009, 2013 / OMCC&T (2017)

Os dados foram tabulados no software Microsoft Excel® e processados por meio do sof-
tware IBM SPSS Statistics®. A andlise dos resultados foi realizada em conjunto e apresentam os
numeros absolutos das respostas e seus percentuais. Foi escolhido apresentar os percentuais
sem casas decimais para permitir melhor leitura dos gréficos, o que ocasionou a necessidade de

se fazer algumas aproximagoes.
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APRESENTANDO A PESQUISA

Conhecendo os participantes

Segundo o sexo
No levantamento do perfil sociodemografico, a presenca feminina € a mais notada entre os
respondentes. Ao longo das trés rodadas da pesquisa OMCC&T, ela é predominante e apresenta

crescimento (52% em 2005; 55% em 2009; 58% em 2013).

Gréfico 1: Percentual de entrevistados nas trés rodadas
da pesquisa segundo o sexo declarado
(Total consolidado dos cinco museus: 2005, n=1.722; 2009, n=2.591; 2013, n=1.788)

2005 2009 2013

a - C C

I Feminino MM Masculino

Fonte: Pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes: estudo longitudinal 2005, 2009, 2013 / OMCC&T (2017)

Esses dados acima ndo refletem os encontrados na pesquisa Perfil Cultural dos Cariocas -
20153. Este estudo aponta para uma presenca menor das cariocas nos museus, a0 passo que 29%
das mulheres dizem que vao a museus e centros de cultura, enquanto 33% dos homens dizem o
mesmo. Contudo, é interessante destacar outros resultados apresentados pelo mesmo estudo.
Apesar de informarem visitar menos museus que os homens, as mulheres demonstram mais
interesse pela pratica (42%) e a rejeitam menos (37%), enquanto eles revelam menor interesse

(34%) e maior rejeicdo a visitacdo a museus (42%).

3 A pesquisa foi realizada em 2015, no periodo entre 21 de janeiro e 6 de fevereiro, com 1.537 pessoas acima de 12 anos.
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Segundo a faixa etaria

Em relacdo aos grupos etdrios, a pesquisa OMCC&T indica que a faixa que agrupa pessoas
com idades entre 15 e 29 anos* é a mais frequente, com aumento significativo em 2013. Essa faixa
etdria é seguida pelas faixas de 30 a 39 e de 40 a 49 anos. A presenca de visitantes da faixa acima
dos 50 anos é a menor em todos os anos estudados, e a frequéncia de visitantes mais velhos

sofreu queda ao longo do tempo, de acordo com o Grafico 2.

Gréfico 2: Percentual de entrevistados nas trés rodadas da pesquisa
segundo a faixa etdria declarada

(Total consolidado dos cinco museus: 2005, n=1.722; 2009, n=2.570; 2013, n=1.775)

42%
36%
33%
29% 30%
26%
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22% 22% 20%
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15a29 30a39 40 a 49 50 ou mais

(anos)
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Fonte: Pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes: estudo longitudinal 2005, 2009, 2013 / OMCC&T (2017)

A frequéncia de visitantes da faixa etdria mais jovem é consistente com as informac¢des da
pesquisa Percepcao publica da C&T no Brasil - 2015, embora haja diferenca na definicdo das faixas
etdrias. Houve também o decréscimo de visita do grupo de mais idade. Ainda de acordo com
esta pesquisa, 51% dos entrevistados com 55 anos ou mais tém interesse em C&T, entretanto,
quanto mais jovens (16 a 17 anos - 71%), maior o interesse demonstrado. Quando o tema se refere
a medicina e saude, quanto menor a idade, menor o interesse: entre 16 e 17 anos (65%), entre 18

e 24 anos (69%). Acima de 55 anos o interesse aumenta para 82%.

4 Conforme a definicdao demografica de organismos internacionais, considera-se como jovem a faixa de 15 a 24 anos. Entre-
tanto, em extratos sociais médios e altos urbanizados, o limite da faixa etdria que caracteriza o jovem é ampliado para incluir o grupo
de 25 a 29 anos.
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A pesquisa Perfil Cultural dos Cariocas - 2015, também aponta para a baixa presenca de indi-
viduos com mais idade nos museus. Entre os cariocas com mais de 60 anos entrevistados, 20%
afirmam visitar as referidas instituicdes e, entre os que tém entre 45 a 59 anos, o percentual é
apenas um pouco maior, 23%. Em contrapartida, os mais jovens afirmam ir mais a museus. Os que
mais dizem visitar museus sdo os que tém de 25 a 34 anos (40%), seguidos bem de perto pelos
que se encontram na faixa de 12 a 15 anos (39%), depois pelos que tém de 16 a 24 anos (37%) e por

aqueles de 35 a 44 anos (33%).

Segundo cor/raca

Ao longo das trés rodadas da pesquisa OMCC&T, seguindo a classificacdo do IBGE sobre cor/
raca, a maior parte dos visitantes considerados no estudo se autodeclaram brancos. No entanto,
é importante assinalar a queda neste percentual: de 65% em 2005 para 56% em 2013, e O cresci-
mento dos grupos que se intitulam pardo e preto, respectivamente. Os grupos amarelo e indige-

na se apresentam minoritarios e em proporc¢ao constante ao longo do estudo.

Grafico 3: Percentual de entrevistados nas trés rodadas da pesquisa
segundo a cor/raca declarada

(Total consolidado dos cinco museus: 2005, n=1.681; 2009, n=2.551; 2013, n=1.768)
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Fonte: Pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes: estudo longitudinal 2005, 2009, 2013 / OMCC&T (2017)
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Segundo a escolaridade

O grau de escolaridade registrado é alto em todos os anos. Conforme apresentado no Grafico
4, o respondente com acesso a universidade é o mais frequente, com percentuais em torno de
67%, sendo que destes, 19% sdo pos-graduados. Os que declaram ter ou estar cursando o Ensino
Médio apresentam um percentual em torno de 27% e entre 5% e 8% cursaram ou estdo cursando
o Ensino Fundamental. Constata-se que o nivel de escolaridade predominante permanece com

um padrao elevado e constante ao longo dos anos pesquisados.

Grafico 4: Percentual de entrevistados nas trés rodadas da pesquisa
segundo o nivel de escolaridade declarado
(Total consolidado dos cinco museus: 2005, n=1.732; 2009, n=2.572; 2013, n=1.784)
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Fonte: Pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes: estudo longitudinal 2005, 2009, 2013 / OMCC&T (2017)

O nivel elevado de escolaridade como uma das principais caracteristicas dos visitantes dos
museus também foi verificado por outros estudos. O levantamento acerca do perfil cultural dos
cariocas aponta que os com maior escolaridade dizem ir mais a museus do que aqueles que nao
possuem nivel superior. Mais da metade daqueles que possuem ensino superior (57%) dizem
visitar museus, enquanto o percentual entre os que possuem o Ensino Médio é de 28% e apenas
16% entre os que possuem o Ensino Fundamental. A pesquisa que investigou a percepcao dos
brasileiros acerca da C&T indica que entre aqueles que declaram ter visitado algum museu ou

centro de ciéncia e tecnologia, 28% possuem o Ensino Superior completo.
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Segundo a renda declarada
A renda domiciliar mensal dos visitantes é coerente com o padrdo escolar mais alto: cerca de

50% dos respondentes nas trés rodadas da pesquisa declaram renda superior a 10 salarios mini-

mos, seguido do grupo classificado como de baixa renda (até 3 salarios minimos).

Grafico 5: Percentual de entrevistados nas trés rodadas da pesquisa
segundo a faixa de renda declarada

(Total consolidado dos cinco museus: 2005, n=1.488; 2009, n=2.197; 2013, n=1.523)
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Fonte: Pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes: estudo longitudinal 2005, 2009, 2013 / OMCC&T (2017)

A enquete nacional acerca da percepcao dos brasileiros sobre C&T também verifica que aque-
les que possuem renda alta vao mais a museus de ciéncia. Entre aqueles que possuem renda
superior a 10 saldrios minimos, 38% informam visitar museus da referida tipologia, e entre os que
possuem renda média (de 2 a 10 saldrios minimos) o percentual é de 34%. Apenas 10% dos brasilei-

ros que possuem baixa renda (até 2 saldrios minimos) informam visitar museus de ciéncia.

Embora, a frequéncia de visitantes de renda elevada esteja de acordo com as demais pesqui-
sas, no nosso estudo observa-se uma frequéncia maior de visitantes de baixa renda. Tal resulta-
do pode ser consequéncia das a¢des de inclusao social desenvolvidas pelos museus de ciéncia

para as comunidades situadas na sua vizinhanca.

No contexto da cidade do Rio de Janeiro, também se verifica uma frequéncia maior, 44%, en-
tre aqueles que possuem renda elevada (classes A e B). Enquanto 44% dos representantes deste
segmento informam visitar museus, segundo o estudo acerca da pratica cultural dos cariocas, o
percentual diminui para 23% entre os que possuem renda média (classe C) e passa a ser de ape-
nas 10% entre os que possuem renda baixa (classes D e E). Observa-se, portanto, que na medida

em que a renda diminui também diminui a visita a museus.
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ANTECEDENTES DA VISITA

Primeira visita ao museu?
Ao longo dos anos o percentual de respondentes que declaram estar realizando sua primeira

visita aos museus estudados aumentou de 55% (2005) para 61% (2009), passando a 66% (2013).

Grafico 6: Percentual de entrevistados nas trés rodadas da pesquisa
que declararam visitar o museu pela primeira vez

(Total consolidado dos cinco museus: 2005, n=1.754; 2009, n=2.563; 2013, n=1.739)

2005 2009 2013

Fonte: Pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes: estudo longitudinal 2005, 2009, 2013 / OMCC&T (2017)

Tais dados se coadunam com os obtidos por outros estudos (MORTARA, 2003, MIRONER,
2002) e ajudam a confirmar que a visita a museus se caracteriza como uma prética relacionada a
exploracao de novos espacos e a busca por novidades. Simultaneamente, também revelam que
nao ha uma fideliza¢ao dos visitantes, uma vez que apenas um ndmero cada vez menor destes

retorna aos museus apds a primeira visita.

Tempo de conhecimento do museu visitado
Mais de 50% dos pesquisados declaram conhecer a instituicao ha mais de cinco anos nas trés
rodadas. Chama a atencao que o percentual informado nas demais categorias de resposta apre-

senta uma frequéncia semelhante em todos os anos da pesquisa.
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Grafico 7: Percentual de entrevistados nas trés rodadas da pesquisa
segundo o tempo de conhecimento da existéncia do museu

(Total consolidado dos cinco museus: 2005, n=1.726; 2009, n=2.573; 2013, n=1.786)
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Fonte: Pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes: estudo longitudinal 2005, 2009, 2013 / OMCC&T (2017)

A notoriedade de instituicOes culturais levantada pela pesquisa Perfil Cultural dos Cariocas va-
ria segundo o equipamento cultural. O Planetario da Gavea é a Unica instituicao investigada em
ambas as pesquisas, e, na que estudou as praticas culturais dos moradores da cidade do Rio de
Janeiro, € o museu que apresenta o indice mais elevado, tendo 76% dos pesquisados informado
conhecer a instituicao e 39% dito ja té-la visitado. Porém, este resultado pode estar relacionado
com a sua localiza¢dao, uma vez que o Planetdrio esta situado na zona sul da cidade, na Gavea, um

dos bairros com maior indice de Desenvolvimento Humano (IDH) da cidade do Rio de Janeiro.

Fonte de informacao sobre o museu

O principal meio informado sobre a forma de conhecimento da instituicao € arecomendacao
(professores, amigos e familiares). No ano de 2009, os meios impressos e de comunicacado (31%),
a segunda fonte mais citada ao longo de todos os anos, obteve quase o mesmo percentual de
citacdo que o boca a boca. A internet como fonte de informacdo sobre os museus apresenta um
crescimento consideravel no periodo entre 2005 e 2013, passando de 3% a 12% de mencdes. Os
dados apresentados confirmam o boca a boca como o principal canal de divulga¢ao dos museus
estudados. Este resultado aponta para uma divulgacao insuficiente destes equipamentos cultu-
rais e para a necessidade de adocdo de estratégias mais eficientes (ou agressivas) de divulgacao

de suas atrag¢des culturais.
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Grafico 8: Percentual de entrevistados nas trés rodadas da pesquisa
segundo a fonte de informacgao sobre a existéncia do museu

(Total consolidado dos cinco museus -respostas multiplas: 2005, n=2.158; 2009, n=3.615; 2013, n=2.819)
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Fonte: Pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes: estudo longitudinal 2005, 2009, 2013 / OMCC&T (2017)

Interessante notar que o levantamento de 2015 que verifica o perfil cultural dos residentes na
cidade do Rio de Janeiro também identificou o boca a boca como sendo a principal fonte de in-
formacao sobre cultura utilizada pelos participantes desta pesquisa, tendo sido a referida fonte
citada por 46% deles. Um resultado importante desta pesquisa é a identificacao da relevancia do
meio digital como fonte de informacao sobre cultura, ao passo que foi o segundo meio mais cita-
do pelos investigados (42%), ficando a frente da televisdo, com 40%. Entre os que citaram o meio
digital, 30% informam receber informac¢6es sobre cultura pelas redes sociais. Nesse contexto pre-
dominam a divulgacdo do evento nas redes e, também nesse meio, observa-se a relevancia da
recomendac¢do de amigos, o que se caracteriza como um boca a boca digital. Chama a atencdo o
baixo indice de cariocas que informam buscar informacgdes de cultura por meio de pesquisas na

internet (14%) e que dizem acessar os sites dos museus. Apenas 18% informam fazé-lo.

Motivos da visita

Os motivos mais citados para a visita ao museu sao: conhecer o museu e mostra-lo a amigos
e familiares; complementar ou aprofundar uma visita anterior e alargar horizontes, conhecendo
novidades e divertir-se. Ver um novo evento (exposicdo ou assistir a um espetaculo) e entrada

gratuita ou baixo valor de ingresso apresentam um percentual em torno de 10%, respectivamente.
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Grafico 9: Percentual entrevistados nas trés rodadas da pesquisa
segundo o motivo declarado para a visita

(Total consolidado dos cinco museus - respostas multiplas: 2005, n=7.767; 2009, n=11.540; 2013, n=7.439)
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Fonte: Pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes: estudo longitudinal 2005, 2009, 2013 / OMCC&T (2017)

Os motivos acima indicados refletem a busca de um aperfeicoamento cultural, o interesse

pelas tematicas desenvolvidas nas exposicdes e a procura por lazer cultural. A dimensdo social

da ida ao museu é enfatizada. Conhecer o museu parece ser um motivo legitimo e coerente para

novos visitantes, como € o caso da maioria dos informantes. O reconhecimento do museu como

um espaco de lazer e diversao é também digno de destaque na medida em que estas instituicdes

se propdem a oferecer experiéncias lidicas e prazerosas, dirigidas para despertar emogdes positi-

vas como interesse e curiosidade em relacao aos temas de ciéncia e tecnologia em seus visitantes.

Contexto social da visita

Quanto ao contexto, constata-se que quase a totalidade dos respondentes a realizaram na

companhia de uma ou mais pessoas, 0 que confirma a visita a museus como uma pratica de so-

ciabilidade.
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Grafico 10: Percentual de entrevistados nas trés rodadas da pesquisa
que visitam o museu desacompanhados

(Total consolidado dos cinco museus: 2005, n=1.732; 2009, n=2.571; 2013, n=1. 809)
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Fonte: Pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes: estudo longitudinal 2005, 2009, 2013 / OMCC&T (2017)

A visita a museus em grupo familiar é uma pratica comum para os respondentes.
Gréfico 11: Percentual de entrevistados nas trés rodadas da pesquisa

segundo o tipo de acompanhante
(Total consolidado dos cinco museus: 2005, n=1.438; 2009, n=2.820; 2013, n=1. 858)
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Fonte: Pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes: estudo longitudinal 2005, 2009, 2013 / OMCC&T (2017)

Esse resultado esta de acordo com os da pesquisa Habitos Culturais dos Cariocas - 2013 que
mostram que os moradores da cidade do Rio de Janeiro atribuem papel importante a familia no
que diz respeito a formacdo do gosto cultural. Os pais sao aqueles que mais exercem influéncia
sobre o gosto cultural dos entrevistados (35%); seguido por amigos (27%); familiares e parentes
(23%) e namorado/a ou cénjuge (14%). Professores aparecem em quinto lugar, tendo sido citados

por apenas 8% dos entrevistados, ficando a frente de filhos (7%) e igreja (4%).
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Tempo de duracao da visita

O intervalo de tempo de visita que vai de 1 a 2 horas, € o mais declarado e mostra uma frequ-
éncia regular nas trés rodadas da pesquisa (36%). O tempo de mais de 2 horas vem em segundo
lugar, com valores em torno de 30% nas duas primeiras tomadas (2005 e 2009), acompanhado
de uma discreta queda em 2013 (28%). As visitas curtas, de até 30 minutos, registram percentuais

baixos em todos os anos da pesquisa, nao ultrapassando os 7%.

Gréfico 12: Percentual de entrevistados nas trés rodadas da pesquisa
segundo o tempo de duracao da visita ao museu

(Total consolidado dos cinco museus: 2005, n=1.461; 2009 n=2.164; 2013, n=1. 561)
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Fonte: Pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes: estudo longitudinal 2005, 2009, 2013 / OMCC&T (2017)

Em todos os anos estudados mais de 60% dos investigados revelam permanecer mais de uma
hora no museu. Deste modo, o tempo prolongado de permanéncia nos museus pesquisados
indica que eles tém, ao longo das trés rodadas, se mostrado bem-sucedidos na sua fun¢ao social

de acolher e envolver seu publico por meio de suas agées comunicacionais e educacionais.
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GRAU DE SATISFACAO,
INTENCAO E MOTIVO DE RETORNO

O elevado nivel de satisfacdo demonstrado pelas respostas evidencia que a experiéncia de
visita ao museu agradou a um ndmero expressivo de participantes da pesquisa. Nas trés rodadas
do estudo estas opinides ultrapassam a frequéncia de 92%, com significativo equilibrio entre as

categorias Satisfeito e Muito satisfeito.

Grafico 13: Percentual de entrevistados nas trés rodadas da pesquisa
segundo o grau de satisfacdo com a visita ao museu

(Total consolidado dos cinco museus: 2005, n=1.557; 2009, n=2.320; 2013, n=1. 593)

I -
Muito ek

satisfeito 45%
46%
. 5%
Satisfeito 48%
50%
Pouco i
satisfeito 6%
3%
1% I 2005
o 2009
Insatisfeito 1% 2013
1%

Fonte: Pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes: estudo longitudinal 2005, 2009, 2013 / OMCC&T (2017)

O grau de satisfacdo verificado pela pesquisa Perfil Cultural dos Cariocas - 2015 em relacdo as
quatro instituicbes museoldgicas estudadas também é elevado, sendo a menor média de avalia-

¢ao oito e a maior nove.

Intencao de retorno ao museu visitado

A indicagao positiva sobre o grau de satisfacdo se mostra coerente com o demonstrado na
intencao de retornar ao museu: Sim e Provavelmente sim, ultrapassam 86% das respostas, de-
monstrando considerdvel consisténcia ao longo do estudo. Entretanto, as estatisticas registra-
das de retorno dos visitantes contrariam estas afirmativas, uma vez que a frequéncia dos que

vao pela primeira vez tem se mostrado crescente ao longo dos anos.
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Grafico 14: Percentual de entrevistados nas trés rodadas da pesquisa
segundo a inten¢ao de retorno ao museu, nos préximos 12 meses

(Total consolidado dos cinco museus: 2005, n=1.566; 2009, n=2.442; 2013, n=1. 564)
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Fonte: Pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes: estudo longitudinal 2005, 2009, 2013 / OMCC&T (2017)

Motivos alegados para o retorno ao museu visitado

Os motivos declarados para essa intencao de retorno sdo: rever o que mais interessou, com-
plementar ou aprofundar a visita, ver um novo evento (exposicdo ou assistir a um espetdculo),
estudar ou aprofundar o conhecimento sobre um tema particular e mostrar a amigos e familia-
res. No contexto do grupo familiar, trazer os filhos representa, nas trés rodadas da pesquisa,

aproximadamente 12% do motivo alegado.

Grafico 15: Percentual de entrevistados nas trés rodadas da pesquisa
segundo o motivo declarado para retornar ao museu nos préximos 12 meses
(Total consolidado dos cinco museus, respostas multiplas: 2005, n=6.802; 2009, n=10.299; 2013, n=8.759)
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Fonte: Pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes: estudo longitudinal 2005, 2009, 2013 / OMCC&T (2017)
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HABITO DE VISITACAO
A MUSEUS E CENTROS CULTURAIS

Visita a outros museus e centros culturais nos ultimos 12 meses

Quanto a frequéncia declarada nos ultimos 12 meses, ou seja, referentes ao ano anterior a
cada uma das rodadas da pesquisa, mais da metade dos respondentes informam ter visitado
museus e centros culturais. Os resultados mostram uma discreta queda da visitacdo a estas insti-

tuicdes por parte dos investigados ao longo dos anos, passando de 58% para 51%.

Grdfico 16: Percentual de entrevistados nas trés rodadas da pesquisa que declararam
ter visitado outros museus ou centros culturais nos tltimos 12 meses

(Total consolidado dos cinco museus: 2005, n=1.593; 2009, n=2.519; 2013, n=1.098)
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Fonte: Pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes: estudo longitudinal 2005, 2009, 2013 / OMCC&T (2017)
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Frequéncia de visita a museus e centros culturais nos ultimos 12 meses

Chama a aten¢ao o menor nimero de respostas a pergunta sobre a frequéncia de visita a
museus ou centros culturais nos ultimos 12 meses (2.986, no total das trés rodadas). Este nu-
mero, entretanto, é coerente, visto que a questao é contingenciada a anterior, isto é, refere-se
somente aos respondentes que afirmam ter visitado estas instituicdes nos ultimos 12 meses. As
respostas relativas a cada op¢ao apresentada apontam para a existéncia de um padrao de frequ-

éncia a estas instituicdes.

Grafico 17: Percentual de entrevistados nas trés rodadas da pesquisa segundo
a frequéncia de visita a museus ou centros culturais nos ultimos 12 meses

(Total consolidado dos cinco museus: 2005, n=1.028; 2009, n=1.313; 2013, n=1.008)
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Fonte: Pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes: estudo longitudinal 2005, 2009, 2013 / OMCC&T (2017)
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Fatores que dificultam a visita a museus

No tocante aos fatores que dificultam a visita chama a atencao dois itens que se relacionam
diretamente aos museus: a falta de divulgacao e os dias e horarios de funcionamento. Os custos
que envolvem a visita, a dificuldade de acesso por meios de transporte e estacionamento e a

violéncia urbana sao questdes relacionadas a problemas existentes na cidade nas areas de segu-

ranca publica e mobilidade urbana.

Grafico 18: Percentual de entrevistados nas trés rodadas da pesquisa
segundo os fatores que dificultam a visita a museus ou centros culturais

(Total consolidado dos cinco museus, respostas mdltiplas: 2005, n=5.214; 2009, n=7.375; 2013, n=4.687)
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Fonte: Pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes: estudo longitudinal 2005, 2009, 2013 / OMCC&T (2017)

Aindicacdo de dificuldade de acesso aos museus é também apontada em pesquisas recentes.
Na Percepcdo Publica da C&T no Brasil - 2015, a inexisténcia destas instituicdes (31%) e a sua dis-
tancia (9%) sdo fatores significativos. Nao saber onde existem, que representa também uma falta

de informacao do individuo, é apontada por 8% dos respondentes.

No Perfil Cultural dos Cariocas - 2015, ndo gostar/ndo ter interesse aparece como principal
motivo alegado para ndo visitar museu (39%). Contudo, sdo apontadas pelo mesmo outras jus-
tificativas para ndo visitar museus: o fato de ndo ter perto de casa (11%), a falta de informacéao
(2%) e o ndo conhecimento das instituicdes (1%), entre outros. Os custos da visita também sdo
mencionados na pesquisa (11%), sendo que o valor do ingresso é fator significativo. O estudo
mostra, ainda, que os que menos frequentam indicam que sd visitam estas instituicdes no caso
de ndo haver cobranga de ingresso: 51% entre os de baixa renda, 28% dos que possuem Ensino

Fundamental e 30% dos que tem 60 anos ou mais.
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SINTETIZANDO

A pesquisa Museus de Ciéncia e seus Visitantes ao longo das rodadas mostra que é predomi-
nante e crescente a presenca das mulheres, daqueles inseridos na faixa de idade entre 15 e 29
anos, dos que possuem ensino superior completo e alta renda domiciliar. Estas informagdes con-
firmam que a pratica de visita aos museus continua a ser predominantemente circunscrita a um
grupo com capital cultural elevado. Embora os respondentes brancos continuem sendo maioria,

observa-se 0 aumento dos autodeclarados pardos e pretos.

Os visitantes de primeira vez tém aumentado ao longo dos anos pesquisados e mais da me-
tade conhece o museu ha mais de cinco anos. O boca a boca, em especial as recomendagbes
de professores, amigos e familiares, é o canal de informacao sobre os museus mais frequente,

sendo aquele que mais leva visitantes as instituicdes museoldgicas.

A maioria dos participantes realiza visitas que duram mais de uma hora, em companhia de
familiares, motivados por conhecer, divertir-se e ampliar a visao de mundo. Os dados apresenta-

dos reforcam a importancia do ntcleo familiar na trajetdria educacional e cultural dos individuos.

Em relacdo aos museus, Bourdieu (2007) enfatiza que as oportunidades oferecidas pela fa-
milia sdo particularmente determinantes. Ainda segundo o autor, a primeira visita ao museu é
geralmente feita antes dos 15 anos e estas visitas precoces sao mais frequentes na medida que
se eleva a hierarquia social. Neste contexto, reitera, os aprendizados que sao adquiridos no am-
bito familiar, invisiveis, desprendidos e precoces garantem aos seus portadores maior facilidade
e melhor desempenho na apreensdo da cultura. Assim sendo, o gosto pelos museus, o amor pela
arte, assim como o pela ciéncia sao produtos de um conjunto de condi¢cdes nao sé materiais, mas
também simbdlicas, acumuladas por alguns individuos ao longo de suas trajetdrias familiares e
escolares. A visita a museus é entendida como um momento de lazer qualificado, ou seja, rela-

cionado a aquisicao, acumulagdo ou aperfeicoamento do capital cultural.

Sobre o habito de visitacao a museus e centros culturais, mais da metade dos visitantes infor-
mam ter ido a outros museus e centros culturais no ano anterior a sua participacao na pesquisa.
A frequéncia declarada é muito semelhante nas categorias duas ou trés vezes e mais de trés
vezes: entre 33% e 38%, dependendo da rodada da pesquisa. As respostas relativas a cada opcao

apresentada apontam para a existéncia de um padrao de frequéncia a estas instituicoes.
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Essa constancia é particularmente importante pois significa um empreendimento prolonga-
do de aquisicdo de capital cultural. No entendimento de Bourdieu (1979), a internalizacdo deste
capital pressup6e um trabalho de inculcacao e de assimilagao que exige investimentos de longa
duracdo, para tornda-lo parte integrante da pessoa, ou seja, o habitus. Os beneficios sociais, cul-
turais e educacionais da visita a museus sdo percebidos por uma audiéncia muito restrita. E esta
parte do publico que visita os museus, a que reconhece a importancia desse habito e que esta

empenhado em sua reproducao

Os contrastes socioecondmicos da sociedade brasileira também se manifestam na desigual-
dade do acesso a bens, produtos, servicos, informacdes, meios de producdo, museus e espacos
publicos de cultura. Em um quadro de restricdes orcamentarias tanto do Estado como das fami-
lias, a cultura, indmeras vezes, € vista como algo secunddrio ou privilégio de poucos. Os espacgos
de cultura com todas as suas potencialidades, sdo momentos privilegiados de construcdo de
relacionamentos sociais com multiplas mediacdes, desde os mais orientados para a satisfacao de

necessidades pessoais até aqueles voltados para o estabelecimento de vinculos sociais.

Politicas culturais publicas sdo capazes de atuar sobre essas condi¢des desiguais, favorecen-
do a criacao de situa¢6es materiais que possam aumentar as possibilidades de fruicao do tempo

livre, bem como democratizar o acesso a espacos, equipamentos, instituicOes e servicos de cultura.

Grande parte dos resultados acerca do perfil dos visitantes dos museus pesquisados sao con-
firmados por estudos com carater local (cidade do Rio de Janeiro) e nacional. Aqueles que se en-
contram praticamente ausentes nos museus da Rede OMCC&T sdo 0os mesmos que afirmam nos
demais estudos nao ter o habito de visitar museus — pessoas mais velhas e aquelas com renda e
nivel de escolaridade baixos. Os estudos acerca da percepc¢ao do brasileiro sobre C&T e dos habi-
tos culturais dos cariocas apontam que a maior parte da populagao nao costuma visitar museus.
O ultimo aponta, ainda, que o grau de notoriedade das instituicdes museoldgicas é maior do que
a visita as mesmas. Nosso estudo revela a notoriedade antiga das instituicbes estudadas. Esta, se
associada ao dado de que a maior parte dos respondentes afirma estar visitando o museu pela
primeira vez, nos leva a concluir que pode existir um tempo considerdvel entre o saber da exis-
téncia da instituicdo e o ato de visitd-la. Considerando, ainda, o elevado nivel de satisfacdo dos
visitantes revelado por nossos estudos, concluimos que apesar de uma parcela significativa dos

cidadaos nao visitar museus, aqueles que o fazem gostam e recomendam.
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Os museus e centros de ciéncia sao equipamentos culturais que tém o compromisso com a
qualidade e fidedignidade do conhecimento cientifico disponibilizado ao publico. Por esta ra-
230, os resultados encontrados no estudo, mostrando uma experiéncia museal positiva para os
visitantes e sua inten¢do de retornar ao museu sao motivos de grande contentamento. O nivel
de satisfacdo demonstrado pelas respostas evidencia que a experiéncia agradou a um ndmero
expressivo de participantes da pesquisa. Nas trés rodadas do estudo estas opinides ultrapassam

a frequéncia de 92%, com significativo equilibrio entre as categorias Satisfeito e Muito satisfeito.

Um dos pontos importantes de estudos como o realizado é a possibilidade de escuta para a
manutencao de uma politica de aperfeicoamento e melhoria constante do trabalha oferecido
ao publico. Neste sentido, conhecer o que dizem sobre os fatores que dificultam a pratica de
visitagdo é essencial. De todos os fatores apresentados. a falta de divulgacdo e dias e hordrios
de funcionamento sdo os diretamente relacionados a gestdo institucional e merecem atencao,

objetivando atender a estas demandas.

A andlise descritiva dos dados apresentados nesta publicacao, estudo realizado em 2005,
2009 e 2013, sao0 uma primeira aproximacao sobre a atuac¢ao dos cinco museus de ciéncia e tec-

nologia que constituem o OMCC&T.

Em setembro de 2017, foi iniciada a quarta rodada da pesquisa Museus de Ciéncia e seus visi-
tantes, com a adesdo de quatro novos museus parceiros: Museu do Meio Ambiente/JBRJ, Museu
Ciéncia e Vida, Museu Naval e Espaco Ciéncia Viva. Esta adesao representa uma importante meta

alcancada pelo OMCC&T: a ampliagao da rede de museus parceiros em ambito local.

Neste novo levantamento, os dados estao sendo tomados utilizando-se pela primeira vez o
questiondrio em formato digital, desenvolvido no software FormSus, disponibilizado pela plata-
forma DataSus do Ministério da Saude. Isso possibilita a reducao do tempo dedicado ao proces-
so manual de tabulacdao dos dados, minimiza a probabilidade de perdas dos dados coletados,
além de permitir o acompanhamento em tempo real das respostas dos visitantes. Esta agilidade
na coleta de dados vai permitir a apresentacao do estudo longitudinal representativo de 16 anos
de atuacao dos cinco museus iniciais em analises bivariadas. Os novos participantes iniciarao o
acompanhamento do perfil sociodemografico de seu publico, a diversidade de visitas e a sua

impressao sobre os museus.
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Considerando o propdsito de, por meio desses estudos, oferecer subsidios para a concepcao
de praticas culturalmente inclusivas nas instituicbes museoldgicas e orientar processos de to-
mada de decisdo nas mesmas, o protocolo aplicado na rodada vigente (2017) inclui uma questao
que busca gerar dados até o momento inéditos e que dizem respeito a presenca de pessoas com

deficiéncia nos museus participantes da Rede OMCC&T.

Futuramente novos protocolos serdo desenvolvidos para expandir e diversificar informacdes
sobre a acdo dos museus de ciéncia e tecnologia na sociedade. Os resultados destes estudos sao
estratégicos para o constante aprimoramento das a¢des museais e contribuem para uma maior

estruturacdo do campo museal e para o debate sobre a cultura cientifica no pais.
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QUESTIONARIO

QUESTIONARIO

MUSEU: DATA DA VISITA: | SAB DOM SEG TER QUA QUI SEX QUESTIONARIO:

1 2 3 4 5 6 7

Este Museuestd realizando uma pesquisa para melhor conhecer seus visitantes e saber o que pensam da visita. Escuta-los é a
melhor forma de melhorar a qualidade das exposi¢des, servigos e atividades propostos.

Contamos com sua colaboragdo no preenchimento deste questionario e solicitamos que ele seja entregue ao final de sua
visita. Desde ja agradecemos sua participagdo!

Lembramos, ainda, que as informagdes coletadas sdo confidenciais e se destinam exclusivamente a pesquisa
no ambito da rede Observatorio de Museus e Centros de Ciéncia e Tecnologia (OMCC&T), uma iniciativa em
parceria entre as seguintes instituicdes: Museu Nacional — Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ);
Museu da Vida - Fundagdo Oswaldo Cruz; Museu de Astronomia e Ciéncias Afins - Ministério da Ciéncia e
Tecnologia, Museu Aeroespacial, Fundacdo Planetario da Cidade do Rio de Janeiro e Casa da Descoberta —
Universidade Federal Fluminense.

COMO PREENCHER o questionario:

Por favor, para escolher as suas respostas, circunde o nimero correspondente. Por exemplo, para responder “sim”: 1- sim 2 {na

Caso tenha duvidas sobre o preenchimento do questionario ou necessite de ajuda, ndo hesite em nos contatar.

1. Antecedentes e Circunstancias da Visita

11- Ea primeira vez que vocé visita este Museu? 14 — QOutra fonte =& Qual?
1—-sim =» Passe para a questdo 1.3

1.5 — Quais os principais motivos desta visita? (Marque

2-ndo = Informe o nimero de visitas (sem contar com a SIM ou NAO em cada linha)
visita de hoje): visitas 1 - Conhecer o museu 1.SIM 2.NAO
2 — Rever ou complementar uma visita anterior 1.SIM 2.NAO
1.2 - Quando foi sua ultima visita ao Museu? 3— Pesquisar / estudar algum tema 1.SIM 2.NAO
(Marque apenas uma resposta) Qual?
1 — Ha menos de 6 meses ’
2 — Entre 6 meses e 1 ano -
3_ Entred & 5:anos 4 — Interesse pelos assuntos das exposicoes 1.SIM 2.NAO
4 — Entre 2 e 5 anos 5 — Participar de atividades especificas 1.SIM 2.NAO
B = Lidiriials 05 3red (palestras, cursos, oficinas, etc.)
6 — Assistir a algum espetaculo (teatro, 1.SIM 2.NAO
1.3 - Desde quando vocé sabe da existéncia deste EEIEElE, c.lnema, W, B ~
Museu? (Marque apenas uma resposta) 7— Trazer os filhos 1.8IM 2.NAC
1 — Hoje 8 — Acompanhar amigos/outras pessoas 1.5IM 2.NAO
2 _ Ha menos de 1 semana 9 — Alargar horizontes/conhecer coisas novas  1.SIM 2.NAO
3—Entre 1 semana e 1 més 10 — Divertir-se 1.SIM 2.NAO
4 —Entre 1 mése 1 ano 11 — Entrada gratuita/baixo valor do ingresso  1.SIM 2.NAO
5—Entre 1 e 5 anos 12 — Outro motivo =& Qual?
6 — Ha mais de 5 anos
1.6 — Vocé esta visitando sozinho?
1.4 Como ficou sabendo a respeito deste Museu? (Pode 1 —sim = Passe para a questdo 1.10
marcar mais de uma resposta) 2 _ndo
1— Passando em frente ao Museu
2— Visitando outros museus 1.7 - Com quantas pessoas vocé esta visitando?

3 - Nateleviséo
4 — No radio
5— Através de panfletos, cartazes, outdoors

1.8 — Vocé esta visitando o Museu: (Pode marcar mais de
uma resposta)

6 — Na Internet (sites de busca ou de noticias) 1 — Com o conjuge / companheiro(a) ou namorado(a);

7 — Na Internet (sites do museu ou da Fiocruz) 2 — Com pai / mae;

8 — Lendo jornais ou revistas 3 — Com um ou mais filhos;

9— Por recomendagéo de amigos 4 — Com outros membros da familia;

10 — Por recomendagao de professores 5 — Com amigos;

11 — Por recomendagéo de familiares 6 — Com ;Jm grupo organizado (igreja, escola, etc.)
12 — No guia turistico R

13 —Pela sinalizagéo de rua 7—Cutros 3 Com quem?

49



Estudo Longitudinal 2005 ¢ 2009 ¢ 2013

1. Antecedentes e Circunstancias da Visita

1.9 — Se vocé visita o museu na companhia de pessoas 1.10 — Quanto tempo, aproximadamente, durou a sua visita?
com idade inferior a 15 anos, informe a faixa etaria: 1— Até 30 min

(Pode marcar mais de uma resposta) ) .
2— Mais de 30 min a 1 hora

3— Maisde 1 a2 horas
4 — Mais de 2 horas

1—-De 0aé6anos
2—-De7a10anos
3—De 11 a 14 anos

2. Conhecendo sua Opinido sobre o Museu

2.1 — Em relagao a visita que vocé acabou de realizar, vocé se sente:

1 — Muito satisfeito 2 — Satisfeito 3 — Pouco satisfeito 4 — Insatisfeito

2.2 — Como vocé avalia os nossos SERVICOS? (Marque apenas uma resposta em cada linha)

Servicos 6timo bom regular ruim péssimo  nao sei
1. Sinalizagao (orientagé@o de entrada, saida, banheiros...) 1 2 3 4 8 6
2. Conforto (banheiro, guarda volume, temperatura nas salas,

assentos, bebedouros, lanchonete...) 1 2 3 4 5 6
3. Conservagédo e manutengao (dos equipamentos, dos

objetos expostos, etc.) 1 2 3 4 5 6
4. Limpeza 1 2 3 4 5 6
5. lluminagéo 1 2 < 4 5 6
6. Seguranga 1 2 3 4 5 6
7. Informagdes e explicagdes disponiveis (paineis, textos,

audios guias, filmes, etc.) 1 2 3 4 5 6
8. Acolhimento (recepcionista, monitor, guarda, guia) 1 2 3 4 5 6
9. Acesso (facilidade de transporte, sinalizagdo nas ruas,

facilidade de estacionamento) 1 2 8 4 B 6
10. Horarios de funcionamento

Alguma sugestao de horario? 1 2 3 4 5 6
2.3 — Vocé pretende retornar a este Museu nos préximos doze meses?

1 — Certamente 2 — Provavelmente sim 3 — Provavelmente nao 4 — Nao

2.4 - Caso vocé pense em retornar a este Museu nos préximos 12 meses, com que objetivos retornaria?
(Marque SIM ou NAO em cada linha)

1 — Pararever o que mais interessou 1. SIM 2.NAO
2 — Para completar ou aprofundar a visita de hoje 1. SIM 2. NAO
3 — Para visitar uma nova exposi¢édo 1. SIM 2. NAO
4 — Para assistir a um espetaculo, evento ou participar de uma B
atividade promovida pelo museu 1. SIM 2. NAO
5 — Para estudar ou aprofundar o conhecimento sobre um tema B
em particular 1. SIM 2. NAO
6 — Para mostrar este museu a amigos ou familiares 1. SIM 2. NAO
7 — Paratrazer os filhos 1. SIM 2. NAO

8 — Outro motivo =& Qual?

2.5 - Que outros temas e assuntos vocé gostaria de encontrar neste Museu?
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3.1 — Vocé visitou outros museus ou centros culturais nos
ultimos 12 meses?

1-Sim = Quais?
iz

2
3
4,
5

2-Nao = Passe paraa questio 3.5

3 —Néo, é a primeira vez que visito um museu = Passe para
a questio 3.5

3. Conhecendo seus Habitos de Visita a Museus e Centros Culturais

3.4 — Vocé costuma visitar museus ou centros culturais:

(Marque apenas uma resposta)
1 — Pela manha
2 — Na hora do almogo
3 - Atarde
4 — A noite

3.2- Nos ultimos 12 meses, com que frequéncia vocé
visitou museus ou centros culturais? (Marque apenas
uma resposta)

1—-Umavez
2 — Duas ou trés vezes
3 — Mais de trés vezes

3.3 - Voceé costuma visitar museus ou centros culturais:
(Pode marcar mais de uma resposta)

1 — Aos sabados

2 — Aos domingos

3 — Em outros dias da semana
4 — Nos feriados

3.5- Na sua opiniao, que fatores dificultam a visitaa _
museus ou centros culturais? (Marque SIM ou NAO
em cada linha)

1 — Custo do ingresso 1.SIM  2.NAO

2 — Outros custos de uma visita 1. SIM 2.NAO
(transporte, alimentacéo, etc.)

3 — Dificuldade de transporte / acesso 1. SIM 2. NAO

4 — Dificuldade de estacionamento 1. SIM 2. NAO

5 — Violéncia urbana 1.SIM  2.NAO

6 — Falta de divulgagao/informagao 5
sobre os museus, exposicoes, 1. SIM 2. NAO
atividades, etc.

7 — Dias e horarios de funcionamento 1. SIM 2.NAO

8 — Outro fator = Qual ?

4.1 — Sexo:

1 - Masculino 2 —Feminino

4. Conhecendo Vocé

42-Idade: _____ anos completos

4.3 - Estado Civil / situag¢do conjugal atual:
1 - Solteiro(a)
2 — Casado(a) / unido estével
3 —Vilvo(a)
4 —Separado(a) / divorciado(a)
5—0utro

4.5 — Com relagdo a sua cor/raga, como vocé se considera:
1-Branco
2 —Preto
3 —Pardo
4 — Amarelo

5 —Indigena

4.6 —Vocé exerce alguma atividade remunerada?
1-sim

2-ndo =» Passe para a questdo 4.8

4.4 - Escolaridade:
1-Sem instrugdo escolar
2 — Ensino Fundamental incompleto
3 — Ensino Fundamental completo
4 — Ensino Médio incompleto
5 — Ensino Médio completo
6 — Ensino Superior incompleto
7 — Ensino Superior completo

8 — Pds-graduagdo:

4.7 - Se vocé exerce atividade remunerada, indique sua
situagdo: (Marque apenas uma resposta)

1 - Empregado do setor privado
2 — Empregado do setor publico

3 — Profissional liberal

4 — Autdbnomo / por conta prépria
5 — Empresario

6 — Bolsista / estagiario

7 —Outra = Qual?
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4. Conhecendo Vocé

; B N S i ey
4.8 — Se vocé NAO exerce atividade remunerada, indique Alll— Onda wecsimira) {kssldancla prinelpal) s

sua situacao: (Marque apenas uma resposta) 1_E -
— Em que bairro?

1 — Desempregado / procurando trabalho

2 — Cuida dos afazeres domésticos
3 — Estudante 2 — Em que municipio/cidade?

4 — Aposentado / pensionista
5—Outra & Qual?

3 — Em que Estado (unidade da Federagédo)? (Assinale na lista

abaixo)
1-RJ 7-AP 13-MA | 19-PI 25-SE
4.9 - Qual é a sua renda domiciliar mensal? (Inclua salario, 2-SP 8-BA 14-MS | 20-PR 26-TO
pensdes e outros ganhos de todos os que moram em sua
casa) 3-MG | 9-CE 15-MT | 21-RN
1 — Até 700 reais 4-AC 10-DF | 16-PA | 22-RO
2 — Mais de 700 a 1.050 reais
. . 5-AL 11-ES 17-PB 23-RS
3 — Mais de 1.050 a 2.100 reais
4 —Mais de 2.100 a 3.500 reais 6-AM 12-GO 18— PE 24-SC
5 — Mais de 3.500 a 7.000 reais

6 — Mais de 7.000 a 10.500 reais
7 — Acima de 10.500 reais

4 — Em outro Pais. Qual?

- . 4.11 — Caso vocé resida em outro municipio, estado ou
8 — Nao sei informar pais, sua visita a esta cidade foi motivada pelo
interesse em conhecer o museu?

1 — Sim, a vinda para esta cidade tinha como motivagéo
exclusiva conhecer/visitar este museu

2 —Sim, a vinda para esta cidade previa, também,
conhecer/visitar este museu

3 —Nao. A visita a0 museu foi decidida depois.

Vocé gostaria de deixar alguma sugestao ou comentario?

Agradecemos a sua colaboragio.
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