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Resumen

Este trabajo académico trata de desvelar cul es la relacion existente entre la identidad
digital y la narrativa hibrida. Para ello se plantea la siguiente pregunta de investigacion:
¢se puede analizar la identidad digital a partir del estudio de las narrativas hibridas? En
un primer momento, se realiza una revision bibliogréfica de conceptos clave como:
nativo digital, identidad digital y narrativa hibrida, a fin de precisar términos,
caracteristicas, estructuras y tipologias. Con este corpus tedrico se aplica una
metodologia referente al andlisis cualitativo de contenido y la etnografia virtual,
tomando como muestra 19 revistas electronicas denominadas Links in the Chain, en el
periodo 2010-2012, las cuales pertenecen al colectivo Nativos Digitales con una Causa,
un movimiento que nace gracias a la financiacion del Centro de Internet y Sociedad de
Bangalore, India. Con los resultados obtenidos, se abre un espacio de analisis y
discusién en torno a las variables: identidad digital y narrativa hibrida. Finalmente, se
exponen las conclusiones mas relevantes del estudio, en miras a seguir futuras lineas de
investigacion en el &mbito de la cultura digital.

Palabras clave: Identidad digital, narrativa hibrida, nativo digital, cultura digital.



Abstract

This thesis tries to reveal the relationship between digital identity and hybrid narrative.
To do that, this research work identifies the following research question: can digital
identity be analyzed from the study of hybrid narratives? At first, a bibliographical
revision is made by key concepts such as: digital native, digital identity and hybrid
narrative, in order to specify terms, characteristics, structures and typologies. With this
theoretical corpus, thesis applies a methodology regarding the qualitative analysis of
content and the virtual ethnography, taking as sample 19 electronic journals called Links
in the Chain, in the period 2010-2012, which belong to Digital Natives with a Cause
collective, a movement that was born thanks to the funding of Centre for Internet and
Society, at Bangalore, India. With the results obtained, a space of analysis and
discussion is opened around the variables: digital identity and hybrid narrative. Finally,
the most relevant conclusions of the study are presented, in order to follow future lines
of research in the field of digital culture.

Keywords: Digital identity, hybrid narrative, digital native, digital culture.
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1. INTRODUCCION
El presente trabajo académico surge de la necesidad de contextualizar un problema de
investigacion que relaciona las nociones de identidad digital y narrativa hibrida
centradas en los jovenes usuarios en red, denominados frecuentemente como nativos
digitales. Para ello se emplea la metodologia cualitativa de anéalisis de contenido y de
etnografia virtual, tomando como objeto de estudio el newsletter Links in the Chain,
informativo en linea producido por el colectivo Nativos Digitales con una Causa.
Para un mejor desarrollo del tema se ha dividido el estudio en cuatro apartados. En un
primer momento, abordamos el corpus tedrico de los conceptos nativo digital, narrativa
hibrida e identidad digital. Posteriormente, se desglosa el trabajo metodoldgico y los
resultados obtenidos con sus respectivos analisis y discusiones. Finalmente, se
presentan las conclusiones de la investigacion y las propuestas para el futuro.
Contextualizando el tema-objetivo de estudio y en un recorrido bibliografico por
diferentes autores que abordan el analisis de la cibercultura, identidad digital y narrativa
hibrida, Piscitelli (2002) en Ciberculturas 2.0: en la era de las maquinas inteligentes,
explica que en la sociedad actual el hipertexto emerge como pre-texto y punto de partida
para el establecimiento de genealogias del sentido.
Esta afirmacion revela que la irrupcion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion es el inicio de una especie de revelacion social. La sociedad en red, la
comunidad digital y las relaciones en linea, han permitido al ser humano activar y

potenciar su lenguaje a través de la mediacion de la maquina.



Consideramos importante hablar hoy de Piscitelli (2002) y su nocion de hipertexto
porque en la sociedad liquida a la cual asistimos, el mito del relato y la narrativa
parecen haberse erosionado en los entornos digitales, en las tierras inhdspitas del
microblogging, los tweets y los hashtag.

La idea de modernidad liquida es una propuesta de Bauman (2000), con la cual se
designa a una sociedad inestable y precaria tanto moral como econémicamente, en la
que desaparecen las bases donde se puede fundarla y se adopta una exagerada
mutabilidad en una infinita red de indeterminaciones. La sociedad liquida conlleva la
libertad, la subjetivacion y una nueva forma de desigualdad, inseguridad e
incertidumbre.

Y es que en los entornos digitales prevalece una cultura de simulacion en desmérito a un
encuentro real sin “bites”, por encima de una realidad emancipatoria, critica y simbdlica
de los usuarios, prosumidores de contenido, concepto acufiado por Kaplin (1988) en
referencia al periodismo comunitario y al rol de la audiencia de trabajar en los
contenidos y su produccion. Para el autor, un prosumidor es una persona que a su vez
hace los roles de productor y consumidor de contenidos.

De modo que la situacién contextuada de la sociedad del espectaculo es la caracteristica
dominante del siglo XXI. Sin embargo, el ordenador subjetivo, el yo como sistema
multiple, hibrido, de identidades paralelas, ha convertido las palabras en hecho. Es mas,
Turkle en su libro Alone Together (2011) explica que hoy las pantallas de los
ordenadores son los lugares en los que proyectamos nuestros propios dramas, de los

cuales somos los productores, directores y estrellas.
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No en vano la pantalla ahora es vista como el nuevo lugar para idealizar nuestras
fantasias mas intimas, aquellas que no estan declaradas en el espacio publico. Para
Turkle (1997), utilizamos la vida en nuestras pantallas para sentirnos comodos con las
nuevas maneras de pensar, es una forma de liberarnos y autosatisfacernos en un mundo
globalizado y cosmopolita donde el sujeto se debate entre la frustracion por un
capitalismo abrumador hasta la represion y los tables sociales de una sociedad-
panoptico que vigila y castiga, concepto con que Foucault (1975) explica los cambios
masivos que se produjeron en los sistemas penales occidentales durante la era moderna.

En consecuencia, pensamos que la palabra determina la identidad, el mito hace al ser,
existimos a través de lo escrito. A través del estudio de la historia de la humanidad se
puede inferir que la concepcion de identidad estd intimamente en relacién con la
memoria del propio sujeto.

De igual forma, su reconocimiento como individuo estd mediado por lo textual y es ahi
la importancia de la relacion identidad-narrativa; el ser humano es el cuento de lo que
escribe. No en vano el adagio popular reza frases como: La identidad se construye en la
escritura; La vida es un libro abierto; EI camino del ser humano se escribe todos los
dias; La escritura es un proceso de vida.

Autores como Fernando Pessoa (1982) nos hablan de las frases en el libro de la vida.
Por su parte, Miguel Abuelo (1984) nos dice que la vida es un libro Gtil para aquel que
pueda comprender. Inclusive, Arthur Schopenhauer (1859) escribié que la vida y los
suefios son parte de un mismo libro. En todas estas maximas se observa el sentido de la
existencia humana como un capitulo a ser escrito en el convivir diario del hombre; y por
ello es importante adentrarnos en la construccion de la identidad digital a través de la

escritura de las narrativas hibridas.
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Por tal motivo, es necesario repensar, en el contexto de la Sociedad del Conocimiento,
el tema de la identidad en los nativos digitales. Usuarios dominantes en red vy
protagonistas de este vertiginoso cambio tecnoldgico que caracteriza el siglo XXI,
tomando como perspectiva la influencia de las narrativas hibridas, que no son otra cosa
que un estilo de escritura en red que combina diferentes producciones de sentido en
plataformas animadas de audio, video, hipertexto, narrativa textual e imagen; narrativas
transmedia donde todos los medios cuenta el mismo relato.

A nuestro criterio y esta es la defensa del presente trabajo de investigacion, no es lo
mismo hablar de narrativa transmedia que narrativa hibrida. El concepto de narrativa
transmedia fue introducido originalmente por Jenkins (2003) en un articulo publicado
en Technology Review, en el cual afirmaba que “hemos entrado en una nueva era de
convergencia de medios que vuelve inevitable el flujo de contenidos a través de
multiples canales”.

En cambio, la narrativa hibrida aborda el estudio de géneros hibridos y nuevos codigos
narrativos que tienen lugar en multiples niveles de significado, expresados en una
gramatica original. Como resultado se establecen formas alternativas de relatar historias
y cédigos narrativos propios del siglo XXI.

El problema de nuestra investigacion se centra entonces en la simbiosis entre identidad
digital y narrativa hibrida. Se la concibe a esta Gltima como lo que Calvino (1972)
denomind existencia social, concepto similar al rizoma propuesto por Deleuze (1980)

en su libro Mil Mesetas.
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Asi pues Calvino (1972) concibe a la vida como una enciclopedia donde todo es
indefinidamente reciclable. Por ello, la existencia social es una combinacion de
experiencias, informaciones, lecturas e imaginacion. Es alli donde el sujeto aplica sus
métodos interpretativos, modos de pensar y estilos expresivos con los que va
configurando sus aprendizajes de vida y sus interacciones con aquello que lo rodea.
Ciertamente, la existencia social se escribe a partir de una narrativa hibrida donde
confluyen géneros periodisticos, literarios, de estilo narrativo, asi como formatos
multidiversos de escritura y arte. En una narrativa hibrida podemos observar diferentes
variables como grafitis, infografias, crénicas, noticias, editoriales de opinion, comics,
“sketch” graficos, poesia, retdrica, etc.

Para estudiar ejemplos de narrativa hibrida, el presente trabajo de investigacién toma
como referencia las ediciones digitales de la revista Links in the Chain perteneciente al
colectivo Nativos Digitales con una Causa, edicion que salio periédicamente de forma
mensual de 2011 a 2012 dentro de la plataforma electronica del Centro de Internet y
Sociedad de Bangalore, India (CIS).

Con el abordaje tedrico de las ediciones de esa publicacion y, a través de la aplicacion
pertinente de técnicas de investigacion como el analisis de contenido y la etnografia
virtual, se presentan los resultados obtenidos sobre la correlacion existente entre los

conceptos, objeto de estudio (identidad digital-narrativa hibrida).
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1.1.  Obijetivos de la investigacion

1.1.1. Objetivo general

e Explicar mediante la valoracion de las narrativas hibridas las representaciones de
la identidad del nativo digital y sus manifestaciones en la construcciéon de una
ciudadania tecnolégica activa.

1.1.2. Objetivos especificos

Establecer la identidad digital como una representacion del si mismo ideal que

redefine los procesos de interaccion social.

e Valorar en las narrativas hibridas las formas de interaccion discursiva que
asumen las identidades de los nativos digitales.

e ldentificar las formas de empoderamiento social que asumen los nativos
digitales desde las narrativas hibridas.

e Analizar la vinculacion entre la identidad digital y las formas de activismo que

se representan en las narrativas hibridas.
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1.2.

Hipotesis y supuestos de la investigacion

La identidad del nativo digital es una representacion de si mismo que define los
procesos y normas de interaccion social en funcién a los intereses del yo creado.
Los nativos digitales manifiestan su identidad a través de la interaccion
discursiva expresada en diversos modos de estructuracion textual.

La identidad digital permite la manifestacion del empoderamiento para ejercer la
critica hacia los dispositivos de poder mediante la construccion de interacciones
globales.

La identidad digital permite la construccion de una ciudadania activa mediante

el uso de la tecnologia.
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1.3.  Problema de investigacion
El presente trabajo académico nace con el fin de dar respuesta a la pregunta de
investigacion: ¢como se construye la identidad digital a partir de las narrativas
hibridas? Otras preguntas consideradas dentro del planteamiento general del problema
fueron:

e (Qué es identidad digital?

e ;Qué es una narrativa hibrida?

e ;Qué elementos constituyen una narrativa hibrida?

e ;Quiénes son los nativos digitales?

e En una sociedad alfabetizada mediaticamente ¢;se podria hablar de la existencia

de nativos digitales?
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PRIMERA PARTE

MARCO TEORICO
En los siguientes capitulos, se realiza una revision tedrica de los principales aspectos
que definen la investigacién como: Sociedad del Conocimiento, nativo digital, narrativa
hibrida e identidad digital. Con esta revision, asentamos las bases para el andlisis
posterior que se incluye en el apartado Resultados y Discusiones.
Para un pertinente desarrollo conceptual se aplico la metodologia de la etnografia virtual
y el analisis cualitativo de contenido basado en la informacion de variadas fuentes, tales
como: revision bibliogréafica por articulos cientificos en revistas indexadas de alto
impacto, libros y capitulos de libros especializados en el tema, hemeroteca y archivo de

ediciones electrdénicas de la revista Links in the Chain.
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CAPITULO |

SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO

Es el cambio, el cambio constante, el cambio inevitable,
el factor dominante en la sociedad actual.

Ninguna decision sensata se puede hacer por mas tiempo
sin tener en cuenta no s6lo el mundo tal como es,

sino también el mundo tal y como sera

Isaac Asimov (2011)

: SABES GUE CREO? GUE TANTA
TELNOLOGIA , TRNTA ERA DIGITAL , TANTD
ADELANTD BN LA CARRERS INFORMATICA
NOS HA UBNADD A UNA EPDCA TR ©
DESHUMANITZACION, DE TESPERSONALZALION
N&ﬁ”&ﬁg‘ﬁ‘:’ ¢ AVOS GUENTE
PREGUNTEO? ESTDY HABANDD

| E-ON M, Mﬁﬁm

Fuente: Nik (2012)
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1.1. Generalidades

Vivimos en una coyuntura histéricamente extraordinaria, caracterizada por la
exacerbacion de una serie de dispositivos que ayudan, entre otras cosas, al intercambio
acelerado de informacidn, saberes, experiencias y datos. En este sentido, el acceso a los
dispositivos tecnoldgicos es visto como algo esencial no solo para la interaccion
humana, sino también para facilitar el comercio, la ciencia, el entretenimiento, la
educacién y multiples actividades, todas ellas relacionadas con la vida moderna. En un
primer momento, se podria afirmar que las tecnologias se ubican en el centro medular
de los procesos sociales, econdmicos y culturales que caracterizan la época actual.

Para autores como Casas y Dettmer (2004), las sociedades del conocimiento ya existian
desde antes, pero lo que realmente no tiene precedentes es la rapidez y magnitud con la
que se genera, difunden y expande la informacidén contemporanea. En este sentido, las
tecnologias de la informacion y la comunicacion han contribuido a reconfigurar un
nuevo escenario social donde la produccion del conocimiento adquirido un
protagonismo clave como eje impulsor del desarrollo (World Bank Institute, 2008).

La economia mundial basada en el conocimiento, la velocidad creciente de su recambio,
la vinculacion efectiva entre productores y consumidores de ese conocimiento, la
articulacién entre innovacion, ciencia y tecnologia, son las caracteristicas y los desafios
de la sociedad actual, demandas que recaen en los profesionales de la informacién y las
ciencias de la comunicacion, cuyo reto sera la educacion continua o permanente a fin de
reforzar sus competencias o de adquirir aquellas que les permitan desenvolverse en un
escenario cambiante, donde el conocimiento juega un papel protagonico en la

construccién de una nueva sociedad.
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Por consiguiente, los 6rganos de difusién cientifica se constituyen en herramientas
indispensables de trabajo para el desarrollo eficiente de los procesos propios de cada
disciplina del saber humano asi como en la interaccion con diversas areas y ciencias,
cumpliendo de este modo una funcién de responsabilidad con su sociedad y contexto.

El término Sociedad del Conocimiento ocupa un lugar estelar en la discusion actual de
la sociologia de las identidades puesto que se trata de un concepto que resume en si las
transformaciones sociales que se estan produciendo en la sociedad moderna; y por tal
motivo, sirve para el anélisis de dichas transformaciones.

Al mismo tiempo, esta nominacion ofrece una vision de un futuro inmediato a fin de
guiar normativamente las acciones gubernativas de los estados, las naciones y los
territorios del mundo, en miras a reducir la brecha digital y la exclusion tecnoldgica que
dominan el escenario geopolitico actual.

Como concepto, el término sociedad de conocimiento tiene su origen en el afio 1960,
con la aparicion de la sociedad post-industrial, ya que los intelectuales de la época
analizaban criticamente los cambios y devenires de la sociedad industrial de aquel
entonces. Uno de ellos fue Peter Drucker (1959) quien pronostico la emergencia de una
nueva capa social de trabajadores del conocimiento y la tendencia hacia una sociedad
que se caracterizaria por su fuerte estructura econémica.

En la década de los 60, Drucker vaticinaba ya que el conocimiento se consolidaria como
la fuente mas importante de productividad, crecimiento y desigualdad social. Mas
adelante en la historia sustituiria al trabajo, a la materia prima y al capital. La nueva
sociedad se vislumbraba como un paradigma de lo que deberia ser el mundo moderno:

un lugar propicio para el desarrollo econdémico a través de un super flujo informativo.
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Por su parte, Bell (2001) analiz6 la sociedad post-industrial como la transicion de una

economia que promovia productos a una nueva economia basada en servicios y con

preferencia hacia los profesionales técnicamente cualificados. En esta sociedad, el

conocimiento tedrico seria la fuente principal de innovacion y el punto de partida de los

mas ambiciosos programas politicos y sociales del mundo.

A criterio de Bell (2001), la sociedad post-industrial se caracterizaria por la creacion de

una nueva tecnologia intelectual como base de sus procesos de toma de decision.

Ademaés estaria orientada hacia el progreso tecnoldgico y la evaluacion estratégica de la

tecnologia. Hasta finales de 1970, el analisis de los cambios en la sociedad moderna

resaltd los siguientes aspectos:

La expansion de las actividades estatales y privadas de investigacion como base
principal de la cientificacion de una serie de sectores industriales (Lane, 1966).
Esta diagnosis se reflej6 en la expansion historica de los gastos en I+D,
producidos en la post-guerra.

Se incrementaron las actividades econdmicas basadas en el conocimiento. Con
la creciente importancia del conocimiento tedrico crecié también el peso
econdémico de las actividades basadas en el conocimiento (Machlup, 1962 y
Porat, 1977).

La estructura profesional estaba marcada por trabajadores de conocimiento
profesionalizado y con alta cualificacion académica. Para Bell (2001), alrededor
de una cuarta parte de la poblacion pertenecia a esta nueva clase de
conocimiento, en la que se incluyé a empleados con diploma universitario asi

como empresarios y directivos de categorias de élite.

22



De forma general, estos tres aspectos apuntaron a una sociedad cientificada,
academizada y centrada en los servicios profesionales. Cabe mencionar que el concepto
Sociedad del Conocimiento no fue el Unico empleado para describir los cambios de la
nueva sociedad. También se usaron términos como sociedad de la informacion y
sociedad red. El primero de ellos sirvié para hablar de aspectos tecnoldgicos y sus
efectos sobre el crecimiento econémico y el empleo, considerando para ello a la
produccion, reproduccion y distribucion de la informacion como principios
constitutivos en el nuevo orden hegemonico del mundo.

Réapidamente, la nocion Sociedad del Conocimiento implicé un cambio conceptual y
una transicién de la informacion al conocimiento para considerar a este Ultimo como
principio estructurador de la sociedad moderna en aspectos econdmicos, laborales,
educativos y de formacion.

Otro de los términos usados fue el concepto sociedad red para referirse a la
transformacion actual de la sociedad dada la creciente importancia de la informacion y
el conocimiento en los procesos socio-econdmicos. En ese contexto, informacion y
conocimiento se convierten en los factores productivos mas importantes, ya que el
enfoque de la sociedad red parte de la idea de una tecnologia ya creada y dispuesta al
servicio del hombre.

La sociedad red propone investigar los efectos de la tecnologia e Internet sobre la
sociedad. Sin embargo, no tiene en cuenta que la tecnologia es una construccion social
en cuyo desarrollo intervienen multiples actores y diferentes intereses. Tampoco
profundiza en la idiosincrasia del conocimiento y su relevancia en los procesos

socioecondmicos de los paises més representativos del mundo.
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Desde el afio 1990, el concepto Sociedad del Conocimiento ha resurgido en el ambito de
las ciencias sociales y su aporte tedrico no queda limitado exclusivamente a la base
tecnoldgica para caracterizar a la sociedad actual, sino que va méas alld y su
comprension se debe apreciar de forma global y holistica. Por ejemplo, autores como
Heidenreich (2003) distinguen cuatro definiciones en torno a este término, estas son:

1. Sociedad del Conocimiento: indica la importancia de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion (TIC) y su utilizacién en los procesos
econoémicos.

2. Sociedad del Conocimiento: resalta nuevas formas de producir conocimiento,
considerando a este Gltimo como uno de los principales causantes del desarrollo
social, junto al capital y el trabajo. Esta sociedad emergente concede relevancia
a la produccién intensiva de servicios basados en el conocimiento y la
informacion.

3. Sociedad del Conocimiento: da importancia a los procesos educativos y de
aprendizaje, con especial énfasis en la formacion inicial y el aprendizaje a lo
largo de la vida.

4. Sociedad del Conocimiento: destaca los servicios intensivos de forma
profesional y altamente especializados, los cuales se denominan trabajo de
conocimiento (OECD, 2001 y Reich, 1992).

El concepto Sociedad del Conocimiento no esta centrado en el progreso tecnolégico,
mas bien considera a la tecnologia como un factor de cambio social donde el
conocimiento es la base de todos los procesos sociales, visto ademas como un recurso

economico de cuantia intangible.
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Con este supuesto, los seres humanos sienten inclinacidn hacia el aprendizaje a lo largo
de la vida y crece en el hombre la conciencia del no-saber y el reconocimiento de la
exclusion académica en la sociedad moderna. Ante esta coyuntura podriamos
preguntarnos ¢qué es conocimiento?

En su tiempo, Kant (2013) indic6 que el conocimiento no es una representacion objetiva
del mundo, pero tampoco es una representacion puramente subjetiva y discrecional. Por
ejemplo, somos capaces de distinguir un suefio de la realidad, independientemente de su
significado.

Es asi como algunas representaciones del mundo se confirman en la practica, mientras
que otras no. Para ello hace falta un equilibrio subjetivo y objetivo del conocimiento
que se encuentra justamente en sus antecedentes de estudio.

Las propuestas conceptuales del pragmatismo norteamericano de Dewey (2000) y la
teoria de sistemas de Luhmann (1995) definen al conocimiento como un esquema
cognitivo que se considera verdadero y variable. Desde este paradigma, los esquemas
mentales regulan la relacion tanto de los sistemas sociales como fisicos, sin cuestionar
las expectativas normativas pero si las expectativas cognitivas, las cuales se corrigen a
base de las experiencias adquiridas a lo largo de la vida del hombre.

Esto significa que el conocimiento no representa el mundo de forma objetiva. Si bien
existe un criterio de adecuacion (verdad), que reside en su convalidaciéon practica
(James, 2000 y Dewey, 1960), puede no estar dado de forma objetiva, sino que se
constituiria a través de las interrelaciones entre perceptores y actantes sociales frente a

un ecosistema de vida determinado.
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Por lo tanto, el ser humano construye socialmente una certeza de realidad (Luhmann,
1995: 166) que es condicion imprescindible para cualquier forma de pensar y de actuar.
Ello implica ver al conocimiento como una capacidad de accién social (Stehr, 1996). En
efecto, no se puede hablar de Sociedad del Conocimiento refiriéndonos al hecho de que
se est4 produciendo cada vez mas conocimiento. En nuestro caso en particular debemos
hablar de Sociedad del Conocimiento como la constitucion de un sistema auténomo de
generacion del conocimiento.

Esta nueva sociedad se caracterizaria, explica Luhmann (1995), por la poca importancia
que diera a los rituales, las tradiciones y las normas establecidas. Asimismo cuestionaria
percepciones, suposiciones y expectativas socialmente arraigadas. En cambio, daria
mayor relevancia a las expectativas, variables y revisables, basadas en el conocimiento,
la informacion y los datos.

No en vano, hoy en dia vemos reglas y evidencias sometidas a procesos, alternativos y
alterativos, de reflexion, lo que indica el deterioro acelerado de las estructuras
reguladoras y tradicionales de la sociedad, prejuiciadas como especie de pseudociencia.
La consideracion de que una sociedad se basa en el conocimiento no depende del tipo
de bienes producidos (bienes inmateriales, bienes intensos en 1+D) ni tampoco depende
de las competencias especificas de sus empleados o trabajadores. Por ejemplo, una
determinada organizacién demuestra trabajo basado en el conocimiento no por sus

exigencias laborales, inclusive no se define por sus productos y servicios.
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Tampoco se puede conceptualizar a la Sociedad del Conocimiento a través de la

inmaterialidad de sus procesos econémicos (Stehr 2000: 63), pues de este modo se

estaria reduciendo la importancia de aquellas actividades relacionadas con la obtencion

y tratamiento de materias primas asi como de la produccion de sus bienes materiales. De

modo que las actividades inmateriales se estandarizarian, limitando acciones y

decisiones individuales dentro de la sociedad.

Entonces ¢qué define a una Sociedad del Conocimiento? Veamos a continuacion

algunos elementos que profundizar esta interrogante:

Capacidad innovadora: En esta sociedad las estructuras y los procesos de
reproduccion estan impregnados de operaciones basadas en conocimiento, lo que
daria como resultado que el tratamiento de informacion, el analisis simbolico y
los sistemas expertos dominen con respecto a otros factores de reproduccion.
Proceso de mejora continua: Las practicas y los saberes son sometidos a
procesos de revision continua convirtiendo asi a la innovacion en un
componente cotidiano del trabajo basado en conocimiento (Willke, 1998: 355).
El mérito de esta sociedad es que ha sido capaz de crear dindmicas
transformadoras de forma permanente, a través de subsistemas orientados al
cambio en ciencia, economia y tecnologia.

Rol protagénico del conocimiento: Produccion, distribucion y reproduccion del
conocimiento han cobrado importancia estratégica e imperiosa en la nueva
sociedad. Para esto se busca identificar aquellos espacios que trabajan
estratéegicamente en la produccion y distribucion del conocimiento, analizando
sus practicas y objetos constitutivos, con el fin de descubrir su puesta en red y su
institucionalizacion en estructuras locales y en regimenes globales (Rammert,

1999).
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Escenario politico cambiante: En la Sociedad del Conocimiento existe un
ambiente electoral en constante movimiento, puesto que ahora las ciencias
politicas también demandan legitimacién cientifica, lo que ocasiona que sus
actores cuenten con la intervencion de especialista y asesores, que son
justamente investigadores universitarios. Asi observamos como disminuyen los
margenes de toma de decision y la capacidad de gestionar procesos sociales por
parte del sistema politico tradicional.

Cambios economicos: Se observa la primacia del sector servicios por encima del
sector de produccién de bienes, evidenciado en el posicionamiento de los
mercados globalizados de divisas, finanzas y capitales. Ademas, la estructura
ocupacional ha cambiado radicalmente a través del crecimiento de las categorias
profesionales altamente cualificadas. En la actualidad, dentro de las empresas
crece la necesidad de tener sistemas adecuados de gestidn del conocimiento y de
adaptar estos sistemas organizativos a un entorno social cambiante.

Cambios educativos: En cuanto a las estructuras ocupacionales, se da mayor
importancia a la educacion. Eso refleja la transformacion de la universidad como
institucion de educacion superior masificada. En esta nueva sociedad, no se
puede dar respuesta sobre si el progreso tecnoldgico es el causante del
incremento del nivel educativo o si el incremento del nivel formativo ha

impulsado la innovacion tecnolégica.
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e Cambios culturales: En el ambito cultural se han producido transformaciones
profundas relacionadas con la globalizacion, el uso de Internet, los procesos
culturales y las interacciones sociales relacionadas con el uso de las nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Hoy en dia, ha cobrado
protagonismo la gestion cultural en las grandes ciudades, vinculada al uso
efectivo, eficaz y eficiente de las tics en relacion a la vision estético-artistica de
la urbe.

e Cambios tecnologicos: EI concepto Sociedad del Conocimiento hace referencia
a cambios tecnoldgicos relacionados a la planificacion, formacion, organizacion,
gestion y transferencia del conocimiento, datos e informaciones. Sin embargo,
una tecnologia emergente esta en dependencia de los procesos econémicos y de
las decisiones politicas de las grandes naciones en el contexto de la aldea global
(Willke, 1998).

Autores como Heidenreich (2003) afirman que los investigadores, frente a un concepto
tan general como Sociedad del Conocimiento, deben mantener una postura escéptica.
Por ejemplo, explica el autor, habria que preguntarse si es posible definir un tipo de
sociedad exclusivamente por su sistema de conocimiento, teniendo en cuenta que
ninguna sociedad pudiera existir en condiciones contrarias.

Tampoco queda claro si el conocimiento no es mas que una categoria residual que sirve
para dar respuesta al crecimiento econémico que no se ha podido explicar a través de
otras categorias de estudio. Segun Heidenreich (2003), el conocimiento pareciera ser
una vision directriz en lugar de un concepto socioldgico contrastado. Otras aportaciones

teoricas se observan en la tabla 1:

29



Tabla 1. Conformacion discursiva de la Sociedad del Conocimiento
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1.2. Caracteristicas de la Sociedad del Conocimiento
No es ninguna novedad afirmar que la Sociedad del Conocimiento se encuentra en un
entorno repleto de datos, frases e iconos medidticos. En la actualidad, nuestra
autopercepcion, o la imagen que construimos de nosotros mismos, se ha modificado
completamente en la misma medida que la percepcién del entorno que nos rodea.
En otras palabras, el mundo cambia junto a sus actantes sociales. Y es que si antes los
seres humanos pensabamos en escala local, limitando las fronteras del pensamiento por
limites geogréficos y aquello conocido, hoy nuestros horizontes se despliegan hacia un
caracter mas planetario y universal.
El contexto efervescente en cuanto al flujo dindmico de la informacion no significa que
estemos al tanto de todo lo que sucede en el mundo. Lo que ocurre es que los
numerosos mensajes que recibimos dia a dia provienen de latitudes tan diversas y
lejanas que quizads nunca conozcamos de forma analdgica, fisica y presencial. Este
ecosistema digital de la vida humana en base a la transferencia del conocimiento y a sus
movimientos globales se encuentra caracterizado por:

1. Exuberancia. Riqueza de datos y volumen de informacion.

2. Omnipresencia. Contenidos por doquier, son parte del escenario publico

contemporaneo y también de nuestra vida privada.
3. lIrradiacion. Distancia ilimitada, las barreras geogréficas se difuminan, las
distancias fisicas se vuelven relativas.

4. Velocidad. La comunicacion se ha vuelto instantanea e incluso simultanea.
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5. Multilateralidad/Centralidad. Las capacidades técnicas y tecnoldgicas de la
comunicacion contemporanea permiten que recibamos informacion de todas
partes. Sin embargo, el contenido mas conocido suele ser elaborado en las
grandes metropolis culturales. Por ello el pais con més usuarios de la red sigue
siendo Estados Unidos.

6. Interactividad/Unilateralidad. Los nuevos instrumentos permiten que los
usuarios sean productores de sus propios mensajes y con ello se ayuda a
incrementar el caudal de datos disponible en la red.

7. Desigualdad. La Sociedad del Conocimiento ofrece abundancia de contenidos y
muchas posibilidades para la educacion de la humanidad. Numerosos autores
suelen tener visiones optimistas acerca de las capacidades igualitarias y
liberadoras de la red de redes (Gates, 1995 y 1999 y Negroponte, 1995). Sin
embargo, mientras las naciones industrializadas extienden el acceso a la red en
porcentajes cada vez mas altos, Internet sigue siendo ajeno a casi la totalidad de
habitantes en los paises pobres e incluso en zonas y segmentos marginales de los
mismos paises desarrollados.

8. Heterogeneidad. En los medios contemporaneos se duplican y multiplican
actitudes, opiniones, pensamientos Yy circunstancias que caracterizan la
naturaleza y las particularidades de la sociedad actual. Por ejemplo, si hay
creatividad, inteligencia y arte eso se reflejard en los nuevos espacios
comunicativos de la Sociedad del Conocimiento. En cambio, si existen altos
indices de prejuicios, abusos, insolencias y crimenes, esas actitudes y posiciones
estaran expresadas en los contenidos informativos de las grandes empresas de

comunicacion.
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Es mas, Internet se ha convertido en foro para manifestaciones de toda indole y
existencia de contenidos. Por ello se habla de una sociedad infoxicada
(demasiada informacion + fuerte nivel de intoxicacion moral y de contenidos
falsos).

9. Desorientacion. La enorme y creciente cantidad de informacién no
necesariamente es fuente de enriquecimiento cultural, también se ha convertido
en aturdimiento personal y colectivo. Los nuevos medios necesitan aprendizajes
especificos para elegir entre aquello que es atil y aquellos contenidos que se
podrian prescindir.

10. Ciudadania pasiva. La dispersion y la abundancia de mensajes, la
preponderancia de contenidos de caracter comercial, la ausencia de capacitacion
y de reflexion critica han fomentado que el consumo y la mercantilizacion
prevalezca sobre la creatividad e innovacion de servicios profesionales y
especializados. En este sentido, la ciudadania pasiva hace que el intercambio
mercantil sea méas frecuente que el intercambio de conocimientos.

Por su parte, Cabero (2002) expone ciertas caracteristicas basicas que también definen a

la Sociedad del Conocimiento, las cuales se enumeran en la figura 1.
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Figura 1. Caracteristicas de la Sociedad del Conocimiento
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1.3. Paradojas que presenta la nocién de Sociedad del Conocimiento

Al hablar de las paradojas de la Sociedad del Conocimiento, es necesario citar el trabajo
de Stehr (1994 y 2000) quien menciona la fragilidad de los tiempos modernos y los
maultiples avances tecnoldgicos y cientificos que eclosionan en un sentido de
incertidumbre total, con especial incidencia en los mercados financieros y comerciales,
lo que ha obligado a las organizaciones a aumentar su flexibilidad cognitiva para
adaptarse a dichos cambios.

Igualmente Stehr (1996) ratifica que el aumento y la difusion del conocimiento
cientifico solo generan mas incertidumbre, fragilidad y contingencia. Se podria decir
gue a mayor conocimiento, mas desconcierto social, ya que al aumentar los
conocimientos con gran rapidez aumenta al mismo tiempo el saber de lo que no

sabemos y la ignorancia consciente de los limites del ser humano (Evers, 2000: 8).
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Uno de los rasgos predominantes de la Sociedad del Conocimiento es la nocion de
incertidumbre, sintetizada en la transicion del desconocimiento del no conocimiento
hacia el conocimiento del no conocimiento. Esta transformacion paradigmatica ahora
viene a caracterizar los subsistemas de ciencia y tecnologia; ya que al ser permeables las
fronteras que antes distinguian los sistemas de produccion de conocimiento se ha
aumentado la incertidumbre en la sociedad y sus procesos de innovacion.
Es asi como la idea de incertidumbre es inmanente al proceso de generacion del
conocimiento moderno, lo que conllevaria que el procedimiento experimental y los
discursos hipotéticos de la ciencia ingresen a formar parte de esta nueva sociedad,
donde las précticas cientificas vendrian a condicionar las practicas cotidianas de la
sociedad en su conjunto (Krohn & Weyer, 1989 y Krohn, 1997).
De modo que la practica experimental cobra relevancia en la Sociedad del
Conocimiento al erigirse como un intento sistematico de procesar colectivamente y
aprender de la experiencia. Segun Krohn (1997: 66), hablamos de practica experimental
cuando:
— Se usan las nuevas tecnologias basadas en el conocimiento en un contexto
organizativo determinado.
— Una red de actores integra diferentes formas de aprendizaje (learning by using,
doing, designing, researching, reflecting).
— Existen posibilidades institucionalizadas de retroalimentar los procesos de
innovacion a través de experiencias adquiridas en el ejercicio de buenas

practicas profesionales.
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En la Sociedad del Conocimiento, los procedimientos basados en la practica
experimental buscan nuevas soluciones y caminos a fin de resolver los efectos negativos
derivados de la que, autores como Cardona (2013), han denominado sociedad de riesgo,
ya que en un contexto cambiante el hombre moderno también esta proclive a teorias
dudosas y tecnologias deficientes.
Por consiguiente, la Sociedad del Conocimiento no se caracteriza por una especie de
extension del conocimiento que reduzca el desconocimiento, sino por unas practicas
experimentales que dan como resultado (Castells, 1996):

e Conocimiento,

e Desconocimiento,

e Incertidumbre,

e Inseguridad.
Estas variables quedarian reflejadas en un cuestionamiento mas fuerte hacia las reglas y
evidencias aceptadas comunmente en la sociedad tradicional. La nueva sociedad estaria
marcada por la erosion de sus estructuras reguladoras y el impulso de reglas y normas
congruentes con los valores de la tecnologia y la informacion.
Uno de los indicadores clave para el desarrollo de esta sociedad sera la correspondencia
entre desregulacion y una especie de nueva regulacién. Finalmente, es necesario aplicar
el Diagrama de Ishikawa o Diagrama de Causa-Efecto (Ishikawa, 1943) para
determinar cuales son las paradojas globales de la Sociedad del Conocimiento, teniendo

como resultado la figura 2.

36



Figura 2. Paradojas de la Sociedad del Conocimiento
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1.4. Riesgos de exclusion en la Sociedad del Conocimiento

En los procesos socioeconémicos contemporaneos, el conocimiento se convierte en el
factor de produccion mas importante y es alli donde el capitalismo viene a caracterizar
el sistema geopolitico actual, lo que implica el surgimiento de nuevas formas de
exclusion.

Ya en su acervo politico, el término Sociedad del Conocimiento se proyecta dentro de la
agenda social de los gobiernos y sus mandantes a fin de reducir las injusticias e
inequidades existentes (Castel, 2000), puesto que los riesgos de exclusién estarian alli
relacionados con el acceso a la informacidn y los datos abiertos.

A proposito de ello, se habla de division o brecha digital para referirse a las diferencias
e irregularidades que presenta el acceso abierto a la informacion mediante el uso
democratico de la tecnologia, un aspecto cada vez mas en debate pues en el converge el
tema de la alfabetizacion digital y la ciudadania activa.

Mas aun, cualquier ciudadano del mundo tiene el derecho a exigir las mismas
oportunidades para acceder a Internet, de forma metddica y efectiva. Desde esta
perspectiva, el téermino division digital hace referencia a una cierta desigualdad tanto
geografica como social para empoderarse activamente de las tecnologias (Marina, 1999;

Rhode y Shapiro, 2000; Castells, 2000; Kerrey, 2000; Shashaani y Khalili, 2001).
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Para reducir la brecha digital se han emprendido programas politicos especificos que
fomentan el uso de ordenadores y el acceso abierto a la tecnologia en los diferentes
ambitos de la vida social, sin exclusion de género, edad o nivel econdmico. Aun asi, se
siguen reproduciendo las mismas desigualdades sociales pero esta vez a través del uso
de la red o de la informacidn disponible en Internet (Welsch, 2002).

Las posibilidades de no-uso de las redes tienen multiples causas sociales. Por ello, la
nocion de Sociedad del Conocimiento busca mayor equidad a través de esfuerzos
educativos y formativos dirigidos a la ciudadania. Sin embargo, existen poderes
politicos de por medio que cree que un aumento general del nivel de cualificacion de la
poblacion, y de sus titulaciones académicas, causaria una devaluacién de los titulos
profesionales.

Y es que para mucho teoricos, la desilusion de la sociedad postmoderna frente a sus
politicas educativas ha limitado una transformacion real de la tecnologia puesta al
servicio de la ciencia y el humanismo (Bittlingmayer, 2001: 22). Por ejemplo, los
mecanismos de competencia del mercado capitalista siguen produciendo desigualdades
y discriminaciones sociales a gran escala y con impacto global.

La Sociedad del Conocimiento insiste en la transformacién de los mercados y busca la
desestandarizacion de las relaciones laborales. Por ejemplo, el trabajo parcial, autbnomo
y temporal es una modalidad de empleo mas frecuente ya que la desregularizacion del

trabajo marca tendencia en un mundo globalizado (Castells, 2000).
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De ahi que autores como Gorz (2001) refieren el término capitalismo del conocimiento
para hablar de aquel conocimiento visto como capital inmaterial y elemento esencial de
la cultura contemporéanea, vinculado al desarrollo de capacidades, competencias y
relaciones humanas de la sociedad moderna. Por esta razon, Gorz (2001) asigna al
concepto de Sociedad del Conocimiento una vision politica que podria romper las reglas
del juego pre-establecido por el sistema capitalista.
Y es que las estructuras y los procesos de reproduccion material y simbdlica de la
sociedad estan tan impregnados de operaciones tecnificadas que el tratamiento de la
informacion, los andlisis de datos y los sistemas expertos cobran primacia frente a
factores de reproduccion clésicos como el capital y el trabajo.
La Sociedad del Conocimiento no implica mas expertos, mas infraestructuras y mas
estructuras tecnoldgicas sino que da relieve a la produccion, distribucion y reproduccion
del conocimiento (Gorz, 2001). Una de sus caracteristicas es la transformacion radical
de su estructura econémica, ya que hemos pasado de un sistema productivo basado en
factores materiales a un sistema econémico basado en factores simbolicos.
En cambio, en la sociedad postmoderna, factores cognitivos como la creatividad, el
conocimiento y la informacion contribuyen notablemente a la riqueza intangible de las
empresas, dandoles un valor competitivo en el mercado.
Desde este paradigma se ha producido una cientificacion de éareas esenciales en la
sociedad actual, expresada en los siguientes aspectos (Stehr, 2000):

— Sustitucion de los saberes socialmente normalizados por aquellos conocimientos

admitidos por la comunidad cientifica.
— Tendencias hacia la constitucién de la ciencia como fuerza productiva directa.
— Constitucion de un sector politico especifico vinculado a la educacion y la

ciencia.
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— Constitucion de un nuevo sector productivo relacionado con la produccion del
conocimiento.
— Transformacion de las estructuras clasicas de poder, surgimiento de la
tecnocracia.
— Transformacion de la base legitimadora del poder hacia un conocimiento
especial: poder de expertos y especialistas.
— El conocimiento viene a definir tanto la desigualdad como la solidaridad social.
— Transformacion de las fuentes dominantes de conflictos sociales en el contexto
de la globalizacion.
En sintesis, la Sociedad del Conocimiento es el creciente conocimiento del no
conocimiento, es la aceptacion de vivir en un ecosistema de vida contemporaneo repleto
de incertidumbres e inseguridades. Aqui, el conocimiento es sometido a un proceso de
reflexion y revision continua, lo que ocasiona el cuestionamiento hacia las reglas y las
suposiciones establecidas de manera clésica en sociedad (Stehr, 2000).
Las Sociedades del Conocimiento se distinguen por poner a disposicion de los actantes
sociales nuevas y mas amplias opciones de accion, y al mismo tiempo, cuestionan
criticamente las estructuras de accion generalizadas y homogeneizadas. En una
Sociedad del Conocimiento se erosionan las estructuras reguladoras de forma mas
rapida para dar paso a reglas y valores acorde a los principios que defiende dicha
sociedad (Krger, 2006).
Como resultado, las Sociedades del Conocimiento ganan en estabilidad, pero también
acarrean inseguridad y fragilidad (Castells, 1996). Se observa ademés que estas
sociedades no se conforman por unidades sociales e intelectuales homogéneas, sino que

obedecen a diferentes esquemas de organizacion y de pensamiento.
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Segun Castells, (1996), una Sociedad del Conocimiento sigue dominada por los
principios basicos del capitalismo y se prevé que seguird reproduciendo las mismas
desigualdades o nuevas formas de inequidad.

De modo similar, seria mas conveniente hablar de un capitalismo de conocimiento o
economia del conocimiento (Gorz, 2001) teniendo en cuenta que los principios basicos
de las sociedades avanzadas siguen siendo la acumulacion de capital y que se pretende
someter la generacién y el uso del conocimiento a las reglas del mercado. Segun la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2014), uno de los riesgos mas visible
de la exclusion en los entornos digitales es la denominada brecha digital, la cual se

grafica a continuacion (ver figura 3).

Figura 3. Los rostros de la exclusion digital
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1.5. Lo individual y su inmersion con las tecnologias

En la Sociedad del Conocimiento, observamos lo individual y subjetivo en tensidn con
lo mediatizado y lo mecénico, como cuestionamiento fenoménico de lo que
tradicionalmente definia los limites de lo humano. Y es que en la actualidad tenemos
robots, interfaces, circuitos, plataformas y virtualidades que se muestran en convivencia
diaria y permanente con subjetividades, madres, flaneurs y youtubers (Dominguez et al,
2017).

Vivimos entre mecanismos Yy actitudes, objetividades y subjetividades, tendencias e
identidades simbioticas de lo analdgico junto a lo digital (Dominguez et al, 2017).
Todo ello viene a componer los desafios de estudio de la ciudadania digital, que no es
otra cosa que los mecanismos de accidn, participativa y prosumidora, de cualquier

usuario en los entornos digitales (ver figura 4).

Figura 4. Ciudadania digital
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No se trata de negar la subjetividad del humano, sino de enfocar de cierta manera y con
una metodologia adecuada los problemas sociales de hoy, que son Unicos en su contexto
e historia. A criterio de Dominguez et al. (2017), los actantes sociales debemos procurar
establecer diferencias entre lo que definimos como:

e Socio: antropologia, sociologia, etnografia, economia, historia, etc.

e Psi: psicologia, psicoanalisis, psiquiatria, etc.
Por lo que sigue, es importante revisar como conviven las manifestaciones de
individualidad frente a las tendencias socioculturales de la sociedad contemporanea. No
se trata de analizar la vida social como un objeto de estudio estable y permanente, lo
que se busca es comprender las rutinas cotidianas y la etnografia del hombre
postmoderno como un fluir variable que depende del momento de la observacion y sus
fluctuaciones (Veron, 2004).
Los estudios sobre las mediatizaciones y los espacios sociales construidos por o
relacionados con ellas, responden a los fendmenos mediaticos en primera persona que
protagonizan los nuevos actantes sociales dentro de las plataformas digitales e
interactivas.
Para autores como Benveniste (1976, 1997), De Marinis (2005), Greimas (1966, 1971),
Kerbrat-Orecchioni (1980) y Maingueneau (1976, 1984, 1999), el estudio de los
esquemas formales de lo enunciativo o narrativo de la Sociedad del Conocimiento
generard mas productividad investigativa que las grandes discusiones sostenidas
histéricamente sobre el lugar de la lingiistica en la sociedad y la cultura. Por tanto, las
construcciones macro de la semiosis social tienen que desarrollarse desde nuestras
experiencias de investigacion en el contexto dinamico de la virtualidad contemporanea

mas que desde nuestros recorridos antecesores de lectura (Veron, 2004).
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1.6. En resumen

Después del recorrido bibliogréafico presentado en el capitulo | se define a la Sociedad
del Conocimiento (SC) a partir del concepto acufiado por Crovi (2004) debido a que la
autora analiza este fendmeno de estudio desde la transversalidad de las ciencias de la
comunicacion en el contexto emergente de las nuevas tecnologias.

Crovi (2004) reconoce que estamos frente a una sociedad atravesada en todas sus
actividades por procesos altamente especializados en comunicacion e informacion,
donde el conocimiento ocupa un lugar sustantivo y se convierte en fuente de riqueza y
poder. En esta nueva sociedad se produce un rapido crecimiento de las tics, las cuales
impactan significativamente en todos los sectores sociales en el marco de la
globalizacion.

Entonces resulta que el capital basico de la Sociedad del Conocimiento es la inteligencia
colectiva y la informacion en todos sus niveles, distribuida en forma continua, puesta en
sinergia en tiempo real y finalmente legitimada por la comunidad cientifica. La
paulatina incorporacién de estos procesos de convergencia en las diferentes actividades
de la vida del ser humano han producido, y producen, transformaciones radicales en las
précticas cotidianas de la sociedad actual, puesto que la resignifica y le otorga nuevos
sentidos e interpretaciones.

En resumidas cuentas, la intencion de este primer capitulo fue presentar de forma global
un abordaje tedrico de la Sociedad del Conocimiento (SC) para comprender la
coyuntura historica, politica-econémica y tecnologica que vive el hombre
contemporaneo, en cuyos escenarios se desenvuelven los nativos digitales, objeto

particular de nuestro estudio.
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CAPITULO I
COMPRENDIENDO EL CONCEPTO DE NATIVO DIGITAL
Mas que tener una generacién de nativos digitales,
lo que tenemos son, tristemente, huérfanos digitales.
La tecnologia no viene en los genes,
y el sentido comun para darle buen uso, tampoco.

Enrique Dans (2010)

iMira mama!
iUn twitter!

Fuente: Pinterest (2013)
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2.1. Cartografia conceptual
En el capitulo Il se analiza de forma conceptual el aporte teérico de diferentes autores
que estudian el concepto de nativo digital, a través de una revision de literatura que se
ha desarrollado cronol6gicamente dentro del tema en si.
Investigacion de Tapscott (1998)
La historia del término generacion net tiene como antecedente la referencia que dio
Tapscott (1998) sobre aquellos jovenes que nacieron rodeados de tecnologias de la
informacion y la comunicacion, donde sus capacidades innatas y habilidades de
aprendizaje estuvieron influenciadas por dicho entorno constituido por la dominancia de
dispositivos electrénicos, con alta velocidad de trasmision de datos e informaciones.
A criterio de Tapscott (2009), el ejercicio y uso continuo e intenso de una region
particular del cerebro por parte de la generacion red hacia reaccionar en ellos un
musculo determinado que provocaba aumento de tamafio de la corteza cerebral y
eficiencia en el desarrollo del pensamiento estratégico e innovador.
En esta misma medida, Tapscott (2009) empezd una linea de investigacion sobre la
brecha digital que se estaba creando en aquel entonces entre la poblacion joven y adulta,
apuntando su estudio hacia la aparicion de nuevas habilidades cognitivas y didacticas
por parte de la generacion digital, como por ejemplo:

— Facilidad y rapidez para realizar tareas (multitareas).

— Libertad de eleccién y toma de decisiones autdnomas.

— Personalizacion de herramientas digitales.

— Innovacion constante.
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Investigacion de White et al. (2009, 2010, 2011)

Un aporte valioso para el estudio de los nativos digitales lo constituye el trabajo de

White et al. (2010) quien considera que no es funcional segmentar a la poblacion en

nativos o inmigrantes; al contrario, un correcto uso seria llamarlos residentes y

visitantes, ya que el problema de fondo no deberia limitarse a qué tecnologias utilizan

los usuarios en red sino en como las usan. Para White et al. (2011), lo que define a

ambos grupos no se deberia limitar a variables de sexo, edad o condicion econémica. En

su estudio identifico los siguientes perfiles:

Residente: es una persona que vive un porcentaje de su vida en linea. La red es
compatible con la proyeccion de su identidad y facilita sus relaciones personales.
Esta persona utiliza la red en todos los aspectos de su vida; de hecho, considera
que una determinada parte de su vida se vive en linea. Por tanto, la red se ha
convertido en un aspecto crucial de como se presentan y cdmo mantienen sus
redes de contacto.

Visitante: es una persona que utiliza la red como una herramienta siempre que
sea necesario. A menudo, deja pasar un largo tiempo para entrar en linea en
lugar de sentarse frente a una pantalla para mantener su presencia como haria un
residente. Siempre tienen una necesidad adecuada y orientada al utilizar la red,
pero no residen alli. Son escépticos de los servicios que les ofrecen, de la
posibilidad de poner en linea su identidad y no sienten la necesidad de

expresarse mediante la participacion de la cultura digital.
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Investigacion de Garcia et al. (2009, 2011)

Desde los estudios de las ciencias de la comunicacion es importante conocer cuéles son
las nuevas relaciones sociales que los jovenes estan produciendo en la Sociedad del
Conocimiento. Ademads, es necesario conocer las actitudes, comportamientos vy
percepcion que los actantes sociales tienen de dicho proceso.

Segun Garcia et al. (2009), se necesita comprobar en qué medida los nativos digitales
son conscientes de su contribucion a la realidad social que viven a diario. Y es que las
tecnologias de la informacion y la comunicacién esta transformando las conductas y las
relaciones sociales de los jovenes 2.0, lo que ha supuesto nuevos modos de relacionarse
en los entornos digitales y la emergencia de diferentes comportamientos
sociocomunicativos (Garcia, 2011).

Investigacion de Prensky (2001)

Prensky (2001) constituyé un gran aporte al campo de la neurociencia ya que sus
estudios analizaron los procesos existentes en ciertas partes del cerebro humano,
tomando como muestra jovenes universitarios. Ademas investigo el lenguaje que estos
empleaban en los entornos digitales.

Sus resultados mostraron que la exposicion y estimulacion realizada por diferentes tipos
de herramientas y dispositivos tecnolégicos cambia el sistema cognitivo del cerebro, lo
que llevaria a un usuario determinado a adquirir una nueva estructura mental que
facilitaria su inmersion adaptativa en los entornos digitales.

En este punto, podriamos acotar que un cambio visible ha sido la forma como los
jovenes leen la informacidn hoy en dia, puesto que ya no leen de manera lineal, sino que
lo hacen siguiendo los patrones del hipertexto (saltando de una informacion a otra). Por
tanto, apuntan Prensky (2001), cuando los jovenes asimilan una informacion cualquiera

lo hacen desde unas estructuras cognitivas paralelas y no secuenciales.
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No podemos dejar de mencionar que gracias a Prensky (2001) se acufio el término
nativo digital, puesto que su propuesta tedrica segmentd a los usuarios entre nativos e
inmigrantes digitales, donde la principal diferencia radica, a criterio del autor, en que los
inmigrantes se integran al mundo de las tics pero conservan habilidades y caracteristicas
propias de su generacion; su inmersién en red no es absoluta, sino parcializada.
Investigacion de Lenhart, Rainie y Lewis (2001)
Este grupo de investigadores estudio al mismo colectivo de jovenes usuarios a quienes
denomind respectivamente instant message generation. Lenhart, Rainie y Lewis (2001)
defienden que los nativos digitales tienden a poseer caracteristicas determinadas por el
uso y sus practicas en la red 2.0 como son:

e Maés autonomia y libertad de uso.

e Mayor grado de interaccion.

e Una toma de decision elevada.

e Mas colaboracion y comunicacion entre iguales.
Investigaciones de Kennedy, Kraus, Gray et al. (2006, 2007, 2008, 2010)
Ultimamente se han expuesto estudios en relacion con el uso de la tecnologia y la falta
de evidencias empiricas que certifiquen que los nativos digitales tengan un grado alto, o
muy alto, en competencias tecnoldgicas aplicadas a todos los contextos de la vida,
dentro de la Sociedad del Conocimiento.
Autores como Kennedy et al. (2006, 2007) cuestionan la existencia de los denominados
nativos digitales por algunos motivos que analizan en sus investigaciones. Dentro del
debate, el primero de los supuestos refutados es creer que todos los estudiantes de
primer afio de universidad son parte de la generacion digital. También cuestionan
abiertamente si estos jovenes tienen un conocimiento sofisticado y experticia en el

manejo de las tics.
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De igual manera se preguntan ¢todos los adultos son analfabetos digitales y se les
dificulta adquirir ciertas habilidades propias de los jovenes nativos? Asimismo, ponen
en duda el siguiente hecho: si bien los estudiantes universitarios utilizan las tics en
contextos informales y en practicas cotidianas, eso no significa que también las apliquen
en procesos formativos y autbnomos de ensefianza-aprendizaje (Kennedy et al., 2008,
2009).

Por esta razén, un uso no puede predecir otro y viceversa. Entonces, la logica en red,
explica Kennedy et al. (2008), es arbitraria y estd en dependencia de los intereses
particulares de cada usuario. A estos supuestos, los autores sostienen que aunque los
estudiantes universitarios estén muy familiarizados con el uso de las tecnologias y
herramientas digitales, en verdad son pocos los usuarios jovenes que aplican las tics
para fines de educacion formal, ya que este colectivo tiene un consumo de
entretenimiento y ocio digital en Internet (Kennedy et al., 2010).

Investigaciones de Lorenzo, Oblinger y Dziuban (2005, 2006)

Su investigacion se centré en el terreno conceptual de las ciencias de la educacion,
donde encontraron que existe una alta diversidad de estudiantes con capacidades de
alfabetizacion digital muy variadas, pues los jovenes utilizan las tecnologias en
contextos informales de su vida cotidiana, sujetas a diferentes formas e intensidad de
uso, demostrando que la division entre nativos e inmigrantes no era vélida para

representar a todo el universo de joévenes usuarios en red.
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Investigacion de Cabra et al. (2009)
Desde la postura de Cabra et al. (2009), las preferencias de aprendizaje de los nativos
digitales tienden hacia el trabajo en equipo, actividades experienciales y el uso masivo
de las tecnologias. De igual manera, destacan que sus fortalezas incluyen:

e Realizacion de actividades simultaneas,

e Orientacién hacia metas especificas,

e Presencia de actitudes positivas hacia las tecnologias,

e Marcado estilo colaborativo con el resto de usuarios.
También Cabra et al. (2009) afirma que los nativos digitales no pueden ser considerados
expertos en el manejo de las herramientas digitales. Segun estos autores, no es garantia
el hecho de que apliquen las tics 0 hagan un uso frecuente de determinadas tecnologias
en su vida diaria para afirmar que los nativos digitales son autodidactas al cien por
ciento.
Para Cabra et al. (2009), este colectivo de jovenes no siempre desea incorporar las
herramientas tecnoldgicas que emplean a diario dentro de sus rutinas autonomas de
aprendizaje, puesto que han llegado a concebir a las tics como una finalidad, méas no
como una herramienta.
Investigaciones de Pedré (2006)
Este investigador elabord estudios sobre la generacion digital dentro de contextos
educativos formales, destacando la importancia de la alfabetizacién digital a fin de
fomentar la ciudadania activa en la Sociedad del Conocimiento. Pedrd (2006) explica
que los programas de alfabetizacion digital estdn dirigidos para desarrollar
competencias en el manejo asertivo de las tics con el objetivo de que cualquier usuario
sepa discernir motores de busqueda apropiados de la informacién y la calidad de

contenidos a los que se esta expuesto en los entornos digitales.
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Investigacion de Saez (2011)

Séez (2011) afirma que los jovenes usuarios en red tienen unas estructuras cognitivas
diferentes al del resto de la poblacién, las cuales afectan desde su comportamiento
social hasta sus formas de comunicacion e inclusive también inciden en sus procesos de
aprendizaje. Una postura que podriamos calificar de apocaliptica pues caracteriza a este
colectivo como un puablico pasivo vulnerable a los efectos de la tecnologia. Por ejemplo,

escribe:

Nuestros bipedos retofios humanos nacen hoy y se desarrollan, si sus
circunstancias familiares y sociales son favorables para ello, en un entorno
de infotecnologia predominantemente digital, por lo que en principio
podemos considerarlos como nativos digitales. Viven en una era de
omnipresente infotecnologia, generadora de un entorno cada dia mas

artificial (Séez, 2011: 1)

En resumidas cuentas, este autor ha mencionado que los nativos digitales se diferencian
del grupo de los inmigrantes digitales en cuanto al motivo por el cual se conectan a
Internet. Su clasificacion es considerada operativa y practica y como resultado
identifican dos tipos de usuarios. Estos son:
e Usuarios de mayor edad: presentan mas interés en la busqueda de
informacion.
e Usuarios de menor edad: muestran mas importancia y preferencia por el

ocio digital y el entretenimiento en red.
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Otra de las diferenciaciones expuestas en la revision bibliografica radica en la edad de

los usuarios digitales. Por ejemplo, se ha mencionado que criterios de inclusion como la

edad o el género estan relacionados con el uso de la red para buscar informacion. Asi

tenemos una clasificacion que explica:

e Usuarios de mayor edad: hay més referencias a la informacion sobre

estudios, capacitaciones y formacion en linea.

e Usuarios de menor edad: se da prioridad a la informacion profesional,

insercion laboral, practicas pre-profesionales y pasantias.

Es necesario puntualizar que cuando se usa la red por diversion nos enfrentamos al

fendmeno denominado ocio digital. Para Sdez (2011), los nativos digitales realizan

diversas actividades de ocio digital como:

Escuchar musica en linea.

Jugar en Internet.

Interactuar (conectar) con conocidos 0 personas por conocer.

Ver peliculas o series de television de forma gratuita.

Comprar diversos productos y/o servicios por Internet.

Capacitarse en red (e-formacion), estudiar a distancia, recibir clases
virtuales.

Realizar activismo digital en movimientos 2.0 a través del uso de las
redes sociales.

Crear videos o tutoriales, dando apertura a sus propios canales de

informacion (YouTube).

59



Investigaciones afines

El abordaje conceptual de Cabra et al. (2009) establece lineas de investigacion afines

entre los siguientes autores:

Amador (2012): los nativos digitales maneja capacidades y procesos de
empoderamiento Unicos a través de tres rutinas claves:

— Interactividad en linea.

— Socializacion abierta de saberes.

— Participacion colaborativa para la generacion de acciones colectivas.
Bautista, Escofet, Forés, Lopez & Marimon (2013): evidencian la falta de
homogeneidad en el consumo tecnoldgico de la poblacion estudiantil y su
incidencia en la denominada brecha digital. El reto, explican, seré atender a
la amplia gama de niveles en cuanto al acceso, familiaridad y preferencia por
los diferentes dispositivos electronicos y las herramientas informaticas, con
el fin de reconocer nuevos usos educativos y transferirlos a la mejora del
aprendizaje autbnomo a lo largo de la vida.

Bennett, Marton & Kevin (2008), Caruso & Kvavik (2005), Kolb (1984),
Kvavik et al. (2004 y 2005): muestran la familiaridad y el consumo asiduo de
las tecnologias por parte de los nativos digitales, aplicadas a sus rutinas
particulares y ecosistemas de vida. Asimismo, sefialan factores asociados al
acceso a Internet, mediante el proceso de documentar sistematica y
cronoldgicamente el uso de tecnologias en estudiantes universitarios de
paises desarrollados. Ademas, se resefian estudios tedricos y empiricos
avalados por la comunidad cientifica, los cuales dan cuenta del nacimiento

de una nueva generacion de aprendices en la Sociedad del Conocimiento.

60



Cassany, Hernandez y Ramirez (2014): estos autores manifiestan que las
categorias nominales que vienen a diferenciar a un usuario prosumidor de un
usuario consumidor de contenidos digitales estan sujetas a momentos
historicos y a generaciones de cambio de milenio. Las nomenclaturas son un
referente importante en el tema de la identidad digital, pero su dependencia
temporal conlleva a su inminente extincion.

Crovi (2010): para esta autora, los nativos digitales estan esperando que se
valore su parte creativa y colaborativa. Ellos buscan ser vistos como una
generacion que posee un conocimiento privilegiado acerca de los nuevos
medios, el mismo que puede ser capitalizado para incidir en el desarrollo de
politicas publicas y se promueva asi una digitalizacion de la democréatica
participativa, sin exclusiones ni vulneracion de derechos de la sociedad civil.
Los nativos digitales son caracterizados como jovenes a la vanguardia de los
cambios y las transformaciones sociales. Crovi (2010) recomienda darles la
oportunidad de marcar el camino asi como el espacio para aprender de ellos.
Duréan, Garcia, Gértrudix, Gamonal y Galvez (2009 y 2011): afirman que
los nativos digitales presentan dominio y experticia en el uso de medios de
produccion digital, ya que aprovechan las tecnologias existentes para
incrementar su capacidad creativa prosumidora y asi proponen una nueva
plataforma de contenidos en linea, altamente innovadores y de calidad.
Evans, Meyer & Rubinstein (2001): estos autores establecen diferencias en
el control ejecutivo de los nativos digitales frente a situaciones multitarea y
para ello han investigado habilidades, capacidades y aptitudes de los jovenes

a nivel cognitivo y de la psique.
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Eagleton, Guinee & Langlais (2003): sintetizan las competencias para el
acceso y uso de fuentes de informacion por parte de los nativos digitales.
Grabowsky & Jonassen (1993), Connaway et al. (2008): identifican
variabilidad en la poblacion de nativos digitales y consideran que no es
correctamente cientifico segmentar a los usuarios en red.

Moreno & Mayer (2005): han recolectado evidencias sobre el impacto de los
juegos virtuales en la mejora de los procesos de ensefianza-aprendizaje de la
sociesad del conocimiento.

Nicholas et al. (2003, 2004): identifican como acceden y usan recursos
virtuales, escolares y preescolares el colectivo de nativos digitales.

Winocur (2009): analiza la incorporacion de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion entre culturas superpuestas y diferentes
dentro de la red y los entornos digitales. Para Winocur, esto genera un
fendmeno denominado alteridad sin interlocutor, el cual caracteriza aquellas
alteridades fragmentadas e interpeladas por multiples heterogeneidades
cristalizadas y emergentes en la vida social y politica de los sujetos en la
Sociedad del Conocimiento, quienes actian en Internet como si el otro
estuviera alli para corresponder a su complicidad o rechazo, solidaridad o
agresion. En sintesis, sus estudios estd dentro de la linea de investigacion

sociologia de las identidades.
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2.2. Caracteristicas del nativo digital
Tras la revision bibliografica realizada en el capitulo 1l podemos inferir que los nativos
digitales se caracterizan por:
e Estan acostumbrados a recibir informacion de forma muy rapida.
e Optan por el procesamiento simultdneo y el desarrollo de multitareas.
e Priorizan las imagenes y la comunicacion visual sobre el texto.
e Prefieren el acceso aleatorio-no lineal a la informacion (como el que se
logra navegando a través de los enlaces de un hipertexto).
e Funcionan mejor cuando trabajan en red, en interaccion con otros.
e Avanzan alentados por gratificaciones instantaneas o recompensas
frecuentes.
e Tienen una actitud positiva frente al uso de la tecnologia.
e Se aproximan a la tecnologia sin temor y de forma abierta.
e Se animan a experimentar y aprender mediante la prueba del ensayo-
error.
e Confian en su poder y en sus habilidades para mejorar las practicas
digitales y comunicativas.
e Promueven procesos de participacion, interaccion y colaboracién, de
manera dinamica e interactiva.
e Son usuarios autonomos y creadores de oportunidades de aprendizaje en
linea.
e Son innovadores, creativos y emprendedores innatos. Utilizan las
tecnologias con fines propositivos, a fin de dar solucidén a un problema

de su entorno.
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Prensky (2001) argumenta que los nativos digitales son una nueva generacion formada
por jévenes que han nacido en un entorno completamente tecnoldgico, quienes han
hecho de las redes un espacio social y al mismo tiempo personal, con formas relevantes
de actuacion y relacion con el mundo. A este concepto se vincula el término inmigrante
digital, propuesto por el mismo autor, para definir a aquellos usuarios a quienes la
Ilegada del Internet social les ocurrié ya en la adultez.
En esta coyuntura, Garcia et al. (2009 y 2011l) declara que la red social o web 2.0 es
propiedad exclusiva de los jovenes internautas debido a actuaciones como:

e Aportacion de datos e informacion personal en linea.

e Apertura a mostrar su perfil a fin de construir su identidad y reputacion digital.

e Produccion y difusién de muy variados contenidos.
Del mismo modo, Bafiuelos (2011) indica que la inmersion de los usuarios en la web
2.0 supone el avance participativo de la sociedad civil, puesto que es una forma en que
la ciudadania se apropia de los elementos culturales que circulan por la red,
convirtiendo a los nativos digitales en auténticos constructores del momento histérico
que viven.
Por cierto, el estudio NIE (2009) devela que los usos de la red 2.0 estan modificando las
relaciones sociales en la actualidad lo que ha generado individuos solitarios
acostumbrados a relacionarse virtualmente, un concepto que se ejemplifica con
transcripciones, testimonios y experiencias de jovenes usuarios, todo ello compendiado

en la investigacion de Turkle en su libro La vida en la pantalla (1995).
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Al contrario, Katz y Rice (2005) afiaden que el uso de Internet no fomenta la soledad,
sino que promueve relaciones civicas que dan lugar al ensanchamiento de las relaciones
sociales en linea, facilitando el nacimiento de nuevos contactos y amistades, no
limitadas por barreras geogréficas, ideoldgicas o de idioma, en particular si hablamos de
los ecosistema de la web 2.0.
Esta caracteristica también es compartida por Moral (2001) quien destaca que el motivo
fundamental para acceder a Internet son justamente las relaciones sociales que pudieran
emerger alli. Por su parte, Castells (2002) formula una teoria sustantiva sobre la web 2.0
e indica que hemos pasados de redes estructuradas en vertical a redes de caracter global,
definidas como sociedad red, donde Internet se ha constituido en el medio de
comunicacion esencial por excelencia.
En si, existen ciertos aspectos relacionados con las subjetividades de los jévenes nativos
digitales y su manera de comportarse en una relacion en red, los cuales son:
e Personalidad: imagen que los nativos digitales proyectan a una audiencia
masiva en red a través de un perfil determinado.
e Intimidad y exposicion de la imagen: la inmersion de los nativos digitales en
la web 2.0 significa rescindir de los limites entre lo publico y lo privado.
e Compromiso: acuerdo técito de participacion, cooperacién y responsabilidad
en el manejo de la informacion de la red de contactos.
¢ Sinceridad: fidelizacion de la informacion que presentan a sus contactos, una

especia de honestidad digital.
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Segun Garcia et al. (2009, 2011), la percepcion que tienen los propios nativos digitales
es que sus relaciones sociales a traves de las tics son poco personales, menos intimas,
menos comprometidas y menos sinceras que las relaciones cara a cara. De igual manera,
estos autores identifican ciertos componentes que comprometen la interaccion de los
usuarios en la web 2.0, tales como:

e Apertura: los nativos digitales muestran una actitud de sobrellevar sin
problemas la abierta exposicion de su imagen en redes, sin limitar el acceso
personal de otros usuarios a informacion privada de sus perfiles.

e Inmediatez: la comunicacion entre los usuarios se da en dependencia de su
conexion y tiempo de dedicacion a la web 2.0.

e Amplitud: mantienen un amplio nimero de contactos entre sus seguidores y
red de amistades.

e Facilidad: facilmente aceptan solicitudes de amistad de usuarios que
desconocen y los agregan sin problemas a su red personal de contactos.

Las caracteristicas compiladas anteriormente, también se enuncian en la figura 5 donde

se contrasta con los habitos de consumo y de actuacion de los inmigrantes digitales.
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Figura 5. Nativos e Inmigrantes Digitales
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2.3. Clasificacion de los usuarios en funcion de su relacion con la red 2.0

Es una tarea compleja segmentar a los usuarios en relacion a los usos y habitos de
consumo en la red 2.0. Por ejemplo, Garcia et al. (2011) explican que no todos los
individuos se relacionan de igual manera en el espacio digital; sin embargo, proponen

agruparlos en las siguientes categorias:
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Tibios-intermedios

Remisos

Se conectan a Internet mas en el trabajo.

Utilizan las redes sociales para ponerse en contacto con antiguos comparieros
y colegas de profesion.

Utilizan las redes sociales de forma frecuente, varias veces al dia.

Hay més hombres que mujeres y mayoritariamente todos son trabajadores.
Este grupo corresponde a los inmigrantes digitales mas proximos a los

nativos digitales por edad. Ellos tienen entre 17 a 24 afos.

Se conectan menos horas y lo hacen en el trabajo, buscan sobre todo
informacidn y en las redes sociales comparten eventos e intereses comunes.
Prefieren el correo electrénico para sus relaciones por Internet y suelen estar
en desacuerdo con la sobreexposicion del perfil personal.

Opinan que sus relaciones sociales han cambiado poco 0 nada y consideran
menos comprometidas a las relaciones sociales que mantienen a través de la
red.

Recurren en menor medida a la red para solucionar conflictos que hayan
surgido en sus relaciones personales.

Son principalmente mujeres con carrera universitaria y trabajadoras.

Se enmarcan en su mayoria en el grupo de los inmigrantes digitales de

mayor edad.
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Predispuestos

Se conectan varias veces al dia y méas horas que los usuarios tibios y remisos.
Suelen conectarse a Internet en la universidad o colegio (son estudiantes) y
lo hacen con fines de ocio y entretenimiento digital (ligar, jugar, etc.).

En las redes sociales comparten muchas de sus intimidades y estdn mas
predispuestos a relacionarse con desconocidos.

Utilizan las redes sociales, los foros y los chats més que el resto de los
grupos. En las redes sociales comparten sus aficiones e intereses.

Son los que méas mantienen relaciones virtuales en la web 2.0.

Suelen ser mediadores y conciliadores de conflictos en la red.

Afirman estar de acuerdo con que las relaciones sociales en linea sean mas
abiertas, inmediatas, personales y amplias.

Se autodenominan nativos digitales y son en su mayoria hombres.

En cierta medida, para Sanchez y Aranda (2011), los jévenes en la actualidad aprenden

mediante actividades ludicas como aprovechar el entorno tecnoldgico que los rodea para

triunfar en la vida y en el contexto competitivo de la Sociedad del Conocimiento.

Asimismo, autores como Urefia y Valenzuela (2011) mencionan la analogia entre

cambios tecnoldgicos acompafiados de cambios socioculturales, ligados todos ellos a

una mentalidad abierta hacia lo nuevo y con mayor inclinacién por relacionarse y

comunicarse con otros usuarios en red, aunque fueran desconocidos.

Para estos tedricos, los nuevos estudiantes que pertenecen a la generacion red redefinen

las pautas en las que quisieran interactuar y aprender, ya que ellos participan en la web

2.0 de manera mas interactiva, barata, sencilla y entretenida.
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Desde esta perspectiva, Urefla y Valenzuela (2011) resaltan varias investigaciones
cientificas relacionadas con el conectivismo de los nativos digitales, las cuales muestran
el impacto positivo que tiene el uso de las redes sociales, como:
e Adquieren competencias informéticas que seran Utiles no solo para aprender,
sino para ser profesionales mas eficaces, eficientes y efectivos. Asi, los
nativos digitales aprenden la légica de la red 2.0.
e El uso de las redes sociales favorece el desarrollo del capital social®* y por
consiguiente la confianza y la transferencia del conocimiento.
e Administran repositorios de informacién que permite a los nativos digitales
gestionar no solo sus contactos, sino potenciales fuentes de informacion.
Se podria decir que ninguna herramienta tecnoldgica o digital es por si misma positiva o
negativa, sino que su forma de uso marca la diferencia entre un resultado positivo o
negativo. Por lo tanto, el papel de los profesores y las universidades no es bloquear el
acceso a las redes sociales, sino comprender su naturaleza para asi obtener de ellas el

maximo provecho y utilidad formativa (Urefia y Valenzuela, 2011).

1 Para Bourdieu (2000:148), el capital social es “la totalidad de los recursos potenciales y actuales asociados a la posesion de una

red duradera de relaciones mas o menos institucionalizadas de conocimiento y reconocimiento mutuo”.
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De ahi que los autores recomiendan que sean las propias instituciones educativas las que
se preocupen por desarrollar correctamente las competencias informaticas y asi puedan
los jovenes hacer un uso pertinente de las tics. De esta forma no tendremos solo nativos
digitales sino también informivoros saludables.

El término informivoro, propuesto por Miller (2008), define a la persona que consume
informacion; en otras palabras, se refiere al usuario que devora connotativamente datos
y contenidos en un tiempo récord. Dicho concepto se aplica para ejemplificar como gran
parte de los jovenes que viven en la Sociedad del Conocimiento son actantes sociales
que a diario consumen, procesan y acceden a grandes flujos informativos.

Sin embargo, un informivoro puede enfermar debido a la calidad, buena o mala, de
informacion que consume. Por ejemplo, las redes sociales son una excelente
herramienta para crear y transferir informacion; no obstante, pocos son los informivoros
que verifican que esa informacion sea sana o fiable. En consecuencia, sacarle provecho
a estas herramientas depende en gran medida de las competencias informaticas de los
nativos digitales (Miller, 2008).

Desde esta perspectiva, Urefia y Valenzuela (2011) manifiestan que la Sociedad del
Conocimiento reclama mas que nunca ciudadanos informivoros que puedan tener una
alta capacidad para comprender grandes volumenes de informacion, a través del uso de
las redes sociales. El reto estd entonces en formar profesionales que sepan
desenvolverse de manera eficiente en un ecosistema enriquecido por las mejores y mas

avanzadas tecnologias.
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Por esta razén, los nativos digitales deben disponer de aptitudes, habilidades y
competencias especificas, dirigidas a evaluar y organizar la informacion que consumen.
Después, ellos gestionan esa informacién y la comparten con quien la necesite, ya que
cualquier ciudadano comprometido con su entorno virtual tiene que demostrar su
productividad en linea. Solo asi se consolidaria una verdadera sociedad basada en el
conocimiento (Urefia y Valenzuela, 2011).
Sobre el perfil socio-cognitivo y tecnoldgico de los nativos digitales, Prensky (2001)
sefiala la omnipresencia absoluta de las tecnologias digitales en la sociedad actual,
hecho que ha conducido a que los jovenes usuarios desarrollen formas de pensar y de
interactuar muy diferentes de las generaciones que en su tiempo los precedieron.
2.4. Usos de las tics por parte de los nativos digitales
Segln Bautista et al. (2013), los nativos digitales tiene cuatro tipos diferentes de uso de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion, los cuales son:
Usos comunicativos y de relacion

e Usar el teléfono mavil para llamar a alguien.

e Usar el teléfono moévil para enviar fotografias o videos.

e Usar el teléfono movil para hacer videollamadas.

e Usar el teléfono movil para enviar y recibir correos electrénicos.

e Usar Internet para chatear en linea.

e Usar Internet para enviar mensajes SMS.

e Usar Internet para mantener informacion con amigos y conocidos.

e Usar Internet para participar en una red social.

e Usar Internet para enviar y recibir correos electronicos.

e Usar Internet para compartir fotografias y otros contenidos digitales.

e Usar el teléfono movil para hacer videoconferencias.

72



e Usar el teléfono movil para hacer nuevos amigos.

e Usar el teléfono movil para mantener comunicacion con amigos y conocidos.

e Usar Whatsapp.
Usos ludicos y domésticos

e Usar el ordenador para jugar.

e Usar el ordenador para jugar en red.

e Usar el ordenador para escuchar musica.

e Usar el teléfono movil para escuchar musica mp3.

e Usa Internet para escuchar musica en linea.

e Usar Internet para compartir archivos mp3.

e Usar Internet para comprar o vender productos y/o servicios.

e Usar Internet para descargar software, peliculas y otros servicios en linea.
Usos informativos

e Usar el teléfono movil como organizador personal.

e Usar el teléfono movil para acceder a Internet.

e Usar Internet para acceder al campus virtual de la universidad.

e Usar Internet para buscar informacion general.

e Usar Internet para buscar informacion con prop6sitos académicos.

e Usar Internet para leer contenidos y/o novedades sindicadas.

e Usar Internet para leer blogs.

e Usar Internet para gestionar informacién en linea.

e Usar Internet bajar y publicar podcasts.

e Usar Internet para acceder a medios de comunicacion.

e Usar Internet para traducir textos.
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e Usar marcadores sociales.
Usos creativos

e Usar el ordenador para crear o manipular imagenes digitales.

e Usar el ordenador para crear presentaciones.

e Usar el ordenador para crear o editar audio y video.

e Usar el teléfono movil para hacer fotografias o videos.

e Usar Internet para crear y mantener una pagina red.

e Usar Internet para crear y mantener tu blog.

e Usar Internet para elaborar y compartir documentos y trabajos en linea.

e Usar Internet para contribuir al desarrollo de una wiki.

e Usar Internet para crear una red social.

Los jovenes que tienen un acceso frecuente y generalizado hacia las tecnologias se los
considera nativos digitales porque utilizan las tics de forma cotidiana, casi natural, sin
que ello impligue una nocidn de experticia sobre las tecnologias nuevas y emergentes.
En la Sociedad del Conocimiento muchos investigadores se siguen preguntarnos ¢es
pertinente hablar o no de usuarios nativos y usuarios inmigrantes digitales?

Algunos autores como White & Le Cornu (2010, 2011) han categorizado a los jovenes
usuarios en red visitantes y residentes, identificados asi:

e Usuarios visitantes: son aquellos usuarios que no tienen una identidad
digital construida y consiente. Aungue no poseen perfiles activos participan
de las redes sociales a través de la ejecucion de una actividad invisible en
linea. Este grupo no utiliza las tics para pensar o desarrollar ideas, sino tan

solo como un consumo de base de datos.
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e Usuarios residentes: son aquellos usuarios que desarrollan de forma
continua su identidad virtual, ademas encuentran muy poca distincion entre
la vida en linea y la vida fuera de ella, pues consideran que pertenecen a una
comunidad permanentemente digital. Los residentes viven la red como un
espacio para generar contenido y expresar opiniones con un marcado
sentido de libertad de expresion.

Si hablamos de visitantes y residentes es necesario traer a escena el término lugar
virtual (White & Le Cornu, 2010, 2011) definido como el espacio comdn donde se
retne la gente para compartir, interactuar, discutir, colaborar y crear contenido en un
determinado contexto social en linea.

En cierta medida, White & Le Cornu (2010, 2011) proponen que los conceptos de
usuarios residentes y usuarios visitantes se entiendan como un proceso continuo de
cambio, donde los usuarios puedan ser capaces de situarse en un punto u otro de dicho
proceso, y no sentirse radicalmente diferenciados, como era el caso de los nativos e
inmigrantes digitales.

De modo similar, un nativo digital cambia su avatar segun el contexto especifico en el
que se desenvuelve su circulo de contactos y amistades, pues en su vida privada puede
ser un usuario residente y, en cambio, en su vida profesional puede asumir la figura de
un usuario visitante o viceversa (White & Le Cornu, 2010, 2011).

Por afladidura, las investigaciones bibliograficas efectuadas hasta la actualidad reflejan
gue no podemos asumir que ser miembro de la generacién Internet es sindénimo de ser
nativo digital, pues saber cdmo emplear estratégicamente las herramientas tecnoldgicas
depende de muchos factores entre los cuales podriamos mencionar, como los mas
importantes, el nivel socioeducativo, la ciudadania actica y el contexto geopolitico que

ampara a los propios usuarios.
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2.5. En resumen

El concepto nativo digital no hace referencia solo al manejo de la tecnologia, sino a la
brecha que se ha producido entre los usuarios en red, cuyas inteligencias y visiones del
mundo resultan distintas. Al dominar el uso tecnoldgico, los nativos digitales se
presentan como seres innovadores, creativos e intuitivos, capaces de resolver problemas
de forma autonoma y con gran facilidad para procesar informacién audiovisual.
Finalmente nos acogemos a la definicion de Alejandro Piscitelli (2009) quien expresa
que los nativos digitales son los escribas del nuevo mundo, capaces de crear sus propios
instrumentos y cuando no los crean, utilizan de manera particular los que estan a su
alcance.

Una nocion que reviste a los nativos con un alto sentido de responsabilidad
sociocultural para modelar su entorno de vida desde una vision colaborativa, integradora
y multiple. Asi pues, estamos frente a una generacion que promete grandes cambios
sociales y una nueva resignificacion del mundo.

Ser nativo digital no esta limitado por la ubicacién geografica ni la situacion geopolitica
de una nacién determinada, ya que segun la Union Internacional de Telecomunicaciones
(ITU, 2013), en los diez paises con mas nativos digitales sorprende la aparicion de
Vietnam con una poblaciéon de 7.5 millones de nativos digitales (ver figura 6), puesto

que no es un estado en vias de desarrollo ni cuenta con un alto poder adquisitivo.
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Figura 6. Paises con més nativos digitales
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Fuente: Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT, 2013)

Dicho de otro modo, ser nativo digital no es una condicion historica ni generacional.
Para Lavalle (2009), los nativos digitales han decidido por si mismos aprender de la red,
en la red y en red, mediante la puesta en escena de la teoria de la aceleracién, del
aprendizaje horizontal y la lectura en mosaico.

Segun Lavalle (2009), los nativos digitales son los protagonistas de esta sociedad hiper
mediatizada, ultra conectada y en permanente cambio, quienes han sabido encontrar en
la red “infinidad, infinitud, esa posibilidad de preguntar todo y de preguntar siempre
mas y que la red me pregunte. Como resultado, la Sociedad del Conocimiento existe

gracias a este nuevo paradigma.
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CAPITULO 111
NARRATIVA HIBRIDA

En Internet, todo el mundo esta escribiendo.
Hay un gran florecimiento de la escritura
(James Salter, 2014)

UN ARCHIVO PDF
IMPRESO

TS|

Fuente: Rubiato (2016)
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3.1. Hibridez

En un primer momento, la hibridez se entiende sobre la base del testimonio personal y
la confesion autobiografica de un determinado autor, quien, a través del género hibrido
narrativo, va configurando un nuevo paradigma de lo que deberia ser el canon artistico
contemporaneo (Panichelli, 2015).

En la Sociedad del Conocimiento, la incorporacion de un sui generis discurso artistico-
cultural se caracteriza por la presencia de textualidades hibridas que dispersan y
sobrepasan la narrativa tradicional, “la cual remitia a lecturas lineales e interpretaciones
unisonas de un mismo significado” (Panichelli, 2015).

Por consiguiente, asistimos a un proceso coherente de desarrollo artistico y creativo en
el terreno de la literatura, vinculado a la evolucion general de la cultura postmoderna.
Por ejemplo, explica Panichelli (2015), hoy observamos personajes, argumentos,
marcos Yy puntos de vista altamente modificados y enriquecidos, los mismos que poseen
una estructura similar al caleidoscopio, concebido como un instrumento Optico
compuesto por espejos y cristales que permiten la dispersion de distintas figuras
geométricas.

Gracias a lo hibrido, un autor cualquier puede cauterizar las irritaciones conceptuales
que origina la impotencia de definir este género. De manera genérica, el hibrido textual
es la conjuncion de todos los términos narrativos y estilisticos, en mezcla creativa.
Como observamos, manifiesta Panichelli (2015), lo hibrido no es algo nuevo ni un
invento de la postmodernidad, pues la mezcla de géneros y técnicas siempre ha estado

presente a lo largo de la historia y evolucion de la literatura universal.
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No obstante, afiade Panichelli (2015), la diferencia es que ultimamente prolifera la
introduccion de pastiches discursivos que confunden los discursos textuales con
experimentos de escritura creativa que vienen a conformar la esencia medular de la
textualidad actual. Esta especie de disparador creativo predomina en la propuesta de la

hibridez, tal y como se esquematiza en la figura 7.

Figura 7. Hibridez narrativa
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Fuente: Ramirez (2010)

Por ello, la renovacion de la literatura contemporanea no viene de la mano de nuevas
técnicas narrativas, sino que estd mediada por el pensamiento y las ideas del hombre
cosmopolita en la Sociedad del Conocimiento; es decir, por una filosofia intimista que

caracteriza el mundo subjetivo del autor-creador en un contexto globalizado.
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Entre ciertos criticos literarios, la calificacion del género hibrido se esta convirtiendo en
un topico con el que se pretende acallar, la falta de definicién del propio término,
argumenta Panichelli (2015). Por ello se sostiene que la narrativa contemporanea es un
género hibrido, el cual ha recibido otras adjetivaciones tales como:

e Género anfibio.

e Género transversal.

e Género poroso.

e Género permeable.

e Género mestizo.

e Género proteico.
En su tiempo historico, autores como Pio Baroja (2010) expresaron que “la escritura era
un saco remendado donde cabia de todo”. En la actualidad se evidencia el
desplazamiento de la cultura occidental hacia nuevos valores estéticos mas relajados,
donde ya no importa la adscripcion al estilo y a la tradicion, al tiempo que la
originalidad y la hibridacién de formas se constituyen en valores supremos. Hoy en dia
se ha vuelto hablar de intertextualidad y de la figura literaria de Baroja como precursor
de la narrativa hibrida en Espafia.
3.2. Definicion del término hibrido
La palabra hibrido hace referencia a la mezcla consciente, no solo de los géneros
existentes, sino también de ciertas técnicas narrativas que se pretenden originales. Lo
mas reconocible en la textualidad hibrida es el cruzamiento filoséfico que ha sido una

constante en la historia de la linguistica en general (DLE, 2017).
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En cuanto a los antecedentes historicos podemos mencionar autores como Miguel de
Cervantes (2016), Laurence Sterne (2006) y Robert Musil (2010) quienes han
experimentado la escritura de sus novelas mas reconocidas desde la naturaleza del
género hibrido. Teniendo esa herencia presente en la literatura en espafiol, es muy dificil
que en la actualidad los escritores no sucumban ante la moda de las texualidades
hibridas.
Por ejemplo, el escritor e intelectual espafol, Juan Goytisolo (2005), en sus libros suele
emplear técnicas narrativas tan contundentes que difuminan con acierto las fronteras
entre personaje-narrador y autor empirico, logrando que la lectura de sus obras sea un
complejo proceso hibrido de interpretacion y analisis.
La creacion de una escritura hibrida no es tarea facil, pero resulta una labor estimulante
a nivel intelectual y una conquista Unica que persigue todo escritor. Dentro de la
textualidad hibrida, la trama se cuenta en mezcla continua. Entre sus péaginas, se
presentan elementos tales como:

e Imégenes textuales.

e Anécdotas fragmentarias que complementan el mensaje final.

e Intromision de multiples voces en un mismo texto.

e Suspension de las coordenadas espacio-temporales.

e Juego de la ficcion convertida en autoficcion.
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Junto a ello, algunos aficionados insertan en sus producciones hibridas materiales de
acarreo, complementarios a la estructura formal del texto. Estos pueden ser:

e Listas de mends.

e Conversaciones recogidas al vuelo.

¢ Noticias publicadas en tablones de anuncios.

e Collage de fotos.

e Esquelas visuales.

e Decalogos.

e Acrosticos.

e Epigrafes.

Epitafios.
Estas composiciones devienen en artefactos originales que dan nuevos aires a la
literatura actual. Convendria aclarar que lo hibrido no se reduce solo a introducir
pastiches discursivos, originales y reciclados, sino que también hace referencia a
elementos mas complejos como fundir y confundir lo que se llaman instancias
narrativas (Genette, 1989).
Las instancias narrativas fueron propuestas por el tedrico francés Gérard Genette (1989)
en su libro Figures Ill, las cuales pueden ser observadas en un relato cualquiera y
permiten articular relaciones entre si a fin de identificar el significado de la obra en sus
distintos niveles. Estas instancias son:

e El discurso del autor implicito en la voz del narrador.

e El discurso del narrador implicito en la voz del personaje.

e El discurso del personaje implicito en la voz del autor empirico.
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La pretension de quienes perpetran estas técnicas es renovar el género literario
tradicional y revitalizarlo desde la investidura de la narrativa hibrida. Por ejemplo,
autores como Vila Matas (2010) explican que, gracias al caracter hibrido, un texto
puede renovarse para no quedarse palurdo o muerto.
Cuando el narrador de ficciones o de discursos se identifica con el autor real de la obra,
hace que las instancias narrativas del texto se conviertan en transgresoras hibridas, ya
que circunscriben aspectos irruptivos que rompen las barreras estilisticas
predeterminadas. En este sentido, la renovacion literaria se logra mediante la
combinacién discursiva de distintos géneros en una apuesta fabricada con estilo
indirecto libre y desde la piel del mondlogo interior?.
Como resultado, en cuestion de técnicas hibridas o transgénicas poco margen de
maniobra original queda a los escritores actuales. Por ello, el hibrido narrativo recibe el
nombre de pastiche. En otras palabras, como experimento de la postmodernidad, la
narrativa hibrida quiere reflejar aspectos de la existencia humana y social como (Ibafiez,
2014):

e Lavida fragmentaria de las sociedades en desarrollo.

e Laidainconexa entre unos y otros dentro de la aldea global.

e Lavidadifusa y ambigua de las relaciones y el contacto humano.

e Lavidasin entidad del ser humano moderno.

2 El Diccionario de la Lengua Espafiola define al monélogo interior como una técnica literaria que reproduce en primera persona los
pensamientos de un personaje, tal como brotarian de su conciencia, plasmado asi el flujo de presion del mundo real y el mundo

imaginario.



En su libro Palimpsestos, Genette (1989) plantea una modificacién o resignificacion de
los términos que utilizaba para percibir las relaciones transtextuales de los textos, dado
que en un principio definia la transtextualidad como “todo lo que pone al texto en
relacion, manifiesta o secreta, con otros textos”.

Mas tarde, Genette (1989) descubrid que la transtextualidad incluia también la
architextualidad (la literalidad de la literatura que se veia en el conjunto de categorias
generales o transcendentes: tipos de discurso, modos de enunciacion, géneros literarios,
etc.) y los siguientes tipos de relaciones transtextuales:

e Intertextualidad: relacion de copresencia entre dos 0 més textos, eidética y
frecuentemente. Es la presencia efectiva de un texto en otro. Su forma mas
explicita y literal es la préactica de la cita (con comillas, con o sin referencia
explicita), el plagio (copia no declarada pero literal) y la alusién (un
enunciado cuya plena comprension supone la percepcién de su relacion con
otro enunciado al que remite necesariamente tal o cual de sus inflexiones).
Autores como Riffaterre (1979, 1981), definen el principio de la
intertextualidad como “la percepcion, por el lector, de relaciones entre una
obra y otras que la han precedido o seguido”, llegando asi a identificar la
intertextualidad con la literariedad; esta copresencia se reconoce en lo que
Riffaterre (1979, 1981) define como la huella de esas otras obras.

e Paratexto: (titulo, subtitulos, intertitulos, prefacios, epilogos, advertencias,
prélogos, imagenes, notas, etc.) son los tipos de sefiales accesorias,
autografas o alégrafas que procuran un entorno (variable) al texto y a veces
un comentario oficial u oficioso del que el lector no puede siempre disponer.

Puede ocurrir también que una obra funcione como paratexto de otra.
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Metatextualidad: esta relacion, generalmente denominada comentario, une
un texto a otro que habla de él, sin citarlo (convocarlo), e incluso, en el
limite de no nombrarlo. Este tipo de relacion podria ser, por ejemplo, la
relacion del critico o especialista.

Hipertextualidad: toda relacion que une un texto B (hipertexto) a un texto
anterior A (hipotexto), que se injerta no como comentario, sino de una
manera mas profunda. Por ejemplo, la nocion general de texto en segundo
grado o texto derivado de otro texto preexistente; donde dicha derivacion
podria ser del orden descriptivo o intelectual, en el que un metatexto habla
de un texto. Otro caso es cuando B no habla en absoluto de A, y esto resulta
de una operacién que califica como transformacién, y al que, evoca méas o
menos explicitamente, sin necesariamente hablar de él y citarlo. Existen
transformaciones que llevan diferentes grados de complejidad, donde la
imitacién es también una transformacion, aunque de un modo mas complejo.
Asi pues, entre el texto imitado y el texto imitador, este modelo constituye
una etapa y una mediacion indispensable.

Architextualidad: articula una mencion paratextual (titulos o subtitulos que
acompafian al titulo en la cubierta del libro) de pura pertenencia taxonémica.
Cuando no hay ninguna mencion, puede deberse al rechazo de subrayar una
evidencia o, al contrario, para recusar o eludir cualquier clasificacion, ya que
el texto en si mismo no estd obligado a conocer y declarar su cualidad
genérica. La architextualidad orienta y determina en gran medida el

horizonte de expectativa del lector y, por lo tanto, de la recepcion de la obra.
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Las relaciones propuestas por Genette (1989) no deben considerarse como clases
estancas, sin comunicacion ni entrelazamientos reciprocos, ya que sus relaciones son
maltiples. Por ejemplo, la architextualidad genérica se constituye por via de imitacion y
de hipertextualidad; en este sentido, la pertenencia architextual de una obra suele
declararse mediante indicios paratextuales, como sefiales de metatexto.

Igualmente, el paratexto contiene muchas otras formas de comentario. Por su parte, el
hipertexto tiene a menudo el valor de un comentario; el metatexto critico se concibe
pero casi nunca se practica sin una parte de intertexto citacional de apoyo o
paratextuales. Mas aln, la hipertextualidad es en si misma, un architexto genérico, o
mejor transgenérico (una relacion transgenérica es una clase de texto que engloba
géneros candnicos como el pastiche®, la parodia y el travestimiento®, los cuales
atraviesan otros textos) (Genette, 1989).

Genette (1989) menciona que la hipertextualidad es un aspecto universal de la
literalidad, ya que no hay obra literaria que, en algin grado y segln las lecturas, no
evoque otra. En consecuencia, todas las obras son hipertextuales cuanto menos masiva y
declarada es su hipertextualidad. Ademaés, su andlisis depende del juicio constitutivo y
de la decision interpretativa del lector. Por ello, se observa una relacion contractual y
pragmatica entre autor y lector, que indudablemente caracteriza la textualidad

contemporanea.

3, 4 Seguin Genette (1989), el pastiche es una técnica literaria que consiste en imitar abiertamente diversos textos, estilos o autores, y
combinarlos en la creacion de una obra independiente. Por su parte, el travestimiento es un transformacién de estilo cuya funcion es

satirica (degradante).
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En la sociedad liquida a la cual asistimos (Bauman, 2001), los agentes sociales se
encuentran inmersos en los tipos de relaciones transtextuales antes mencionados. Por
ello, sus relatos merecen la pena ser expuestos desde una mirada realista e intimista,
donde cobre protagonismo el hibridismo.

Se dice entonces que la renovacion de la literatura no vendré de la mano de nuevas
técnicas o de un estilo impecable, sino que dicha renovacion sera mediada por el
pensamiento, puesto que los aspectos formales o de estructura no generan un
pensamiento nuevo, lo que, al contrario, si ocurre con los argumentos y los guiones
mediados por las ideas (Ibafiez, 2014).

En un primer momento la narrativa hibrida tiene su raiz en la experimentacién, como un
laboratorio de pruebas literarias. Este proceso ayuda a explicar la positiva recepcion del
publico ante estas producciones mixtas, creativas, alternativas e innovadoras.
Obviamente, la intimidad literaria esta relacionada con un progresivo cambio en cuanto
la mirada, la sensibilidad y la apropiacion de la obra entre el artista y su publico (Ibafez,
2014).

Dicho de otro modo, vemos hoy el creciente empleo del formato hibrido para tratar una
multiplicidad de temas que van desde aspectos intimos, pasando por topicos
memorialisticos o historicos, hasta abordar géneros como el testimonio y el mondélogo,
lo que ha contribuido en buena medida a mejorar la consideracién del pablico hacia la
narrativa hibrida.

De manera que el estudio de la evolucion estética y social del hibrido narrativo sirve
para ejemplificar, desde un punto de vista novedoso, el cambio en la percepcion publica
sobre lo artistico, lo que ayuda a aproximarnos al conocimiento sobre qué nuevas
exigencias estéticas y semanticas deben satisfacer los objetos culturales para entrar a

formar parte del canon artistico occidental (Ibafez, 2014).
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3.3. Acercamiento al hibrido narrativo

El primer acercamiento al término hibrido lo hizo el escritor italiano Italo Calvino

(2008) en su texto Seis propuestas para el proximo milenio donde esboza la suerte de la

literatura y el libro frente a la era tecnoldgica postindustrial. Para este autor, los valores,

cualidades o especifidades que ostentara la literatura en la perspectiva del nuevo milenio

son:

e Levedad: cualidad de delicadeza y suavidad en el desarrollo del lenguaje.

e Rapidez: cualidad de velocidad y fluidez de lo escrito y sus ideas.
e Exactitud: cualidad de concision y de lo preciso.

e Visibilidad: cualidad de claridad y exposicion.

e Multiplicidad: cualidad de riqueza y multiconjunto de tramas e historias.

e Arte de empezar y arte de acabar (apéndice).

Segun Calvino (2008), es inconcebible una literatura que no sea potencial, conjetural y

maultiple. Asi, explica que las grandes novelas de esta centuria toman forma de

enciclopedia abierta, caracterizada por:

Multiples conexiones entre los hechos, entre las personas, entre las cosas del
mundo. EIl conocimiento, como multiplicidad, es el hilo que une las obras
mayores, tanto de lo que se ha llamado modernismo como del Ilamado
postmodernismo, un hilo que, mas alla de todas las etiquetas, quisiera que
continuase desenvolviéndose en el préximo milenio (Calvino, 2008: 109-

117).
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Como ejemplos de esta multiplicidad narrativa, Calvino (2008: 119) expone cuatro
posibilidades:

1) Un texto unitario que se desenvuelve como el discurso de una sola voz y que
resulta ser interpretable en varios niveles.

2) Un texto mdltiple que sustituye la unicidad de un yo pensante por una
multiplicidad de sujetos, de voces, de miradas sobre el mundo, modelo que
Bajtin (1991) ha llamado dialdgico, polifénico o carnavalesco.

3) Una obra que, ansiosa por contener todo lo posible, no consigue darse una forma
y dibujarse unos contornos, quedando inconclusa por vocacion del autor.

4) Una obra que corresponde en literatura a lo que en filosofia es el pensamiento no
sistematico, el cual procede por aforismos asi como centelleos puntiformes y
discontinuos. Seria una especie de filosofia portatil que expresa relaciones,
condiciones, posibilidades e imposibilidades.

En cierto modo, Calvino (2008) denomina hipernovela a la propuesta literaria basada en
la nocién de lo mdaltiple, que no es otra cosa que historias superpuestas sobre otras o
relatos que se entrecruzan, donde cada objeto se contempla como el “centro de una red
de relaciones que el escritor no puede dejar de seguir, multiplicando los detalles de
manera que sus descripciones y divagaciones se vuelven infinitos” (Calvino, 2008:
110).

En otras palabras, la hipernovela trabaja como una obra enciclopédica cuya estructura
cambia continuamente. En cambio, autores como Kundera (2007) denominan a la
hipernovela con el término polifonia, lo que significa el desarrollo simultaneo de dos o
méas voces (lineas melddicas) que, aunque perfectamente ligadas, conservan una
independencia relativa opuesta a la composicion unilateral, introduciendo asi brechas en

la narracion continua de una historia, a manera de simultaneidad (Calvino, 2008).
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En sintesis, polifonia implica las lineas que evolucionan de forma simultinea, en
igualdad de voces. Por ejemplo, ninguna voz debe dominar ni servir de simple
acompafiamiento; al contrario, cada linea debe ser tratada simultaneamente en
alternancia perpetua (Kundera, 2007).

En este punto cabe destacar el aporte de Bajtin (1991) respecto a la polifonia del texto.
Este autor rechaza la concepcion de un yo individualista y privado, puesto que considera
al yo esencialmente social. Desde su perspectiva, cada individuo se constituye como un
colectivo de numerosos yo que ha asimilado a lo largo de su vida, en contacto con las
distintas voces escuchadas que de alguna manera van conformando su ideologia (Batjin,
1991).

Nunca estaremos por fuera de la ideologia porque “hablamos con nuestra ideologia,
nuestra coleccién de lenguajes, de palabras cargadas con valores” (Bajtin, 1991). Por lo
tanto, es el sujeto social quien produce un texto que es, justamente, el espacio de cruce
entre los sistemas ideoldgicos y el sistema linglistico.

Por este motivo, el andlisis de la lengua conduce al analisis translinguistico, a la
polifonia, al conjunto de voces. En el estudio de Bajtin (1991) aparecen tanto las
relaciones logicas, necesarias para las relaciones dialdgicas o el discurso de dos voces,
como las relaciones de significacion objetiva, enunciados y las posiciones de los
diferentes sujetos.

Segun Bajtin (1991), la cualidad especialmente destacada en las novelas es la polifonia,
la cual resulta de la interaccion de multiples voces, puntos de vista y registros

linglisticos, una especie de dialogismo que implica:
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e Heterofonia o polifonia textual: aparicién de voces distintas para caracterizar
a los personajes, uno de los elementos fundamentales del relato moderno. Es
diferenciadora del habla de los protagonistas y expone multiples estilos
orales y escritos de su época.

e Heterologia o alternancia de tipos discursivos: variantes linguisticas
individuales, maneras de pronunciacion y articulacion del habla, al igual que
el lexicon de los personajes.

e Heteroglosia: presencia de distintos niveles de lengua diferentes, formas de
lenguaje asociadas con diferentes grupos sociales y los diversos puntos de
vista de estos, de manera que el hablante de una lengua tiene que apropiarse,
partiendo de la boca de los demés de la lengua que habla y adaptarla a sus
propias necesidades.

Por otra parte, el estudio de la polifonia también es abordado por autores como Genette
(1989). Desde su postura tedrica, un texto nunca estd aislado. Ademas de la voz del
narrador (enunciador) es posible que se hagan presentes otras voces. A este mecanismo
de entrecruzamiento lo denomina polifonia, donde cada voz representa una mirada del
mundo que otorga al texto una multiplicidad de sentidos. La presencia de otras voces
puede darse mediante relaciones de tipo:

e Architextuales (de tipo genérico).

e Metatextuales (de tipo comentario o critica).

e Hipertextuales (por derivacion, en tanto imitacion o transformacion).

e Intertextuales (co-presencia de dos 0 mas textos mediante citas, alusiones).

e Paratextuales (de tipo paratextual).
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A criterio de Genette (1989), estas relaciones incluyen:

e Marcas gréaficas (cambios en la tipografia).

e Uso de las comillas que marcan una utilizacion especial del término
encomillado.

e Interferencias léxicas de tipo diafasicas (lenguaje técnico utilizado en un
discurso en el que predomina otro léxico), diastrasticas (pasaje de un
lenguaje formal a otro informal. Sociolectos), diatdpicas (terminologia de
significacion regional) y diacrénicas (cronolectos).

e Fragmentos o vocablos con la forma de citas (otras voces) de tipo: autoridad,
prueba, reliquia, cultura y epigrafe, las cuales se pueden citar desde discursos
como: directo, directo no regido, indirecto, construcciones incidentales,
discurso indirecto libre y monoélogo interior.

En todo caso, afirma Genette (1989), cuando hay polifonia “siempre se enuncia otra voz
distinta al narrador o al hablante, inclusive si este emite el discurso desde su interior”.
Es maés, en un texto hibrido la intencién polifénica permanece artisticamente inacabada
(Kundera, 2007: 96), de ahi que las condiciones sine qua non de la polifonia o
hipernovela sean la igualdad de las lineas respectivas y la indivisibilidad del conjunto,
donde se alinan componentes genéricos y heterogéneos.

En este punto, el autor propone un programa artistico basado en los siguientes

principios (Kundera, 2007):
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1) Un nuevo arte de despojamiento radical (que permite abarcar la complejidad de
la existencia del mundo moderno sin perder la claridad arquitectdnica).
2) Un nuevo arte del contrapunto novelesco (capaz de soldar en una mdsica la
filosofia, la narracién y el ensuefio).
3) Un arte del ensayo especificamente novelesco (no pretende aportar un mensaje
apodiptico, sino que sigue siendo hipotético, ludico e irdnico).
La actual incidencia del fendmeno hibrido adquiere importancia en el tejido de la
ficcion literaria, siendo un paso més en la indefinicion de los limites del propio género,
sin que por ello pierda su identidad argumentativa. Del mismo modo, podemos citar
como ejemplo el caso del escritor argentino, Jorge Luis Borges (2000), quien con sus
escritos ha llevado a la perfeccion el uso de la narrativa hibrida, ya que en cada uno de
sus textos se devela un modelo de universo caracterizado por:
e Lo infinito.

Lo innumerable.

El tiempo eterno.

El tiempo copresente.

El tiempo ciclico.

Al ser la narrativa hibrida un texto contenido en pocas paginas, con ejemplo de la
denominada economia de expresion, los cuentos de autores como Borges® (2000) se
adaptan perfectamente a este estilo, ya que estamos frente a una forma textual

convertida en estructura mitica, sui géneris, de la literatura posmoderna.

5 Segun Franken (2003), para Borges la literatura se diferencia por la manera de leerla y recibirla, con lo cual queda muy bien
establecida su afinidad con la Estética de la Recepcion y la Teoria de la Intertextualidad, ya que su objetivo es tener un lector que,
por una parte, se identifique con el autor recreando la ficcion y que, por otra parte, asuma la actitud de un detective e intente

descifrar las reglas de sus enigmas y juegos fantasticos textuales.
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En este sentido, la textualidad narrativa implica la mezcla de distintos géneros, cuyo
término se adopta desde el campo de las ciencias biologicas donde hibrido “se dice de
un individuo cuyos padres son genéticamente distintos con respecto a un mismo
carécter”, de acuerdo con la definicion inscrita en el Diccionario de la Lengua Espafiola
(DLE, 2017).

Por otro lado, el adjetivo hibrido es “dicho de un animal o vegetal procreado por dos
individuos de distinta especie” (DLE, 2017). También se dice de todo lo que es
“producto de elementos de distinta naturaleza”. Dicho término no es exclusivo de la
narrativa sino que viene antecedido de campos diversos (tomates hibridos, coches
hibridos, obras artisticas hibridas, entre otros).

Asi pareciera que lo hibrido narrativo nace de la mezcla o confluencia de (Ibéafiez,
2014):

— Geéneros entre si (ensayo, autobiografia, historia, diario, cronica, reportaje).

— Subgéneros entre si (novela policiaca, novela rosa, novela historica, novela de

viajes, metanovela).

— Géneros y subgéneros (caracteristicas que le son inherentes a unos y otros).

— Géneros y subgéneros con otros medios de expresion (cine, fotografia, musica).
Dicho de otro modo, la textualidad hibrida se imbrica, se yuxtapone y entra en dialogo
en un intento narrativo ficcional, lo que termina siendo un torbellino de lecturas
paralelas y contrapuestas girando en la encrucijada de una misma historia.

Es méas, como medio de expresion, lo hibrido tiene una funcion ulteriormente subjetiva
y autobiografica, la cual coadyuva a la gestacidn de una narrativa que deja consciente y

explicitamente ambigua los limites entre ficcion y realidad (Ibafiez, 2014).
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De manera que la textualidad hibrida no renuncia a ningn elemento genérico lo que la
Ileva a ser considerada con los siguientes términos:

e Hipernovela.

e Plurinovela.

e Novela de ficcion.

e Polifonia.

e Faction (la mezcla del género fantastico con el genero ficcional).

e Novela a noticia.

e Autoficcion.
Con esta multiplicidad de denominaciones lo hibrido se abre hacia otros horizontes
disciplinares, sin abandonar su nuacleo narrativo y sin prescindir del componente
emocional propio de la creacion literaria. Para autores como Mufioz Molina (1993,

1999):

Los géneros han sido siempre muy cambiantes. ElI gran momento de la
literatura siempre ha sido un momento de mezcla, con puntos de
negligencia. No se trata de que ahora los géneros sean méas confusos o

movedizos, en realidad lo han sido casi siempre (Pfeiffer, 1999: 165-166).

A criterio de Duff (2000: 04), la hibridacion es el “proceso por el cual dos o mas
géneros se combinan para formar un nuevo género o subgénero, o por el cual elementos
de dos 0 mas generos aparecen combinados en una obra concreta”. Estas premisas, en
torno a las posibles mezclas en el terreno de la escritura hibrida, generan los siguientes

productos narrativos:
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— Faction (miscelanea entre lo real y la ficcion).

— Autoficcion (novela y autobiografia).

— Novela fusiéon (fusion de distintos géneros, subgéneros y otros medios de

expresion).

— Novela-ensayo.
De igual manera, la definicion de hibrido narrativo abarca el concepto de lineas que
evolucionan simultadneamente, entendiendo por lineas distintos géneros o subgéneros
literarios, en las que un mismo tema da unidad al conjunto heterogéneo del texto y al
mismo tiempo da coherencia al interior de la propia narrativa (Ibafiez, 2014).
Por ejemplo, un mismo tema se abordaria desde distintas perspectivas y cada una de sus
lineas matizaria y complementaria todo el conjunto narrativo. Por ello, el tema es
esencial para destacar la necesaria coherencia dentro del texto, a la arquitectura de
creacion personal y subjetiva del propio narrador (Kundera, 2007).
En consecuencia, la hibridez es tan permeable, que los géneros no se imbrican en igual
medida. En ciertos casos, se arroga una funcion estructural que permite la inclusién de
otros géneros integrados a traves de la yuxtaposicion. Desde un concepto holistico, el
todo resultante de un texto hibrido va a ser distinto de las partes o unidades que lo
integran. Como podemos ver, sus componentes no trabajan de forma aislada o separada,
sino que entran en contacto como un sistema textual cohesionado y coherente (Ibafiez,
2014).
Asi pues, lo hibrido no tiene limites ni una estructura férrea. De hecho, la narrativa
hibrida busca conscientemente una mayor dispersion y heterogeneidad. Como dice
Tabucci (1998) este modelo se adecua mejor al conocimiento de una naturaleza mas
fragmentaria, mas fragil, un conocimiento que se puede entender como multiplicidad, en

palabras de Calvino (2008).
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Mejor dicho, el concepto de hibridacion es demasiado complejo para limitar el
fendbmeno a aspectos particulares que restrinjan el fendmeno narrativo a vias
predeterminadas hacia la multiplicidad. En otras palabras, esta narrativa no da cabida a
intentos delimitadores (Kundera, 2007).

Es mas, cualquier intento de situar al hibrido en las fronteras del idioma deja irresuelta
la realidad creativa que caracteriza la teoria de dicho género. Se dice entonces que el
hibrido no tiene limitaciones y se aplica a todos los casos de mezclas de género y
subgéneros, de &mbitos y discursos, los cuales se imbrican en un mismo producto, a
manera de conjunto de textos deshilachados que entran en contacto como al azar
(Ibafiez, 2014).

3.4. Recursos del hibrido narrativo

Los recursos de hibridacion pueden ser:

e Un género o subgénero que sirve de hilo conductor y permite la inclusion de
géneros y subgéneros ya sea por acumulacién, yuxtaposicion, en forma de
digresiones o por medio de una estructura arborea.

e Un modelo perspectivista, dialdgico, polifénico, incluso cubista, que
funciona cuando se multiplican las miradas sobre el mundo o sobre una
misma circunstancia, desde distintos tratamientos genéricos. Por ejemplo,
pueden ser géneros como ensayo, ficcion y faction. En otras palabras, la
textualidad hibrida aprovecha las estructuras, estrategias y elementos
fuertemente codificados como armazo6n que posibilita la presencia de otros
géneros o subgéneros, dando coherencia, unidad y gran libertad al conjunto

del texto en cuanto a la variedad de temas.
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e Un tema comun o idea, sean cuales sean los géneros o subgéneros desde los
que se aborde, siempre en un mismo texto. No obstante, hay que destacar
que, en general, las novelas combinan mas de uno de los recursos sefialados,
con un ndcleo que vincula sus diferentes partes y pretende dotarlas de
sentido. Como se ve, la hibridez obedece a una mezcla de los recursos
antedichos sobre los cuales orbita un texto cualquiera, donde sus elementos
estan cohesionados por un mismo tema lo que abre un abanico de posibles
lecturas.

Por otra parte, autores como Vazquez Montalban (1995) comentan que el realismo
critico de la textualidad hibrida postmoderna se caracteriza por estos elementos:

e Pluriperspectiva narrativa.

e Polifonia de voces.

e Utilizacion combinada de subgéneros.

En sintesis, desde la oOptica de la hibridez se busca establecer una narrativa sin
esquemas, por y para los géneros literarios. Asimismo, la hibridez es un medio y no un
fin en si mismo que busca demostrar la pluralidad y multiplicidad, asi como la
complejidad actual de las nuevas formas de escritura posmoderna.

3.5.Hibridos entre la realidad y la ficcién

La autoficcion, también conocida como ficcion autobiografica o literatura del yo, es un
género hibrido, mediado entre la novela y la autobiografia, al que recurren muchos
escritores contemporaneos como medio para textualizar el yo, el cual busca persuadir al
lector a que reconozca el texto que lee como verdadero.

En esta narrativa se identifica al narrador en primera persona como un autor empirico,
confusion que no desmiente la idea de que el narrador reproduzca una especie de

biografia de escritor (Ibafez, 2014).
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Asimismo, hay que sefialar la transformacion que ha sufrido el concepto de yo, pues los
escritores contemporaneos ya no se conforman con las artimafias de las que se valia el
autobidgrafo para narrar sus vidas. Hoy, el yo se ha trocado en una metéfora textual
sobre la que operan los narradores de autoficciones, a manera de pacto autobiogréfico,
quienes contemplan el relato de su vida como una fuente de informacion antropolégico
y finalmente el texto se erige como portador de los valores de su sujeto de enunciacion
(Kundera, 2007).
En cierto modo, este género autorreferencial o autobiografico que caracteriza al hibrido
narrativo indica la presencia de elementos pragmaticos que sefialan al sujeto de escritura
(autor) como referencia de la narracion (Molero de la Iglesia, 2000: 14). Es asi como la
ficcion autobiografica refiere a un tipo de hibrido narrativo que amalgama la ficciéon y la
autobiografia.
En resumidas cuentas, la ficcidn autobiogréfica invade la intimidad y el subjetivismo, lo
que provoca una comprension inmanente del yo textual junto a una gran asimilacién de
los recursos ficcionales. Por lo que sigue, segun Molero de la Iglesia (2000), la
autoficcion permite:

e Mudiltiples posibilidades del ser.

e Perfecta sincronia con la concepcién dual y subjetivista del individuo frente

al ideal de un sujeto Unico y monolitico.
e Multiplicidad del yo o perspectivismo en torno al protagonismo personal.
e Autoanalisis o placer de la evocacién como respuesta a una escritura mas

libre de expresion.

107



Con ello, el hibrido narrativo expone “hasta el limite, mediante egos experimentales
(personajes), algunos temas de la existencia humana” (Kundera, 2007: 168). El yo
parece haberse convertido en un refugio de la experiencia del individuo donde el sujeto
narrado se descompone y recompone a través de la palabra escrita. Por ello, la
autoficcion es una modalidad de hibrido que tiene como fundamento la identidad visible
o reconocible del autor (Ibafiez, 2014).

Actualmente, este fendmeno ha crecido en importancia dado el protagonismo y
notoriedad que se le otorga en las letras contemporaneas. Para autores como Alberca
(2007), la autoficcion hibrida dibuja un espacio autobiografico bastante original en el
que se comprueba que los relatos mezclan las fronteras entre lo real y lo inventado,
demostrando la facil permeabilidad creadora entre ambas.

Cabe sefalar la existencia de diferencias y fronteras entre lo que es novela y
autobiografia, sin las cuales seria inviable la mezcla de géneros o la transgresién de sus
limites. Asi pues, la autoficcion crea su propio terreno entre ciertos codigos respectivos,
como el pacto novelesco o el pacto autobiogréfico y logran como resultado la libertad
absoluta de imaginar, inventar y al mismo tiempo ser veraz (Manrique, 2008).

La autoficcion se fundamenta en la confusion consciente entre persona y personaje, en
otras palabras, hacer de la propia persona un personaje, en un juego de revelaciones y
ocultamientos donde “es y no es autor” (Alberca, 2007). Esta ambigliedad, calculada o
espontanea, es uno de los rasgos mas caracteristicos de la autoficcidn, pues a pesar de

que el autor:
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(...) es y no es la misma persona, su estatuto no postula una
exégesis autobiogréfica, toda vez que lo real se presenta como
un simulacro novelesco sin apenas camuflaje o con evidentes

elementos ficticios (Alberca, 2007: 32-33).

La nocion del yo asalta la literatura contemporanea. Segin Manrique (2008: 4), “no son
memorias, no son diarios, no son biografias, es una escritura del yo que se diversifica y
ocupa nuevos espacios”. ES asi como se corrobora el auge de la autoficcion, incluso su
predominio en otros campos de estudio como las artes plasticas y el comic, donde el
artista trasmite la necesidad de tener, adquirir o construir un personaje de si mismo, el
cual lo pone en escena y lo hace intervenir como un ser autbnomo que ha invadido o
que se ha apropiado de la personalidad del propio artista (Ibafiez, 2014).

Hasta cierto punto, el papel estelar de la primera persona y la preponderancia del yo
deja traslucir novedosas experiencias personales que son rasgos destacados en la actual
narrativa y suscitan la afirmacion de que la ficcidon autobiogréfica sera el espacio por
donde correra el futuro de la literatura contemporanea. Entonces, si nos aproximamos a

una definicién de hibrido, esta seria:
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un tipo de argumento y narracion mas acorde con estos tiempos de
individualidad, del supuesto desprestigio de la ficcion, de la avidez de
lectores por historias veridicas, de la necesidad del lector de que le
reconstruyan el mundo y poder reconocerse en él, de lo dificil que es
competir con tantas historias increibles divulgadas por los medios de
comunicacion y por la desinhibicion de hablar de si mismos tras un pasado
de miedos, tras la pérdida de prejuicios sobre los géneros que cuentan vidas

(Manrique, 2008: 4).

Ahora y, gracias a la narrativa hibrida, se juega a trastocar la realidad de los autores,
mediante la potencia de la intriga. Desde la perspectiva del lector, esto significa indagar
si el escritor experimentd o no los hechos que narra. En torno a ello, Manrique (2008: 4)
expone que la fuerte presencia de la primera persona es una manera de escribir acorde
con estos tiempos, ya que la sociedad urbana contemporanea se ha fragmentado y roto
de tal modo que la identidad no es mas que trozos de desechos de una naturaleza que
necesita reconocerse en el relato de su tiempo.

La literatura de cada época refleja su propia sociedad, he alli por qué se ha dado el
surgimiento de la narrativa hibrida en la época contemporanea. Ademas, dado que las
luchas que la sociedad nos ha reservado son casi exclusivamente individuales, es claro
que la narrativa de hoy se centre en el individuo (Kundera, 2007).

Por afiadidura, argumenta Ibafiez (2014), asistimos a una sociedad individualista cuyos
conflictos, contradicciones y fricciones se cuentan desde su propia narrativa; en otras
palabras, la textualidad hibrida es sintomética y en ella se explora la subjetividad del

hombre moderno.

110



A criterio de escritores como Verdd (2001), en paises donde la vida colectiva esta
asegurada y ya no hay grandes historias de grupos, prevalece el registro del yo, y
entonces la funcion de la narrativa se convierte en una funcién introspectiva. Por ello se
dice que la base de la filosofia actual estd en el yo como medio de exploracion de las
textualidades hibridas.

En sintesis, la ficcionalizacion del yo significa que el escritor habla un discurso que

queda automaticamente evidenciado como ficcion. Frente a este contexto observamos:

obras ambiguas que juegan al despiste, haciéndonos dudar a cada paso si
aquello que leemos es realmente ficcion o un auténtico discurso ensayistico
0 autobiografico; palabra del autor y no del personaje. De la voz narradora
es donde emerge esa ambigliedad buscada y convertida en elemento
estético. Cuando los hechos claramente ficticios son narrados en el texto se
entremezclan de continuo con otros hechos o datos claramente
autobiogréaficos dando como resultado la ambigiedad plena del relato. Asi,
los acontecimientos histéricos o datos biogréaficos adquieren un caracter
ficcional, borrandose la frontera que separa lo real de lo ficticio (Gomez

Trueba, 2006: 17).

La textualidad hibrida implica una voz narradora, un yo sin identificar, que podemos
vincularlo con la voz del propio autor, convirtiendo en categorias indefinidas los
aspectos imaginativos o fantasticos de la narracion, atrofiandose de esa manera la
capacidad de dilucidar lo real, autentico y lo que verdaderamente ha sucedido dentro de

la historia (Ibafiez, 2014).
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De Souza (2009) explica que la actual tendencia de atribuir al autor-escritor las
caracteristicas y las acciones de los personajes significa aceptar la experiencia leida
como una experiencia que podria haber sido suya. Se trata de arrancarse la mascara,
entendiendo este fendmeno como una apuesta arriesgada, una especie de striptease en
busqueda de la verdad sobre un sujeto que nos va a comunicar 0 entregar un mensaje
(Kundera, 2007).

De cualquier modo, el hibrido narrativo es el rostro de la autoficcién ya que toda
escritura es entendida como “una apuesta, un movimiento entre Dios y la nada. Todo
autor es su propio personaje y es también su propia intriga. Imposible renunciar a si
mismo, imposible salir de su ipseidad” (Manrique, 2008: 7).

Segun Loriga (2008), no hay mas literatura que la que se adentra en el territorio de lo
ajeno y de lo propio. Aqui el narrador puede multiplicarse y no hay mas voz que su voz.
Este autor concluye diciendo que el hibrido narrativo, como ficcién autobiografica,
funciona como un sencillo punto de vista donde la Unica ficcion es la propia.

De manera que Mufioz Molina (1993) ve en la autoficcion un reflejo narcisista de la
identidad contemporanea, una hipertrofia del yo que desplaza desde el concepto de
colectividad hacia la busqueda de experiencias propias del individuo, bien sea como
narrador o lector.

De ahi que este exceso de yoismo en la textualidad hibrida evidencia una situacion que
la sociedad presenta en torno al auto-protagonismo, fenémeno que invisibiliza la esencia
del individuo y a cambio le da sus quince minutos de fama (Warhol, 2007) como si de
una mercancia se tratara.

Finalmente, Alberca (2007), expresa que la profusion de la autoficcion se entiende en el
marco de la superlativa individualizacion neo-narcisista de la sociedad actual,

movimiento que pone en entredicho los fundamentos racionales del sujeto moderno.
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En los ultimos afios, el posmodernismo critica las limitaciones del pensamiento
moderno y su vana aspiracion a un progreso infinito en lo politico, social, tecnolégico y
cultural. Sin embargo, esta critica no alienta proyectos propios ni soluciones. Alberca
(2007) explica que hemos pasado de la libertad del yo a una especie de tirania del yo, lo
que significa esclavitud y un ansiado perfeccionismo que busca satisfacciones fugaces y
una continua y exigente renovacion. En otras palabras la narrativa hibrida devela un yo
ndémada siempre en busca de otro yo nuevo.

Por eso, la victoria del individualismo y la derrota de lo colectivo suponen la
desaparicion de lo publico en la escena social. Es asi como los contornos de las causas
colectivas se han ido difuminando ante la absoluta tirania del consumo personalizado.
Contextualizando la realidad actual, vemos que esta sociedad demanda cada vez mas
contenidos y productos personalizados con una presentacion seductora, humoristica,
ludica (Manrique, 2008).

Todo esto configura una sociedad y un sujeto social de fuerte impronta narcisista o neo-
narcisista; un narciso desapegado, descreido, distanciado, un sujeto en crisis, escindido,
sin énfasis y dubitativo. En este nuevo escenario, el sujeto resulta inevitablemente
ficcionalizado y queda convertido en el actor/espectador de un mundo sin tensiones,
cuya Unica solicitud es la del placer sin cortapisas ni ideologias (De Souza, 2009).

En el terreno hibrido de la continua mezcla entre literatura y realidad, la autoficcion
supone la basqueda de nuevas formas de persuasion narrativa, siendo “quizas una forma
de parodia, de reflexién, a veces humoristica, sobre los modos vigentes de contar lo que

se supone es verdad” (Manrique, 2008: 7).

113



En otras palabras, la autoficcién invita a neutralizar nuestra habitual credibilidad y al
mismo tiempo muestra que la realidad que nos presentan sus fabricantes y
administradores puede resultar una total falacia, obligAndonos a interrogarnos sobre el
concepto de verdad (Ibanez, 2014).

Es mas, el narrativo hibrido, como metafora de la autoficcidn, significa desnudarse uno
mismo Y abrir las conciencias reprimidas para dar lugar a una libertad ética mas honda y
responsable. Ahora atraen mas las pericias de un sujeto que las pericias de un colectivo.
En este terreno, se ha dado proliferacion a las Ilamadas versiones culturales, lo que
implica reconocer que no hay una Unica verdad, sino tan solo interpretaciones de la
verdad (Alberca, 2007).

Ahora bien, hablar de uno mismo es dividirse en dos, puesto que son dos yoes que no
han convivido ni en el tiempo ni en el espacio. Por lo tanto, escribir la propia
autobiografia es siempre una verdad a medias, una ficcion, explica Manrique (2008).
Otra de las novedades del hibrido autobiografico es la ruptura del pudor. Hoy, el juego
consiste en la aproximacion del narrador y el protagonista a los rasgos de un autor
factico, aunque esa identidad sea movil o difusa, argumenta este autor.

En los dltimos afos, la textualidad hibrida se ha desplazado de la imaginacion hacia la
verdad de lo contado, privilegiando elementos como estilo, fabulacién, construccion de
mundos, dramas Yy conflictos colectivos. La tendencia narrativa que se persigue es
contar el mundo de la conciencia mas que el mundo externo (Kundera, 2007).

Es asi como la autoficcion se enfrenta con un material veridico o verdadero, donde los
escritores exploran un territorio deliberadamente indefinido sobre qué es real y que es
imaginado. Por ello, quien narra su vida la transforma en novela y cruza la frontera de lo

real hacia los dominios de la fabulacion (Ibafiez, 2014).
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Por esta razon, explica Alberca (2007), la propia autobiografia se preguntaria entonces
qué parte de ficcion hay en la realidad y qué parte de realidad hay en la ficcion.
Finalmente, de una obra solo quedarian sus valores literarios, independientemente o no
de su vinculacion con la realidad.

Asimismo, en la textualidad hibrida, los personajes son posibilidades del ser, de otros
yoes posibles, son alternativas que inventa el propio autor y que a veces se le imponen

como alter-egos del autor, quien:

No se conforma solo con contar la vida que ha vivido, sino que imagina una
de las muchas vidas posibles que le podrian haber tocado en suerte vivir. De
manera que el escritor de autoficciones no narra solo lo que fue sino
también lo que pudo haber sido. Eso le permite vivir, al margen de la

escritura, vidas distintas a la suya (Alberca, 2007: 32-33).

Como podemos ver, el deseo de ser del autor es el de alcanzar un todo posible. En si, la
razén de ese giro hacia lo personal, produce un cambio en la forma de entender la
narrativa hibrida ya que “durante demasiado tiempo uno crey6 que el arte, aunque se
alimentara de la vida, era superior a ella” (Lindo, 1995: 14), comprometiéndose el
escritor a no sucumbir a los formatos estructurales del idioma, sino a liberarse hacia la

plenitud del relato hibrido.
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3.5. Hibrido narrativo: entre la realidad y la ficcidén

Otra modalidad de hibrido narrativo es aquella que estudia la introduccion de lo real en
la ficcion, lo que significa la deglucién de géneros caracteristicos que expresan la
realidad (reportaje, documental, autobiografia, cronica e historia). Este fendmeno cuenta
con diversos nombres tales como: plurinovela, “faction”, novela a noticia y novela
fusion (Ibafez, 2014).

A propésito de ello, el denominativo de faction refiere a un terreno hibrido literario que
mezcla la autobiografia, el reportaje y la invencion, donde lo real se ha transformado en
un factor determinante de la narracion. El faction aspira convertirse en una nueva forma

de novela (Kundera, 2007).

Sin embargo, el problema que subyace es la actual relacion o subversion
entre conceptos como veracidad y verosimilitud. Con la introduccion de lo
real, nos planteamos si lo verdadero puede llegar a convertirse en una pieza

de conviccion necesaria en la escritura de ficcion (Guelbenzu, 2001: 64).

Hasta cierto punto, en este hibrido narrativo la ficcion se sirve de la realidad o, en otras
palabras, se inspira en ella. Para los autores de este género, se han borrado las fronteras
entre la realidad y la ficcién, ya que todo es verdad porque todo esta inventado. Segln
Barthes (2005), “toda autobiografia es ficcional y toda ficcion es autobiografica”.

En esta linea, un relato autobiografico es una ficcion entre muchas posibles historias,
hibridismo que el escritor Claudio Guilléen ha denominado plurinovela, entendiéndola
como ‘“condicién o ambito en que se sithla en ciertos casos el arte de escribir; y que,
como tal consecuencia de la multiplicidad, no deja de entrar en tension con las

exigencias formales de la narracion literaria” (Guillén, 2003: 1).
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3.6. Fuerzas del hibrido narrativo

A continuacion, se detallan algunas variables textuales que pueden ser consideradas a

manera de fuerzas hibridas, tal y como resefia Alberca (2007). Estas pueden ser:

Disposicion multigenérica de géneros distintos que se aunan acentuando sus
especifidades.

La tentativa por superar la diferencia béasica entre la expresion de lo
inventado por el escritor y la reproduccion de lo vivido por él (Guillén,
2003: 5).

Querencia multigenérica, de ficcion narrativa y ruptura con las normas
convencionales. Aqui las historias se yuxtaponen y se entrelazan,
conduciendo al lector dindmicamente de una modalidad de escritura literaria
a otra, de un nivel de produccion o de creacién a otro, libre y movilmente
situado entre dos extremos como pueden ser la anotacion biografica y la
imaginacion visionaria (Guillén, 2003: 8).

Hibrido narrativo tan bien cultivado que es consciente de su pluralidad,
donde se inserta un amplio abanico de posibilidades de creacion que permite
que la pluralidad esté en todas partes. Aqui nos encontramos con textos
ficcionales, inconclusos, abiertos a lo que pueda ocurrir en el futuro, con una
pluralidad de voces y una multiplicidad de niveles de estilo.

La textualidad hibrida se entreteje con la realidad en narraciones de la vida
cotidiana. En palabras de Mainer (2002: 13), ahora se recurre a la
“informacion general como habito de la vida”. Este formato recibe el nombre

de novela a noticia y novela e informacion.
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Los hilos del relato se extienden més all& de la ficcion e incluso la condicion
de autor y personaje son intercambiables, desencadenandose una usurpacion
entre ambos.

Otra fuerza hibrida es la novela a noticia y esta se debe a cierta impotencia
dubitativa respecto de la fuerza de las tramas transformando los relatos en
notas informativas.

El hibrido busca ante todo la libertad y que la escritura vaya encontrando su
propio curso, “la idea es dejarse llevar por la caminata, por el impulso de la
busqueda y el azar de los descubrimientos, estas no necesitan ni un principio
claro ni sobre todo un final que las cierre. La libertad es compatible con las
limitaciones espaciales y la disciplina temporal de la escritura en los
periodicos” (Burguete Pérez, 2009: 680).

El hibrido narrativo es en si un género mestizo, en el que “caben muchas
cosas, todas que las que el autor enuncia y muchas més” (Burguete Pérez,
2009: 706). Aqui vemos como lo real se trasmuta en ficcion por efecto de la
distancia de los hechos. Es mas, el relato se funda en hechos reales pero no
se justifica en lo real, ni el autor lo pretende.

Lo que ocurre en un texto hibrido da lo mismo y se olvida, una vez
terminada la historia. Todo se convierte en relato y acaba flotando en la
misma esfera. Apenas se diferencia entonces lo acontecido de lo inventado,
ya que todo termina por ser narrativo y por sonar ficticio, aunque sea verdad.
Este fendmeno forma parte del vigoroso universo de las narraciones con sus

puntos ciegos, sombras, contradicciones y fallos.
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e En un hibrido tenemos la ficcionalizacion de lo ocurrido, donde los hechos
reales se ficcionalizan con el tiempo. En este juego de ficcion y realidad no
se puede olvidar la intencionalidad del autor a la hora de escribir una obra y
el pacto que tacitamente se suscribe con el lector.

e El hibrido es una narracion expresivamente literaria de un movimiento de
conciencia. Va mas alla de la ficcion y pone los elementos de la expresion
literaria al servicio de una maxima precision testimonial, con una libertad de
fantasia inverosimil.

Para Calvino (2008), la hibridez, asociada al concepto de multiplicidad, tendria su
origen en las ficciones creadas por los hipertextos o hiperficciones que pretenden una
ruptura con la linealidad a través de la bifurcacion de la propia historia. De esta forma,
el hibridismo genérico se impone como uno de los rasgos estéticos mas preponderantes
de la literatura contemporanea.

Finalmente, hoy asistimos a la consolidacion de un nuevo tipo de escritura que rompe
las fronteras tradicionales entre los géneros literarios ya establecidos. Y es que la
hibridez es uno de los aspectos del posmodernismo mas utilizados, donde la
heterogeneidad se presenta como un valor estético en alza con tendencia a romper
fronteras entre géneros discursivos historicos, asimilando indiscriminadamente nuevos
discursos alterativos y transgresores (lbafiez, 2014). Alli radica la importancia del
estudio de la narrativa hibrida y su incidencia en la configuracion de la identidad del
hombre contemporaneo, de los jovenes nativos digitales de nuestra Sociedad del

Conocimiento.
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3.7. Narrativa transmedia

Para autores como Marie-Laure Ryan la narrativa es “una representacion mental de un
mundo, poblada por individuos, participando en acciones y eventos, a través del cual se
someten a cambios” (Monteiro y Duarte, 2011: 218-219). En la actualidad, no solo
existe un tipo de narrativa, al contrario una variedad de tipologias como: narrativa
transmedia, narrativa multiplataforma y narrativas crossmedia.

Segun Pifieiro y Costa (2013: 926), las narrativas multiplataforma consisten en contar
“una misma historia en diferentes medios o soportes, adaptandose al lenguaje-forma”
En otras palabras, se trata de distribuir a través de diferentes soportes y formatos un

mismo contenido (ver figura 8).

Figura 8. Caracteristicas de la Narrativa Transmedia
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Mas aln, la narrativa crossmedia, también conocida como crossmedia storytelling, es
una “narracion integrada que se desarrolla a través de diversos medios, con diversos
autores Y estilos, que los receptores deberdn consumir para poder experimentar el relato

completo” (Davidson, citado por Pifieiro y Costa, 2013) (ver figura 9).

Figura 9. Narrativa Crossmedia

TRANSMEDIA NARRATIVE CROSSMEDIA NARRATIVE

BOOK STORY »  FILM STORY BOOK STORY
TV STORY WEB STORY

INTERMEDIA NARRATIVE

[single text creation]
TELEVISION “

Fuente Sonnenfeld (2011)

[intertaxtual]

[single text axtsnsion]

WEB STORY

Este tipo de narrativa obliga a su consumidor a recurrir a diferentes medios para poder
concebir el relato de forma completa. No se adapta el contenido o el relato a diferentes
soportes, sino que se construye un relato para cada soporte y, todos ellos, contribuyen a
la construccion de un relato unitario mas grande, teniendo el receptor que experimentar
el conjunto para comprender el significado de cada uno de ellos (Pifieiro y Costa, 2013).
Cabe sefalar que el crossmedia es el paso previo y la base material que hace posible la

narracion transmedia.
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En ultimo término, la narrativa transmedia explica cdmo una historia es contada a través
de distintos medios y es enriquecida con las propiedades de cada uno de ellos, haciendo
que cada una de sus partes sea un aporte distinto del total de la narracion. En
consecuencia, todas las narrativas transmedia son necesariamente crossmedia, puesto
que se distribuyen en diferentes soportes; no obstante, no todas las narrativas
crossmedia serdn transmedia; ya que depende de como se construya el universo
narrativo (Belsunces, 2011).

Inclusive, las narrativas transmedia son aquellos relatos interrelacionados que estan
desarrollados en multiples plataformas, pero que guardan independencia narrativa y
sentido completo. Aqui, cada fragmento de la historia se puede experimentar de forma
individual aunque todos ellos forman parte de un relato global (Belsunces, 2011: 24).

El término transmedia fue propuesto por Stuart Saunders Smith en 1975 en alusion a la
transmedia music como una estrategia para construir masica a partir de la combinacion
de diversas melodias provenientes de distintos instrumentos musicales. Posteriormente,
Marsha Kinder (1991) presentd el concepto intertextualidad transmedia para referir al
dialogo entre textos distintos, agregando el prefijo trans que daba a entender un dialogo

sin jerarquia de importancia en la construccién y lectura de contenido (ver figura 10).

Figura 10. Intertextualidad
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Finalmente, surge la forma transmedia storytelling, también conocido como narrativa
transmedia, propuesto por Henry Jenkins (2009) para explicar como una historia se
desarrolla a través de multiples soportes mediéticos, contribuyendo de manera distinta y

valiosa para todo el contenido en su conjunto. Para este autor,

(...) la narrativa transmedia representa un proceso donde los elementos de
una ficcion se dispersan a través de maltiples plataformas mediaticas con el
proposito de crear una experiencia de entretenimiento coordinada y
unificada. En la forma ideal de narrativa transmedia, cada medio hace lo que
se le da mejor, haciendo una contribucion Unica y valiosa al desarrollo de la

historia (Jenkins, citado por Guerrero, 2014: 240-241).

En la narrativa transmedia, cada medio hace lo que hace mejor, con el objetivo de que
una historia pueda ser introducida, expandida, explorada o experimentada. Asimismo,
una narrativa transmedia se caracteriza por su plataforma de distribucién ya que es
fundamental que el contenido tenga difusion en redes sociales (Rend; Flores, 2012) y
sea producido por dispositivos méviles, como teléfonos celulares y tablets.

En este contexto, el actor prosumidor interactia de forma dinamica con el contenido
creado. Y es que esta narrativa va mas alld de la simple reconstruccion de
acontecimientos, ya que evidencia el proceso mismo de la realidad y de sus
transformaciones (Guerrero, 2014).

Al efectuarse dicho proceso, esta narrativa va cambiando, moviéndose vy
transformandose por sus mudltiples autores, desde multiples momentos y multiples
plataformas. Por ejemplo, un mensaje transmedia no termina como tal, sino que

continda transformandose hasta devenires imposibles de predecir (Jenkins, 2009).
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Ahora bien, podemos hablar de informaciones-movimiento, las cuales se traducen en
una informacion media, que es el verdadero mensaje resultante de esta narrativa, donde
ninguna de sus informaciones puede ser analizada como una pieza Unica, sino que en si
misma evidencia el transcurrir y la transformacion de la realidad de quienes la estan
construyendo (Pifieiro y Costa, 2013).
La narrativa transmedia no es la suma de productos terminados en diferentes
plataformas, sino que esta formada por informaciones incompletas o no terminadas que
se van completando y transformando por las mismas comunidades autoras, a medida en
que acontecen sus experiencias con la realidad (Albadalejo, 2014).
A criterio de Jenkins (2009), estamos frente a una forma comunicativa contemporanea
que actua a partir de pilares fundamentales, como:

e Participacion.

e Interactividad.

e Circulacion por redes sociales.

e Movilidad.
De esta forma, las narrativas transmedia se han erigido como la nueva forma de contar
historias y, sobre todo “se expanden a través de todo tipo de productos ficcionales,
desde largometrajes cinematograficos y series televisivas hasta videojuegos, novelas,
comics o series en red” (Albadalejo, 2014: 88). Su funcion es extender la historia
principal a diferentes plataformas mediante el uso de narrativas que aporten contenido al

relato principal, sin estar desvinculadas entre si.
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Como resultado, la narrativa crossmedia se diferencia de la narrativa transmedia porque
esta Gltima puede ser consumida de forma independiente, ya que “busca que cada
plataforma sirva para dar cabida a una audiencia potencialmente distinta” (Costa, 2013:
562) y, que cada medio haga una “contribucion exclusiva, distintiva y valiosa a la
construccion de la historia” (Rodriguez, 2013: 20).

Desde la postura tedrica de Carlos Scolari (2009), “cada medio hace un aporte a la
construccion del mundo narrativo; evidentemente, las aportaciones de cada medio o
plataforma de comunicacion difieren entre si” (Scolari, 2013: 24). En sentido, la nueva
I6gica del storytelling transmedia es crear una mezcla de todos los medios con un
caracter unitario, convirtiendo un sistema discreto de mediacion de acceso restringido a
un sistema continuo de acceso potencialmente universal” (Carrera, Herrero, Limon y
Séinz de Baranda, 2012: 544).

3.8.Caracteristicas de las narrativas transmedia

Existen una serie de caracteristicas comunes que caracterizan a las narrativas

transmedia, tal y como sefiala Rodriguez Ferrandiz (2014: 20). Estas son:
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Multiples medios y plataformas en que se disemina el universo narrativo.
Necesidad de que cada medio y plataforma haga con su universo narrativo lo
que sabe hacer mejor, sin caer en redundancias, sino expandiéndolo y
profundizandolo.

Balance calculado entre relatos, los cuales se sostengan por si mismos en un
solo medio y que resulten comprensibles para un publico ocasional, o también
relatos que sean fragmentos de un todo mas comprensivo, capaz de arrastrar a
un publico transmedia méas implicado.

Necesidad de un control creativo centralizado y unipersonal.

Inevitable dispersion del universo a partir de relatos no canonicos, producto de

la creatividad irrestricta del usuario.

La caracteristica de la expansion permite establecer la existencia de una base narrativa

Ilamada macrohistoria a partir de la cual la narrativa transmedia se expande hacia

cuatro vias (Scolari, 2009: 598):

Microhistorias intersticiales: cuenta, por ejemplo, lo que le ha ocurrido a los
personajes de una trilogia entre cada una de sus entregas.

Historias paralelas: pueden narrar otra historia que se desarrolla al mismo
tiempo que la macrohistoria.

Historias periféricas: son pequefias historias que tan solo tienen una ligera
relacion con la historia central.

Contenido generado por usuarios (CGU): son historias creadas por los

prosumidores o consumidores de las narrativas transmedia.
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3.9. Propuesta de Carlos Scolari

Para Carlos Scolari (2013), una narrativa transmedia se trata de un relato que se cuenta a
través de multiples medios y plataformas. Por ejemplo, es una narrativa que comienza
en un cémic, continda en una serie televisiva de dibujos animados, se expande en forma
de largometraje y termina incorporando nuevas aventuras interactivas en los
videojuegos.

Cabe sefalar que los receptores o consumidores de este tipo de narrativa no se limitan a
consumir este producto cultural, sino que se embarcan en la tarea de ampliar el mundo
narrativo con nuevas piezas textuales. Asi tenemos cualquier tipo de historias creadas
por los fans. En este sentido, Scolari (2013) presenta tres formulas de las narrativas
transmedia:

IM+ CPU =NT

IM: Industria de los medios

CPU: Cultura participativa de los usuarios

NT: Narrativas transmedia

El + TU =NT
El: Estrategia de la industria
TU: Tacticas de los usuarios

NT: Narrativas transmedia

Cn+Fn=NT
Cn: Canon (textos oficiales)
Fn: Fandom (participacion de los fans)

NT: Narrativas transmedia
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3.10. ¢Por qué las narrativas se vuelven transmedia?

En la década de 1980 se comenzd a hablar de fragmentacién de las audiencias
televisivas. Eco (1996) bautizé aquellos afios como la llegada del zapping de la
neotelevision, lo que significaba mas canales, mas contenidos especificos y mas
fragmentacion de las audiencias. La llegada de la World Wide Web, y la difusién de
nuevas formas de comunicacion digital interactiva, fragmentaron ain mas el escenario
de la comunicacion y dieron lugar a la denominada atomizacion de las audiencias
(Guerrero, 2014).

La atomizacion de las audiencias y de las experiencias de consumo mediatico implicd
un ataque al modelo de negocios de la industria cultural, ya que la industria televisiva
funcionaba porque millones de personas consumian sus productos. Ahora, Si €s0s
consumidores podian distribuir su tiempo en diferentes experiencias de recepcién
medidatica, ;,cOmo se sostenia entonces el mercado? (Pifiero y Costa, 2013).

Frente a esta problemética, las narrativas transmedia se presentaron como una solucion
para afrontar la atomizacion de las audiencias. Méas aun, el transmedia storytelling
proponia una experiencia comun que abarcaba diferentes medios y dispositivos, todos
ellos unidos por un hilo narrativo (Scolari, 2013).

En otras palabras, las narrativas transmedia permiten reagrupar a las audiencias
alrededor de un relato. Si antes las audiencias eran media-centred, ahora se convertian
en narrative-centred. Es mas, las narrativas transmedia lograron extenderse de un
extremo a otro de la ecologia mediatica, abarcando viejos y nuevos medios, incluso
llegaron a atravesar los géneros y los discursos y marcan tendencia en las formas

contemporaneas de escritura (Scolari, 2013) (ver figura 11).
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Figura 11. Evolucidn de narrativa

NARRATIVA TRADICIONAL
Pe”CUkJ El conjunte no surma las partes,

El consumider es siempre pasivo y no interviene direciamente

Otros medios NARRATIVA ACTUAL

Es una experiencia conjunia.
wés satisfactoria porque todas las pisezas encajan

Redes sociales

Fuente: Vallecillos (2016)

3.11. Hipertexto

El concepto hipertexto se desarroll6 a comienzos de la década de los ochenta en la obra
Literary Machines de Ted Nelson (1988), caracterizado como un modelo de lectura no
secuencial y escritura abierta y cercana al tipo de procesamiento asociativo de la mente
humana, con la cualidad de interconectar distintos textos digitales entre si.

Hoy, el hipertexto se ha convertido en la base técnica y documental por excelencia del
discurso en los cibermedios y el lenguaje hipertextual ha pasado a ser un modo de
expresion con el que estamos cada vez mas familiarizados. Uno de los campos en los
que mas se ha dejado sentir la irrupcidon del lenguaje hipertextual es la literatura de
ficcion, cuyas reflexiones han resultado utiles en el estudio del hipertexto como
narrativa que transgrede los limites de la linealidad de la obra, la autoria y la lectura

(Guerrero, 2014).
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El estudio del hipertexto se ha destinado a comprender las posibilidades que ofrece la
estructuracion hipertextual y las técnicas que rigen la construccion del discurso en
funcion de determinados objetivos retdricos con los que conseguir la eficacia y una gran
claridad expositiva. En este sentido, podriamos entender el hipertexto como un juego
que amplia la relacion entre los factores cognitivos y los factores textuales y, con ello,
las normas de escritura y lectura tradicional de un texto (De Souza, 2009).

Hasta cierto punto, las estrategias hipertextuales supondrian la existencia de un plan
preestablecido o de un recorrido de lectura pensado de antemano por el autor. Ello
significa la necesidad de aprender a planificar las posibles jugadas (recorridos) de los
usuarios y de disponer una estructura que organice los fragmentos de contenido con
coherencia y eficacia, capaz de ofrecer distintas posibilidades de interrelacion de los
nodos, ajustandose a los requerimientos informativos de un nudmero ilimitado de

lectores (Pifieiro y Costa, 2013) (ver figura 12).

Figura 12. Estructura del hipertexto

Hipertexto
Este no es el mismo

Hipertexto, funcionamienra
y caracterizacidn?

Mayo 30|
para su funcionamiento se caracteriza
utiliza por ser
co-presenclal multlrrelaclonal

[ventanas ) [medlos ] [enlaces)

para crear [discontlnuo ] [multldireccianal ]

enlaces

Fuente: Universidad Pontificia Bolivariana de Colombia (2016)
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De manera que las aproximaciones semidticas y la perspectiva retorica han jugado
también un papel decisivo en el estudio del hipertexto. Se ha hablado incluso de
inventar una nueva retérica o un nuevo orden textual encargado de la busqueda de la
eficacia en la produccién de sentido, en funcion de la participacion activa del lector y de
una recepcién mas libre (Caridad y Moscoso, 1991).

El hipertexto se ha ido desarrollando también como documento y soporte de
informacion, de ahi que la teorizacion sobre este sistema haya encontrado una buena
oportunidad en el campo de la documentacion, encargado de estudiar el nuevo tipo de
documento de base hipertextual o también conocido como hiperdocumento (Guerrero,
2014).

Estos estudios han tenido influencia directa en las aportaciones tedricas desarrolladas
sobre el hipertexto periodistico, las cuales lo entienden como un esquema textual
encargado de organizar el contenido con pleno sentido y coherencia. No en vano se dice
que el texto digital es profundo, mas que largo (la estructura hipertextual se caracteriza
por su amplitud o profundidad vertical) y que tiene un grado de complejidad variable,
en funcién de su grado de apertura secuencial (profundidad horizontal) (Pifieiro y Costa,
2013).

El hipertexto es un concepto béasicamente relacional, un mecanismo creador de
conexiones. En otras palabras, un hipertexto digital es un conjunto de elementos
informativos interconectados en forma de red, cuya modalidad de lectura es el
desplazamiento hipertextual o navegacional (Piantoni, 1997).

Autores como Caridad y Moscoso (1991) nos dicen que el hipertexto puede entenderse
como la creacion y representacion de enlaces o vinculos entre distintas partes de
informacién, que son los nudos. Cualquier palabra, frase, parrafo, puede ser un nudo, si

aparece asociado mediante un enlace con otras palabras, frases, parrafos, etc.
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En definitiva, el hipertexto relaciona informacién de todo tipo, enlaza tanto segmentos
internos 0 cercanos como segmentos externos o alejados. En si, el hipertexto es un
conjunto de textos susceptibles de ser conectados entre si por procedimientos
informaticos. Sus componentes, segin De Souza (2009), son los siguientes:
e Un conjunto de nodos o documentos primarios.
e Unared en la que estan conectados esos nodos.
e Unas ventanas en la pantalla que corresponden a esos nodos.
e Unos enlaces que aparecerian en las ventanas de esos nodos en forma de
iconos y que actlian de puentes con otros nodos.
e Los medios para crear enlaces a nodos nuevos o a nodos ya existentes.
e Los medios para recuperar la informacion de esos nodos.
En opinidn de Bertocchi (1998), los rasgos constitutivos del hipertexto son:
— La co-presencia y disponibilidad de abundantes textos conectados entre si, con
diversas formas de indizacion.
— Interactividad real que se identifica con la mé&xima eficacia comunicativa.
— Multimedialidad.
Para Piantoni (1997), los sistemas de hipertexto se pueden agrupar atendiendo a sus
aplicaciones en:
e Macroliterarios: empleados para la manipulacion y el analisis de textos.
e De resolucion de problemas: concebidos para, dado un corpus de datos,
presentar y resolver hipotesis.
e De consulta: permiten al usuario realizar consultas e informaciones pre-
estructuradas.
e De uso general: proveen al usuario de medios para realizar hipertextos a

medida.
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Asi pues, Guerrero (2014), agrupa a los sistemas de hipertexto de acuerdo con el modo
de elaboracion. Estos son:

e Originales, nativos, con una estructura comprimida, altamente organizada,
con fragmentos variadamente interconectados.

e Versionados, concebidos en forma lineal y después organizados por medios
de temas y tipologias.

Jenkins (2009) explica que las caracteristicas del hipertexto son:

e Presenta un acceso abierto, frente al texto lineal, de acceso Unico, el
hipertexto tiene diferentes accesos, asi como el lector puede llegar a la
meta por diferentes caminos.

e Es asociativo, pues el indice de uno texto no-lineal se incluye en el
mismo texto y no fuera de él; esto permite al lector varias ventajas
cuando quiere recuperar informacion.

e Es un texto electronico organizado Yy estructurado, pero no
secuencialmente.

El hipertexto posee dos elementos estructuradores: el texto estructurado por el autor y el
texto estructurado por el lector-usuario. Por ello, la utilizacion del hipertexto repercutira

en cuatro esferas como son (Guerrero, 2014):
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Relacion autor-lector: El usuario elige su propio orden de lectura, segun sus
gustos o necesidades. La linea que une al lector con el autor es una linea
fragmentada y flexible. En el hipertexto, el autor pasa a ser colaborador y
editor, lo que hace posible la interaccion de opiniones simultaneas.

Texto: Con el hipertexto se desvanece la nocion de obra individual, unitaria,
permanente y discreta. El hipertexto se presenta como un texto disperso,
nunca definitivo, aleatorio, dinamico, con multiples principios y finales, con
un centro en desplazamiento perpetuo. La dispersion textual procede de la
escritura misma, lo que deviene en la multidimensionalidad de la obra.
Ensefianza: Se multiplica el potencial de asimilacion de la informacién por
parte del alumno. El ensefiante es un acompafiante que integra, abre,
enriquece y fomenta el pensamiento critico. La ensefianza hipertextual
introduce y favorece los gérmenes para el aprendizaje personalizado, pues
incita a explorar individualmente el objeto en muchas direcciones. Se podria
decir que aprender introduciéndose en el hipertexto es situarse en las
direcciones maviles de la reflexion universalizada.

Actitud cultural: Se facilita el trabajo en colaboraciéon y se posibilita la
intervencion de mayor numero de personas en la construccion de textos. El
saber y la informacion de uno se convierte en el saber y la informacion de
muchos. Al estar la tecnologia al alcance de un sinnimero de personas, en
esa misma medida se propicia un sinnimero de oportunidades. Asimismo, ya
no se ve a la tecnologia como algo desconocido que atemoriza, sino como

una aliada en la construccién de nuevas actitudes intelectuales.
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La idea de hipertexto puede ser nueva, pero la hipertextualidad ya se ha evidenciado en
textos impresos del siglo pasado. La cibercultura trae innovaciones a la teoria del texto,
pero también proporciona el surgimiento de nuevos géneros, lo que implica un cambio
en los pardmetros de ensefianza-aprendizaje de nuestras escuelas, para la formacion de
lectores criticos y activos (Pifieiro y Costa, 2013).

El hipertexto busca radicalmente cambiar las formas culturales que tenemos que leer,
escribir, aprender, ensefiar, cuyo futuro sin duda alguna esté ligado a su implementacién
educativa con miras a formar una nueva perspectiva de leer, encaminada a la interaccion
(Jenkins, 2009).

La estructura dindmica del hipertexto modifica las posiciones autor/lector. Asimismo, la
produccion y recepcion del mensaje viene a poseer una modalidad interactiva e
inmediata que el texto impreso antes no ofrecia. De igual manera, el lector pasa a
escritor y viceversa, diluyéndose las fronteras entre quien escribe y quien lee (Caridad y
Moscoso, 1991).

En consecuencia, nada sobre el hipertexto es asunto cerrado. Este es un tema de
innumerables investigaciones. Y es que segtin Jenkins (2009), “estamos presenciando el
nacimiento de un nuevo lenguaje, cuyas implicaciones todavia no han sido totalmente
dimensionadas”.

Frente al tema del hipertexto, nos queda la impresion de que estamos frente a una
posibilidad electronica que se presente prometedora y llena de interrogantes. En
palabras de Guerrero (2014), “no hay derecho a cerrar la puerta esta nueva realidad,
mirémosla y estudiémosla, sin que ello nos lleve a convertir el hipertexto en una especie

de fetiche post-moderno”.
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3.12. En resumen

La narrativa hibrida es definida epistemoldgicamente desde una concepcion
interpretativa y autorreferenciada que significa narrar en un ejercicio de intensificacion
de la propia subjetividad. El propdsito de caracterizar las textualidad hibridas es
reconocer el vinculo de estas con su contexto, en una perspectiva pragmatica, como
reconocimiento de un aspecto importante de la identidad de estas. (Alvarado, 2001).

Lo hibrido abre el panorama de una nueva forma de escritura que ha sabido construir un
formato propio que la hace reconocible y Unica entre los demas géneros, convirtiéndola
en una practica exitosa tanto para quienes escriben como para quienes lo leen. Una
escritura asegura su existencia como género hibrido siempre y cuando se mueva entre el

ejercicio de la memoria y la inmediatez de los actos cotidianos del habla (Ibéafiez, 2014).

136



Referencias bibliogréficas capitulo 111

Albadalejo Ortega, S. (2014). El universo transmediatico de Los Telefiecos como lugar
de encuentro de géneros y formatos. Cuadernos de Informacion y Comunicacion, 19,
87-99.

Alberca, M. (2007). El pacto ambiguo. De la novela autobiografica a la autoficcion.
Madrid: Editorial Biblioteca Nueva.

Alvarado, M. (2001). La antropologia poética chilena como textualidad hibrida. Tesis de
doctorado. Universidad Austral de Chile.

Baroja, P. (2010). La vida fantastica. Madrid: RBA libros.

Barthes, R. (2005). Critica y verdad. Madrid: Siglo XXI.

Bajtin, M. (1991). Teoria y estética de la novela. Madrid: Taurus Humanidades.
Bauman, Z. (2001). Modernidad liquida. Sao Paulo: Jorge Zahar Editores.

Belsunces Gongalves, A. (2011). Produccion, consumo y practicas culturales en torno a
los nuevos media en la cultura de la convergencia: el caso de Fringe como narracion
transmedia y ludica. Barcelona: Universitat Oberta de Catalunya.

Bertocchi, D. (1998). Iperlettori a scuola? Italiano e oltre, X1I1, 95-98.

Borges, J. (2000). El libro de arena. Madrid: Alianza Editorial.

Burguete Pérez, M. (2009). La retérica del dietario en Antonio Mufioz Molina. Tesis de
Doctorado. Universidad de Zaragoza.

Carrera, P.; Sainz de baranda, C.; Herrero, E.; Limon, N. (2012). Journalism & Social
Media: How Spanish Journalists are Using Twitter. Estudios sobre el Mensaje
Periodistico, 18(1), 31-53.

Caridad, M. y Moscoso, P. (1991): Los sistemas de hipertexto e hipermedios. Madrid:
Piramide.

Calvino, I. (2008). Seis Propuestas para el proximo milenio. Madrid: Ediciones Siruela.

137



Cervantes, M. (2016). Miguel de Cervantes: Antologia. Barcelona: Plantea.

Costa Sanchez, C. (2013). Narrativas Transmedia Nativas: Ventajas, elementos de la
planificacion de un proyecto audiovisual transmedia y estudio de caso. Historia 'y
Comunicacion Social, 18, 561-574.

De Souza, P. (2009). Ese puerto si existe. El Pais. Disponible en:

http://elpais.com/diario/2009/05/30/babelia/1243640350 850215.html

Diccionario de la Lengua Espafiola (DLE) (2017). Definicion de hibrido. DLE.

Disponible en: http://www.rae.es/

Duff, D. (2000). Modern Genre Theory. Pearson Education Limited.

Eco, U. (1996). Seis paseos por los bosques narrativos. Lumen: Norton Lectures.
Franken, C. (2003). Crimen y verdad en la novela policial chilena actual. Santiago de
Chile: Universidad de Santiago de Chile.

Genette, G. (1989) Palimpsestos. La literatura en segundo grado. Madrid: Taurus.
Guelbenzu, J. (2001). ¢ Otro camino para la novela? Claves de la razon préactica, 15, 61-
65.

Guerrero, M. (2014). Webs televisivas y sus usuarios: un lugar para la narrativa
transmedia. Los casos de Aguila Roja y Juego de Tronos en Espafia. Nueva época, 21,
239-267.

Gordon, B.N., Baker-Ward, L. & Ornstein, P.A. (2001). Children’s Testimony: A
Review of Research on Memory for Past Experiences. Clinical Child and Family.
Psychology Review, 4, 157-181.

Goytisolo, J. (2005). Novelas y ensayos (1954-1959): obras completas Vol 1. Madrid:
Galaxia Gutenberg.

Guillén, C. (2003). La plurinovela. Arbor, CLXXVI (693), 1-16.

138


http://elpais.com/diario/2009/05/30/babelia/1243640350_850215.html
http://www.rae.es/

Gobmez Trueba, T. (2006). EI mundo hecho pedazos: multiplicidad en la novela y el cine
contemporaneos. Anales de la literatura espafiola contemporéanea. ALEC, 31(1), 93-118.
Ibafiez. M- (2014). El hibrido narrativo en la novela de Antonio Mufioz Molina.
Repositorio Digital de Tesis Doctoral. La Rioja: Universidad de La Rioja.

Jenkins, H. (2009). Cultura da convergéncia. Sao Paulo: Alephe.

Kinder, M. (1991). Playing with Power in Movies, Television, and Video Games: From
Muppet Babies to Teenage Mutant Ninja Turtles. Berkeley: University of California
Press.

Kundera, M. (2007). El arte de la novela. Barcelona: Fabula Tusquets Editores.

Lindo, E. (1995). Leyendo el futuro. Prélogo. Antonio Mufioz Molina. Las apariencias.
Madrid: Alfaguara.

Loriga, R. (2008). ¢ El secreto del escritor? Escribir la mitad y cobrar el doble. El Pais.
Disponible en:

http://cultura.elpais.com/cultura/2008/11/21/actualidad/1227222005 850215.html

Mainer, J. (2002). Ensayos dietarios, relatos en el telar: la novela a noticia. Cuadernos
de Mangana, 6.

Manrique, W. (2008). El yo asalta la literatura. El Pais, Babelia, 877.

Molero de la Iglesia, A. (2000). La autoficcion en Espafia: Jorge Semprun, Carlos
Barral, Luis Goytisolo, Enriqueta Antolin y Antonio Mufioz Molina. Berlin: Peter Lang,
Perspectivas hispanicas.

Monteiro do Nascimento, D. y Duarte Gomes da Silva, E. (2011). Universos Filmicos
Dinamicos: estratégias narrativas para novas midias e televisdo digital interativa.
Revista Geminis, 2(2), 215-237.

Mufoz Molina, A. (1993). La disciplina de la imaginacion en ¢ Por qué no es util la

literatura? Madrid: Hiperion.

139


http://cultura.elpais.com/cultura/2008/11/21/actualidad/1227222005_850215.html

Mufioz Molina, A. (1999). Beltenebros. Barcelona: Editorial Planeta.

Musil, R. (2010). EI hombre sin atributos 1. Barcelona: Seix Barral.

Nelson, T. (1988). Project Xanadu, provides a model for the possible future of mass
storage. Byte, 13(1).

Panichelli, S. (2015). Autofiction as a fictional metaphorical self-translation: The case
of Reinaldo Arenas. El color del verano. Journal of Romance Studies, 15(1), 29-53.
Piantoni, C. (1997). Expresidn, comunicacion y discapacidad: modelos pedagdgicos y
didacticos para la integracion escolar y social. Madrid: Nancea.

Pifieiro Otero, T. y Costa Sanchez, C. (2013). De series espafiolas de éxito a
producciones audiovisuales transmediaticas. Analisis de Aguila Roja, EI Barco y Amar
en tiempos revueltos. Estudios sobre el Mensaje Periodistico, 19, 925-934.

Pfeiffer, M. (1999). El destino de la literatura. Barcelona: El acantilado.

Ramirez, D. (2010). La disolucién del marco narrativo en el origen del costumbrismo.
De la Guia y avisos de forasteros a los dias de fiesta de Zabaletal. Cuadernos de
filologia italiana, 81-94.

Rend, D. y Flores, J. (2012). Periodismo transmedia. Madrid. Fragua editorial.
Riffaterre, M. (1979). Semiotica Intertextual: El interpretante. En Intertextualité.
Francia en el origen de un término y el desarrollo de un concepto. La Habana: Casa de
las Américas.

Riffaterre, M. (1979). La silepsis intertextual. En Francia en el origen de un término y
el desarrollo de un concepto. La Habana: Casa de las Américas

Riffaterre, M. (1981). El intertexto desconocido. En Intertextualite. Francia en el
origen de un término y el desarrollo de un concepto. La Habana: Casa de las Américas.
Rodriguez, J. (2013). Narrativas Transmedia. Cuando todos los medios cuentan.

Resefia. Virtualis, 4(8).

140



Rodriguez Ferrandiz, R. (2014). El relato por otros medios: ¢un giro transmediatico?
Cuadernos de Informacién y Comunicacion, 19, 19-37.

Rubiato, D. (2016). 11 comics que muestran como la tecnologia digital educa a los
nifios modernos. Pinterest. Disponible en:

https://es.pinterest.com/pin/647040671433938078/

Salter, J. (2014). All that is. New York: Waterbrook press.

Sterne, L. (2006). Viaje sentimental por Francia e Italia. Historia de un capote bueno y
de abrigo. Oviedo: KRK Ediciones.

Scolari, C. (2009). Transmedia Storytelling: Implicit Consumers, Narrative Worlds, and
Branding in Contemporary Media Production. International Journal of Communication,
3, 586-606.

Scolari, C. (2013). Narrativas transmedia: cuando todos los medios cuentan.
Barcelona: Deusto.

Sonnenfeld, G. (2011). Curation, Community and Coca-Cola’s Open Happiness

Project. Disponible en: http://sparksheet.com/curation-community-and-coca-

cola%E2%80%99s-openhappiness-project/

Tabucchi, A. (1998). El angel negro. Barcelona: Anagrama.
Universidad Pontificia Bolivariana (UPB) (2016). Estructura del hipertexto. Campus
Universidad Pontificia Bolivariana. Disponible en:

http://cmap.upb.edu.co/rid=1234569396656 270825022 1365/hipertexto%20yaneth%?2

02.cmap

Vallecillo, W. (2016). La linguistica. Prezi. Disponible en: https://prezi.com/ml-

bbd53pgpt/la-lingquistica/

Vazquez Montalban, M. (1995). Panfleto desde el planeta de los simios. Barcelona:

Critica.

141


https://es.pinterest.com/pin/647040671433938078/
http://sparksheet.com/curation-community-and-coca-cola%E2%80%99s-openhappiness-project/
http://sparksheet.com/curation-community-and-coca-cola%E2%80%99s-openhappiness-project/
http://cmap.upb.edu.co/rid=1234569396656_270825022_1365/hipertexto%20yaneth%202.cmap
http://cmap.upb.edu.co/rid=1234569396656_270825022_1365/hipertexto%20yaneth%202.cmap
https://prezi.com/ml-bbd53pqpt/la-linguistica/
https://prezi.com/ml-bbd53pqpt/la-linguistica/

Vela, A. (1998). La narrativa de Inés Arredondo en La sefial, un acercamiento

linguistico discursivo. Recuperado de: http://cd.dgb.uanl.mx/handle/201504211/3356

Verdd, V. (2001). ¢ Vivir o leer novelas? En Diario El Pais. Disponible en:

http://elpais.com/diario/2001/07/05/sociedad/994284010 850215.html

Vilas Mata, E. (2010). Perder teorias. Barcelona: Seix Barral.

Warhol, A. (2007). The philosophy of Andy Warhol. London: Penguin.

142


http://cd.dgb.uanl.mx/handle/201504211/3356
http://elpais.com/diario/2001/07/05/sociedad/994284010_850215.html

CAPITULO IV
IDENTIDAD DIGITAL
Nuestra identidad digital
comienza en Google

(Ifaki Garcia, 2017)

e rapido doctor,
por favor
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Fuente: Pinterest (2017)
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4.1. ¢Qué es lo que identifica a una persona?

El concepto de identidad humana puede definirse como el conjunto de rasgos que hace a
una persona ser quien es y lo distingue de los otros, al tiempo que le permite interactuar
con su entorno. La formacion de la identidad es un proceso que comienza a configurarse
a partir de ciertas condiciones propias de la persona, presentes desde el momento de su
nacimiento y a partir de ahi evoluciona segun los hechos y las experiencias que le
acontecen a lo largo de su vida (Fundacion Telefonica, 2011, 2012).

Por consiguiente, la identidad humana se da gracias a la interaccion con el medio y el
funcionamiento individual propio del sujeto, formandose entre ellos una tensidn
dindmica que guia la configuracion de la identidad hacia una direccion determinada. La
identidad es, pues, un ndcleo plastico capaz de modificarse a lo largo de la vida y se
desarrolla en funcion de la interaccion con el medio externo, ya que en una situacién de
aislamiento, las caracteristicas individuales resultan irrelevantes (Fundacion Telefénica,
2011, 2012).

Es precisamente en relacion con la interaccion con los otros cuando las diferencias y las
caracteristicas individuales adquieren valor y aportan a la interaccion social. Desde una
perspectiva filosofica, la necesidad de un sentimiento de identidad es tan vital e
imperativa que el hombre no podria estar sano si no encontrara algin modo de
satisfacerla. Asi pues, la identidad es vista como una necesidad de tres tipos (Fromm,

2009):
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e Afectiva (sentimiento).

e Cognitiva (conciencia de si mismo y del otro como personas diferentes).

e Activa (el ser humano tiene que tomar decisiones haciendo uso de su libertad

y voluntad).

Acto seguido, identificar a alguien implica reconocer cualquier elemento que permita
determinar directa o indirectamente la identidad fisica, fisioldgica, psiquica, econdmica,
cultural o social de la persona afectada. En este sentido, la identidad fisica (el hecho de
ser) se manifiesta mediante sefiales bioldgicas, fisioldgicas y de comportamiento, por lo
que es razonable que algunas de ellas sean utilizadas por las autoridades publicas para
ser registradas y asi ellos puedan identificar a los individuos (Gamero, 2009).
Por ejemplo, en el caso de los documentos oficiales que certifican la identidad de una
persona, se seleccionan aquellas caracteristicas que permiten discernir la identidad de
forma inequivoca, intemporal e incondicional y que conllevan un proceso, rapido y
barato, de registro y comprobacién. En concreto, combinan en el mismo documento
caracteristicas morfoldgicas y fisiol6gicas que ofrecen, de forma sencilla, una garantia
razonable de que su portador es quien pretende representar y tipicamente esta formado
por una fotografia, la huella dactilar y la firma manuscrita (Fundacion Telefénica, 2011,
2012).
En sentido general, la identidad no se reduce a una huella dactilar asociada a un nombre
y unos apellidos determinados, sino que forman parte de ella, como un todo, los rasgos
antropomorficos, fisioldgicos y psicosociales. Ademas, en la vida diaria las personas
presentan una u otra faceta de su identidad, por lo que la identidad social se manifiesta
como un poliedro con muchas caras. Como podemos ver, la identidad es una realidad

compleja, en construccion y evolucion permanente (Gamero, 2009) (ver figura 13).
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Figura 13. Identidad Digital
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4.2. ldentidad digital

La combinacion entre sociedad, cultura y tecnologia digital brinda hoy las mayores
posibilidades para el aprendizaje y el enriquecimiento de la identidad de las personas
(Goldman et al, 2008). Por ello, es necesario hacer conscientes a todos los ciudadanos
sobre la forma en que se desarrolla el aprendizaje y la identidad en un mundo cada vez
mas sofisticado (Notley, 2009).

La identidad es algo fluido y dinamico, siendo definida como un concepto complejo y
multidimensional. Autores como Manders-Huits (2010: 48) proponen el concepto de
“identidad nominal” para referirse al conjunto de atributos que la sociedad asigna a una
persona, los cuales necesitan estar fijados para que la persona pueda ser identificada y
re-identificada de forma consistente. Esta identidad se organiza en torno a hechos y
cosas que vinculan a esa persona, en un rol o situacion concreta (Childs, 2010) (ver

figura 14).
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Figura 14. ; Qué es la identidad digital?
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Tom-Tong et al (2008), Greeanhow et al (2009), Peachey et al (2011), Manders-Huits
(2010), Childs (2010) y Notley (2009) afirman que existe una variada cantidad de
factores y hechos de nuestra vida en linea que influyen en la identidad digital. La parte
personal de nuestra identidad es un factor que depende exclusivamente de nosotros
mismos. Otros factores escapan de nuestro control directo y dependen de otras personas:
seria parte mas social de nuestra identidad.

Asi pues, la vision de nosotros mismos en la red y lo que hacemos en ella es solo una
parte de la identidad digital. La parte personal es proyectada por lo que esa persona hace
en la red: qué dice, como lo dice, el lenguaje que usa, sus temas de interés, etc.; es decir,
el reflejo de un usuario en los entornos virtuales. También tenemos una parte social de
nuestra identidad que se configura en torno a dos formas basicas como son (Castafieda

etal, 2010 y 2012):
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e Tenemos a aquellos que nos influencian y forman parte de nuestra red social de
contactos o red social de aprendizaje. Son usuarios a los que o0imos,
retuiteamos, comentamos su contenido y mostramos interés. De la influencia
que sus comportamientos, gustos, aficiones e informacion tienen en nosotros es
que los demas sacan conclusiones sobre quiénes somos en la red.

e Por otra parte, existe un grupo de personas en el que nos reflejamos. Son las
personas que se ven afectadas o influenciadas por nosotros (seguidores,
aquellos que comentan nuestro contenido, etc.), sean 0 no sean nuestros
amigos, tengamos contacto con ellos o estén o no de acuerdo con nosotros.
Interpretan nuestras palabras, se hacen eco de ellas y les sirven como canal de
distribucion. En algunos casos son sus palabras, y no las nuestras, las que
tienen impacto directo en la red y ayudan a que nuestra imagen quede reflejada
de una forma u otra.

Para Castafieda et al. (2012: 354), el concepto de identidad digital refiere a los aspectos
de la tecnologia digital como mediadora en la experiencia de la identidad construida por
las personas y también condicionada por factores sociales. Por su parte, autores como
White y Le-Cornu (2011) sostienen que los seres humanos nos hemos convertido en
“residentes” en un mundo embebido de tecnologias.

Autores como Tom-Tong et al (2008: 1) explican que actualmente asistimos a
experiencias denominadas computer-mediated-communication (CMC), las cuales
resultan decisivas a la hora de entender la naturaleza de nuestras experiencias sociales y
culturales y la forma como estas afectan nuestra identidad (Buckingham, 2008).
Haciendo una revision teorica desde el campo de la psicologia social, muchas
aproximaciones conceptuales conciben la identidad como un proceso antes que como un

concepto estatico.
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Segun Weber y Mitchell (2008), la identidad es algo que no puede ser conseguido de
una vez y para siempre, sino que es fluida y estd permanentemente abierta a la
negociacion, a la vez que se encuentra limitada por diversos factores. Asimismo, como
antecedente tenemos el trabajo de Valkenburg y Peter (2008) donde se investigan los
efectos que tiene la experimentacion de la identidad en linea por parte de adolescentes
holandeses, en cuanto al desarrollo de su competencia social.

Como resultado, se evidencié que aquellos adolescentes que se comunicaban en linea
con personas de mayor edad tenian un buen autoconcepto de si mismos. Segun el
estudio, la competencia social de los adolescentes se beneficid considerablemente ya
que Internet les proporcioné oportunidades para conectar con otra gente y, al hacerlo,
los jovenes parecian usar a estas personas, como cajas de resonancia, a fin de explorar
su identidad y practicar, con éxito, sus habilidades de sociales (Valkenburg y Peter,
2008)

Otra investigacion importante es la de Baumgartner et al (2010), donde se refleja el
impacto de las actividades realizadas en Internet en el desarrollo del adolescente. Por
ejemplo, pasar mucho tiempo en la red conlleva transferir actividades tradicionalmente
llevadas a cabo fuera de linea, lo que afecta sustancialmente el desarrollo. Asi pues, las
actividades pueden ser potencialmente peligrosas para los adolescentes, por lo que el
autor recomienda investigar el tema de la identidad digital mas a fondo.

Los efectos del manejo de las redes sociales inciden en nuestra capacidad para construir
y manejar nuestra identidad. Autores como Moorman et al (2011) y Castafieda et al.
(2012) sefialan que la presencia de los estudiantes universitarios, sus relaciones y su
capacidad para formar parte de comunidades han sido poco exploradas en el contexto
red, aun cuando este tipo de relaciones y la identidad que se forja suelen ser

determinantes para el futuro profesional de las personas (Goode; 2010).
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Por esta razon, Shareski (2010) manifiesta que los estudiantes, lo sepan 0 no, estan
continuamente expresando, compartiendo, transmitiendo, formalizando, presentando y
desarrollado su propia identidad personal, presencial y en red. No obstante, las
implicaciones que sus acciones cotidianas tienen sobre su propia persona y sobre su
identidad no estan suficientemente estudiadas, siendo muy probable que ni ellos sean
conscientes de como puede afectar toda su actividad en la construccion de su propia
identidad digital. Son especialmente sensibles las actuaciones realizadas en las
herramientas en softwares sociales y especialmente en las redes sociales en linea
(Castarieda, 2010).

En su libro La presentacion de la persona en la vida cotidiana, el sociélogo
estadounidense Ervin Goffman (1981) aborda a la vida social como un escenario y a los
sujetos, como actores y publico. Su obra estd enteramente consagrada a analizar las
interacciones en situacion de copresencia, lo que ocurre cuando al menos dos individuos
se encuentran uno en presencia del otro, ya que en estas situaciones los individuos
ejercen unos en otros una influencia reciproca de sus acciones.

El estudio de Goffman (1981).muestra las relaciones entre los individuos como si fuera
una puesta en escena donde la persona trata, consciente o inconscientemente, de
manipular la impresion que los demé&s reciben de ella. Su estudio se construye
estableciendo una analogia de la escenificacion teatral.

Goffman (1981) describe el comportamiento de las personas en una situacion de
interaccion determinada. Para observar las interacciones como representaciones
teatrales, se presta atencion al medio en el que se mueven los actuantes, a la mascara

que llevan puesta, al rol que desempefian.
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Con dichos elementos, segun Goffman (1981), los actuantes tratan de controlar las
impresiones de su publico. Para este autor, un actor es aquel que lleva a cabo una
representacion frente a un pablico y adopta ciertas expresiones con el fin de controlar
las impresiones del publico. Goffman (1981) dice “nuestro ser mas verdadero es en
verdad una mascara que construimos, una construccion que hacemos para los otros”.
Permanentemente, jugamos (actuamos) un rol, un personaje, y nuestros roles varian
segun el tiempo, el lugar social, la situacién o contextos de interaccion. Ese rol o
mascara represente el concepto que nos hemos formados de nosotros mismos, y es
nuestro si mismo mas verdadero, el yo que quisiéramos ser (Goffman, 1981).

Las expresiones adoptadas por estos actores pueden ser explicitas (lenguaje verbal) o
indirectas (gestos y posturas corporales). Asimismo, estas expresiones pueden
originarse de objetos que el individuo lleva consigo (ropa, accesorios) y del propio
medio o entorno en el que tiene lugar la situacién de interaccién (mobiliarios,
decorados) (Goffman, 1981).

En todo caso, el objetivo del actor es proponer una definicion de la situacién que
presente cierta estabilidad, que no introduzca una ruptura en la interaccién. Cuando una
actuacion es lograda, los participantes tenderan a considerar que los actuantes son

validos, como también su actividad y su publico.
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Para llevar a cabo la actuacion, el individuo dispone de una fachada que define la
situacion que intenta dar (Goffman, 1981), esta fachada abarca dos elementos:

e El medio lo que esta al margen de la persona.

e La fachada personal compuesta por insignias del cargo o rango, vestido,
sexo, edad, caracteristicas raciales, tamafio, aspecto, porte, pausas del
lenguaje, expresiones faciales, gestos corporales y otras caracteristicas
semejantes.

Para llevar a cabo su actuacion, los actuantes y su publico ponen en escena valores
asociados a roles determinados. En el marco de la vida cotidiana, cuando los individuos
actian cumplen el papel o rol que asignan a cada uno de los personajes que representan
(Goffman, 1981).

Por otra parte, el publico no tiene acceso a la verdad, por eso se atiene a la apariencia y,
para ello, es importante el control de las impresiones por parte de los actuantes. De ahi
que el actuante esté atento a los aspectos habitualmente menos controlables de su
conducta, como las dimensiones no verbales, procurando mantener distancia respecto de
su publico con el fin de que este no pueda controlar lo que ocurre (Goffman, 1981).
Desde esta perspectiva, lo que se denomina en si mismo no es una posesion intrinseca
del actor sino mas bien un producto de la interaccion dramatica entre el actor y la
audiencia, en otras palabras, es una construccion social, que permite que las
interacciones triunfen y sean eficaces. (Rizo, 2011: 82-83).

En la obra de Goffman (1981) se apuntan algunos conceptos basicos para comprender el

tema de la identidad. Estos se enlistan a continuacion:
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Actuacion: actividad que realiza el individuo en una ocasién dada y que sirve
para influir sobre los otros participantes.

Rutina: pauta o forma de actuacion.

Rol social: son los derechos y deberes atribuidos a un estatus dado. El rol
implica uno 0 méas papeles o rutinas.

Fachada social: es la parte de la actuacion del individuo que funciona
regularmente de manera intencional o reglada.

Fachada personal: son los elementos que identifican intimamente al
actuante, que hacen a sus modales y apariencia.

Tipo ideal: coherencia entre la apariencia, los modales y el medio.

Actuacion adecuada: permite definir la situacion de modo favorable a
nuestros intereses.

Setting: medio o escenario donde tiene lugar la actuacion.

Idealizacion: mostrar a los otros un aspecto mejor o idealizado del que en
realidad tenemos.

Practicas preventivas: evita perturbaciones en cuanto al descubrimiento de
lo que el individuo aparent6 ser y no lo es.

Practicas correctivas: compensa casos de descrédito que no se han podido
evitar.

Practicas defensivas: cuando el sujeto emplea técnicas o estrategias para
proteger sus propias acciones.

Practicas protectivas: cuando un sujeto las emplea para salvar la definicion
de situacion proyectada por otro.

Tergiversacion: es una mentira manifiesta que provoca un desprestigio

durante la interaccion.
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Mistificacion: es atribuir al actuante un halo de misterio en su persona, como
algo sagrado. Es un modo de idealizacion.

Realidad o artificio (apariencia o realidad): los actuantes pueden ser
sinceros o no serlo.

Actuante cinico: cuando el sujeto no es sincero y no esta convencido de su
actuacion.

Equipos: conjunto de individuos que cooperan para representar una rutina
determinada.

Nota falsa: desacuerdo abierto ante el auditorio que desmorona la cohesion
del equipo. La cohesion debe darse también en el ocultamiento de algdn tipo
de error cometido por uno de sus miembros.

Region: lugar limitado por barreras antepuestas a la percepcion.

“Front region”’: lugar donde tiene lugar la actuacion.

“Back region”: lugar en el cual la impresion fomentada por la actuacion se
contradice en alguna medida. Aqui el actuante se relaja y puede quitarse la

mascara, dejando a un lado su personaje.

Por consiguiente, Castafieda y Camacho (2012, 358) creen firmemente que conocer la

forma en que la identidad se crea y configura llevara a una mejor comprension de la

naturaleza de nuestros experiencias sociales y culturales y puede ayudar a mejorar de

forma consciente nuestros procesos de aprendizaje y relacion con el entorno.

Para estos autores, los estudiantes son conscientes de que su identidad puede ser

explicada por muchos factores externos. Esto no parece que les preocupe en gran

medida. Lo que si les preocupa es la imagen de si mismos que proyectan a través de

Internet pero solo de una forma social inmediata (Castafieda y Camacho, 2012).
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Es interesante ver que los estudiantes universitarios no conocen el impacto que la vida
digital puede tener sobre su vida diaria. La necesidad de capacitacion y orientacion
especifica sobre estos y otros hechos relacionados con el uso y la gestion de su propia
identidad son esenciales, teniendo en cuenta las implicaciones en la futura carrera
profesional de los jovenes universitarios (Castafieda, 2010).

Otro tema pendiente por investigar son las motivaciones de los usuarios a la hora de
ceder a la red informacion concerniente a su propia persona, asi como para publicar uno
u otro tipo de informacion en una herramienta social. Un estudio podria revelar datos
interesantes para un mayor conocimiento de las vias posibles de desarrollo de la
identidad digital (Manders-Huits, 2010).

Como sucede en la vida cotidiana, los jovenes aprenden de manera informal sobre las
posibilidades y las preocupaciones que tienen que tener en cuenta, aunque muchos no
son conscientes ni de las repercusiones ni de dicho aprendizaje (Castafieda y Camacho,
2012).

Sin embargo, entender las nociones implicitas de la identidad facilitard nuevas y
mejores estrategias pedagdgicas, las cuales seran fundamentales en la educacion basica
de los futuros ciudadanos y, por lo tanto, de una parte vital de su formacién profesional

(Manders-Huits, 2010) (ver figura 15).
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Figura 15. Elementos que componen la identidad digital
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4.3.  Componentes de la identidad digital
La identidad es el conjunto de rasgos que nos individualizan y permiten distinguir a una
persona de otra confirmando que esta es realmente quien dice ser en cualquier &mbito de
su vida. Antes, configurar y gestionar la identidad personal comprendia tratar nuestra
realidad en relacion con las diferentes organizaciones y personas, en un entorno fisico y
personal cercano. Sin embargo, la llegada de Internet hizo que la gestion de la identidad
se complemente con la realidad digital, que ademas incorpora nuevas caracteristicas que

las personas deben considerar (Fundacién Telefénica, 2011).
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Por ejemplo, el avance de la digitalizacion de las actividades de los ciudadanos y su
migracion hacia el medio digital ha sido constante: se trabaja, se aprende, se compra, se
vende, se llevan a cabo reuniones, se ven contenidos audiovisuales, se escucha audio, se
invierte, se crea, se vota, se realizan donaciones. Los impactos de la red, como las
aplicaciones de cardcter social, han sido los principales motores de la evolucion del
hombre contemporaneo (Fundacion Telefdnica, 2012).
Los usuarios tienden a compartir cada vez méas aspectos de su vida. En la actualidad, es
frecuente transmitir en directo la vida (“lifestreaming”), las conexiones, los
pensamientos, los conocimientos, las relaciones, las opiniones, etc. En resumen, toda la
actividad de las personas en la red es susceptible de ir configurando la identidad digital,
puesto que deja un rastro fuerte y claro en ella, de manera consciente 0 inconsciente
(Gamero, 2009).
El concepto de identidad digital es muy amplio y estd formado por muchos
componentes. Por ejemplo, la identidad digital esta constituida por diferentes tipos de
datos segun el usuario tenga o no la intencion de revelarlos, lo que da lugar a la
existencia de tres identidades (Georges, 2014):

e ldentidad declarada: compuesta por aquella informacion que revela

expresamente la persona.
¢ Identidad actante: segun las acciones que lleva a cabo la persona.
e Identidad calculada o inferida: segun el analisis de las acciones que realiza
la persona.

Toda esta informacion puede ser utilizada para configurar una idea de quién es y qué le
gusta a una persona determinada. Entonces, el tipo de datos que configurarian la

identidad serian (Fundacion Telefonica, 2011):
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e Datos de identidad individual: identificadores como el nombre, niumero de
Seguridad Social, DNI, nimero de permiso de conduccidn, numero de tarjeta
de crédito, fecha de nacimiento, identificadores sociales de los sitios en red a
los que accede, etc.

o Datos de comportamiento: transacciones, historial de navegacion, datos de
localizacion, transcripciones del “call-center”, historial de compra, accesos,
etc.

e Datos derivados o calculados: atributos modelados de manera analitica que
sirven para hacer un perfilado de las personas, entender la propension a
hacer algo, valorar su influencia en un &mbito determinado, etc.

e Datos que va creando el propio usuario para identificarse: opiniones sobre
productos, intenciones de compra, valoraciones y revisiones de productos,
respuestas en foros, etc.

El concepto de identidad digital tiene diferentes representaciones en distintos entornos,
Por ejemplo, las personas cuentan con varios perfiles segun el contexto en el que se
desenvuelvan, perfiles que incluyen distinta informacion. En este sentido, identidad
digital, informacion, privacidad y seguridad, son aspectos relacionados entre si, ya que
para gestionar la identidad se necesita gestionar de la mano los componentes que la
secundan (Fundacion Telefonica, 2012).

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OECD) en su
Anadlisis de Observatorio en Redes Sociales (2012), la identidad digital presenta una

serie de propiedades como:
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Es un concepto social: soporta los procesos de interaccion de las personas.
Es subjetiva: intervienen en el proceso de identificacion otros individuos que
incorporan su subjetividad en la interpretacion, por lo que diferentes
personas podran construir distintas identidades asociadas a la misma
persona.

Tiene valor: permite la realizacion de transacciones.

Es referencial: la identidad digital no es la persona en si, sino una referencia
aella

Es critica: su uso por terceros puede implicar riesgos para la persona, asi que
su gestion se hace necesaria.

Es compuesta: estd formada por varios elementos procedentes tanto de la
propia persona como de terceros, en algunos casos sin su conocimiento o
participacion.

Es dinamica: evoluciona con el tiempo.

Es contextual: los datos dependen del ambito en el que la persona se
desenvuelva en un momento dado. Las personas deben gestionar estos
diferentes perfiles de su vida e incluso mantenerlos separados. Asimismo, la
informacion registrada se puede conservar de manera permanente y, por lo
tanto, se accede a ella atendiendo a un orden cronolégico.

Es inexacta: el proceso de identificaciobn completo puede estar sujeto a
errores.

Produce consecuencias: la informacion de nuestra identidad genera efectos.
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La llegada de las tecnologias de la informacion y la emergencia de una sociedad red ha
creado una nueva tipologia de identidad en los entornos digitales, donde los usuarios se
convierten en sujetos enunciadores de una especie de performance que los capacita para
estar en contacto con otros, mediante el despliegue de diferentes niveles de relacion,
intimidad y compromiso. Por ello y gracias a la vida digital, es posible conocer mejor a
los otros y es mas facil darnos a conocer (Freire, 2009).

La identidad en el entorno fisico, o identidad analdgica se basa en la asignacion
documentos fisicos, con carécter oficial y exclusivo. En contraste, la identidad digital se
enfoca en la vivencia de los ciudadanos en red, que incluye, y supera, las funciones de
la identidad analdgica, debido a las nuevas posibilidades que ofrece el ciberespacio
(Gamero, 2009).

Por lo que sigue, la identidad analdgica y la identidad digital forman parte de una
misma realidad; sin embargo, es posible que la identidad digital no esté expresamente
ligada al yo analdgico de la vida real. Por ejemplo, existen personalidades en linea
totalmente ficticias creadas a partir de datos inventados por el usuario (Giones Valls, &
Serrat Brustenga, 2010).

Las tics han conseguido crear una identidad expandida en la mayoria de los usuarios, ya
que potencian sus habilidades y les permiten estar en contacto con otros usuarios
manteniendo diferentes niveles de relacién, intimidad, compromiso, etc (Castafieda y
Camacho, 2012).

En cierta medida, la identidad digital puede ser definida como el conjunto de la
informacion sobre un individuo o una organizacion expuesta en Internet (datos
personales, imagenes, registros, noticias, comentarios, etc.) que conforma una

descripcion de dicha persona en el plano digital (Freire, 2009).
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Los elementos que integran la identidad digital son los denominados rasgos de
identidad. Un rasgo de identidad es cualquier pieza de informacién personal que forma
parte del rompecabezas que compone nuestra identidad digital. Estos rasgos suelen
encontrarse agrupados o relacionados entre si, formando identidades parciales
(Manders-Huits, 2010).

Los usuarios utilizan diferentes identidades parciales en funcion de los roles y
actividades que desarrollan a lo largo de su existencia en linea. Cada identidad parcial
esta sustentada en un servicio o aplicaciéon de Internet. Como resultado, la vivencia en
linea es la suma de las diferentes identidades parciales que en su conjunto permiten
construir la imagen de una persona en Internet (Giones Valls, & Serrat Brustenga, 2010)

(ver figura 16).

Figura 16. Componentes de la identidad digital
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Fuente: Castafieda y Camacho (2012)
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4.4,

Reputacion en linea

La reputacion en linea es la opinion o consideracion social que otros usuarios tienen de

la vivencia en linea de una persona o de una organizacion. ldentidad digital y reputacion

en linea son dos conceptos estrechamente relacionados (Castafieda y Camacho, 2012).

En pocas palabras, la identidad es lo que yo soy, o pretendo ser, 0 creo que Soy.

Mientras que la reputacion es la opinion que otros tienen de mi. En este contexto, el

concepto de reputacion es perfectamente trasladable a Internet, con algunas diferencias,

las cuales se enumeran a continuacion (Caro Castafio 2012):

La reputacion en linea no es tanto lineal sino acumulativa en el tiempo. En la
vida real, la reputacion se construye de manera lineal a lo largo del tiempo.
Por ejemplo, la reputacion lo es en un momento histérico concreto, pudiendo
haber ganado (o perdido) solidez a lo largo de un periodo temporal. No
obstante, el concepto de reputacion en el mundo de Internet no facilita esta
vision lineal de la historia de un individuo, puesto que la red no permite el
derecho al olvido, ya que cada accion deja rastros en linea, sean estas positivas
0 negativas, la cual incide en la reputacion digital de cualquier usuario.

En la vida real, la difusion de las acciones de un ciudadano anénimo tienen un
alcance limitado al ambito mas cercano, familiar, profesional y social. No
ocurre asi en el entorno en linea, donde cualquier persona posee la capacidad
de lanzar informacién y opiniones, que a su vez son susceptibles de ser
localizadas, indexadas, copiadas y enlazadas, alcanzando una elevada
difusion, que incide en el criterio u opinion de terceros sobre nuestra propia

imagen.
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Existen tres factores determinantes en la caracterizacion de la reputacién en linea como
son (Gamero, 2009):

e Las acciones emprendidas por el propio sujeto: es el modo en el que una
persona se muestra, trasladando a entornos 2.0 aspectos pertenecientes a su
vivencia particular, lo cual alimenta y enriquece su biografia, y determina como
le ven los demas. Aqui surge el concepto de extimidad que significa hacer
externa la intimidad. Hace alusion a aquellos que, de modo habitual, trasladan al
contexto de la red social el conjunto de acontecimientos vitales que les
incumben, redactando asi una autobiografia en tiempo real.

¢ Informacion generada por otros y accesible a través de servicios disponibles en
Internet: aqui se distinguen dos tipos de impactos: el contenido mismo de la
informacidén (que tendrad un efecto positivo o negativo sobre la reputacion), y el
posicionamiento en los buscadores (no es lo mismo aparecer entre los primeros
diez resultados que en paginas secundarias). Es importante ser conscientes de la
posibilidad méas real de que terceros generen registros biogréaficos de una
persona a partir de la informacion disponible en multiples entornos del
ciberespacio.

e Las acciones emprendidas en el ambito relacional del sujeto: en Internet un
comentario o actitud inadecuados definen la imagen que se muestra a los demas.
Pero, ademas, permanecen en el tiempo y pueden difundirse sin limites. El
namero de seguidores que tenemos, sus reacciones y comentarios a nuestras

acciones, son el tercer factor en la construccion de nuestra reputacion.
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4.5.  El papel de la identidad digital en el comportamiento humano
La participacion de la persona en el universo digital complementa al ser humano, ya que
las herramientas digitales amplian las posibilidades y dotan a las personas de nuevas
capacidades. Las interacciones en red hacen posible que un individuo mejore sus
habilidades comunicativas logrando fluidez y espontaneidad, ya que las tecnologias
producen cambios conductuales en la propia identidad del usuario (Fundacion
Telefdnica, 2012).
Por lo que sigue, el concepto de identidad se hace mdltiple, fluido, distribuido y
heterogéneo. Incluso el concepto que cada persona tiene de si misma se integra como
una pieza mas en una red amplia, infinita y permanente. Cuando se incorpora la
informética ubicua, cambia el sentido de uno mismo. Asi se explica cdmo muchos
objetos digitales terminan siendo extensiones de las propias construcciones mentales de
los sujetos enunciadores (Turkle, 1995, 2011).
La experiencia digital del usuario es cada vez mé&s rapida e inmersiva y son estos
cambios los que han convertido a la comunicacion humana en espectaculos masivos y
bidireccionales. Por otro lado, la conexion en tiempo real hace que las actividades en
linea sean vistas de forma atrayente, absorbente y adictiva (Roca, 2012).
Este paradigma de la comunicacion del siglo XXI trabaja como un flujo de informacion
constante y en tiempo real de cada una de las personas y de lo que estas piensan,
sienten, hacen o crean. Ello contribuye a configurar el concepto de identidad digital que
es parte de la propia identidad del ser humano (Pérez Subias, 2012).
No en vano se observa que en estos entornos cambia nuestra identidad debido a la
influencia que tienen las nuevas formas de socializacion en cuanto al tema de privacidad

y a como altera la atencion de las personas (Carr, 2009, 2011).
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En consecuencia, Internet cambia dimensiones como el espacio-tiempo y modifica
sustancialmente el entorno. La red acerca multiples realidades de manera casi inmediata
y, en este sentido, la distancia fisica se elimina, con lo que cambia notablemente la
nocion de lo que es real (Pérez Subias, 2012).

Especificamente, en la vida real los hechos quedan ordenados temporalmente tal y como
sucedieron, por lo que los recuerdos quedan inalterados a diferencia del mundo fisico
donde los recuerdos se asocian a una emocion y se someten a un orden subjetivo (Roca,
2012).

En cambio, en Internet los recuerdos se almacenen en el soporte digital y este los
conserva ordenados tal y como sucedieron, condicionando el proceso de olvido y
distorsién, hecho que limita nuestra memoria y la re-construccion de quiénes somos,
como avatares en el ciberespacio. Es asi como el comportamiento humano frente a las
tics sufre cambios en los siguientes aspectos (Caro Castafio, 2012):

e Cambios en los procesos de socializacion: experiencia en linea en redes
sociales, comunidades virtuales, etc.

e Cambios cognitivos: nuevas formas de lectura, formas de atencion,
procesamiento de la informacién, realizacion de multitareas.

e Cambios en el concepto de privacidad: nuevo ecosistema digital, intimidad,
lo pablico vs. lo privado u derecho al olvido.

e Cambios en el concepto de reputacion social: ciclo de vida de la
informacién, control y gestion de la informacion personal, huella digital,
veracidad de los datos.

e Cambios en nuestras relaciones con las administraciones: e-ciudadanos,

Open Data, e-administracion.
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4.6.  Construccion de la identidad digital
Las nuevas tecnologias pueden ser un determinante esencial a la hora de configurar
quién y cdmo es una persona. De hecho, los jovenes actualmente valoran y dedican mas
tiempo a la construccion y gestion de una identidad publica virtual que a cualquier otra
actividad. Asi tenemos una nueva generacion de jovenes que continuamente gestiona su
identidad, mediante técnicas como el storytelling (contar una historia) o el life digital
casting (retransmision de la vida en formato digital) (Winocur, 2012).
En estos procesos, los limites entre la esfera publica y privada se estan redefiniendo. La
generacion actual requiere estimulos de forma constante y necesita rellenar cualquier
tiempo de espera o tiempos muertos haciendo algo (Castafieda y Camacho, 2012).
Para ellos, la red es vista como una realidad envolvente u omnipresente, que les abre un
mundo de fantasia y les permite comunicarse y acceder a la informacion con inmediatez
y comodidad al tiempo que les permite divertirse y definirse con estilo propio. A criterio
de los jovenes, Internet es una herramienta que les confiere poder y valia personal
(Martin-Barbero, 2001).
Es mas, la red hace posible que las personas vayan construyendo una identidad cada vez
mas madura, transparente y aumentada. Ademas, con las nuevas herramientas de la
informacion es posible conocerse, expresarse y autorrealizarse en los procesos de
interaccion social. Con la red 2.0 se ha abierto un mundo de nuevas posibilidades para
la construccidn, no solo de la identidad digital, sino de la propia identidad como persona

(Carr, 2009, 2011).
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4.7.  Figuraciones de la identidad en el espacio virtual
Hoy, la nocion de identidad ha cobrado nuevas significaciones, inflexiones e
intercambios simbdlicos que se estan gestando en el dominio virtual. Esta problematica
es analizada desde diversas perspectivas, pero en particular su estudio se centra en
aspectos etnogréficos, socioldgicos y filoséficos (Caro Castafio, 2012).
Al mismo tiempo, esta reflexion abre nuevas interrogantes y dilemas suscitados por la
dislocacion espacio-temporal asi como la condicion espectral de los sujetos en el
régimen virtual de la tele-presencia (Winocur, 2012).
A criterio de Philippe Quéau (1995: 97), “la evolucidn de la civilizacion contemporéanea
incita cada vez mas a repartirse, a diseminarse, a delegarse, a hacerse representar. Por
ello, el mundo se ha sobrecogido por la sintesis y lo virtual”, en palabras de Giones
Valls & Serrat Brustenga (2010).
Asi tenemos inéditas experiencias del cuerpo, de los lenguajes, del espacio y del tiempo
en red, las cuales conducen a reformular multiples preguntas sobre las diferentes I6gicas
que intervienen en los procesos de constitucion y de transformacion de esta nueva
subjetividad (Roca, 2012).
Dicho de otro modo, aquellas concepciones esencialistas y sustancialistas del sujeto
como unidad primordial inmutable son inadecuadas al tratar de abordar los nuevos
procesos tecnoldgicos de virtualizacién de los sujetos y sus identidades. (Garcia
Cantero, 2012). En otras palabras, la comprension de las identidades digitales no puede

reducirse a un estudio de dimensiones antropoldgicas (Alvarez Pedrosian, 2013, 2014).
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Por el contrario, estas mutaciones de la identidad muestran adecuacion e idoneidad con
los postulados filoséficos de las diversas corrientes pos-estructuralistas que hablan de la
deconstruccion de los fundamentos de la metafisica del sujeto, ya que en la imagen
multiple y diseminada de la subjetividad que postulan esas teorias parece reconocerse la
condicion existencial de los sujetos en las sociedades contemporaneas, donde las
tecnologias de la comunicacion permiten una efectiva experiencia tanto de la diferencia
como de la multiplicidad (Caro Castafio, 2012).
El predominio en el espacio virtual conduce a reexaminar criticamente los nuevos
procesos de mediacion tecnoldgica y las nociones cardinales de subjetividad e identidad,
desde una vertiente l6gica, ontolégica, filosofica y antropoldgica. En este sentido, la
idea de sujeto requiere ser revisada y reformulada para explicar las nuevas experiencias
de construccion y deconstruccion de identidades en red (Roca, 2012).
Algunas teorias contemporaneas conciben la virtualizacion como un fenémeno que pone
en entredicho la nocion clésica de identidad, basada en definiciones y exclusiones
(Pérez Subias, 2012). En esta linea de pensamiento, Pierre Levy (2007) define la
virtualizacion como la heterogénesis de lo humano (movimiento de convertirse en otro),
un concepto similar al devenir-otro de Gilles Deleuze (1995), donde la heterogénesis
trabaja como un proceso de recepcion de la alteridad.
Por Gltimo, la teoria de lo virtual se compone de los siguientes aspectos (Roca, 2012):

e Una nocién de subjetividad que privilegia la alteridad en lugar de la

mismidad.
e Una nocidn de fragmento en lugar de la totalidad.
e Una nocién de multiplicidad en lugar de la unicidad.

e Una nocion de devenir en lugar de la invariabilidad.
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4.8. Presentacion del yo en las comunidades virtuales
En tanto garantiza ciertas condiciones de relativo anonimato, el régimen virtual favorece
la suspension provisoria de las identidades al tiempo que propicia experiencias ludicas
de mutacion identitaria en red. Estas experiencias pueden ser indagadas y analizadas ya
que permiten ahondarnos en aquellos rituales Unicos de presentacion que regulan el
ingreso de los sujetos en estas nuevas sociedades de conversacion en linea (Castafieda,
2010).
La presentacion del yo trata de unos requisitos formales que se traducen en un trabajo
de composicion de una o mas figuras de si que el sujeto propone a la comunidad virtual
para ser admitido, reconocido y poder asi participar con un seudénimo en el juego
conversacional (Castarieda y Camacho, 2012).
A diferencia de las estrategias de presentacion de si analizadas por Goffman (1981), los
sujetos no apuestan su destino en el escenario antagbnico de la vida social
(particularmente laboral o profesional) y en consecuencia no buscan satisfacer
determinadas expectativas del entorno en que desean ser reconocidos y valorados (Caro
Castario, 2012).
Por otra lado, los sujetos apuestan por nuevas formas de interaccion simbodlica
correspondientes al orden imaginario. Por ejemplo, Turkle (1995) resefia:

e fantasias,

o fabulaciones,

e suefios,

e fantasmas individuales,

e fantasmas colectivos.
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En la vida virtual, el juego consiste en la elaboracion y montaje de figuraciones de si
con fragmentos extraidos de diferentes acervos culturales en un ejercicio de
imaginacion donde predomina el componente ludico-ficcional. Productos de esta
operacion, las presentaciones de uno mismo pueden ser consultadas por los paseantes de
la red para acceder a un conocimiento inicial de los miembros que la componen y
establecer un di&logo privado con alguno en particular (Turkle, 1995, 2011).

En la red, el perfil contiene los rasgos de identidad figurados segun un conjunto minimo
de rubros encabezados por un seudénimo, que podriamos considerar el primer elemento
de invencion que a menudo funciona como disparador del acto auto-ficcional
(Castarieda y Camacho, 2012).

El perfil constituye una auto-descripcién condensada, compuesta por un conjunto
escueto de biografemas; en otras palabras, estamos frente a un instrumento econémico
de pistas e indicios que permiten recomponer una especie de autorretrato escrito de cada
uno de los integrantes de la comunidad virtual (Pérez Subias, 2012).

Los datos contenidos en un perfil deberian responder a criterios de autenticidad, a una
estrategia de verosimilitud y a una légica de congruencia. Asi por ejemplo, el
seudénimo pertenece al universo de apelativos comunes, la fotografia se anexa en
correspondencia al género, a la edad y a los rasgos generales son consignados en la
ficha de registro, etc. (Fundacion Telefonica, 2012).

Sin embargo, si en la auto-descripcion (orientada a producir efecto de real sobre lo que
el usuario enuncia en su perfil) se produce una discrepancia que fisura la verosimilitud
del texto identificatorio (incongruencia entre los datos consignados en el perfil del
usuario), se crean conjunciones estrafalarias y como consecuencia se afecta la

verosimilitud textual del enunciador (Caro Castafio, 2012).
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Cabe sefialar que, en la red, la consignacion obediente y puntual de los datos solicitados,
se da en muy pocos casos. La norma general es la abstencion, el anonimato y la
seudonimia. Este fenémeno de la presentacion del yo en la red, puede relacionarse con
la fuerza perlocutiva de un texto que puede ser interpretado por parte de la audiencia de
tres formas posibles (Pérez Subias, 2012):

e Como consigna, el usuario visitante se identifica con la verosimilitud
textual del sujeto enunciador.

e Como una consigna incumplida, el usuario visitante no le interesa el
perfil del sujeto enunciador.

e Como una completa abstencion (equivalente al espacio en blanco), el
usuario visitante muestra apatia sobre la verosimilitud textual del sujeto
enunciador.

e Como una negacién explicita (incluso airada) de respuesta, el usuario
visitante responde de forma contraria a las expectativas del sujeto

enunciador.
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4.9. Enresumen

Una identidad digital personal es una representacion virtual que nos permite interactuar
en el ciberespacio, proyectar una personalidad y difundir una trayectoria personal o
profesional para aprender y compartir informacion en red. Es importante mencionar que
la generacion digital ya no diferencia entre identidad digital e identidad analdgica
(Freire, 2009).

Crear una identidad digital significa entender la tecnologia y participar de ella. Es una
oportunidad para demostrar quiénes somos realmente y acercarnos a la gente con
intereses o aficiones similares. Como respuesta a esta realidad, en el mundo virtual
también se gestiona la credibilidad y la confianza, aportando informacion responsable y

ética (Giones-Valls & Serrat (2010).
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SEGUNDA PARTE
METODOLOGIA

Esta investigacion es de naturaleza cualitativa (Ruiz Olabuénaga, 1996; Ibafiez, 1990;
Brennen, 2013). La opcion por una metodologia cualitativa no es arbitraria o fruto de
una preferencia casual. Todo lo contrario, las ciencias de la comunicacion se ven
siempre implicadas en procesos de comprension e intervencion de realidades que
afectan a las personas o colectivos, por lo que estdn obligadas a conocer
exhaustivamente el contexto en el que acttan, en este caso, hablamos de los entornos
digitales y el ciberespacio.

La presente propuesta metodol6gica da cuenta de las exigencias que se desprenden del
corpus de datos y del corpus bibliografico. La apuesta por el método cualitativo respeta
los retos que plantea la investigacion cientifica en el d&mbito de las ciencias de la
comunicacion. Esta perspectiva es coherente con los principios y valores asumidos en
una posicion critica y reflexiva del investigador-autor en torno al objeto de estudio. Por
su parte, el trabajo cualitativo de esta tesis consiste en dos acciones: inscribir
(descripcién densa) y especificar (diagnéstico de situacion) a fin de establecer el
significado que determinados actos sociales tienen para sus actores, y enunciar lo que
este hallazgo muestra de su sociedad y, en general, de toda sociedad.

En esta segunda parte de la tesis, exponemos la metodologia de investigacion aplicada y
las técnicas respectivas de abordaje del objeto de estudio. En el mismo apartado, se
exponen los resultados obtenidos a través del establecimiento de variables y unidades de
analisis. Cabe resaltar que, a lo largo del abordaje metodologico, se aplicaran la técnica

de la etnografia virtual y el analisis de contenido.
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5.1. Metodologia aplicada

5.1.1. Etnografia en entornos virtuales

Los estudios sobre ciberespacio y cibercultura han recibido diferentes denominaciones
en comun como: Ciberantropologia, Etnografia de la cibercultura en nuevas
etnografias (Ruiz y Aguirre, 2015), Ciberetnografia (Escobar, 2005), Etnografia del
ciberespacio (Hakken, 1999), Etnografia virtual (Hine, 2000, 2002), Antropologia de
los medios (Ardévol y Vayreda, 2002), Etnografia mediada (Beaulieu, 2004),
Etnografia de/en/a través de Internet (Beaulieu, 2004), pero en general todos estos
términos son recogidos bajo el paraguas de Etnografia virtual.

¢Qué estudia la etnografia virtual? Autores como Budka y Kremser (2004: 215)
proponen los siguientes dominios etnogréaficos:

e Se sitia donde las TICs son producidas y usadas: desde laboratorios
informaticos y empresas, proveedores de servicios de Internet (ISPs) y centros
de disefio de realidad virtual, hasta hogares, escuelas y lugares de trabajo como
areas de recepcién y consumo.

e Un segundo dominio esta formado por el uso de TICs, aqui se estudia relaciones
del lenguaje, estructura social, identidad cultural y comunicacién mediada por
ordenador.

e Un tercer dominio es la economia politica de la cibercultura, la cual investiga las
relaciones entre informaciéon y capital asi como las dinamicas politicas y

culturales que la informacion pone en movimiento.
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Para Hine (2000 y 2002), una de las pioneras en el estudio de la etnografia virtual, esta
metodologia se basa en el estudio de hechos mediaticos concretos, donde la red es una
instancia de conformacién cultural y al mismo tiempo un artefacto cultural construido
sobre la comprension y las expectativas de los internautas.

De igual manera, este tipo de etnografia analiza las nociones, exageraciones, mitos,
significados e implicaciones de la vida en la red y demuestra que Internet no trasciende
las nociones tradicionales de espacio y tiempo, sino que mediante la barrera del off-
line/on-line genera multiples 6rdenes en ambos campos (Mosquera, 2008).

En su libro Virtual Ethnography, Hine (2000, 2002) expone tres ideas centrales:

e El agente de cambio no es la tecnologia en si misma, sino los usos y la
construccion de sentido alrededor de ella.

e EXxiste un espacio de estudio sobre las practicas cotidianas en torno a Internet,
como medio para cuestionar las asunciones inherentes a las predicciones de
futuros radicalmente diferentes.

e Laetnografia es una metodologia ideal para iniciar estudios en red.

La contribucion mas importante de Hine (2000, 2002) son sus diez principios para

afrontar Internet desde el punto de vista de la etnografia virtual, los cuales son:
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9.

Entiende Internet como lugar de creacion de nuevos espacios comunicativos
interaccionables.

Conceptualiza Internet como espacio comunicativo interconectado con la
interaccion cara a cara.

Abre atn mas el abanico de la comunicacion multi-situada y la piensa como algo
fluido, dindmico y movil.

Pasa de centrarse de un lugar o lugares a seguir el flujo de interacciones hacia
otros nuevos espacios.

Constantemente reformula el objeto de estudio y la relacion entre lo virtual y lo
real.

La inmersion en el contexto de estudio es intermitente, al igual que la
interaccion que existe en estos espacios.

La etnografia virtual es de naturaleza parcial debido a los nuevos contextos de
interaccion y la formulacion del objeto de estudio.

La etnografia virtual requiere una interaccion del/la investigador/a con la
tecnologia.

Cualquier tipo de interaccién con los informantes es valida.

10. La etnografia virtual se adapta al medio virtual y a las tecnologias que estan en

constante cambio.

A criterio de Mosquera (2008), la etnografia virtual es una extension de la etnografia

antropoldgica clasica, adaptada a la nueva dimension de la virtualidad en las relaciones

sociales, producto de los avances tecnologicos en la postmodernidad. Por su parte, Hine

(2000, 2002), conceptualiza la etnografia virtual de la siguiente manera:
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La metodologia ideal para iniciar el estudio de los modos en que Internet es
empleada en la medida en que puede servir para explorar las complejas
interrelaciones existentes entre las aserciones que se vaticinan sobre las
nuevas tecnologias en diferentes contextos: en el hogar, en los espacios de
trabajo, en los medios de comunicacion masiva, y en las revistas y

publicaciones académicas.

Gracias a la etnografia virtual se reconocen los mecanismos que reproducen los
dualismos real/virtual, verdad/ficcion, auténtico/fabricado, técnico/social. Su objetivo
no solo estudia los usos de Internet, sino también las précticas sociales en linea y de qué
manera estas practicas son significativas para la gente (Mason, 1996).
Desde la postura tedrica de Mosquera (2008), esta metodologia permite un estudio
detallado de las relaciones en linea, de modo que Internet se presenta asi:

1) Medio de comunicacion.

2) Artefacto cotidiano en la vida de las personas.

3) Lugar de encuentro para la formacién de comunidades.
Por eso se dice que esta metodologia permite la emergencia de una nueva forma de
sociabilidad (Reid, 1995; Clodius, 1995; Turkle, 1995; Baym, 1995; Hamman, 1996;
Rutter et al, 1999; Lopes, 2000). En este sentido, investigaciones psicosociales y
culturales sobre Internet se han centrado en caracterizar nuevas formas de interaccion
social asi como el analisis de las manifestaciones culturales propias de las comunidades
virtuales (Reid, 1995), sin dejar de lado el estudio de los juegos de identidad y la

comunicacion mediada por ordenador.
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Asimismo, se ha utilizado el método etnogréfico como estrategia de investigacion frente
a temas de identidad, sociabilidad en linea, establecimiento de categorias en linea,
reglas de comportamiento, resolucion de conflictos, sentimiento de pertenencia al
grupo, etc. (Ardévol, Bertrdn, Callén, Pérez, 2003). Por ejemplo, los estudios
cualitativos de Porter y Debus (1994) exploran las experiencias personales en la red a
fin de mostrar como se organiza la vida social a partir de la interaccién y la
comunicacion mediada por ordenador.

El presente estudio aplica en un primer momento la metodologia de la etnografia virtual
dentro del material producido por el colectivo Nativos Digitales con una Causa,
justificando su eleccion metodoldgica debido a que la etnografia virtual investiga
productos sociales, tecnoldgicos y simbolicos de la globalizacion y los entornos
digitales. Ademas, los nuevos avances en la ciencia y tecnologia son vistos aqui como
un problema antropolégico contemporaneo (Hine, 2000).

De ahi que disciplinas como la comunicacién, la antropologia y la etnografia se han
centrado en un tipo particular de reflexion que se focaliza en la tecnologia, las
sociedades en red, los mundos virtuales y la identidad del ser humano como objeto de
estudio, fenébmeno a analizar y unidad de anélisis a interpretar (Mosquera, 2008).

Los primeros resultados de la investigacion bibliografica demuestran que aquellos
fendmenos que emergen dentro de estas comunidades y culturas imaginadas son foco de
interpretacion para la etnografia virtual. Por ello es pertinente el tema de la correlacion

entre identidad digital y narrativa hibrida (Reid, 1995).
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La etnografia virtual es una metodologia dptima para el abordaje de Internet y los usos
actuales de la red. De igual manera, su analisis se enfoca en el sentido de las TICs, la
forma como esta se construye y sus practicas cotidianas. Para ello, proponer investigar
en detalle las nuevas tecnologias de forma descriptiva, justificada y analitica (Hine,
2000).

La investigacion etnogréfica incluye la comunicacion en linea, el Internet, las redes
sociales, los dispositivos mdviles, asi como estilos de vida sui generis del ser humano
dentro de la web 2.0, tomando como referencia la observacion del colectivo Nativos
Digitales con una Causa en los entornos digitales y el ciberespacio (Mosquera, 2008).
En cierto modo, la etnografia virtual se adentra en la intimidad y sociabilidad de los
usuarios, en los problemas éticos de los mundos virtuales y finalmente en las ciber-
identidades en proceso de construccion. La etnografia virtual, como método de
investigacion, esté relacionada con el andlisis de nuevas formas culturales en la era de la
informacion y principalmente se vincula al estudio de una sociedad emergente dentro de
una red global.

Mas aln, autores como Boellstorff (2008) nos dicen que es necesario construir una
antropologia del mundo virtual como ejercicio tedrico para comprender la era de la
informacion o la edad de la techne. Para este autor, “actualmente estamos en un
momento histérico y cultural concreto donde la techne es parte importante de la cultura
ya que produce formas de conocimiento o formas de episteme que condicionan la vida

de los seres humanos” Boellstorff (2008).
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De igual manera, la etnografia virtual busca entender esas nuevas formas de
conocimiento a traves de un estudio minucioso, detallado y pormenorizado de todos
aquellos fendmenos sociales y culturales que han devenido de la tecnologia
contemporanea; en especial, fendmenos que surgen en los espacios que crea y reproduce
Internet (Reid, 1995).

Boellstorff (2012) sefiala que el mundo virtual proporciona la oportunidad de explicar
muchas formas de interaccion social y es que, gracias a, la etnografia se reconfiguran
nuevos conceptos de individualidad y sociabilidad que ayudan a entender nuestra propia
cultura.

Por nuestra parte, para entender el tema de identidad digital recurrimos a la etnografia
virtual por su inmersion en los entornos digitales, el conocimiento transdisciplinario que
propone y la experiencia vivencial que establece en el lugar in situ, a fin de que el texto
hable su realidad, testimonie su contenido (Boellstorff, 2012).

Los campos de estudio de la etnografia virtual son el mundo en red, las nuevas formas
digitales de sociedad, las culturas y comunidades transformadas por la tecnologia, la
creacion de sociedades a través de Internet, etc. “Por primera vez, la humanidad tiene no
uno, sino muchos mundos en que Vvivir, esto podria implicar nuevas representaciones y
nuevas formas de cultura e identidad en un espacio llamado por los humanos en linea”,
declara Boellstorff (2012).

Dicho de otro modo, autores como Castells (2001) afirman que la edad de la
informacion, comunicacion y tecnologia ha desarrollado una nueva estructura social
(una sociedad en red), una nueva economia (economia de la informacion global) y una
nueva identidad y cultura (una cultura de virtualidad real) donde requerimos el uso

metodologico de la etnografia virtual para comprender dichos fendmenos.
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El aporte de Meneses y Cardozo (2014) refiere a la etnografia virtual como una
metodologia que implica un disefio reflexivo sobre las técnicas y aproximaciones
conceptuales que demandan los escenarios en la virtualidad. En estos estudios se
presentan contextos revestidos por las particularidades de la cibercultura y sus
respectivas reelaboraciones metodolégicas.

El trabajo metodoldgico de la etnografia virtual permite adentrarnos en nociones como
contexto, texto e hipertexto, las cuales configuran una narrativa critica y propositiva en
relacion con las préacticas y legitimacion de las metodologias de investigacion de tipo
social y cognitivo. El andlisis critico-reflexivo de la etnografia y su variante virtual sirve
como metodologia de investigacion, la cual responde a las caracteristicas complejas de
la sociedad de la informacién (Meneses y Cardozo, 2014).

En los escenarios digitales, la etnografia se aplica a aquellos colectivos mediados por las
tecnologias, como el caso de los Nativos Digitales con una Causa, proyecto que se ha
insertado con éxito en escenarios contemporaneos donde se han propiciado cambios
culturales importantes en la vida publica y privada de la sociedad postmoderna.

Al mismo tiempo, presenciamos ‘“cambios en la manera como se accede, organiza,
administra y distribuye el conocimiento y la informacion, asunto que reta a las ciencias
sociales a preguntarse ¢como estamos enfrentando la era digital?” (Hine, 2000, 2002,
2004).

Aun asi, la etnografia virtual es una metodologia alternativa de investigacion sobre
Internet para el estudio empirico del tema de la identidad digital. Gracias a la etnografia,
o0 antropologia de la realidad virtual, reconocemos que no es la tecnologia en si misma
la que es agente de cambio, sino que son sus usos Yy la construccion de sentido alrededor

de ella los factores que transforman los significados del mundo actual (Reid, 1995).
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Ademas, la etnografia aporta de manera significativa a la comprension en detalle de la
investigacion en ambientes virtuales, puesto que constituye una potente herramienta
para explorar las formas con que se construyen los relatos sobre las realidades, tiempos,
espacios e identidades. EIl anélisis pertinente de la etnografia virtual radica en la
capacidad del investigador para participar, como un miembro culturalmente competente
y con capacidad interpretativa, sobre los discursos y textos en red (Mosquera, 2008).
Plantear las posibilidades del método etnografico virtual, invita a afrontar y resolver la
complejidad del entramado relacional que estd implicando a sujetos y artefactos
electrénicos en forma simultanea (Meneses y Cardozo, 2014). En sintesis, no se trata de
reducir la realidad a una teoria 0 una construccion metodolégica, sino que sea la
realidad misma que demande la metodologia que necesita.

La etnografia virtual analiza casos particulares, dentro y fuera de la red, vinculados
entre si por complejas relaciones mediadas por artefactos tecnoldgicos. Para Meneses y
Cardozo (2014), la vinculacion a la préactica etnogréfica optimiza las posibilidades de
sistematizacion y agilidad para el analisis, privilegiando la experticia del investigador y
su capacidad analitica.

En si, en este trabajo etnografico buscamos comprender el fendmeno Nativos Digitales
con una Causa, sus actores y el contexto en el que emergieron para asi acercarnos a una
reflexion final de por qué les interesa a los jovenes el tema de la identidad digital y al
mismo tiempo ahondar en por qué vale la pena hablar de lo que soy y lo que represento

en la red (Hine, 2000).
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5.1.2. Estudio de caso

Un caso es “un sistema delimitado en tiempo y espacio de actores, relaciones e
instituciones sociales” (Neiman y Quaranta, 2006). Para Stake (1978, 1994, 1995), la
caracteristica basica del estudio de caso es que aborda de forma intensiva una unidad
que merece interés en investigacion, en otras palabras, el estudio de un caso no es la
eleccion de un método sino més bien la eleccion de un objeto a ser estudiado de forma
individual (Kazez, 2009).

Segun Flyvberg (2006), este método permite a un mismo estudio ser distintas cosas para
diferentes personas, ya que puede describir un caso con tantas facetas posibles como la
vida misma, de modo tal que diferentes lectores puedan sentirse atraidos o repelidos por
distintos aspectos del caso (Kazez, 2009).

Por esta razon, el estudio de caso sirve de paraguas para incluir una amplia familia de
métodos de investigacion cuya caracteristica basica es la indagacioén en torno a un
ejemplo (Stake, 1978, 1994, 1995). Los casos de investigacion son valiosos al estudiar e
interpretar la causalidad y finalmente plasmarla en una teoria (YYacuzzi, 2005).

Con todo, su verdadero poder viene a radicar en su capacidad para generar hipotesis y
descubrimientos a partir del interés puesto en un individuo, evento o institucion, lo que
demuestra flexibilidad y aplicabilidad en situaciones naturales” (Arnak, Del Rincén y
Latorre 1994).

La nota distintiva de este método estd en la comprension de la realidad del objeto de
estudio y su particularidad (Stake, 1978, 1994, 1995). Su objetivo basico es comprender
el significado de una experiencia desde una postura interpretativa, demostrando
conocimiento de lo particular, sin olvidar la importancia del contexto (Pérez Serrano,
1994). Vemos entonces que el estudio de caso es el examen de un ejemplo en accion

(Runciman, 1983).
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De manera que la potencia y justificacion investigadora de un estudio de caso se basa en
el supuesto de que lo global se refleja en lo local (Hamel et al., 1993). Ademas, su
fortaleza radica en que a traves del mismo se mide y registra la conducta de las personas
involucradas en el fendmeno estudiado (Yin, 1989) por lo que se constituye en una
herramienta valiosa de investigacion contemporanea (Martinez, 2006).

Inclusive, autores como Eisenhardt (1989, 1991, 2007) explican que el estudio de caso
es “una estrategia de investigacion dirigida a comprender las dindmicas presentes en
contextos singulares”, con el fin de describir, verificar o generar teoria (Martinez,
2006).

Y es que mediante este método se recogen distintos tipos de informaciones cualitativas
que adquieren valor en términos descriptivos (Cebreiro Lopez y Ferndndez Morante,
2004). No en vano, la naturaleza del estudio de caso es idiogréfica, una descripcion
amplia y profunda del objeto de estudio desde una perspectiva integradora (Gilgun,

2005). A criterio de Yin (1981, 2009):

El método de caso es una investigacién empirica que estudia un fendmeno
contemporaneo dentro de su contexto de la vida real, especialmente cuando
los limites entre el fendmeno y su contexto no son claramente evidente. Un
estudio de caso trata exitosamente una situacion técnicamente distintiva en
la cual hay muchas mas variables de interés que datos observacionales.
Como resultado, se beneficia del desarrollo previo de proposiciones tedricas

que guian la recoleccion y el anélisis de datos.

192



Por eso, autores como Bisquerra (2004) otorgan relevancia al método de caso para el
desarrollo de las ciencias humanas y sociales puesto que implica un examen sistematico
y en profundidad en torno a los fendmenos de estudio como entidades sociales Unicas.
En otras palabras, se da el abordaje de lo particular definido por el interés que este
inspira.
Se podria inferir que el estudio de caso brinda un conocimiento cientifico a partir del
estudio detallado de acontecimientos que se desarrollan en el contexto de la vida social.
En otras palabras, podemos ser cientificos si delimitamos bien el objeto de estudio,
operacionalizamos variables, triangulamos respuestas y buscamos modelos causales.
Ahora bien, las investigaciones de Yin (1981, 2009) establecen que los estudios de caso
son Vvélidos cuando:

e Se presentan preguntas de investigacion del tipo cémo o por qué.

e El investigador tiene poco control sobre los acontecimientos.

e Cuando el tema es contemporaneo.
Por afiadidura, el estudio de Neiman y Quaranta (2006) examina al método de caso
como disefio de investigacién pragmatico, el cual combina abordajes cualitativos y
cuantitativos, asi como procedimientos deductivos e inductivos (Tashakkori y Teddlie,
2003).
Para Yin (1981, 2009), esta investigacion esta definida por el tipo de informacion,
predominantemente cualitativa, tal como: dimensidn perceptual, dimension actitudinal y
evento real. Igualmente, desde la postura tedrica de Rodriguez et al. (1996), la eleccion
de un estudio de caso puede apoyarse en tres razones:

a) El caracter critico del objeto de estudio.

b) Su caracter especifico y peculiar.

c) Elinterés especial que despierta el caso en si mismo.
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Asimismo, el valor del estudio de caso reside en el fenémeno, su contexto y la mirada
especifica del investigador. En general, el estudio de caso es un método de investigacion
de una situacién compleja basado en el entendimiento de dicha situacion a través de su
descripcion y andlisis. Aqui, “la efectividad de la particularizacion reemplaza la validez
de la generalizacion” (Stake, 1995).
El método de estudio de caso es una estrategia metodoldgica de investigacion cientifica,
util en la generacion de resultados que posibilitan el fortalecimiento y crecimiento de las
teorias existentes o el surgimiento de nuevos paradigmas cientificos, contribuyendo asi
al desarrollo de un campo cientifico determinado (Martinez, 2006).
A decir de los autores antes mencionados se recomienda el estudio de caso desde la
Optica del realismo por ser un método exhaustivo y riguroso ya que implica tres aportes
significativos los cuales son:

1. Un entendimiento comprensivo y profundo del objeto de estudios y sus

unidades de analisis.
2. Una descripcion extensiva del caso seleccionado debidamente justificado
teniendo en consideracion sus teorias de soporte.

3. Unandlisis de la situacién y su contexto.
5.2. Resultados de la aplicacion de la etnografia virtual
En este apartado se presenta el analisis de los datos extraidos a partir de la etnografia
virtual realizada a los 19 newsletters Links in the Chain. En un primer momento se
presenta la reconstruccion del fendmeno Nativos Digitales con una Causa en cuanto a
sus antecedentes, temadticas y productos generados. Estas tablas se veran
complementadas con figuras e imagenes que en cierta medida dan lugar al capitulo de

Discusiones.
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5.3. Reconstruccion del fendmeno Nativos Digitales con una Causa a través de sus
productos

Nativos Digitales con una Causa es un proyecto internacional y colaborativo de
investigacion, interesado en incrementar el conocimiento sobre los nativos digitales y su
rol participativo en las microsociedades y en el mundo de la vida de los jovenes
usuarios en red. Nativos Digitales con una Causa tiene como objetivo incorporar una
narracion en primera persona de los jévenes que utilizan la tecnologia con el fin de
incidir en el cambio social y el activismo transformador.

Para ello, las experiencias, anécdotas, testimonios y varios estudios de casos de
diferentes origenes culturales y diversas metodologias de trabajo ocurridas dentro del
colectivo, son compilados en un libro como memoria de reflexiones y aporte al
conocimiento tecno-social del siglo XXI.

Nativos Digitales con una Causa hizo una convocatoria publica de becas a los jovenes
de todo el mundo a fin de que presenten proyectos en tecnologias vinculados al ambito
politico, educativo, econémico y social. Los integrantes que fueron seleccionados en
aquel entonces son ahora parte del colectivo y protagonistas del trabajo medular
generado en la ONG.

Estos proyectos se detallan en el cuadro siguiente, junto también a sus respectivas lineas

de trabajo (ver tabla 2).
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Tabla 2. Productos realizados por el colectivo Nativos Digitales con una Causa

Productos realizados

Resumen del producto

Blogathon

Fue una jornada intensiva de un dia donde se pidid a los blogueros nativos digitales que
compartan sus preocupaciones en torno a la identidad digital y su aporte sobre aquello que
realizan en Internet, usos, actividades diarias, habitos, hobbies en linea.

Video contest

Consistid en una convocatoria de concurso de video con la tematica “un dia en la vida de
un nativo digital” y se pidi6 a los participantes exponer de forma abierta su vida en la

esfera intima y su vinculacion al proyecto nativos digitales.

Books

El conjunto de libros se denomind Digital AlterNatives with a cause y consistio en cuatro

tomos los cuales fueron: Libro 1: Ser. Libro 2. Pensar. Libro 3: Actuar. Libro 4: Conectar.

Documentary

Fue un documental generado mediante entrevistas via Skype a los nativos digitales de
todo el mundo donde los jovenes expresaron cuestiones inherentes a sus principales

tematicas de interés (activismo digital, cambio social, entre otros).

Workshops

Fueron espacios informales de intercambio de opinién, experiencias, casos de estudio y
testimonios sobre cémo los jévenes utilizan las nuevas plataformas interactivas digitales

como medios y espacios de comunicacion y expresion.

Newsletter

Consistid en una publicacion electronica periddica con un tema dossier principal sobre el
cual se extendia el resto de articulos y que obedecia a lineas de interés como identidad

digital, activismo, cambio social, empoderamiento de las tics, entre otros.
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En la tabla No. 2 se observan los diferentes productos y servicios comunicacionales que
genero el colectivo Nativos Digitales con una Causa, en el periodo 2010-2012. Como
linea comln se expone su interés general por las teméticas propias en torno a la
identidad digital, el empoderamiento de las tics y la responsabilidad social manifestada
en una especie de activismo tecnoldgico. Lo primordial para el colectivo es transformar
el mundo mediante la humanizacién de la tecnologia. Su slogan es: “ser, pensar, actuar
y conectar”.
En cierta medida, cabe destacar que uno de los productos emblematicos producidos por
el colectivo fueron varios libros donde exploraban temas como:

e Empoderamiento digital.

e Movimientos sociales y transformaciones civicas.

e Retorno a la defensa de las causas locales.

e Reingenieria de la imagen y resignificacion de sentidos culturales.

e Participacion y accion ciudadana.

e Poder de las relaciones sociales.

e Cultura pop, juventud y paradigmas de cambio.
Estos libros fueron publicados en 2011 y constituyeron ensayos elaborados por los
propios nativos digitales como autores de referencia, una primera experiencia que les
sirvio de plataforma de divulgacion de sus conocimientos empiricos asi como de sus
testimonios profesionales.
De igual manera, vale la pena destacar un concurso de video que promovio el colectivo,
el cual tuvo la participacion de jovenes nativos digitales de los cinco continentes
quienes en la elaboracion de un video corto casero, tipo documental, expresaban como

era su dia a dia bajo la piel de ser denominado nativo digital.
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Esta experiencia aportd valiosos comentarios, opiniones y testimonios de jovenes de
todos los géneros y edades, quienes nos mostraron sus facetas de prosumidores de
contenidos en los entornos virtuales, dentro de colectivos de activismo digital como

fuera el caso de Nativos Digitales con una Causa (ver figura 17).

Figura 17. Concurso de video Un dia en la vida de un nativo digital

Digital Natives Video Contest

The Everyday Digital Native Video Contest has its top five ‘ A LISTEN TO THE
. 3 £ DICITAL NATIVES
winners through public voting. £ | WITH A eause
\ | robeast - episopE1

of 0:00 /308

A Day in the Life of a Digital Native: Story scripted, shot and edited by Leandra (Cole) Flor. The
extension of Cole's photo essay "Mirror Exercises" conceptualized for 'Digital AlterNatives with a Cause

Fuente: Centro de Internet y Sociedad (2011)
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5.4. Acercarse al concepto de Nativos Digitales en un dialogo compartido y global
Otro de los eventos generados por el colectivo y quizés el que mas repercusion
medidtico tuvo fue la organizacion de los tres workshops en tres continentes distintos.
Gracias al apoyo del Centro de Internet y Sociedad de Bangalore, India, y de la ONG
Hivos de Holanda, lograron autogestionar la financiacion de becas y ayudas econdmicas
para los jovenes participantes de los mismos.

La duracion de los tres workshops fue de tres dias, donde se dio un dialogo global sobre
lo que significa ser un nativo digital. Los resultados de los workshops estdn compilados
en una publicacién académica puesta en formato electronico de acceso abierto y
traducido al inglés.

Uno de los productos emblematicos del colectivo Nativos Digitales con una Causa el
cual fue su newsletter Links in the Chain, ediciones generadas por los propios miembros
con un dossier central sobre el cual debatia y generaba informacién, cuyo formato fue
exclusivamente digital.

Actualmente estan constituidas como archivos en el repositorio digital del sitio web

Centro de Internet y Sociedad. (http://cis-india.org/digital-natives/newsletter). En total

se dieron 19 ediciones, cuyos contenidos eran escritos por los integrantes del colectivo y

el editor en jefe era nombrado en consenso por el grupo.
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5.5. Unidades de analisis

Nuestras unidades de analisis son 19 newsletters, titulados Links in the Chain, ediciones
electrénicas producidas del 30 diciembre de 2010 a 10 mayo de 2012 por el colectivo
Nativos Digitales con una Causa, perteneciente al Centro de Internet y Sociedad de
Bangalore, India (ver figura 18).

Con dichas ediciones se aplican técnicas de investigacion como: etnografia virtual y
analisis cualitativo de contenido, con base en el levantamiento de diferentes matrices de

informacion que se destacan en los capitulos siguientes.

Figura 18. Unidades de anélisis
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The Digital Dinosaurs

News and Articles

Fuente: Links in the Chain (2011)
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5.6. Proyecto Nativos Digitales con una Causa

En el siglo XXI, hemos asistido al crecimiento simultneo del Internet y las tecnologias
digitales junto a la visibilidad mediatica de protestas politicas y movilizaciones sociales.
Las relaciones interpersonales, la comunicacion social, la expansion econdmica, las
politicas internacionales y los protocolos asi como la mediacion gubernamental estan
experimentando una significativa transicion en paises desarrollados y en sus respectivas
sociedades de la informacion.

Frente a este contexto, los jovenes son vistos como pioneros de estos cambios debido a
la dominante y persistente presencia de las tecnologias digitales en sus vidas. En su
discurso, asumen la auto-representacion de nativo digital como alguien que ha nacido
con las tecnologias y las maneja de forma innata.

A criterio comun de la sociedad, estos jovenes son imaginados como habitantes de élite,
etnia blanca, clase media, con buena educacion, que hablan inglés y viven en entornos
penetrantes de la computacion portétil. Desde esta vision, sus practicas y compromisos
con las tecnologias se toman como la norma por la cual la politica y la investigacion en
otras partes del mundo también se enmarcan. Los antecedentes previamente descritos

son el inicio del proyecto Nativos Digitales con una Causa (figura 19).

Figura 19. Logo del Proyecto Nativos Digitales con una Causa
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Fuente: Centro de Internet y Sociedad (2012)
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Nativos Digitales con una Causa inicia como una investigacion que busca cambiar los
parametros de este imaginario social y descubrir las formas reales en que los jovenes
emergen gracias a las tecnologias, el Internet y la comunicacion. Este proyecto tiene
como fin altimo descubrir los verdaderos contextos de vida de los jovenes nativos
digitales y como hacen uso estratégico de las tecnologias para lograr un cambio en sus

respectivas comunidades y entornos inmediatos de vida (figura 20).

Figura 20. Miembros del colectivo Nativos Digitales con una Causa

Fuente: Digital Natives Facebook Group (2012)

Nativos Digitales con una Causa es un proyecto internacional de investigacion liderado
por el Centro de Internet y Sociedad de Bangalore, India, en apoyo conjunto con la
ONG Hivos de Holanda, dos organismos de gran reconocimiento por su labor altruista y

su interés en la investigacion sobre tecnologia y sociedad (figura 21).
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Figura 21. Centro de Internet y Sociedad, ONG Hivos

THE INTEerner % HiVOS

CENTRE

FOR & SOCI@TU people unlimited

Fuente: CIS-Hivos (2012)

La iniciativa estd dirigida a jovenes usuarios de tecnologia de todo el mundo, sin
discriminacion alguna de género, condicién social, nivel educativo, religiéon e idioma,
con el proposito ultimo de crear un didlogo global y compartido. El proyecto avizora la
formacion de una comunidad en red, abierta y permanente, con jovenes representantes
de los cinco continentes, autodefinidos como nativos digitales, quienes busquen
reflexionar sobre el uso critico, participativo y empoderado de las tics.

El colectivo Nativos Digitales con una Causa se centra en el estudio por determinar
como los jovenes-nativos digitales utilizan nuevas plataformas, dispositivos
electronicos, medios digitales y espacios alternativos de comunicacion y expresion en
red.

Este colectivo investiga si los usuarios participantes han utilizado, por ejemplo,
tecnologias digitales para hacer escuchar su voz, organizar movimientos sociales,
coordinar manifestaciones politicas, expresar su opinion de manera creativa o0 crear un

nuevo conocimiento de forma colaborativa (figura 22).
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Figura 22. Reuniones de trabajo del colectivo Nativos Digitales con una Causa

Fuente: Digital Natives Facebook Group (2012)

Asimismo, Nativos Digitales con una Causa encauza sus reuniones de trabajo y
acciones estratégicas como colectivo a partir de ciertas lineas de investigacion, que se
estudian a lo largo de su produccién de contenidos e informacion que trasmiten
institucionalmente en libros, ponencias y talleres alrededor del mundo. Los principales
temas del colectivo son (figura 23):

e Nuevas practicas de produccion audiovisual.

e Discursos alternativos de construccion de sentido.

e Participacién, intercambio y colaboraciéon en la creacion de conocimiento

compartido.

e Activismo digital.
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e Derechos humanos en Internet.

e Empoderamiento y ciudadania digital.

e Regulacion, Open Data y Propiedad Intelectual en Internet.

e |dentidad digital.

e Movilidad internacional, programas de formacion y reclutamiento de
talentos.

e Sociologia de las identidades y género en los entornos virtuales.

Figura 23. Temas de investigacion del colectivo Nativos Digitales con una Causa

DIGITAL DIGITAL

ALTERNATIVES : ALTERNATIVES
with a cause? with a cause?

BOOK ONE

TO BE

e B ool ®

Fuente: Centro de Internet y Sociedad (2012)
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Un valor adicional del proyecto es que revela historias personales de los propios
miembros del colectivo inspiradas en la transformacion, el cambio e incluso en los
esfuerzos ciudadanos que proponen los nativos digitales para la construccion de una
ciudadania global basada en los principios inalienables del respeto, la tolerancia y la
igualdad. También se expresa la busqueda del bienestar comun y el buen vivir de los

jovenes (figura 24).

Figura 24. Comic “igualdad de género” Nativos Digitales con una Causa

NO WOMAN OF ANY AGE COLOUR OR CHARACTER EVER DESERVES TO
BE SEXUALLY VIOLATED OR WHAT SOME MIGHT LIGHTLY CALL EVE TEASE|
INEVER ASK FOR IT.

PINK DRESS AGE 7, SCHOOL UNIFORM AGE 12
SKIRT AGE 14, TRACK PANTS AGE 18,
SALWAR KAMEEZ AGE 21 JEANS AGE 23,
SARI AGE 24, SHORTS AGE 25 GHAGRA AGE 26..
FLORAL SLEEVELESS SHIRT AGE ...
RED SHIRT, BLUE SHIRT, YELLOW SARI
FULL SLEEVE SHIRT.

Fuente: Links in the Chain (2011)
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En el periodo 2010 a 2011, Nativos Digitales con una Causa organizo tres talleres en
los siguientes paises: Taiwan, Sudafrica y Chile, donde se reunieron mas de cien
jévenes auto-identificados como nativos digitales, quienes eran procedentes de los
continentes de Asia, Africa y América, becarios de proyectos de excelencia en el uso de
las tecnologias y la comunicacion digital.

En sesiones de trabajo de tres dias de duracién, los participantes exploraron preguntas
claves en torno a lo que significaba para ellos ser un nativo digital en diferentes
contextos de vida (académicos, politicos, sociales, etc.), intentando comprender
mutuamente su bandera de defensa y lucha comun que les servia para transformar la

sociedad civil. (Figura 25).

Figura 25. Taller Nativos Digitales en Chile

Fuente: Digital Natives Facebook Group (2012)
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Estos talleres fueron acompafiados por lo que denominaron maratén del pensamiento o
también conocido como thinkathon, que no es otra cosa que el despliegue de un dialogo
0 conversacion entre nativos digitales, investigadores, académicos, profesionales,
educadores, responsables de politicas publicas y representantes de empresas, todos
juntos trabajaron en jornada continua e ininterrumpida, con el fin de compartir
experiencias y aprendizajes en torno a (figura 26):
e ;Una persona nace o se hace nativo digital?
e ;COmo es la relacion sociedad-nativo digital?
e ;Como hacen los nativos digitales para redefinir el cambio?
e (Los nativos digitales se perciben a si mismos como gestores del
cambio?
e ;Cual es el papel que las tecnologias desemperfian en la redefinicion de la
accion civica y los movimientos sociales?
e (Como podemos construir nuevos marcos de sostenibilidad de la accion

ciudadana fuera de lo institucional?

Figura 26. Proyecto Thinkathon del colectivo Nativos Digitales con una Causa

Position Papers
Digital Natives with
a Cause? Thinkathon

3% Sleeps, restedthe

i mthes memeride  HIVOS

Fuente: Centro de Internet y Sociedad (2012)
208



El colectivo Nativos Digitales con una Causa ha evidenciado la falta de voz de los
propios protagonistas del proceso (los jévenes nativos digitales) en la articulacion de un
discurso critico y reflexivo sobre quiénes son, siendo representados por actores ajenos a
sus reales preocupaciones, quienes finalmente definen sus marcos de accion y las
cuestiones importantes para el colectivo.

Y esta es una verdad evidente, pues la mayoria de revisiones bibliogréaficas, marcos
conceptuales, estados del arte y corpus tedrico en torno al concepto nativo digital se
concentra en areas y temas similares, estructurados desde la academia y con una vision
formal del objeto del estudio, lo cual limita el real conocimiento de las experiencias y
los testimonios de los nativos digitales.

Por ello, el colectivo establecié sesiones de trabajo de caréacter informal, cuya
metodologia se baso en la investigacidn etnografica con pequefios grupos de jovenes,
sin discriminacion de raza, género, idioma o condicion social. Aqui, se escuchaba
abiertamente al interlocutor de turno y se establecia de forma consensuada un
moderador.

En general, el colectivo buscd determinar una féormula cualitativa que permitiera medir
intangiblemente la capacidad de compromiso, vocacién de servicio y entrega social de
un nativo digital como agente de cambio en el contexto de la Sociedad del
Conocimiento.

Como resultado, los temas habituales como la pirateria, la privacidad, el ciberacoso, el
sexting, etc., que son asignados automaticamente a las preocupaciones que atafien a los

nativos digitales, fueron tematicas ausentes y no deliberadas.
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Por otro lado, las préacticas discursivas sobre la identidad digital, el activismo en red, el
empoderamiento tecnoldgico, fueron planteamientos puestos a debate por los jovenes
asistentes, quienes en su mayoria eran lideres locales y replicaba con estas reflexiones
los testimonios de su gente y comunidad.

Se observé entonces que los nuevos discursos se centraron en propuestas alternativas en
torno al género, la sexualidad, los derechos humanos, la educacion y el idioma. En estas
sesiones de trabajo en Taiwan, Sudafrica y Chile se llegé a una conclusion basica: la
tecnologia es el paradigma por excelencia del cambio humano y social.

En consecuencia, la ambicion del proyecto fue mirar a los nativos digital como sujetos
reales de estudio a fin de fortalecer sus roles protagénicos como agentes sociales
comprometidos con el cambio, utilizando para ello el uso empoderado y critico de las
tecnologias. Desde su creacion como colectivo, Nativos Digitales con una Causa ha
promovido la investigacion sobre la identidad y las buenas précticas en red, vinculadas

al desarrollo sustentable y sostenible del ser humano (figura 27).

Figura 27. Comic Identidad Digital

Loch Ness MonsTer,‘

% ; :
"You have one identity. The days of you
having a different image for your work
friends or co-workers and for the other
people you know are probably coming to
an end pretty quickly ... Having two
identities for yourself is an example of a
lack of integrity." é

(Mark Zuckerberg)

Fuente: Links in the Chain (2011)
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Esto fue el inicio de un trabajo multidisciplinario y global, que invoc6 debates
intersectoriales y colectivos de aquellos jovenes autodefinidos como nativos digitales,
con el objetivo de que ellos se empoderen de su rol protagdnico, participativo,
productivo y transformador en la sociedad de la informacion.

A continuacién se presentan algunos datos del proyecto Nativos Digitales con una
Causa que son necesarios de socializar.

5.3. Datos informativos del proyecto Nativos Digitales con una Causa

e Péagina web http://cis-india.org/digital-natives/

e Correo electrénico digitalnatives@cis-india.org

¢ Investigadores que lideran el proyecto: Nishant Shah (Centro de Internet y
Sociedad, India) y Fieke Jansen (ONG Hivos, Holanda).
e Periodo de creacion: 2010.
¢ Institucion que lo ha promovido: Centro de Internet y Sociedad (India) y la ONG
Hivos (Holanda).
e Matriz: Centro de Internet y Sociedad, Bengaluru: No. 194, 2nd ‘C’ Cross,
Domlur, 2nd Stage, Bengaluru, 560071 (India).
e Miembros: académicos, investigadores, docentes, profesionales, jovenes,
politicos, activistas.
Ahora bien, nos podriamos preguntar ;por qué es representativa la muestra
seleccionada? La respuesta Nativos Digitales con una Causa es un colectivo que por si
solo es atipico y digno de estudio, ya que en sus inicios se pensé como un movimiento
global que agrupase jovenes becarios representantes de todos los continentes del
mundo, cuyas edades oscilaran entre 18 y 35 afios, autoconsiderados como nativos

digitales (figura 30).
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La formacion inicial del colectivo estuvo liderada de forma filantropica por ONG de
India (Centro de Internet y Sociedad) y Holanda (Fundacién Hivos), las cuales
financiaron completamente la inversién del proyecto a escala internacional, con fines
investigativos y de publicacion académica.

Un producto editorial del colectivo fueron los newsletters Links in the Chain,
publicaciones electronicas de caracter mensual distribuidas via mailing (correo
electrénico masivo) y socializadas a través del fanpage Nativos Digitales con una
Causa.

En cada uno de los articulos contenidos en el newsletter, los nativos digitales, ahora en
calidad de editorialistas, articulista de opinion y periodistas ciudadanos, se interesaron
por temas propios de la juventud, mostrando énfasis en la identidad digital, en un
intento por conocer su misidn social, civica, moral y humana dentro del ciberespacio

(figura 28).

Figura 28. Articulistas de los newsletters Links in the Chain

CONTRIBUTORS

i

)

Pradeep Madhok | India ALBERT MUCUNGUZI Alaa Abd El-Fatah
Morning: Assistant Manager @ Schneider (Uganda) Founder, PC Tech Magazine Egypt | Pretoria, South Africa | Egyptian
Electric | Evening: poet @ http://wo-khwab Blogger | Director of Strategy and Business blogger, software developer, and political
blogspot.com Develop at PCTech C ications Ltd. activist Web: http//www.manalaa.net/ |

Web/Blag: http:/ialmuc.me/blog | Twitter: @alaa
Twitter: @albertmuc oy

Dr. Anja Kovacs [Delhi, India
| Movements. Activism. Technology. Research.

Hasina Hasan | India | Poet | critic | Magic

Feminism. Marxism. Change. Fellow at the Eloanoi Hickock | India Mistress | Midnight Hau;nu'e.ss | Activist |
Centre for Internet and Society, Bangalore Policy and Advocacy Advocate @cis_india | Perqunev | Epicurious
| Email: anja@cis-india.org | Twitter: @ Researcher at Privacy India Blog: http:/fsinasan.wordpeess.cam |
anjakovacs Website: http:/iprivacyindia.org/ | Twitter: @wontoowarrior

Fuente: Links in the Chain (2011)
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Para acceder a una beca como miembro del colectivo Nativos Digitales con una Causa,
el Centro de Internet y Sociedad pedia como requisito previo a los postulantes la
gjecucion de un proyecto bajo la categoria de empoderamiento social y critico de las
tics. Ser miembro del colectivo implicaba un trabajo evangelizador de buenas practicas
de aquello que debia constituir Internet y la participacion de los jovenes dentro de él

(figura 29).

Figura 29. Postulaciones para participar en el colectivo Nativos Digitales con una

Causa

Becas para el taller "Digital Natives with a Cause" en
Chile

© 05deenerode 2011 WO

Becas para participar del Taller "Digital Natives with a Cause” brinda el Centro
para Internet y Sociedad e Hivos en colaboracion con Rising Voices. Los jovenes
usuarios de la tecnologia de Latinoamérica y el Caribe pueden unirse a una

conversacion global.

Fuente: Noticas Universia (2011)
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Como ndveles investigadores, los nuevos miembros del colectivo empezaron a
deconstruir los significados de sus practicas digitales, que comUnmente eran aceptados
sin reflexion alguna, como algo normal y ldgico por hacer. En este proceso de
cuestionar el orden y sentido de la esencia digital, se dio lugar a diferentes tipos de
cuestionamientos, como por ejemplo:

e /quiénsoy en la red?

e ¢ Lared social me identifica?

e ;Soy el perfil de mi Facebook o un avatar desconectado del mundo?
No olvidemos que los temas de abordaje en cada newsletter fueron concernientes a la
transferencia de significados y significantes en la nocion de identidad digital, poniendo
en escena el efecto hibrizador de los textos narrativos. En cuanto a los 19 newsletters
Links in the Chain se van a tomar en cuenta los siguientes aspectos para su respectivo
analisis:

e Temas de reflexion y analisis (cuales son los tdpicos que se abordan).

e Formay fondo (qué dice, como lo dice).

e Estructura de los relatos (estilo narrativo, género empleado).

e Auto-definicién o no como nativo digital.

e Andlisis de la identidad de los editorialistas y articulistas de opinion en

cuanto a sus testimonios, anécdotas y experiencias de vida.
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CAPITULO VI
ANALISIS CUALITATIVO DE CONTENIDO
Yo cambiaria toda mi tecnologia
por una tarde con Sécrates

(Jobs, 2014)

¢SABES DE

QUE ESTAN
HECHAS

LAS NUBES?

CLARO... DE
ARCHIVOS
MUSICALES

JEFF STAHLER/MODERATELY CONFUSED TRADUCCION GENIAL.GURU

Fuente: Stahler (2016)
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En este capitulo vamos a revisar nuevamente los objetivos de la presente tesis para

comprender el por qué de la eleccion del analisis cualitativo de contenido como técnica

de investigacion.

6.1. Objetivo general

Explicar mediante la valoracion de las narrativas hibridas las representaciones de la

identidad del nativo digital y sus manifestaciones en la construccion de una ciudadania

tecnoldgica activa.

6.2. Objetivos especificos

Establecer la identidad digital como una representacion del si mismo ideal que
redefine los procesos de interaccion social.

Valorar en las narrativas hibridas las formas de interaccion discursiva que
asumen las identidades de los nativos digitales.

Identificar las formas de empoderamiento social que asumen los nativos
digitales desde las narrativas hibridas.

Analizar la vinculacion entre la identidad digital y las formas de activismo que

se representan en las narrativas hibridas.

6.3. Hipotesis

La identidad del nativo digital es una representacion de si mismo que define los
procesos y normas de interaccién social en funcién a los intereses del yo creado.

Los nativos digitales manifiestan su identidad a través de la interaccion
discursiva expresada en diversos modos de estructuracion textual.

La identidad digital permite la manifestacion del empoderamiento para ejercer la
critica hacia los dispositivos de poder mediante la construccion de interacciones

globales.
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e La identidad digital permite la construccién de una ciudadania activa mediante
el uso de la tecnologia.

6.4. Metodologia
En cuanto a la rutina metodoldgica, la investigacion se inscribe en el enfoque
epistemoldégico empirico inductivo, tipificAndose como descriptiva-documental-
correlacional, en congruencia a la naturaleza de sus objetivos y a sus unidades de
analisis, representadas por documentos (Sierra, 1995).
Su disefio es considerado teorico y esta operacionalizado desde la I6gica de un disefio
no experimental transeccional descriptivo (Hernandez Fernandez, 1994). Respecto a la
técnica, se asumio el analisis del discurso. Para desarrollar el analisis del corpus, se
emplea el concepto de complementariedad metodolégica (Fontaines, 2010) a travées del
analisis biplot.
Con el analisis biplot se pretender develar un caudal de energia textual donde se pone en
evidencia las relaciones entre términos y frases del contenido de las revistas Links in the
Chain, a fin de mostrar en relieve aquellas palabras con mayor poder explicativo
seméantico en un discurso. Dicho andlisis establece la conformacion de determinados
claster que representan aquellos objetos simbolicos con mayor representatividad
discursiva.
Con base en los resultados, se construyeron tres corpus ad hoc: el primero compuesto
por los textos a partir de los titulos de las ediciones electronicas Links in the Chain, el
segundo con la informacion de aquellos contenidos denominados de sintesis, sumario o
destacado y el tercero, compuesto por los contenidos generales y en extenso de la

revista.
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Los datos cualitativos se sometieron a un analisis mediante el método de clustering no
supervisado bisecting K-means (Marin y Branch, 2008) para mostrar los nucleos
semanticos de la expresion discursiva, a fin de identificar los lemas con mayor energia
textual (Nagy y Townsend, 2012) a fin de interpretar distintas ideas y su significado.
Como apoyo informatico se empled el software T-Lab version 9 (Cortini y Tria, 2014)
para el anlisis cualitativo.

Lo que se busca es reducir informacion (resumir) para quedarnos solo con el contenido
relevante. La agrupacion de varios parrafos que desarrollen ideas muy cercanas nos
conduce a un determinado tema o tépico (Nagy y Townsend, 2012).

Es conveniente sefialar que no todos los parrafos relacionados con un determinado tema
0 topico aparecen en forma continua en la superficie textual; ya que se encuentran en
diferentes paginas aquellos péarrafos que se relacionan con un tema ya identificado
anteriormente, en cuyo caso se procede a reagruparlos (Marin y Branch, 2008).

Cuando todos los temas o topicos del texto objeto de estudio pueden ser reunidos bajo
una idea mas global o general, estamos frente a la macroestructura, una especie de
esquema bésico incluyente (Molero, 1985, 1993, 1995, 1999) que responde al
significado mas general y global del discurso a la idea que se obtiene una vez leido el
texto totalmente.

Este significado puede ser expresado mediante una oracién o una palabra capaz de
resumir la informacién o propdsito primordial del discurso. Este andlisis supone la
primera aproximacion a los grandes nucleos de significado del discurso estudiado,

conocidos también como significado global del discurso (Molero, 1999).
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La identificacion de los temas, de la macroestructura representada por el enunciado-
resumen de todo el texto, hace posible una conceptualizacién de los diferentes aspectos
tratados en el discurso. También permiten observar la perspectiva desde la cual el
emisor construye su imagen de la realidad (Fontaines, 2010).

Es necesario afirmar que un discurso puede identificar los enfoques o perspectivas
desde los cuales el emisor construye o concibe su mensaje. Igualmente, permite
comparar discursos de diferentes emisores o estudiar la construccion de un concepto
bajo diferentes perspectivas (Nagy y Townsend, 2012).

6.4.1. Analisis biplot de los titulos

Este andlisis agrupo todos los titulos, antetitulos y subtitulos contenidos en las veinte
ediciones de las revistas electronicas Links in the Chain, compilados en un solo archivo
formato txt que fue sometido al programa T-Lab 9.1. El analisis establecié cinco

clusters en los cuales se detalla porcentualmente su carga semantica (tabla 3).

Tabla 3. Cluster de titulos
TITULOS.TXT : ANALYSIS RESULTS
DATE: 11/04/2017 - 9:06:10
NUMBER OF ELEMENTARY CONTEXTS CLASSIFIED : 54 (= 73.97%: OUT OF A TOTAL OF 73)

ELEMENTARY CONTEXTS IN EACH CLUSTER

CLUSTERS 1 3 9.26%]
CLUSTERS 2| 13| 27.78%)
CLUSTERS 3| g 14.81%|
CLUSTERS 4| 12|| 22.22%
CLUSTERS 5| 14| 25.93%)
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Los clusters con mayor carga semantica son los nimeros 2 (27,78%), 5 (25,93%) y 4
(22,22%), respectivamente, cuya familia de titulos explica los temas comunes que tratan
el colectivo Nativos Digitales con una Causa en las 19 revistas Links in the Chain. A
estos cluster debera darseles una especial atencidn puesto que las palabras incluidas en
cada uno de ellos aportaran de forma significativa al estudio de los titulos.

En el siguiente gréfico de tarta se observa la carga porcentual de mayor dominio en los

cluster antes mencionados (figura 30).

Figura 30. Porcentaje de clusters en titulos

CLUSTERS
(PORCENTUAL.)

CLUST_1 9,3%

25,9% CLUST_5

CLUST_2 27,8%

22,2% CLUST_4

CLUST_3 14,8%
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6.4.2. Analisis del cluster No. 1 en titulos (ver tabla 4).

Tabla 4. Cluster 1 de titulos

CLUSTERN. 1 -

\ LEMMA|| CHISQUARE|  ECIN CLUSTER| EC IN TOTAL|
\ At 80233 18| 23
\ Arab|| 11807 3| 4
‘ goremmenr” 4_052” 2” 4‘

El primer cluster esta conformado por tres palabras recurrentes a lo largo del discurso
contenido en los titulos de la revista. Estas son: gobierno, arabe y arte. Para iniciar el
analisis de estas palabras necesitamos conocer el contexto que las rodea, el cual se

muestra en el siguiente cuadro (figura 31).

Figura 31. Palabras en contexto, cluster 1 de titulos

CLUSTERN. 1

**%% 200001
SCORE ( 1711.637)

Innovative Funding Strategies Keep New Media Artists Afloat Enabling Art 8-bit Heroes:
Series: Black Mirror Digital Fractal Art Fractal art: digital art mandala: new molecule tr

R -2:00001
SCORE ( 668.608 )

Q&A Chat with Leon Tan Augmenting Art Information as Art Curate. ly Art London Hix
new Here are some of the issues that the Text Portraits project has raised Documenting th

start Get Rich Click Schemes:

wxw® #1001
SCORE (326.478)

Unraveling the Arab Spring ARAB SPRING Connected Conflict Rap Music Fueled Arab
harassment Striking through the stomach Asian ire INSTITUTION Making Political Art’
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El puntaje méas alto de recurrencia esta en la palabra arte, y es que la mayoria de la
familia de titulos de la revista juega con la mencion del arte digital, el arte experimental,
el arte de la protesta, las curadurias de arte, el arte pixelado, el arte aumentado, las
politicas del arte, el arte textual, y la visibilidad del arte.

El segundo puntaje de recurrencia lo observamos en la palabra &rabe y su contexto esta
relacionado a los levantamientos arabes y la primavera arabe. Finalmente, el tercer
puntaje de recurrencia se encuentra en la palabra gobierno y lo observamos en titulos
como: agencias de gobierno y gobierno transparente.

Estas tres palabras: arte, arabe y gobierno, en base en su contexto en titulos, antetitulos
y subtitulos nos dan una idea introductoria de los intereses de los nativos digitales por el
arte, el gobierno y el conflicto en Medio Oriente, las mismas que vienen a conformar un
esbozo de la identidad de estos jovenes autores, presentados como agentes politicos de
resistencia frente a las instituciones de poder y al establishment.

Para el andlisis respectivo denominaremos a este cluster: La cultura de la resistencia y
el arte de inventar el futuro, ya que en los nativos digitales vemos un movimiento
contracultural emergente hacia la consolidacion de una ciudadania activa que hace uso
de las practicas artisticas como mecanismo de visibilizacion y libertad democrética,

participativa y de expresion.

228



6.4.3. Analisis del clUster No. 2 en titulos (ver tabla 5).

Tabla 5. Cluster 2 de titulos

CLUSTERN. 2 -
| LEMMA|| CHISQUARE||  ECIN CLUSTER|| EC IN TOTAL|
| Social | 22.018|| 15| 23|
| network | 17.06|| 0| 12|
| story|| 15559 3 3|
| native| 14.107| 7| 0
| Facebook| 11.228)| 6| |
| medium | §.827| 6| 0

El cluster 2 esta conformado de seis palabras: social, historia, nativo, Facebook, red y

medio, organizadas descendentemente segln su recurrencia. Aqui tenemos 14 contextos

en los que estas palabras se asocian mutuamente, enriqueciendo el andlisis y la

interpretacion de las mismas (ver figura 32).

Figura 32. Palabras en contexto, cluster 2 de titulos

CLUSTER N. 2

RREE X()())()]
SCORE ( 129.662)

A Nonsense Verse in Prose A Mobile Network's Christmas Present The tweeting whit:
vear_old Digital Native The Past and Present of Social Networking Mapped Chance
Facebook Photo Project

xxx% %00001
SCORE ( 109.901)

Closer to ourselves Books and Blogging: My Side of the Story NEWS WORKSHOPS
To be or * net'to be Infographics Global Map of Social Network Facebook and the Te«
Blogging:

#*x% *00001
SCORE ( 65.625 )

SOCIAL MEDIA STATS ( 2010 ) EMAIL STATISTICS Word around Town * Conne
DN in focus Dubbing the revolution Technology? Or the people?
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Por ejemplo se nos habla de forma predominante del uso de las redes sociales por parte
de los nativos digitales, citando a una de las mas conocidas que es Facebook. En ellas se
realizan actividades, entre otras, como la escritura de historias (story telling) que
obedecen a intereses particulares de cada usuario en red. Asimismo, se menciona los
medios como vehiculos para la interaccion social, denominandolos medios sociales,
haciendo especial hincapié en los medios digitales. Por nuestra parte, hemos titulado a
este claster Creacion de historias y contenidos a través de medios interactivos y redes
sociales por parte de los nativos digitales.

6.4.4. Analisis del cluster No. 3 en titulos (ver tabla 6).

Tabla 6. Cluster 3 de titulos

CLUSTERN. 3 -

| LEMMA|| CHISQUARE|  ECIN CLUSTER| EC IN TOTAL]
| piracy|| 29288 4| 4|
| freedom|| 17.026|| 4| 6|
| Google|| 14.991|| 3| 4|
| privacy|| 12.933|| 6| 14|
| Right| 7.501|| 4| 10|
| World)| 6.322]| 3| 7]
| need| 5437 2| 4|

El cluster 3 estd conformado de siete palabras: pirateria, libertad, Google, privacidad,
derecho, mundo y necesidad, las cuales se han organizado graficamente en orden
descendente segun su recurrencia en el discurso de la familia de titulos. Aqui tenemos

ocho diferentes contextos en los que estas palabras se han agrupado (ver figura 33).
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Figura 33. Palabras en contexto, clister 3 de titulos

CLUSTER N. 3

SCORE ( 530.391)
Piracy, Privacy and the Wiki Way of Web Keeping it Private Face/Off: Should any Internet

SCORE ( 41.353)

*at least for now™ How to Promote Net Freedom? Simple, Support Limits to Privacy When

SCORE ( 24.358)

A metric, commodity or a real person? Forget the Post-PC World. Google Glasses are prepa
Is Terminator,

Laws alone won_t put a lid on piracy: Silos across the world of content Why 2012, despite p1
in my bedroom But the data is already public * The Pirate's Dilemma Free culture A Scann:

Asi tenemos por ejemplo tematicas en torno a la pirateria y la privacidad de datos en
Internet, se citan casos emblematicos de la disponibilidad abierta de informacion
personal en los motores de busqueda como Google y que un nuevo derechos seria la
regulacién de la informacion privada en la red.

No se deja de lado el tema la libre circulacion de contenidos y el libre flujo del saber
cientifico son restricciones de ningln tipo por las licencias de copyright. Lo que se
busca es que el conocimiento sea accesible para el mundo, pues esta es una necesidad de
la poblacion en general, indistintamente si es un académico.

La idea es que un usuario promedio no tenga que pagar para acceder a determinados
conocimientos y al mismo tiempo que la informacion no sea oculta. Por ello es que los
nativos digitales se presentan como hacktivistas, cuya definicion nos dice que son
usuarios que hacen hacking, phreaking o crean tecnologia para conseguir un objetivo

politico o social. También se lo Ilama un fenémeno de desobediencia civil eletrénica.
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A este cluster lo hemos denominado: El nativo digital como hacktivista: un movimiento

insurgente que demanda el derecho a la libertad de informacion para la emergencia de

un mundo abierto.

6.4.5. Analisis del cluster No. 4 en titulos (ver tabla 7).

Tabla 7. Cluster 4 de titulos

CLUSTERN. 4 -
| LEMMA| CHISQUARE|  EC IN CLUSTER|| EC IN TOTAL|
| identity| 30.232] 6| 6|
| reality]| 25113 | 5|
| augmenr” 2—1.2?2” 6” 7"|
| choose|| 20.027| 4| 4
| Internet| 15.25| 5| 7
| World) 8.314| 4| 7|
| open| 6.767| 3| 5|

El claster 4 ha monitoreado siete palabras claves como: identidad, realidad, aumentada,

eleccion, Internet, mundo y abierto, las mismas que se jerarquizan automaticamente

segun se recurrencia. Aqui tenemos doce diferentes contextos en los que estas palabras

se asocian entre titulos citados (ver figura 34).

232



Figura 34. Palabras recurrentes en clUster 4 de titulos

CLUSTERN. 4

Canon MR Augmented Realitv As Real As It Gets ColAR coloring book Book | Artificial Parts, Practical
Wikitude World Browser for Android THE WORLD SEEN THROUGH GLASS Apple wants to protect -
What is a friend?

Sexual and Gender Identity in the Digital Space The Right to be disconnected Interview Digital Identity: '

SCORE ( 56.440 )

Augmented reality app brings dinosaurs to life at museum Digital Dualism versus Augmented Reality Go
Vision may_be on the Horizon A Look inside Leap Motion,

Digital Identity: Why do we choose to be who we choose to be?

En los contextos presentados vemos que se habla de identidad digital como una eleccion
de aquello que queremos ser en Internet. También se menciona el mundo
contemporaneo visto como una metéfora de la realidad aumentada, la cual expone
abiertamente uno de los nuevos hobbies y aficiones de los nativos en red, asociada al
arte experimental mediante el uso de tecnologias.

Se esbozan ademas temas sobre el Internet abierto y aquellas iniciativas de Open Data
(acceso vy reutilizacion de datos publicos) que fomentan la democracia en linea y la
innovacion abierta. Este tema se muestra como uno de los proximos pasos a seguir por
los nativos digitales, como un compromiso hacia la sociedad en torno a los sistemas de
organizacion del conocimiento.

A este cluster lo hemos denominado La identidad en Internet se construye gracias a la

realidad aumentada y los datos abiertos.
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6.4.6. Analisis del cluster No. 5 en titulos (ver tabla 8).

Tabla 8. Cluster 5 de titulos

CLUSTERN. 5 -
| LEMMA || CHISQUARE| ECIN CLUSTER| EC IN TOTAL]
| activism|| 13.128|| 6| 6|
| citizen|| 13.128|| 6| 6|
| Street| 13.128| 6| 6|
| protest]| 9 604 6| 7|
| ACTION| 8.697| 4| 4
| talk| 8.697| 4| 4

En el cluster 5 tenemos seis palabras seleccionadas por T-LAB como aquellas de mayor

recurrencia en la familia de titulos, estas son: activismo, ciudadano, calle, protesta,

accion y hablar. En ellas, activismo, ciudadano y calle empatan su puntaje de chi

cuadrado. Su frecuencia de uso dentro del discurso de titulos es igualmente

proporcional. Las palabras se acogen en 13 contextos como se muestra a continuacion

(ver figura 35):
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Figura 35. Palabras en contexto, cluster 5 de titulos
CLUSTERN. 5
SCORE ( 67.289)
Street art 2. 0 as Citizen Action Fist of fury Political activism & art Quick bytes Music

by Cambridge University Student Leads to His Rustication KONY 2012 Brown girl +
video?

SCORE ( 32.054)
Street art as citizen action ARTIVISM Street art: Clandestine, Commentary, and Exclu

SCORE ( 32.054)

Some Digisaur Tweets Other news Re-Engineering Talk IT: Revisiting Online Activism
Activism: how does it work?

En general se presenta al nuevo activismo ciudadano como una protesta 2.0, un
mecanismo de dar voz a aquellos grupos sociales historicamente marginados y
dominados. Entre las acciones destacadas se habla del arte en la calle a manera de
ejemplificar lo clandestino y la cultura suburbana.

Asimismo, se mencionan las movilizaciones inmediatas y en tiempo real que se suscitan
en los entornos digitales, de forma particular en las redes sociales, haciendo un llamado
a la accion y reflexion colectiva a fin de desnaturalizar el orden social y abrir brechas en
lo que podria decirse es la “racionalidad implacable de los sistemas sociales”. Este
claster lo hemos denominado Un Ilamado a la accion colectiva para la construccion de
un nuevo sujeto histérico: el activismo social y la protesta 2.0 en las calles.

Los clasters con mayor carga semantica son los numeros 3 (44,35%) y 1 (38,71%)

respectivamente. A continuacion detallamos las palabras incluidas en cada uno de ellos.
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6.4.7. Relacion entre clUsters de los titulos

Al finalizar el anélisis de la familia de titulos de las 19 ediciones de la revista Links in
the Chain se ha elaborado una tabla que sintetiza el nimero de cluster encontrados, los
titulos que caracterizan a cada uno de ellos y la relacion entre si, de acuerdo a lo

establecido en el programa T-Lab 9.1 (ver tabla 9):
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Tabla 9. Relacioén entre clusters de titulos

Numero de cluster

Titulo de cluster

Relacién entre clister

Cluster 1 La cultura de la resistencia y el arte de inventar el futuro. Cluster 1 se relaciona con Cluster 5.

Cluster 2 Creacion de historias y contenidos a través de medios interactivos y redes | Cluster 2 se relaciona con el producto
sociales por parte de los nativos digitales. de la unién entre cluster 3y cllster 4.

Cluster 3 El nativo digital como hacktivista: un movimiento insurgente que demanda el | Cluster 3 se relaciona con Cluster 4.
derecho a la libertad de informacion para la emergencia de un mundo abierto.

Cluster 4 La identidad en Internet se construye gracias a la realidad aumentada y los | Cluster 4 se relaciona con Cluster 3.
datos abiertos.

Cluster 5 Un llamado a la accion colectiva para la construccion de un nuevo sujeto | Cluster 5 se relaciona con Cluster 1.

historico: el activismo social y la protesta 2.0 en las calles.
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En la siguiente grafica observamos la relacion directa entre los clister debido a la
asociacion de titulos y su carga seméantica semejante. En algunos casos la relacién es de
primer orden y se da de forma directa como ocurre entre clister 1-cluster 5 y clister 3-
cluster 4.

Por ejemplo, el clster La cultura de la resistencia y el arte de inventar el futuro se
asocia con el cluster Un llamado a la accion colectiva para la construccion de un nuevo
sujeto historico: el activismo social y la protesta 2.0 en las calles, ya que ambos
contienen titulos que hablan del activismo digital, movimiento social, resistencia y
protesta.

Asimismo, tenemos la relacion directa entre el cluster El nativo digital como
hacktivista: un movimiento insurgente que demanda el derecho a la libertad de
informacion para la emergencia de un mundo abierto y el clister La identidad en
Internet se construye gracias a la realidad aumentada y los datos abiertos puesto que
ambos casos contienen titulos vinculados a los datos abiertos, sistemas de organizacion
del conocimiento en Internet, la pirateria, el hacktivismo y la libertad de informacion.
En otros casos la relacion es secundaria y esta en dependencia de los resultados de la
unién entre cluster. Por ejemplo, el cluster 2 se asocia con el producto de la unién ente
cluster 3-cluster 4. Finalmente, existe una tercera division jerarquica de relacion entre
titulos que se da entre la unién de clister 1-claster 5 y el producto de la unién entre

cluster 2-cluster 3-cluster 4 (ver figura 36).
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Figura 36. Relacion entre clusters de titulos

CLUST_01

CLUST_05

CLUST_02

CLUST_03

CLUST_04

En cuanto al andlisis factorial, tomando como referencia los resultados completos de
claster y lemas en las coordenadas del eje X (33.53%) y eje Y (24.32%), observamos
que los cinco clusters explican 57,85% de la varianza asociada a los titulos contenidos
en las 19 revistas Links in the Chain.

Este porcentaje es un indicador empirico que demuestra la alta consistencia interna de la
asociacion de los lemas asi como la confiabilidad en el analisis de los titulos y en sus

contextos significativos (ver figura 37).
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Figura 37. Lemas caracteristicos en clUsters de titulos
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6.4.8. Contextos significativos en los cluster de titulos

LEGENDA - CLUSTER N. 1 CLUSTER N. 2 CLUSTER N. 3 GIUSTERINM CLUSTER N. 5
A continuacion vamos a detallar los contextos significativos con mayor carga seméantica
de cada uno de los cinco cllster en relacién a la familia de titulos de las 19 revistas
Links in the Chain. Cada uno de estos contextos tiene un color que lo diferencia del
resto. Asi tenemos:

Cluster 1: color amarillo.

e Cluster 2: color verde.
e Cluster 3: color naranja.
e Cluster 4: color fucsia.

e Cluster 5: color rosado.
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6.4.9. Contextos significativos del cluster 1

Innovative Funding Strategies Keep New Media Artists Afloat Enabling

De toda la familia de titulos de las 19 ediciones de las revistas Links in the Chain, el T-

Lab 9.1 coloc6 en el clister nUmero uno 11 titulos contenidos basicamente en el dossier

Arte Digital, el cual se muestra a continuacion (ver tabla 10):

Tabla 10. Contextos significativos, clister 1 de titulos

Cluster No. 1 La cultura de la resistencia y el arte de inventar el futuro.

Contexto significativo

Dossier, No. revista, fecha

Innovative Funding Strategies Keep New

Media Artists Afloat

Digital Art, Vol 9, Diciembre 2011

Enabling Art

Digital Art, Vol 9, Diciembre 2011

8-bit Heroes: Pixel Art

Digital Art, Vol 9, Diciembre 2011

Digital AlterNatives Tweet-A-Review

Digital Art, Vol 9, Diciembre 2011

Art Visible Only Through Camera

Digital Art, Vol 9, Diciembre 2011

Experiential Art

Digital Art, Vol 9, Diciembre 2011

TV Series: Black Mirror

Digital Art, Vol 9, Diciembre 2011

Digital Fractal Art

Digital Art, Vol 9, Diciembre 2011

Fractal art: digital art mandala: new molecule

transfigured

Digital Art, Vol 9, Diciembre 2011
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Organic nucleus Digital Art, Vol 9, Diciembre 2011

Digital art mandala Digital Art, Vol 9, Diciembre 2011

6.4.10. Contextos significativos del claster 2

My Side of the Story NEWS WORKSHOPS & CONFERENCES
De toda la familia de titulos de las 19 ediciones de las revistas Links in the Chain, el T-
Lab 9.1 colocd en el cluster nimero dos 45 titulos contenidos en seis dossiers, los cuales

se detallan a continuacion (ver tabla 11):

Tabla 11. Contextos significativos, clister 2 de titulos

Cluster No. 2 Creacion de historias y contenidos a través de medios interactivos y

redes sociales por parte de los nativos digitales.

Contexto significativo Dossier, No. revista, fecha
The (in) Visible Subject: Power, Privacy and Social | Net Governance &
Networking Regulation, Vol. 8, Issue II,
Junio 2011
Privacy, By Design Net Governance &

Regulation, Vol. 8, Issue II,

Junio 2011

What next for privacy? Net Governance &

Regulation, Vol. 8, Issue II,
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Junio 2011

Social media stats (2010 )

Links in Digital Evolution

Chain, Vol 2, Febrero 2011

Email statistics

Links in Digital Evolution

Chain, Vol 2, Febrero 2011

Word around Town

Links in Digital Evolution

Chain, Vol 2, Febrero 2011

Connection Established

Links in Digital Evolution

Chain, Vol 2, Febrero 2011

The history of social network

Links in Digital Evolution

Chain, Vol 2, Febrero 2011

Of Special Interest

Gender and Technology, Vol

11, Issue I, Enero 2011

How Media Promotes Gender Inequality

Gender and Technology, Vol

11, Issue I, Enero 2011

DN in focus

Gender and Technology, Vol

11, Issue Il, Enero 2011

Dubbing the revolution

Gender and Technology, Vol

11, Issue Il, Enero 2011

Technology? Or the people?

Gender and Technology, Vol

11, Issue I, Enero 2011

243



A Nonsense Verse in Prose Links in the Chain, Vol. 1,
Issue 2, Diciembre 2010

A Mobile Network’s Christmas Present Links in the Chain, Vol. 1,
Issue 2, Diciembre 2010

The tweeting white bearded man Links in the Chain, Vol. 1,
Issue 2, Diciembre 2010

Behind the Stories: Digital Natives with a Cause (? ) | Links in the Chain, Vol. 1,

and TCW Issue 2, Diciembre 2010

An interview with a six year old Digital Native Links in the Chain, Vol. 1,
Issue 2, Diciembre 2010

The Past and Present of Social Networking Mapped | Links in the Chain, Vol. 1,

Issue 2, Diciembre 2010

Chance favors the connected mind Conexiones, Vol Il, Issue I,
Enero 2011

Connected Conexiones, Vol Il, Issue I,
Enero 2011

Wired appendages Conexiones, Vol II, Issue I,
Enero 2011

There's no ““ place ” like home profile account Conexiones, Vol 11, Issue I,
Enero 2011

Facebook Conexiones, Vol Il, Issue I,

244



Enero 2011

Photo Project

Conexiones, Vol Il, Issue I,

Enero 2011

Closer to ourselves

Is social the New

Vol 8, Junio 2011

Personal,

Books and Blogging: My Side of the Story

Is social the New

Vol 8, Junio 2011

Personal,

News

Is social the New

Vol 8, Junio 2011

Personal,

Workshops & conferences

Is social the New

Vol 8, Junio 2011

Personal,

Social is personal

Is social the New

Vol 8, Junio 2011

Personal,

The Contrarian View

Is social the New

Vol 8, Junio 2011

Personal,

Complementary Voices

Is social the New

Vol 8, Junio 2011

Personal,

Re-inventing Histories

Is social the New

Vol 8, Junio 2011

Personal,

To be or ‘net' to be

Is social the New

Vol 8, Junio 2011

Personal,
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Infographics

Is social the New Personal,

Vol 8, Junio 2011

Global Map of Social Network

Is social the New Personal,

Vol 8, Junio 2011

Facebook and the Technologies of memory: On

Letting Go

Is social the New Personal,

Vol 8, Junio 2011

Poem: social

Is social the New Personal,

Vol 8, Junio 2011

Turning crowd sourced reports into actionable

information

Is social the New Personal,

Vol 8, Junio 2011

Blogging

Is social the New Personal,

Vol 8, Junio 2011

Media for Social interaction: Celebrating Social

Media day

Is social the New Personal,

Vol 8, Junio 2011

Socializing, Face-to-Face

Is social the New Personal,

Vol 8, Junio 2011

Anti-Social Verses

Is social the New Personal,

Vol 8, Junio 2011

Ul/User interface

Is social the New Personal,

Vol 8, Junio 2011

New Members Who Joined our Facebook group!

Is social the New Personal,

Vol 8, Junio 2011
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6.4.11. Contextos significativos del clister 3

Piracy. Privacy and the Wiki Way of Web Keeping 1t Private Face/Off

De toda la familia de titulos de las 19 ediciones de las revistas Links in the Chain, el T-

Lab 9.1 colocé en el clster nimero tres 7 titulos contenidos en dos dossiers, los cuales

se detallan a continuacion (ver tabla 12):

Tabla 12. Contextos significativos, cluster 3 de titulos

Claster No. 3. El nativo digital como hacktivista: un movimiento insurgente que
demanda el derecho a la libertad de informacion para la emergencia de un mundo

abierto.

Contexto significativo

Dossier, No. revista, fecha

A metric, commodity or a real person?

Brave New World, Vol. 10,

Issue Il, Mayo 2012.

Forget the Post-PC World. Google Glasses are

preparing for the Post-Phone World

Brave New World, Vol. 10,

Issue Il, Mayo 2012.

'‘Biohackers' mining their own bodies' data

Brave New World, Vol. 10,

Issue Il, Mayo 2012.

Apple Is Knight Rider, Google Is Terminator.

Brave New World, Vol. 10,

Issue Il, Mayo 2012.

Piracy, Privacy and the Wiki Way of Web

Piracy, Privacy and the
Wiki Way of Web, Vol. 9,

Issue I, Enero 2012

Keeping it Private

Piracy, Privacy and the
Wiki Way of Web, Vol. 9,

Issue I, Enero 2012
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Face/Off: Should any Internet freedom ever be

sacrificed to fight piracy?

Piracy, Privacy and the
Wiki Way of Web, Vol. 9,

Issue I, Enero 2012

6.4.12. Contextos significativos del claster 4

De toda la familia de titulos de las 19 ediciones de las revistas Links in the Chain, el T-

Lab 9.1 colocd en el clister nimero cuatro 20 titulos contenidos en dos dossiers, los

cuales se detallan a continuacion (ver tabla 13):

Tabla 13. Contextos significativos, cluster 4 de titulos

Cluster No. 4. La identidad en Internet se construye gracias a la realidad aumentada y

los datos abiertos.

Contexto significativo

Dossier, No. revista, fecha

Augmented reality app brings dinosaurs to life at

museum

Brave New World, Vol. 10, Issue

I, Mayo 2012.

Digital Dualism versus Augmented Reality

Brave New World, Vol. 10, Issue

I, Mayo 2012.

Google Glass to Offer Text Message Alert to

People with Hearing Impairment

Brave New World, Vol. 10, Issue

I, Mayo 2012.

Superhuman Vision may be on the Horizon

Brave New World, Vol. 10, Issue

I, Mayo 2012.

A Look inside Leap Motion

Brave New World, Vol. 10, Issue

I, Mayo 2012.
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Canon MR Augmented Reality Brave New World, Vol. 10, Issue
I, Mayo 2012.

As Real As It Gets Brave New World, Vol. 10, Issue
I, Mayo 2012.

ColAR coloring book Brave New World, Vol. 10, Issue
I, Mayo 2012.

Book| Artificial Parts, Practical Lives: Modern Brave New World, Vol. 10, Issue

Histories of Prosthetics I, Mayo 2012.

TV series | Denno Coil Brave New World, Vol. 10, Issue
I, Mayo 2012.

Film | Strange Days Brave New World, Vol. 10, Issue
I, Mayo 2012.

App | Wikitude World Browser for Android Brave New World, Vol. 10, Issue
I, Mayo 2012.

The world seen through glass Brave New World, Vol. 10, Issue
I, Mayo 2012.

Apple wants to protect your identity ... by Brave New World, Vol. 10, Issue

cloning you I, Mayo 2012.

What is a friend? Brave New World, Vol. 10, Issue
I, Mayo 2012.

British airports now beaming holographic Brave New World, Vol. 10, Issue

security agents I, Mayo 2012.

Sexual and Gender Identity in the Digital Space | Digital Identity, Vol 3, Issue I,

Marzo 2011.

The Right to be disconnected

Digital Identity, Vol 3, Issue II,




Marzo 2011.

Interview

Digital Identity, Vol 3, Issue II,

Marzo 2011.

Digital Identity: Why do we choose to be who Digital Identity, Vol 3, Issue Il,

we choose to be?

Marzo 2011.

6.4.13. Contextos significativos del claster 5

Alone. Yet Together Facetime to Facebook The Network Effect

De toda la familia de titulos de las 19 ediciones de las revistas Links in the Chain, el T-

Lab 9.1 colocd en el cluster nimero cinco 27 titulos contenidos en dos dossiers, los

cuales se detallan a continuacion (ver tabla 14):

Tabla 14. Contextos significativos, cluster 5 de titulos

Cluster No. 5. Un llamado a la accion colectiva para la construccion de un nuevo

sujeto histérico: el activismo social y la protesta 2.0 en las calles.

Contexto significativo

Dossier, No. revista, fecha

Alone, Yet Together

Home Alone, Vol. 10, Issue I, Abril2012.

Facetime to Facebook

Home Alone, Vol. 10, Issue I, Abril2012.

The Network Effect

Home Alone, Vol. 10, Issue I, Abril2012.

Editor Recommends

Home Alone, Vol. 10, Issue I, Abril2012.

Networked: The New Social Operating

System

Home Alone, Vol. 10, Issue I, Abril2012.

The Social Network

Home Alone, Vol. 10, Issue I, Abril2012.

Girl, Uninterrupted

Home Alone, Vol. 10, Issue I, Abril2012.

Interactive timeline

Changing face of citizen action. Vol 10.
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Issue I11. Diciembre 2012.

Change.com

Changing face of citizen action.

Issue I11. Diciembre 2012.

Vol 10.

History of the Future

Changing face of citizen action.

Issue I1l. Diciembre 2012.

Vol 10.

Systemic and Surface

Changing face of citizen action.

Issue I1l. Diciembre 2012.

Vol 10.

Citizen and the State

Changing face of citizen action.

Issue I1l. Diciembre 2012.

Vol 10.

Street art: Clandestine, Commentary, and

Exclusive?

Changing face of citizen action.

Issue I1l. Diciembre 2012.

Vol 10.

Street art as citizen action

Changing face of citizen action.

Issue I1l. Diciembre 2012.

Vol 10.

Artivism

Changing face of citizen action.

Issue I1l. Diciembre 2012.

Vol 10.

Street art 2. 0 as Citizen Action

Changing face of citizen action.

Issue Ill. Diciembre 2012.

Vol 10.

Fist of fury

Changing face of citizen action.

Issue Ill. Diciembre 2012.

Vol 10.

Political activism & art Changing face of citizen action. Vol 10.
Issue I11. Diciembre 2012.

Quick bytes Changing face of citizen action. Vol 10.
Issue I1l. Diciembre 2012.

Music of Resistance Changing face of citizen action. Vol 10.

Issue Ill. Diciembre 2012.
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Dance Protest in Israel

Changing face of citizen action. Vol 10.

Issue I1l. Diciembre 2012.

Painting from a Burmese Prison

Changing face of citizen action. Vol 10.

Issue I11. Diciembre 2012.

Your Gods Have Failed: Poetic Protest
by Cambridge University Student Leads

to His Rustication

Changing face of citizen action. Vol 10.

Issue I1l. Diciembre 2012.

Kony 2012

Changing face of citizen action. Vol 10.

Issue I1l. Diciembre 2012.

Brown girl + white industrial savior

complex

Changing face of citizen action. Vol 10.

Issue I1l. Diciembre 2012.

About us, not without us

Changing face of citizen action. Vol 10.

Issue I1l. Diciembre 2012.

How did you react to the Kony 2012

campaign video?

Changing face of citizen action. Vol 10.

Issue I1l. Diciembre 2012.

6.5. Andlisis biplot de las sintesis y destacados

Este analisis agrupo todas las sintesis de contenido, cortos informativos y textos
destacados contenido en las veinte ediciones de las revistas electronicas Links in the
Chain, compilados en un solo archivo formato txt que fue sometido al programa T-Lab
9.1.

El anélisis establecid tres clusters en los cuales se detalla porcentualmente su carga
semantica, en la gréafica observamos que la mayor fuerza textual se sita en el cluster 3
(44,35%), seguido del cluster 1 (38,71%) y finalmente se ubica el cluster 2 (21%) (Ver

tabla 15).
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Tabla 15. Clusters de sintesis y destacados

SINTESIS1.TXT : ANALYSIS RESULTS
DATE: 11/04/2017 - 9:56:37
NUMBER OF ELEMENTARY CONTEXTS CLASSIFIED : 124 (= 84.35%: OUT OF A TOTAL OF 147)

ELEMENTARY CONTEXTS IN EACH CLUSTER

[CLUSTERS 1| 43| 38.71%]
|[CLUSTERS 2|| 21| 16.94%]
|CLUSTERS 3|| 5| 44.35%]

Al cluster 3 y cluster 1 debera darseles una especial atencidn puesto que las palabras
destacadas, cortos informativos y sintesis de contenidos incluidas en cada uno de ellos
aportaran de forma significativa al estudio de aquellos textos que mas resaltan en las
revistas Links in the Chain. En el siguiente grafico a tarta se observa la carga porcentual

de mayor dominio en los cluster antes mencionados (ver figura 38):

Figura 38. Porcentaje de clusters en sintesis y destacados

CLUSTERS
(PORCENTUAL.)

CLUST_1 38,7% 44,4% CLUST_3

CLUST_2 16,9%
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6.5.1. Analisis del cluster No. 1 en sintesis y destacados (ver tabla 16).

Tabla 16. Cluster 1 de sintesis y destacados

CLUSTERN. 1 -
| LEMMA| CHISQUARE|  ECIN CLUSTER]| EC IN TOTAL|
| story|| 13.649) 8| |
global 11.927 7 7
World 11.109 10 12
protest 10.209 ] 6
| place]| 10.209) 6| 6|
| workshop|| 10.209) 6| 6|
| space|| 8.496|| 5l 3|
consider £.496 5 5
Project 7117 ] 7
society 7117 6 7
| application|| 6.787)| 4| 4|
| hunger| 6.787]| 4| 4|
| cle\'elopmenr” 6.7"87"” —1” 4|
WOoIa 6.787 4 4
cause 5.509 5 6
| Indial 5.509]| 5|l 6|
| interest| 3.946| 4| 5|
| call 3.946| 4| 3|
program 3.946 4 5
Research 3.946 4 5

En el cllster 1 tenemos veinte palabras seleccionadas por T-LAB como aquellas de
mayor recurrencia dentro de las sintesis de contenido, cortos informativos y textos
destacados, estas son: historia, global, mundo, protesta, lugar, taller, espacio, considerar,
proyecto, sociedad, aplicacién, hambre, desarrollo, mujer, causa, India, interés, llamar,

programa, investigar.
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En ellas, algunos términos empatan su puntaje de chi cuadrado. Su frecuencia de uso
dentro del discurso de titulos es igualmente proporcional como es el caso de global-
mundo; protesta-lugar-taller; espacio-considerar; proyecto-sociedad; aplicacion-
hambre-desarrollo-mujer;  causa-India; interés-llamar-programa-investigar. Las
palabras se acogen en 20 contextos diferentes, graficados del siguiente modo (ver figura

39):

Figura 39. Palabras en contextos, clister 1 en sintesis y destacados

CLUSTERN. |

FEEE X001

SCORE ( 15.138)

The Center for the Study of Global Change at the Indiana University has issued a call for:
Framing the Global working group.

cEEE X001

SCORE ( 13.886)

Hunger protests are not new to India. Some of the earliest scriptures record Lord Rama's
the prominent hunger protests that are fresh in public mind is the one undertaken by M. ]

rxxEx 20001

SCORE (11.673)

Toy Story 3 is being nominated for best picture, proving that sometimes the 3rd installmen
project will take place from February 8 to the 10.

FEEEx 200001

SCORE (6.752)

Mark Graham's paper ( co-authored with Matt Zook ) is concerned with the ways in whic|
defined, imagined, and experienced Relationships with real people in augmented reality/ul

Estas asociaciones obedecen a sintesis de contenidos en torno a talleres, Ilamados de
participacion, asi como becas y cursos de interés para la comunidad de nativos digitales.
También existen cortos informativos sobre aplicaciones en linea como asistentes de
investigacion y postulaciones abiertas para investigador junior en entrenamientos

académicos dentro de Grupos de Investigacion alrededor del mundo.
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De igual manera se destacan las protestas de hambre en regiones como la India que son
consideradas como serios atentados a los derechos inalienables del ser humano, ya que
las personas llegan a sacrificar los alimentos y asumir los ayunos en nombre de una
causa que defienden para cambiar el statu quo de la sociedad. Por ello, las protestas 2.0
se colocan en el centro del debate publico, en la esfera participativa de la vida cotidiana
de quien demanda el pleno ejercicio de sus derechos.

Asimismo, se habla de las historias de lucha, resistencia y representacion de las mujeres
durante la primavera arabe. Las historias de vida de estas mujeres protagonistas
antagonicas del poder son narraciones de reconversion popular para mostrarnos la
rebeldia femenina desde la estética textual. La circulacién de historias, que podriamos
denominar historias de intramuros, se visibilizan gracias a las tecnologias. Este cluster
lo llamaremos: Estrategias y acciones de participacion politica y de profesionalizacion
en las trayectorias de vida de los jovenes nativos digitales.

6.5.2. Analisis del cluster No. 2 en sintesis y destacados (ver tabla 17).

Tabla 17. Cluster 2 de sintesis y destacados

CLUSTERN. 2 -

| LEMMA|| CHISQUARE||  ECIN CLUSTER|| EC IN TOTAL|
| technology|| 46.651|| 12]| 15|
| live|| 26.42|| 5| 5|
| value| 21.107| 4| 4
| At 12.269| 7| 14]
| Web)| 10.602|| 5| 9|
| communication” ]".2—13” 3” 5|
| Nishant| 6.953| 4| |
| help)| 5 3| g
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En el cluster 2 tenemos ocho palabras con mayor recurrencia, entre las que destacan:
tecnologia, vida, valor, arte, web, comunicacion y ayuda. Cabe mencionar que una de
las palabras mas citadas es la del director del proyecto Nativos Digitales con una Causa,
Nishant Shah, quien es autor de varios contenidos destacados y cortos informativos en
las ediciones electronicas de la revista Links in the Chain. Las palabras se presentan en

19 contextos graficados a continuacion (ver figura 40):

Figura 40. Palabras en contextos, cluster 2 en sintesis y destacados

CLUSTER N. 2

SCORE ( 148495 )

Most recently, technology promises life on the screen ... Immersed in simulation, 1
technology can help alleviate isolation and spur connection.

SCORE (96.752)

Facebook Discussions. “ it_s the use of communication technologies, web or mobil
of ourselves as social beings instead_of only the solitary/individual parts of us. » *

SCORE ( 55.411)

A Good Start: How do we enhance digital tools for artistic expression, asks Jenny
Digital Wheel Art is a rare and uplifting example of how the tools of technology a1
challenges,

SCORE (46.148)

Digital Technology gives us the power to reframe, reorder and reorganize works o

Por ejemplo se habla de los beneficios del uso de las tecnologias de la comunicacion y
el arte para la vida cotidiana, ya que alimenta las redes de contacto permanente. Por
ello, los nativos digitales creen fervientemente que la tecnologia mejora nuestra
capacidad de vivir como seres humanos. Para ellos, la cohesion social es resultado de un

manejo correcto de las redes 2.0.
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Ademas, se preguntan en torno a la importancia del hashtag en la actualidad, ya que este
no sélo es parte de la cultura en linea, sino que estd definiendo una nueva era de la
comunicacion en la web. De igual manera, mencionan que las herramientas de la
tecnologia y el arte se pueden combinar de nuevas maneras para ayudar a desbloquear
talentos creativos ocultos. Es decir, la tecnologia nos da el poder de replantear,
reordenar y reorganizar el arte.

Al respecto, los nativos digitales conciben el tecno-arte como un lugar para la auto-
expresion y es que a su criterio, el arte ha pasado de ser una herramienta de subversion
manejada por unos cuantos colectivos para desempefiar un papel prominente en la
accion civica de las grandes ciudades.

Este cluster lo hemos denominado Contribucion de las tecnologias de la informacion y
el tecno-arte a la generacion de valor en la vida cotidiana.

6.5.3. Analisis del cluster No. 3 en sintesis y destacados (ver tabla 18).

Tabla 18. Cluster 3 de sintesis y destacados

CLUSTERN. 3 -
| LEMMA)| CHISQUARE|  EC IN CLUSTER]| EC IN TOTAL|
| privacy| 13.877| 12]| 12|
| medium|| 10.451|| 19| 24|
| Social| 10.35]| 28| 39|
| network| 7.603) ol 10|
| need|| 6.881 6|l 6|
| infonnation” 6.—188” 8” 9|
| knowledge| 5.724|| 5|l 5|
| Maureen|| 5.724|| 5|l 5|
| free| 4575 4 4|
| govemment” —1.57"5” —1” —1|
| book| 4.302| 6|| 7|
| Facebook]| 3.901|| ol 12
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En el cluster 3 tenemos doce palabras con mayor recurrencia, entre las que destacan:
privacidad, medio, social, red, necesidad, informacion, conocimiento, Maureen,
libertad, gobierno, libro y Facebook.

En ellas, algunos términos empatan su puntaje de chi cuadrado. Su frecuencia de uso
dentro del discurso de titulos es igualmente proporcional como es el caso de: necesidad-
informacion; conocimiento-Maureen; libertad-gobierno-libro. Las palabras se acogen
en 20 contextos diferentes, graficados del siguiente modo:

Curiosamente, una de las palabras mas citadas es la del articulista, Maureen Agena,
quien participo en el Workshop convocado por los nativos digitales en Africa y es autor
de varios contenidos destacados en torno al activismo digital. Las palabras se presentan

en 20 contextos graficados a continuacion (figura 41):

Figura 41. Palabras en contextos, cluster 3 en sintesis y destacados

CLUSTER N.3

SCORE ( 90.141)

Depends how you go_ahead with it ” “ Social media has redefined the boundaries
mankind's need to connect, consume information and share ”. “ To me social med

SCORE (31.202)

* % In the coming days, if vou don_t have a social media account you will_be part
Digital sphere & its connectivity continuum: social media. ” “ Definitely a necessil

SCORE ( 29467 )

* % Social media is becoming the next effective medium for exchanging news, info
because other people write about them... and vou_re basically here because other
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En estos contextos se menciona las redes sociales como un fendmeno que esta
redefiniendo las fronteras entre lo personal, lo politico y lo social, son vistas ademas
como plataformas para satisfacer la necesidad de la humanidad de conectarse, consumir
informacion y compartir.

Para los nativos digitales, en poco tiempo si una persona no tiene una cuenta en las
redes sociales, sera parte de la minoria. Ejemplifican esta idea diciendo que asi como los
bebés dependen de los pafales, las empresas y las personas necesitaran los medios
sociales para existir.

Los medios sociales se estan convirtiendo en el siguiente medio eficaz para intercambiar
noticias e informacion en ideas. Descubres cosas porque otras personas las han visto,
aprendes cosas porque otras personas escriben sobre ellas y basicamente uno esta dentro
de una red social porque otras personas también lo estan. Es una necesidad.

Otro tema que se aborda es la privacidad de informacion y la libertad de expresién en
Internet. Los articulistas destacan textos como: ;Cuando el derecho a la informacion
reemplaza el derecho a la privacidad? Para el colectivo de nativos digitales, es necesario
pensar la privacidad de la comunicacion en linea ya que el hombre comun necesita
salvaguardias de los delitos cibernéticos mientras es protegida su libertad de expresion
en linea. Al respecto, se proponen ciertas regulaciones gubernamentales hacia el
gobierno electrénico a fin de transparentar la informacion, asegurando su accesibilidad

y debido procesamiento de datos.
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Un componente esencial de la privacidad es el control de la informacion y el derecho a
la privacidad. Existen un debate sobre los perfiles digitales publicos y la filtracion de
datos en torno a las preferencias personales de los usuarios en red. Por ejemplo, Google
AdWords negocian con fines de lucro datos concernientes a la esfera privada de las
personas, amparandose en clausulas y contaros de servicio que indiscriminadamente
mercantilizan la vida intima de cualquiera de nosotros.

Este tema es ampliamente estudiado dentro de las sintesis de contenido, cortos
informativos y textos destacados. El cluster 3 lleva como nombre: Privacidad de la
intimidad y defensa de la informacion personal, la libertad de expresién y el
conocimiento abierto en la web y las redes sociales.

6.5.4. Relacion entre clUsters de las sintesis

Al finalizar el anélisis de las sintesis, cortos informativos y textos destacados de las 19
ediciones de la revista Links in the Chain se ha elaborado una tabla que sintetiza el
namero de clUster encontrados, los titulos que caracterizan a cada uno de ellos y la

relacion entre si, de acuerdo a lo establecido en el programa T-Lab 9.1 (ver tabla 19).
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Tabla 19. Relacion entre clusters de sintesis y destacados

NuUmero de cluster Titulo de cluster

Cluster 1 Estrategias y acciones de participacion politica y de
profesionalizacion en las trayectorias de vida de los

jévenes nativos digitales.

Cluster 2 Contribucién de las tecnologias de la informacion y
el tecno-arte a la generacién de valor en la vida

cotidiana.

Cluster 3 Privacidad de la intimidad y defensa de la
informacién personal, la libertad de expresion y el

conocimiento abierto en la web y las redes sociales.

Debido a la poca cantidad de cluster encontrados en el andlisis de las sintesis, cortos
informativos y textos destacados observamos una relacion directa y de primer orden
entre los tres clUster.

En cuanto al analisis factorial, tomando como referencia los resultados completos de
cluster y lemas en las coordenadas del eje X (57.91%) y eje Y (42.09%), observamos
que los tres clusters explican 100% de la varianza asociada a las sintesis contenidas en
las 19 revistas Links in the Chain.

Este porcentaje es un indicador empirico completo que demuestra la alta consistencia
interna de la asociacion de los lemas asi como la confiabilidad en el andlisis de las

sintesis y de sus contextos significativos (ver tabla 42).
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Figura 42. Lemas caracteristicos en clUsters de sintesis y destacados
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6.5.5. Contextos significativos en los clUster de sintesis
CLUSTERN. 1 CLUSTER N. 2 CLUSTER N. 3
A continuacion vamos a detallar los contextos significativos con mayor carga semantica
de cada uno de los tres cluster en relacion a las sintesis, cortos informativos y textos
destacados de las 19 revistas Links in the Chain. Cada uno de estos contextos tiene un
color que lo diferencia del resto. Asi tenemos:

« Claster 1: color amarillo.

« Claster 2: color verde.

» Cluster 3: color naranja.
6.5.6. Contextos significativos del cluster 1

The Kony video campaien brought about an endemic shift

De las sintesis, cortos informativos y textos destacados de las 19 ediciones de las
revistas Links in the Chain, el T-Lab 9.1 colocé en el cluster nimero uno 22 sintesis

contenidas en cinco dossiers, los cuales se detallan a continuacién (ver tabla 20):
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Tabla 20. Contextos significativos, clister 1 de sintesis y destacados

Cluster No. 1. Estrategias y acciones de participacion politica y de profesionalizacién

en las trayectorias de vida de los jovenes nativos digitales.

Contexto significativo

Dossier, No. revista, fecha

The Kony video campaign brought about an endemic
shift in how the world perceived the average digital
native from the Global North versus a youth from the

Global South, says Nilofar Ansher.

Changing face of citizen
action. Vol 10. Issue IlI.

Diciembre 2012.

Hunger protests are not new to India. Some of the
earliest scriptures record Lord Rama's brother Bharata in
Ramayana threatening hunger strike to get Rama back
from exile. However, one of the prominent hunger
protests that are fresh in public mind is the one

undertaken by M. K. Gandhi during freedom struggle.

Changing face of citizen
action. Vol 10. Issue IlI.

Diciembre 2012.

Dressed in modest clothes to avoid ruffling feathers, a
bunch of elite, English-speaking people came forward to
march for women's rights in India. Is the message
becoming redundant in a world where medium rules,
wonder gender rights campaigners Makepeace and

Urvashi.

Changing face of citizen
action. Vol 10. Issue IlI.

Diciembre 2012.

The recent attack on Pakistani youth activist, 15-year-
old Malala Yousafzai will not shake women's rights

activists.

Changing face of citizen
action. Vol 10. Issue III.

Diciembre 2012.

The profound impact social media has had on our

Changing face of citizen
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society (and the world) in the past years has led people
to take it far more seriously and think differently about

how it can affect social issues.

action. Vol 10. Issue IlI.

Diciembre 2012.

Mark Graham's paper (co-authored with Matt Zook) is
concerned with the ways in which augmented inclusions
and exclusions, visibilities and invisibilities will shape
the way that places become defined, imagined, and

experienced.

Brave New World, Vol.

10, Issue 11, Mayo 2012.

Relationships with real people in augmented

reality/ubiquitous computing space.

Brave New World, Vol.

10, Issue Il, Mayo 2012.

I am not sure that | can call the Internet a ‘virtual' world.

Brave New World, Vol.

10, Issue 11, Mayo 2012.

While we are busy augmenting our physical realities
with layers of information, Divya Srivastava talks about
the non-duality of the space that the world has divided

into virtual and real.

Brave New World, Vol.

10, Issue Il, Mayo 2012.

The cyborg reminds us that who we are as human
beings is very closely linked with the technologies we

use.

Brave New World, Vol.

10, Issue Il, Mayo 2012.

Toy Story 3 is being nominated for best picture, proving
that sometimes the 3rd installment of a trilogy can as
good as the previous two. The 3rd workshop in the
“Digital Natives with a Cause?” project will take place

from February 8 to the 10.

Connections, Vol. 11, Issue

I, Enero 2011.
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The gender and technology conversations continue, the
next scheduled talk will take place February 11 at 14: 30
GMT and the topic will be the portrayal of women and
female characters in literature and films in the 20th and

21st century.

Reporting from the India Art Summit, Noopur presents
an interesting question about art and the making of art:
Is the process of observing art part of the concept of art?

Is the making of art itself?

The Center for the Study of Global Change at the
Indiana University has issued a call for applications for
scholars pursuing research in global studies to apply for
participation as Fellows in the Framing the Global

working group.

Connections, Vol. 11, Issue
I, Enero 2011.
Connections, Vol. 11, Issue
I, Enero 2011.
Digital Identity. Vol 3.

Issue |. Marzo 2011.

Something to Learn From Commercials.

Digital Identity. Vol 3.

Issue I. Marzo 2011.

Evelyn Namara is a Program Coordinator at Solar Sister
in Uganda. She is enthusiastic about Technology and

loves ICTs for development; she is a FOSS

advocate/trainer; blogger and lover of nature!

Digital Identity. Vol 3.

Issue |. Marzo 2011.

It is a fitting honor for Dublin —Europe’s Internet capital
— which is home to the European headquarters of

Facebook, Zynga, Google, LinkedIn and many others.

Is social the new personal.

Vol 8. Junio 2011.

Locating Internets: Histories of the Internet (s) in India

Is social the new personal.
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— Research Training and Curriculum Workshop. Vol 8. Junio 2011.

Pope Benedict XVI Writes His Very First Tweet. Is social the new personal.

Vol 8. Junio 2011.

Traditional and social media do not stand on opposite | Is social the new personal.

ends of the spectrum. Vol 8. Junio 2011.

Via Facebook that is? #InfoFatigue Iceland | Is social the new personal.

Crowdsources its Constitution Vol 8. Junio 2011.

Who wants to do something fun? Let’s all write a story | Is social the new personal.
together! 1 will the first line of the short story, tag one | Vol 8. Junio 2011.
person, who then has to write add one line to the story,

and tag someone else, and that's it!

6.5.7. Contextos significativos del cluster 2

Most recently. technology promises life on the screen ..
De las sintesis, cortos informativos y textos destacados de las 19 ediciones de las
revistas Links in the Chain, el T-Lab 9.1 coloco en el cluster nimero dos 12 sintesis

contenidas en tres dossiers, los cuales se detallan a continuacion (ver tabla 21):
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Tabla 21. Contextos significativos, clister 2 de sintesis y destacados

Cluster No. 2. Contribucidn de las tecnologias de la informacion y el tecno-arte a la

generacion de valor en la vida cotidiana.

Contexto significativo

Dossier, No. revista, fecha

Most recently, technology promises life on the screen ...
Immersed in simulation, where do we live, and what do
we live for? ” Technology doesn’t create loneliness, it
reveals it. Once revealed, technology can help alleviate

isolation and spur connection.

Alone Together. Vol 10.

Issue I. Abril 2012.

Digital Technology gives us the power to reframe,
reorder and reorganize works of art instantly. Andres

Azupura reflects on the value of art, and its aura.

Digital Art. Vol 9. Issue I.

Diciembre 2011.

A Good Start: How do we enhance digital tools for

artistic expression, asks Jenny Cascante.

Digital Art. Vol 9. Issue I.

Diciembre 2011.

Evil Dead Game mock-up in pixel art by artist Gary J.

Lucken, better known, by the pseudonym

Digital Art. Vol 9. Issue I.

Diciembre 2011.

Digital Wheel Art is a rare and uplifting example of
how the tools of technology and art can be combined in
new ways to help unlock hidden creative talents,

providing those with physical challenges.

Digital Art. Vol 9. Issue I.

Diciembre 2011.

Steps into his parent's shoes and relives their wonder as
he makes sense of the social media technologies that

punctuate our office routines and personal lives.

Is social the new personal.

Vol 8. Junio 2011.

No longer in the dilemma of being in or out, Ayesha

Is social the new personal.
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Tabbasum believes the Internet is here to stay, so why

not jJump into the driver's seat and control the steering!

Vol 8. Junio 2011.

Did someone ask for the value of a hashtag? Hashtags
are to the social web what emoticons were to Web 1. 0
and TXTing. Hashtags are not only part of online
culture, they are defining a new era of communication

on the Web and IRL (in real-life).

Is social the new personal.

Vol 8. Junio 2011.

Facebook Discussions.

Is social the new personal.

Vol 8. Junio 2011.

“It’s the use of communication technologies, web or

mobile, for interaction.”

Is social the new personal.

Vol 8. Junio 2011.

For me, the difference is that web 2. 0 is a technology
that allows us to also express the parts of ourselves as
social beings instead of only the solitary/individual parts

of us.

Is social the new personal.

Vol 8. Junio 2011.

“Communication and more”.

Is social the new personal.

Vol 8. Junio 2011.
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6.5.8. Contextos significativos del cluster 3

This over-regulation 1s 11-.'.|t-4::r1]13-r a bad idea. but 15 unconstitutional,

De las sintesis, cortos informativos y textos destacados de las 19 ediciones de las

revistas Links in the Chain, el T-Lab 9.1 coloco en el clister nimero tres 31 sintesis

contenidas en tres dossiers, los cuales se detallan a continuacion (ver tabla 22):

Tabla 22. Contextos significativos, clister 3 de sintesis y destacados

Cluster No. 3. Privacidad de la intimidad y defensa de la informacién personal, la

libertad de expresion y el conocimiento abierto en la web y las redes sociales.

Contexto significativo

Dossier, No. revista, fecha

The recent disclosures from WikiLeaks have shown

that the right to information, whistle-blowing, and

Net Governance &

Regulation, Vol. 8, Issue II,

right to privacy? Prashant lyengar talks about privacy

privacy are interconnected. Elonnai Hickok looks at | Junio 2011.

the different ways in which the three are related, as

well as looking at the benefits and drawbacks to

WikiLeaks in terms of privacy.

When does the right to information supersede the | Net Governance &

Regulation, Vol. 8, Issue II,

cybercrimes while having his freedom of expression
protected online. Diego Caseas makes a case for

limited government regulations.

of online communication within the framework of the | Junio 2011.
Indian IT Act of 2008.
The common man needs safeguards from | Net Governance &

Regulation, Vol. 8, Issue II,

Junio 2011.
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This over-regulation is not only a bad idea, but is
unconstitutional, and gravely endangers freedom of

speech and privacy online, says Pranesh Prakash.

Net Governance &
Regulation, Vol. 8, Issue I,

Junio 2011

How about a Federal Friendship Commission an

offshoot of the Federal Communications

Commission to regulate social networks and

friendships?

Net Governance &
Regulation, Vol. 8, Issue I,

Junio 2011

In earlier days what used to be the rumor/gossip of a
faraway town or an obscure article on a distant

celebrity, is today, the talk of everybody's

neighborhood because we all belong to the same
neighborhood, the cyber neighborhood. Upending
Anonymity, These Days the Web Unmasks
Everyone. Right, I want to be an Icelandic citizen.

Has Social Media finally arrived?

Is social the new personal.

Vol 8. Junio 2011.

“In the coming days, if you don’t have a social media
account you will be part of a small minority. Like
what nappy pads are for babies, social media will be

for people and businesses”.

Is social the new personal.

Vol 8. Junio 2011.

“Digital sphere & its connectivity continuum: social

media”.

Is social the new personal.

Vol 8. Junio 2011.

“Definitely a necessity. Helps get advice, get in

touch, so many things”.

Is social the new personal.

Vol 8. Junio 2011.

“Hmm, curiosity at first, then a need (info, opinions)

and | guess now a want; it is my online water

Is social the new personal.

Vol 8. Junio 2011.
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cooler”.

“Across borders, genders and knowledge bases, it is | Is social the new personal.
an equalizer”. Vol 8. Junio 2011.

“Social media is a conversation on things that matter | IS social the new personal.
to you, that will go on whether you join it or not. You | Vol 8. Junio 2011.

choose”.

“Social media is becoming the next effective medium | IS social the new personal.
for exchanging news, info in ideas”. Vol 8. Junio 2011.

“The new Internet... you discover things because | Is social the new personal.
other people have seen them... you learn things | Vol 8. Junio 2011.

because other people write about them... and you are

basically here because other people are!!”

“It is a necessity. Social media was created because a | IS social the new personal.
need was felt so. Once created there has never been a | Vol 8. Junio 2011.

looking back. It has its pros and cons too. Depends

how you go ahead with it”.

“Social media has redefined the boundaries b/w | Is social the new personal.
personal, political & social by narrowing the gaps @ | Vol 8. Junio 2011.
makeysitlhou”.

“Another platform to fulfil the mankind's need to | Is social the new personal.
connect, consume information and share”. Vol 8. Junio 2011.

“To me social media is the main source of knowledge | Is social the new personal.

and information. Resources are easily shared through

social media”.

Vol 8. Junio 2011.
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Maureen Agena tells us why it is time we cheer for

World Social Media Day on June 30.

Is social the new personal.

Vol 8. Junio 2011.

It is time to move away from understanding privacy

as disclosure to privacy as control of information.

Is social the new personal.

Vol 8. Junio 2011.

Negotiating privacy and unsolicited contact on social

network sites.

Piracy, Privacy and the Wiki
way of Web. Vol 9. Issue 2.

Enero 2012.

On the ethics of research in Facebook.

Piracy, Privacy and the Wiki
way of Web. Vol 9. Issue 2.

Enero 2012.

The Nature and Future of Creativity.

Piracy, Privacy and the Wiki
way of Web. Vol 9. Issue 2.

Enero 2012.

Plot: A Scanner Darkly is a 2006.

Piracy, Privacy and the Wiki
way of Web. Vol 9. Issue 2.

Enero 2012.

Science, surveillance, and the culture of control.

Piracy, Privacy and the Wiki
way of Web. Vol 9. Issue 2.

Enero 2012.

How Hackers, Punk Capitalists, Graffiti Millionaires
and Other Youth Movements are Remixing Our

Culture and Changing Our World.

Piracy, Privacy and the Wiki
way of Web. Vol 9. Issue 2.

Enero 2012.
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Privacy on the Internet is a flaring debate. Given how

Facebook keeps flirting with user data and ISPs

Piracy, Privacy and the Wiki

way of Web. Vol 9. Issue 2.

tracking users' Internet surfing, there is no privacy on | Enero 2012.

the Internet.

How old is the average Twitter or Facebook user? | Digital Dinosaurs. Vol 7.

What about all the other social network sites, like | Junio 2011.

Myspace, LinkedIln, and so on? How is age

distributed across the millions and millions of social

network users out there?

Nishant a Fieke, editors of the Digital Natives book | Write-shop. Vol 6. Junio
2011.

The editing team at the write-shop, consisting of | Write-shop. Vol 6. Junio

Fieke, Josine and Maesy from Hivos, Marlieke from | 2011.

the Institute of Social Sciences and Samuel, Shweta

and Nishant from CIS.

#brainfry and #Inspired. Write-shop. Vol 6. Junio

2011.

6.6. Analisis biplot de los contenidos

Este analisis agrupa los contenidos textuales en extenso de las veinte ediciones de las
revistas electronicas Links in the Chain, compilados en un solo archivo formato txt que
fue sometido al programa T-Lab 9.1. El analisis establecio tres cllsters en los cuales se

detalla porcentualmente su carga semantica (ver tabla 23).
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Tabla 23. Clusters de contenidos

CONTENIDOS 1.TXT : ANATYSIS RESULTS
DATE: 13/04/2017 - 10:51:01
NUMBER OF ELEMENTARY CONTEXTS CLASSIFIED : 2132 (=97.8%: OUT OF A TOTAL OF 2180)

ELEMENTAEY CONTEXTS IN EACH CLUSTER

|CLUSTERS 1| 819|| 38.41%
|CLUSTERS 2|| 757 35.51%
|CLUSTERS 3| 556/ 26.08%

En el siguiente gréfico a tarta se observa la carga porcentual de mayor dominio en los

cluster 1 (38,41%), 2 (35,51%) y 3 (26,08%) respectivamente (ver figura 43):

Figura 43. Porcentaje de clusters en contenidos

CLUSTERS
(PORCENTUAL.)

26,1% CLUST_3

CLUST_1 38,4%

35,5% CLUST_2
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6.6.1. Analisis del cluster No. 1 en contenidos (ver tabla 24).

Tabla 24. Clusters 1 de contenidos

CLUSTERN. 1 -

| LEMMA|| CHISQUARE|  ECINCLUSTER| EC IN TOTAL|
| Social| 301.573| 336|| 401
| Digital| 222 357 309|| 396|
| technology| 217.913| 230|| 269)|
| network| 141.143|| 172| 211
| native| 112 467) 110|| 125
| medium | 10133 214|| 308|
| people 88.673| 255 395|
| change| 86.489)| 134| 177|
| society|| 42 588|| 63|| 82|
| traditionall| 36.176| 32| 35|
| practise| 34.039)| 41 50|
| ways| 31.374) 42| 53|
| lonely| 30.766| 24| 25|
| connect| 26109 50| 70|
| identity|| 26.109) 50| 70|
| need|| 22.537) 84]| 137|
| activism|| 22.194) 33| 43|
| ideal 21 06| 65| 102
| everyday| 21.036| 21| 24]
| role| 21.004) 32| 42

En el cluster 1 tenemos veinte palabras con mayor recurrencia a lo largo del discurso

inscrito en el contenido de las revistas Links in the Chain, entre las cuales destacan:

social, digital, tecnologia, red, nativo, medio, persona, cambio, sociedad, tradicional,

practica, camino, soledad, conectar, identidad, necesidad, activismo, idea, todos los dias

y rol.
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En ellas, algunos términos empatan su puntaje de chi cuadrado. Su frecuencia dentro del
discurso de contenidos es igualmente proporcional como es el caso de: conectar-
identidad. Las palabras se acogen en 20 contextos diferentes, graficados del siguiente

modo (ver figura 44):

Figura 44. Palabras en contexto, cluster 1 de contenido

CLUSTER N. 1

SCORE ( 150.771)

* even_though many people continue to appreciate the role of technology in development,
This is because digital technologies continue to revolutionalize not just the way people cox

SCORE ( 141.928)

The digital native has in its hands a cornucopia of tools and materials to make your proje
tools. But more than that: the role of a digital native is to tell stories in different ways, rai

The Digital Natives with a Cause? Thinkathon conference co-organized by Hivos and the
Communication. The Digital Natives with a Cause? Research inquiry seeks to look at the
ICT contexts.

Como podemos ver en los contextos presentados, los nativos digitales piensan a la
tecnologia como una herramienta que construye el ambiente que respiran a diario,
citando el caso de las redes sociales las cuales, a su criterio, aumentan las conexiones
humanas creando un mundo en el que lo digital y lo fisico son cada vez maés
inseparables.

También abren debates sobre el surgimiento y la difusion de tecnologias digitales
descentralizadas y de facil acceso con el fin de que sean catalizadores para el cambio
social y la participacion politica. Al respecto, los nativos digitales celebran la
negociacion y el poder de intervencion de estas tecnologias y les atribuyen un gran

poder agencial que puede cambiar el mundo.
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Asimismo destacan que con el advenimiento de las redes sociales, muchos de los viejos
métodos de hacer conexiones han cambiado radicalmente. Por ejemplo, hace un tiempo
el boom era Orkut, ahora es Facebook, y no se sabe qué vendra mafiana. Las nuevas
tecnologias, escribe este colectivo, vienen con una curva de aprendizaje abrupta y
favorecen a aquellos que sepan adaptarse positiva y flexiblemente a los cambios.

En este debate, la comunidad Nativo Digital considera encontrarse en una posicion
privilegiada. Consideran estar versados con las tecnologias digitales, pero no las han
asumido como un aprendizaje meramente descriptivo, sino que las utilizan para la
transformacion de las causas sociales.

En este sentido, exponen la casi omnipresencia de las nuevas tecnologias en la vida
cotidiana, en especial, en el mundo de los nativos digitales, un fendmeno que obliga a
conceptualizar cual es la relacion de lo digital y lo fisico, en linea (online) y
desconectado (offline). Escriben que todavia existe un sesgo en un pequefio sector de la
sociedad para ver lo digital y lo fisico como entes separados, algo que ellos denominan
dualismo digital.

Debido a sus temas recurrentes, hemos decidido llamar a este primer cldster como: El
uso tecnoldgico que hacen los nativos digitales: estudio de sus capacidades, habitos y
preferencias de consumo.

6.6.2. Analisis del clUster No.2 en contenidos

En el cluster 2 tenemos veinte palabras con mayor recurrencia a lo largo del discurso
textual de contenidos. Estas palabras son: afio, conocer, dia, juego, arte, tiempo, calle,
computadora, nifia, escribir, pintar, amigo, libro, amar, artista, historia, video, trabajo,

kony (ver tabla 25).
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Tabla 25. Clusters 2 de contenidos

CLUSTERN.2-
| LEMMA|| CHISQUARE|  ECIN CLUSTER| EC IN TOTAL)
| vear|| 92 967| 103 150|
| know]| 91.994| o1l 127|
| day]| §3.819| 66| 84|
| game|| §1.479| 47| 52|
| Axt| 70.342) 92| 142
| time|| 65 516 110|| 184
| Street]| 63.93| 60|| 82|
| computf:r” 6].505” 53” ?U|
| girl| 59.746| 35| 39|
| write|| 56.317) 63|| 92|
| paint]| 53.094| 25|l 25|
| friend) 47.693|| o1l 158
| book|| 4635 s2|| 76|
| frog|| 40 343 19 19|
| Love|| 40.314]| 27| 32|
| artist]| 40.141|| 39| 54]
| story|| 38493 51| 79|
| video|| 38.228)| 48| 73|
| work|| 37.286| 100| 190
| Kony|| 35643 26| 32|

En las palabras la constante comun es el caracter artistico-cultural de los escritos
demostrado en el verbo pintar y en los sustantivos juego, arte, calle, historia y artista. Es
curioso que una de la palabras con mayor carga textual sea el vocablo rana (frog), la
cual esta vinculada a la naturaleza ficcional de los textos. Estas palabras se presentan en

20 contextos diferentes, graficados del siguiente modo (ver figura 45):
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Figura 45. Palabras en contexto, clister 2 de contenido

CLUSTERN. 2

SCORE ( 26.677)

Mary's College, Aboke, a school from which Joseph Kony's rebels abducted
other students, [ remember praying the Rosary at the School Grotto every d:

SCORE ( 22.277)

There are thousands of voung people who work in South Africa from Matab:
did not come and I had wondered why; then the girl gave me the answer: Th

SCORE ( 20.828 )

Htein Lin has six and a half vears'worth of art painted on white cotton prisol
who spent more_than seven vears as a political prisoner — seven months of 1

Nuevamente se escribe en torno al activismo y la movilizacion social. Exponen casos
como el Joseph Kony, uno de los criminales africanos mas buscados, acusado de haber
reclutado a mas de 30000 nifios soldados. En este sentido, se habla de Kony 2012, un
documental creado por Invisible Children Inc. que se ha convertido en un fendmeno de
Internet, un video que tuvo como proposito p convertir a este criminal de guerra en una
personalidad reconocida internacionalmente y en Gltima instancia lograr su arresto antes
de finalizar el afio 2012.

El colectivo también expone el caso de Htein Lin, un pintor birmano y artista de
performance que pasé mas de siete afios como prisionero politico y siete meses de ese
tiempo en el corredor de la muerte. Lo que rescatan de esa experiencia, es que Lin
nunca dej6 de crear arte, incluso en prision.

En el tema de las tecnologias, las describen como un proceso acelerado a contrarreloj.
Todo el conocimiento que almacena la web, escriben, no podria ser respaldado por
ningdn historiador. Muestran como ilustracion la industria de los videojuegos. Por

ejemplo, solo la empresa Moby Games tiene un registro aproximado de 60.000 juegos.
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Asimismo, mencionan que los artistas callejeros experimentan con la pintura mural
como una iniciativa de libre expresion pacifica, ajena a las instancias del poder de facto.
Antes, el arte callejero era una actividad clandestina, exclusiva y misteriosa. Ahora, la
nocion de arte callejero es politica y revela las crisis que enfrentan nuestras sociedades
posmodernas y globalizadas. A criterio del colectivo, este arte esti en dependencia del
lugar puablico donde la pieza artistica funciona, lo que implica una serie dificultades y
posibilidades tales como acceso abierto e ilegalidad.

Un punto importante a destacar es la tematica de las reliquias analdgicas en la era
digital, argumentando que los pixeles evocan un sentimiento reconfortante de nostalgia,
de mirar al pasado y recordar la vida de forma desacelerada. Aqui muestran un
testimonio que dice mas o menos asi: “En la universidad me converti en un e-adicto.
Mis amigos se convirtieron en e-amigos. El tiempo libre se convirtio en e-tiempo. No
sabia que tenia una vida Me quedé pegado a mi pantalla. Nunca sabiendo la hora del
dia”. Esta experiencia revela las transformaciones socioldgicas de una generacion
analoga a una generacion enteramente digital, donde la Unica certeza es el cambio.
Antes los temas expuestos hemos decidido llamar a este segundo claster: El arte y el

activismo, dos reliquias analégicas que se han transformado en la web 2.0.
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6.6.3. Analisis del cluster No.3 en contenidos (ver tabla 26).

Tabla 26. Clusters 3 de contenidos

CLUSTERN. 3 -
| LEMMA|| CHISQUARE|  ECIN CLUSTER]| EC IN TOTAL|
| government| 171.803|| 92|| 114]
| mformation|| 168.549|| 140| 213
| right] 151.409|| 13| 164|
| Internet| 131.775|| 143 247
| privacy|| 128.552|| 66|| 80|
| datal 113.273| 71| 05|
| freedom|| 92561 43| 53|
| regulation| 75.513) 32| 35|
| public|| 69.424| 66|| 106
| user | 64.153) 71| 121]
| Web|| 58.502) 51| 79|
| Law]| 53.161) 38| 54|
| content]| 52.91|| 43| 69|
| protection| 52.141 22|| 24|
| protect]| 49.063|| 26|| 32|
| service|| 48.987| 38| 56|
| intermediary|| 41.454| 13| 15
| Wikl ealks|| 41.454| 13| 15
| Indial| 35.828) 39| 66|
| enssm‘E” 35” 17"” 20|

En el cluster 3 tenemos veinte palabras con mayor recurrencia a lo largo del discurso
textual de contenidos. Estas palabras son: gobierno, informacion, derecho, Internet,
privacidad, dato, libertad, regulacion, publico, usuario, web, ley, contenido, proteccién,
proteger, servicio, intermediario, India y asegurar.

En ellas, algunos términos empatan su puntaje de chi cuadrado. Su frecuencia dentro del
discurso de contenidos es igualmente proporcional como es el caso de: intermediario y
Wikileaks. Las palabras se acogen en 20 contextos diferentes, graficados asi (ver figura

46):
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Figura 46. Palabras en contexto, clister 3 de contenido

CLUSTERN. 3

And as the country finalizes privacy bills, this right of the individual, whose private informatio
regulation around data protection, data mining, data retention and data retrieval that is still in

SCORE ( 56.100)

On one end of the spectrum, the “ right to be forgotten » is simply viewed as a re-branding of lo
personal data, the right to oppose processing of one's personal data in the absence of legitimate

Moreover, Web services based outside the country that want to be accessible to American users
governments around the world tend to copy regulations and laws enacted in North America am
Internet.

En estos contextos los nativos digitales hablan, entre otras cosas, de los proyectos de ley
de privacidad en Internet, donde esta en juego el derecho a la intimidad y la privacidad
de la informacion personal. Para el colectivo, hay una necesidad de instituir una mejor
regulaciéon en torno a: proteccion de datos, mineria de datos, retencion de datos y
recuperacion de datos, temas aun sin ser normalizados por los gobiernos de
Hispanoamérica.

En este sentido, mencionan el derecho a ser olvidado como una nueva marca de
principios de proteccion de datos, el cual consiste en el acceso y la rectificacion de los
datos personales, el derecho a oponerse al procesamiento de los datos personales y el

principio de minimizacion de datos.
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Los nativos digitales se han dado cuenta, a lo largo de los afios, que la manipulacién de
la informacion es la clave del poder de muchos gobiernos y es que, a su juicio, los que
pueden controlar la informacién pueden influir enormemente en la sociedad. Por ello,
las aspiraciones del colectivo es que Internet no esté regulado en un lugar donde se
violen los derechos humanos o donde el control sobre el acceso y las actividades del
usuario en linea sean supervisados por un gobierno determinado.

Los derechos humanos basicos deben ser considerados como pilares de la regulacion en
Internet. Caso contrario, manifiesta el colectivo, corremos el riesgo de ser utilizados
como titeres de empresas privadas y gobiernos transnacionales. Asimismo, exponen que
histéricamente se ha pedido a los gobernantes proteger a la nacion del crimen, el
terrorismo y la violacion de la propiedad intelectual. Hoy en cambio, es tiempo de exigir
la defensa de los derechos y las libertades en linea.

También critican el hecho de que los gobiernos de todo el mundo copien los
reglamentos y estatutos promulgados en América del Norte y Europa, sobre todo
cuando estas leyes ofrecen la oportunidad de ejercer el poder gubernamental a través de
Internet. Es mas, la lucha ciudadana del siglo XXI gira en torno a la preservacion de la
privacidad en linea.

En ultima instancia se busca que temas como el anonimato, la privacidad y la seguridad
encuentren un espacio para la discusion, el analisis y la propuesta desde la esfera social.
Y es el derecho a la informacién, la denuncia y el derecho a la privacidad estan
interconectados, a su parecer, porque la privacidad puede proporcionar a los individuos
los medios para sostener su autonomia y su valia ciudadana.

A este tercer cllster lo hemos denominado: Anonimato, privacidad y seguridad: nuevos

derechos humanos a ser regulados dentro de Internet.

284



6.6.4. Relacion entre clusters de los contenidos

Al finalizar el andlisis de los contenidos en extenso de las 19 ediciones de la revista
Links in the Chain se ha elaborado una tabla que sintetiza el numero de cluster
encontrados, los titulos que caracterizan a cada uno de ellos y la relacién entre si, de

acuerdo a lo establecido en el programa T-Lab 9.1 (ver tabla 27).

Tabla 27. Relacion de clusters de contenidos

NuUmero de cluster Titulo de cluster

Cluster 1 El uso tecnoldgico que hacen los nativos digitales:
estudio de sus capacidades, habitos y preferencias de

consumo.

Cluster 2 El arte y el activismo, dos reliquias analdgicas que se

han transformado en la web 2.0.

Cluster 3 Anonimato, privacidad y seguridad: nuevos derechos

humanos a ser regulados dentro de Internet.

Debido a la poca cantidad de clister encontrados en los contenidos en extenso
observamos una relacion directa y de primer orden entre los tres cluster establecidos por
T-Lab 9.1.

En cuanto al analisis factorial, tomando como referencia los resultados completos de
claster y lemas en las coordenadas del eje X (53,58%) y eje Y (46,42%) , observamos
que los tres clusters explican 100% de la varianza asociada a los contenidos en extenso

en las 19 revistas Links in the Chain.
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Este porcentaje es un indicador empirico completo que demuestra la alta consistencia

interna de la asociacion de los lemas asi como la confiabilidad en el analisis de los

contenidos y de sus contextos significativos (ver figura 47).

Figura 47. Lemas caracteristicos en clusters de contenido
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A continuacion se muestra una tabla donde se exponen los datos numéricos de los

géneros tanto literarios como periodisticos detectados en la revision de las 19 ediciones

electronicas de la revista Links in the Chain (ver tabla 28).
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Tabla 28. Géneros literarios y periodisticos en las revistas Links in the Chain

Art.

Dossier Edicion Noticia | Corto inf. | Editorial| Opinion | Resefia | Entrevista | Frases | Poemas | Semblanza
Cyber Allolgy Dic 15/2010 2 10 1 1 0 1 1 0 1
Digital Natives | Dic 30/2010 1 1 0 0 1 3 0

2 10
with a cause
Vol.2.1 1 2 0 1 1 0 0
Connections | 3 6
Enero15/2011
Vol.2.2 Enero 4 4 1 3 0 1 4 0 1
Connections Il
30/2011
Digital Febrero 15, 4 6 1 4 0 0 2 0 0
Evolution 2011. Vol.2.3
Identity Vol.3.1 Marzo 5 8 1 4 0 0 0 0 1
1/2011
Digital Identity Marzo 15, 5 12 1 3 0 2 3 2 0
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2011. Vol 3.2

Best Practices Vol.4 Abril 4 7 3 0 0
15/2011
Egyptation Vol.5 Mayo 4 3 3 6 1
1/2011
Write-shop Junio 3, 2011 1 8 1 0 0
Vol.6
The Digital Vol. 7 Junio 2 15 1 0 0
Dinosaurs 15/2011
Is social the Vol. 8 13 28 13 17 15
New Personal?
Net
Governance & Julio, 2011 16 23 15 0 15
Regulation Vol.8.2
Decoding Web Vol. 8.3 2 8 1 0 6
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Groups Octubre/2011
Digital Art Dic 2011. Vol. 7 6 1 5 1 1 0 0 0
9.1
Piracy, Privacy | Enero, 2012. 13 11 1 13 0 0 45 1 0
and the Wiki Vol.9.2
Way of Web
Home Alone Vol.10.1 7 8 0 7 2 0 4 4 1
Abril/2012
Brave New Mayo, 2012. 8 27 1 7 4 0 8 0 8
World Vol. 10.2
Changing face Vol. 10.3 17 16 1 16 4 1 2 1 16
of citizen Diciembre/2012
action
Total 19 ediciones 119 216 18 103 14 10 94 15 65
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De las 19 ediciones estudiadas, el mayor numero de publicaciones tienen la naturaleza
del corto informativo, seria mas 0 menos como un tweet o abstract sobre las Ultimas
noticias tendencia que todo nativo digital deberia conocer para debatir dentro del
colectivo y en redes sociales.

El segundo lugar lo ocupa el género de la noticia sobre temas concernientes a la
convocatoria de articulos de un dossier determinado. Finalmente, el articulo de opinién
ocupa la tercera posicion en cuanto a los géneros mas usados debido a que este permite
la libertad de expresion del articulista en base a los fendmenos sociales que afectan la
coyuntura de vida del nativo digital.

En cuanto lugar se presentan las frases con una cantidad reiterativa de uso puesto que
los nativos digitales transcriben literalmente maximas y pensamientos de grandes
cientificos, genios y figuras del ambito de la tecnologia como fuera el caso de Steve
Jobs, Bill Gates, entre otros, a fin de enriquecer sus contenidos con expresiones
legitimadas y abrir un debate en torno a ellas.

En quinto lugar tenemos a la semblanza o biografia, donde se despliega el perfil
profesional y académico de los autores de los 19 newsletters, con el objetivo de
establecer contactos en la comunidad global de Nativos Digitales con una Causa y
asimismo presentar las lineas de investigaciones de los autores, su pertinencia y
experticia, al escribir un determinado tema en la llamada de articulos de los dossiers.

A continuacion (ver tabla 29) se presenta el tipo de imagen contenida en cada uno de los
19 newsletters Links in the Chain y que también son parte del estudio de las narrativas

hibridas, pues lo visual complementa el mensaje textual.
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Tabla 29.Tipos de imagenes de las revistas Links in the Chain

Dossier Edicion llustracion | Fotografia | Meme | Logos Infografia Comic
Ed. 1 Dic 0 2 1 0 0 1
Cyber Allolgy
15/2010
Digital Natives with a Ed. 2. Dic 0 5 0 0 0 0
cause 30/2010
Vol.2.1 1 5 1 1 0 3
Connections |
Enero15/2011
Vol.2.2 Enero 0 4 0 0 0 0
Connections Il
30/2011
Digital Evolution Febrero 15, 2 8 0 0 0 0
2011. Vol.2.3
Identity Vol.3.1 Marzo 1 4 0 0 4 1
1/2011
Digital Identity Marzo 15, 2011. 1 11 0 0 0 0
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Vol 3.2

Best Practices Vol.4 Abril 6
15/2011

Egyptation Vol.5 Mayo 4
1/2011

Write-shop Junio 3, 2011 4

Vol.6

The Digital Dinosaurs Vol. 7 Junio 2
15/2011

Is social the New Vol. 8 42

Personal?

Net Governance & Julio, 2011 20
Regulation Vol.8.2

Decoding Web Groups Vol. 8.3 10

Octubre/2011
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Digital Art Dic 2011. Vol. 19 15 0 1 0
9.1
Piracy, Privacy and the Enero, 2012. 22 23 6 0 1
Wiki Way of Web Vol.9.2
Home Alone Vol.10.1 7 29 0 0 6
Abril/2012
Brave New World Mayo, 2012. 18 16 0 1 0
Vol. 10.2
Changing face of citizen Vol. 10.3 13 48 5 1 1
action Diciembre/2012
Total 97 258 13 16 25
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En las ediciones de las 19 revistas Links in the Chain la mayoria de imagenes que se
utilizan son fotografias, entre las que destacan perfiles de redes sociales de los autores,
autorretratos, conflictos sociales alrededor del mundo, imégenes de exposiciones
tecnologicas. La realidad es el primer instrumento que acompafia a las narrativas
hibridas dentro de la revista, puesto que sus temas son alejados de la ciencia ficcion y
estdn mas preocupados en los fendbmenos sociales y la transformacion de sus entornos
cotidianos de vida.

En segundo lugar, los nativos utilizan las ilustraciones editadas en softwares de disefio,
corregidas digitalmente, con intervencion estilizada en cuanto a colores, trazos y
formas, sea para mejorar o modificar la imagen original segun los intereses del autor y
sus intenciones comunicativas en la construccion del texto.

En tercer lugar, exponen comics para enviar mensajes de ironia, contradiccion, paradoja
y humor negro, con lo cual arremeten al orden social y a la racionalidad del mundo
moderno, a través del juego con el absurdo y los pseudo valores que ha adquirido el
sujeto contemporaneo.

En cuarto lugar se presentan las imagenes de infografia como mecanismo pedagdgico de
ensefiar al lector de forma amigablemente visual contenidos referidos a un tema
determinado, cuyos datos e informaciones se caracterizan por su sencillez, comprension
y naturalidad.

Finalmente, es importante rescatar el uso de los memes que ocupan la quinta posicion
de imagenes mas recurrentes dentro de las revistas Links in the Chain, ya que gracias a
ellas los nativos digitales muestran su originalidad a través de manipular imagenes

reales superpuestas con mensajes creativos e hilarantes por parte del autor.
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CAPITULO VII
APRECIACIONES SOBRE EL ANALISIS DE RESULTADOS
La tecnologia por si sola no basta.

También tenemos que ponerle el corazén.

(Goodall, 2006).

-" ," :
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Fuente: Hernandez (2015)
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7.1. Andlisis de cluster y biplot de palabras

Frente a los resultados cualitativos mostrados en el programa T-LAB 9.1., podemos
visualizar la presencia de ejes tematicos vinculados a la representatividad de los nativos
digitales en la escritura de los newsletters Links in the Chain y su auto representacion
como movimiento insurgente, alternativo y de adhesion al cambio.

El reporte de clister y biplot de lemas caracteristicos y recurrentes en cada uno de los
newsletter nos pone en presencia de esos topicos privilegiados o nicleos semanticos que
orientan la variabilidad discursiva de los miembros del colectivo.

A través de ellos ahondaremos en el comportamiento ostentado por estos actantes
sociales y la construccion de sus narrativas hibridas. Al analizar los titulos, sintesis y
destacados asi como los contenidos en extenso de las 19 revistas surgieron los

siguientes temas (ver tabla 30):
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Tabla 30. Clusters en titulos, sintesis y contenidos en extenso de Links in the Chain

Titulos

La cultura de la resistencia y el arte de inventar el futuro.

Creacion de historias y contenidos a través de medios interactivos y
redes sociales por parte de los nativos digitales.

El nativo digital como hacktivista: un movimiento insurgente que
demanda el derecho a la libertad de informacion para la emergencia de
un mundo abierto.

La identidad en Internet se construye gracias a la realidad aumentada y
los datos abiertos.

Un llamado a la accion colectiva para la construccion de un nuevo

sujeto histdrico: el activismo social y la protesta 2.0 en las calles.

Sintesis y

destacados

Estrategias y acciones de participacion politica y de profesionalizacion
en las trayectorias de vida de los jovenes nativos digitales.
Contribucion de las tecnologias de la informacion y el tecno-arte a la
generacion de valor en la vida cotidiana.

Privacidad de la intimidad y defensa de la informacion personal, la
libertad de expresion y el conocimiento abierto en la web y las redes

sociales.

Contenidos

El uso tecnolégico que hacen los nativos digitales: estudio de sus
capacidades, habitos y preferencias de consumo.

El arte y el activismo, dos reliquias analdégicas que se han
transformado en la web 2.0.

Anonimato, privacidad y seguridad: nuevos derechos humanos a ser

regulados dentro de Internet.
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Como se observa algunos de los temas recurrentes identificados en el analisis
cualitativo de contenido, a través el software T LAB 9.1., son comunes entre si. Por
ello, se los puede acotar en cuatro temas base que condicionan el discurso del colectivo
Nativos Digitales con una Causa. A continuacion sintetizamos los cuatro ejes que

denotan los intereses y particularidades de los nativos digitales:

1. Cultura de la resistencia, accion colectiva, ciudadania activa, activismo
digital, hacktivismo, reivindicacion de los derechos humanos, libertad de
informacion y los datos abiertos.

2. Privacidad de la intimidad, defensa de la informacion personal,
anonimato y seguridad en las redes sociales.

3. Arte digital, tecnoarte y realidad aumentada.

4. Profesionalizacion, generacion de valor de la tecnologia en la vida

cotidiana, estudio y ventajas competitivas.

Cada uno de estos temas entrara a discusion en primer lugar con el estudio de la
etnografia virtual del proyecto Nativos Digitales con una Causa y en segundo lugar con
investigaciones de autores referentes en el tema de la identidad digital y las narrativas

hibridas.
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1. Cultura de la resistencia, accién colectiva, participacién politica, ciudadania
activa, activismo digital, hacktivismo, reivindicacion de los derechos humanos,

libertad de informacion y los datos abiertos

Los miembros del colectivo Nativos Digitales con una Causa se perciben a si mismos
como protagonistas de su proceso histérico y sus contextos de vida en la Sociedad del
Conocimiento. Al estar el colectivo integrado por miembros de diferentes partes del
mundo, se testimonian multiples realidades y significativos esfuerzos por lograr una
sociedad maés justa, equitativa y politicamente estable y democrética, hablando de
testimonios ocurridos, de primera mano, en paises como Siria y Egipto.

Para los nativos digitales, la democracia es sindbnimo de ciudadania activa y el reto de
los jovenes en la actualidad lo perciben como un empoderamiento radical de las
tecnologias de la informacion a fin de reivindicar una lucha permanente por los
principios humanos inalienables del ser humano en la posmodernidad. A partir de esta
idea, escriben articulos de opinidn, editoriales y estructuran noticias investidos de la

figura del periodista ciudadano, FreeLancer (ver figura 48).
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Figura 48. Dossier Digital Activism, newsletter Links in the Chain
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2. Privacidad de la intimidad, defensa de la informacién personal, anonimato y

seguridad en las redes sociales.

Otro de los temas de interés para el colectivo gira en torno a la privacidad, el derecho al
olvido, la proteccion de datos, el registro y el historial de informacion personal en
Internet, debido a que una de las preocupaciones de los nativos digitales es que la
informacidn de sus perfiles en redes sociales y aquello que reservan en la esfera intima
de su vida privada se vea expuesto de forma abierta e indiscriminadamente en el

ciberespacio, lo que podria generar vulneracion de sus derechos como usuarios.
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Asimismo, abordan el delito de la suplantacion de identidad y la pirateria digital. Por
ejemplo, Nishant Shah, nativo digital de la India, desarrolld una reflexion titulada

Mantenlo privado, donde explica lo siguiente:

En el mundo digital, la privacidad significa tener un mayor control sobre la
informacion personal, eso implica el derecho a saber quién, dénde, cuando,
como y con que fines se utiliza la informacion que hemos dado a conocer en
la red. Este es un derecho de todos los individuos pues a dia de hoy la
informacion privada esta en juego, ya que alimenta intereses lucrativos de

empresas corporativas y transnacionales (Shah, 15 enero 2012).

En este articulo, Shah (2012) explica que en Internet hay una necesidad de establecer
una mejor regulacion alrededor de la proteccidn, mineria, retencion y recuperacién de
datos, politica que no ha sido legislada en ninguna norma internacional. Por ello,
considera que cualquier usuario esta a merced de elaborados términos que acepta al
firmar una clausula de servicio en linea.

Por ejemplo, interpela Shah (2012) al lector, “;usted se ha puesto a leer las clausulas de
servicio de la red social Facebook?”. Como nativos digitales, argumenta el autor, “es el
momento de pasar de una comprension basica de la vida privada, en el sentido de
divulgacion de la privacidad, a una nocion mas critica de control global de la
informacion, a fin de saber quién esta haciendo qué con su informacion privada y cémo
debemos tener algo que decir respecto a ello”.

Es hora de darnos cuenta, manifiesta Shah (2012), de que simplemente “no porque
tengamos nada que esconder, nos encontremos en un estado permanente de divulgacion

de nuestros datos mas intimos” (ver figura 49).
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Figura 49. Dossier Piracy, Privacy and the Wiki Way of Web
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Fuente: Links in the Chain (2011)

3. Arte digital, tecnoarte y realidad aumentada

Un tema adicional que se expuso fue el arte digital, tomando casos de estudio de la
curaduria, grafiti, arte aumentado, arte experimental, arte pixelado, fotografia
collage, mosaico, instalaciones e interacciones en tiempo real entre el artista y su
publico (ver figura 53), destacando la participacion novel de los nativos digitales
como promesas artisticas, cuyas obras se han inspirados en temas de tecnologia y su

relacion con la sociedad.
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Cabe mencionar que el colectivo percibe al arte como una expresion de libertad en
un contexto represor, apuntando casos de artistas en la India que dibujan desde la
carcel o mujeres que en el anonimato crean cémics con mensajes de igualdad y
equidad de género.

El arte es una bandera de lucha personal por resignificar los sentidos sociales de sus
contextos de vida y que su publico objetivo perciba el mundo interior de ese artista,

nativo digital, un estado de inconformidad con el orden del mundo establecido.

Figura 50. Dossier Digital Art

Digital Art

Digital Natives with a Cause Newsletter:
Tolume 9 Issue 1 December 2o11

Contents

Fuente: Links in the Chain (2011)
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4. Profesionalizacion, generacion de valor de la tecnologia en la vida cotidiana,

estudio y ventajas competitivas.

Con el uso de las herramientas digitales, los miembros del colectivo consideran tener la
posibilidad de crear investigaciones cientificas, de naturaleza innovadora y alternativa,
en un didlogo global y compartido. De esta forma, contribuirian a la transformacién
social a través de herramientas que creen dominar y sobre las cuales versa su
competencia y habilidad. La alfabetizacién digital en este punto, es importante, pues la
consideran un factor clave para cambiar sus contextos de vida.
No se trata de conocer una tecnologia especializada, sino de un uso estratégico de la
tecnologia a la que cualquier persona pudiera tener acceso. Un nativo digital no tiene
por qué utilizar las Gltimas iPod o interfaces moviles de alta definicion; al contrario, lo
que busca el colectivo es comprender como pueden movilizarse utilizando tecnologias
basicas de uso y lo mas importante, coémo estas tecnologias potencialmente fortalecerian
las causas que defienden.
Segun Carmelita Lapadula (2011), nativo digital de la Argentina, hoy en dia tenemos un
enorme aumento de tutoriales en la web 2.0, a los cuales podemos acceder sin costo
alguno y asi, difundir desde nuestras propias casas y a todo el mundo, material
inalterado, virgen, amateur, de quienes somos los nativos digitales. Segun Lapadula
(2011), los nativos digitales tenemos dos desafios:

1) estudiar todas las formas posibles para crear una pelicula sensible, honesta y

profunda que hable de nosotros ante los ojos del mundo.
2) crear un tipo especial de conciencia que nos ayude a comprender lo que es

necesario y significativo en nuestra vida.
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En otras palabras, explica Lapadula (2011), los nativos digitales somos nuestra propia
pelicula y el reto que debemos conquistar es como utilizar la tecnologia para encontrar
nuestra propia expresion, marca e identidad. Esta nativa digital recomienda registrar
fragmentos de la vida cotidiana, no como una escena donde los personajes no sean
conscientes de que estan siendo filmados, sino como registros significativos que
permitan a una audiencia global adquirir un nuevo significado sobre lo que es un nativo
digital.

El mensaje final de Lapadula (2011) es que las redes sociales son un ojo filmico, méas
perfecto que el ojo humano, que sirven para explorar el caos que inunda el universo
intimo de un nativo digital, un escenario de simulaciones que simplemente es igual al

universo de la vida real (ver figura 51).

Figura 51. Articulo de Maria Carmelita Lapadula, nativa digital de Argentina

Comment: Do we have
different identities online?

Buzz

Around Town

Brendon O Brien Looks into the
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frontiers

The English dictionary is ever growing,

wa coa woarde addad aach vear

Fuente: Links in the Chain (2011)
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Por otra parte, Angelina Maesy (2011), nativa digital de Indonesia, exploré la idea de
buscar procesos en red, de pertenencia y trabajo colaborativo, que las tecnologias
digitales estén produciendo en la actualidad, como estudios de caso y buenas practicas
de uso. Por ejemplo, recomienda enfocarnos en modelos alternativos de teletrabajo y en
el surgimiento de nuevos colectivos y comunidades en linea, liderados por nativos
digitales, que estén ganando la batalla a corporaciones y multinacionales.

Para Amina Taha (2011), nativa digital de Marruecos, la necesidad no es identificar
areas particulares de cambio, porque a su criterio el cambio es personal y subjetivo, sino
de reconocer los procesos por los cuales el cambio puede ser provocado y discutir en
torno a la infraestructura logistica, financiera e intelectual que puede ser desarrollada a
fin de facilitar y aumentar las fortalezas del cambio. Estos elementos deberian permitir
la conexién con compafieros y mentores a nivel global que debatan sobre los problemas
sociales mas dificiles a ser afrontados, a dia de hoy, por los nativos digitales.

Simeon Oriko (2011), nativo digital de Africa, explica que los nativos digitales son
aquellas personas capaces de reconocer las mdaltiples oportunidades que ofrece la
tecnologia. Desde su postura, un nativo digital tiene la capacidad Unica de buscar,
seleccionar y hacer un uso efectivo de diversas herramientas tecnolégicas para alcanzar
sus objetivos personales y los objetivos de su comunidad.

Ademas Oriko (2011) sefala que, como colectivo, Nativos Digitales con una Causa son
jévenes ajenos a intereses lucrativos y demuestran un genuino valor por la tecnologia,

buscando en ella el emprendimiento y la transformacion social.
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A criterio de Oriko (2011), en los nativos digitales funciona la regla 90/10, donde la
tecnologia es 10% Yy el esfuerzo humano 90%. Los esfuerzo se derivan de un proceso
cognitivo integrador que otorga a la tecnologia el valor que merece a fin de resolver los
problemas actuales del entorno y satisfacer las necesidades sociales de un mundo
globalizado.

Por lo tanto, la mediacion y resolucion de conflictos se convierte en un concepto
fundamental en el desarrollo de software liderado por los nativos digitales. Desde una
perspectiva mas amplia, el caracter de los nativos digitales estd definido por los
principios y valores que defienden y representan en sus interacciones diarias con las
tecnologias. Por ejemplo, se destaca valores del colectivo tales como: libertad,
tolerancia, convivencia, colaboracién, innovacién, movilizacion, participacion e
intervencion.

Segun Oriko (2011), Nativos Digitales con una Causa ha sido capaz de conceptualizar
correctamente el valor de la tecnologia y partiendo de ello ha buscado cualquier forma
de cambio e impacto en los contextos particulares de vida de sus miembros. Esto ha
creado un marco de accion estratégica para liderar movilizaciones que combinan el uso
humanista de la tecnologia y se traducen en exitosos casos de activismo digital y
vinculacion con la colectividad.

Por lo tanto, los nativos desempefian una funcion facilitadora y mediadora entre la
tecnologia y la sociedad, ya que como jévenes buscan resignificar el sentido del mundo
para lograr el buen vivir de los colectivos mas vulnerables e invisibilizados en la

sociedad posmoderna.
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Finalmente, es importante destacar que Oriko (2011) proponer el término alter-nativos
digitales para identificar a aquellas personas que poseen una estructura mental idénea
para el conocimiento autodidacta, flexible e independiente. Para los alter-nativos
digitales, el uso estratégico de la tecnologia es su prioridad, ya que de esta relacion
emergen oportunidades, experiencias y trabajos Unicos, que marcan un antes y un
después en la vida de los jovenes.

La reflexion de Oriko (2011) considera necesaria la creacion de paradigmas,
pragmaticos y estandares, para la utilizacion eficaz de las tecnologias digitales

7.2. Analisis de la identidad digital

A finales del verano de 2010 dos talleres en Taiwan y Sudafrica reunieron a 50 Nativos
Digitales de Asia y Africa. El taller en Taiwan en enfoc en las politicas, las
implicaciones sociales y los procesos de cambio que emergen a partir de las buenas
précticas tecnologicas.

Por su parte, el taller en Johannesburgo denominado Mi burbuja, mi voz y mi espacio, se
enfocd en el cambio y sus procesos derivados, asi como el papel que juegan los Nativos
Digitales en la Sociedad del Conocimiento. Una de las preguntas clave de ambos
talleres gird en torno a ¢ qué significa ser un nativo digital? Estas fueron algunas de sus
respuestas:

e El poder de la palabra Nativo digital se encuentra en su capacidad de
reinterpretarla, es una denominacion que lleva algunas ideas interesantes acerca
de lo que significa ser un nativo digital. Para el colectivo, un nativo digital no es
s6lo un usuario que hace uso de las tecnologias, sino que ademas se ha dado
cuenta de las posibilidades y potencialidades de las tecnologias aplicadas a su

vida cotidiana y a su comunidad.
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e EIl nativo digital se define a si mismo por sus causas que representa. Sin
embargo, también se incluye en esta definicion a aquel usuario que puede
validarse a si mismo como agente de cambio social, sin que para ello esté
involucrado en una organizacion determinada, ya que con la defensa de una
causa se lograria la adhesion de los movimientos sociales al sentirse
identificados como nativos digitales.

e Estas causas no tienen que ajustarse a una definicion de cual tiene mas o menos
peso social. Por ejemplo, las causas pueden variar desde algo tan personal como
el prosumismo en tiempo de ocio (creacion de canales de YouTube) hasta la
defensa y proteccion de animales. El fin en cualquier caso es lograr el cambio
social en la enorme condicion de minoria que el colectivo representa.

e ldentificar con una causa resulta de la transformacion subjetiva de cualquier
usuario frente al uso tecnoldgico y a una relacion integral entre él y la maquina,
lo que conduce al reconocimiento y a la toma de consciencia de que las
tecnologias pueden re-estructurar significativamente la vida de los jovenes.

De igual manera, en los talleres de Taiwan y Sudéfrica los nativos digitales abordaron
aspectos como: interfaces, avatares, perfiles en redes sociales, multiples personalidades
en linea, relacion usuario-maquina, identidad sexual, relaciones virtuales, derecho a
estar desconectado y la nocion de soledad e individualismo.

Para el colectivo, es importante que el usuario nunca deje de analizar, cuestionar y
preguntarse quién fue, quién es y quién se estd convirtiendo frente a los escenarios

virtuales.
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La identidad digital busca que la filosofia de la reflexion e introspeccion subjetiva,
intimista e individual de los usuarios, miembros del colectivo, se exprese en base de sus
testimonios y experiencias, relacionados con la libertad de expresion y la creacion de
una voz propia sobre la causa o causas que defiende. Vemos entonces que la expresion
quién soy estd mediada por los propios relatos del sujeto enunciador.

Por ejemplo, Maria Carmelita Lapadula (2011), nativa digital de Argentina, se preguntd
en uno de los newsletter Links in the Chain, “;tendremos los nativos digitales diferentes
identidades en linea?” A lo que ella mismo respondié que cuando hablamos de los
perfiles en redes sociales no es lo mismo hablar de una reproduccion de la vida real,
citando el caso de avatares que corresponden a una ficcionalizacion de la vida analdgica
del usuario.

En este sentido, se cuestiond sobre si en la actualidad ain es pertinente hablar de la
diferenciacion entre nativos e inmigrantes digitales, excluyendo a unos y otros por
condiciones de edad, habilidades tecnoldgicas, idioma, region, etc. Para Samuel Tettner

(2011), nativo digital de Venezuela:

El tema de los dinosaurios digitales es una exploracion de lo no digital por
aquellos que somos digitales. Lo no digital se da cuando reconocemos
aquellos aspectos sensoriales de nuestra vida y su vinculacién offline, por

ejemplo, con los objetos tradicionales de escritura (Tettner, 15 junio 2011).

Para el colectivo, lo no digital comprende los siguientes casos:
e Instrumentos de escritura como el papel.
e El acto mismo de escribir a mano.

e Recuerdos y sentimientos que evoca la vida fuera de linea.
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Segun el colectivo Nativos digitales con una Causa, un usuario puede ser nativo e
inmigrante digital al mismo tiempo, ya que el solo hecho de sentir una roméntica e
idilica relacién con la escritura andloga, hace que experimentemos préacticas no digitales
con la misma intensidad con que defendemos las causas en linea.

A criterio de Tettner (2011), la escritura es una de las actividades humanas claves que el
mundo digital estd haciendo obsoleta, reduciendo drésticamente el admbito de su
aplicacion y uso. Asimismo, explica, muchas actividades que solian ser parte de nuestra
vida cotidiana ahora estan siendo parcial o totalmente mediadas por el mundo digital,
reduciendo significativamente la naturaleza misma de la identidad y cultura del hombre.
Finalmente, Tettner (2011) plantea varias interrogantes para que el lector cuestione el
sentido de una vida, con o sin tecnologias (figura 56).

e (Es un hecho que hemos elevado el ordenador a una posicion central, como un
eje primario de nuestras vidas?

e ;Existen areas de nuestra vida que lo digital no ha tocado? ¢Alguno de ustedes
todavia escribe a mano periédicamente? ;Usted mantiene aspectos especificos
de su vida distanciados de lo digital?

e .lInternet y otras tecnologias continuaran devorandolo todo a su alrededor?

e /Los dinosaurios digitales son mas seres humanos que los propios nativos
digitales?

e ;Los nativos digitales nos hemos convertido en una especie de cyborg?
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Figura 52. Dossier The Digital Dinosaurs

The Digital Dinosaurs

Welccme to this edition of Of “Links in the Chain”. The theme is Digital Di-
nosaurs, an expleration of the non-digital by those who are digital. The featured story
of this issue is @ menologue by Nilofar which explores the sensual aspects of humans
and their objects of writing. Not only writing instruments, but the paper, the surface,
the act of writing itself and their asscciated memories and feelings are dissected in an
almost compulsive way to show the romantic relationship that we construct with the
experience of writing. Writing as you know is a top candidate for the title of those key
human activities which the digital werld is making obsolete or reducing drastically in
scepe and usage.

One of the comics on this issue touches on the same idea. So many activities
vie used to be part of are now either partially or fully mediated by the digital world.
Does that fact elevate the computer to a position where it stands in the center of our
lives? As a Digital Native, are there areas of your life which the digital hasn't touched?
Do any of you still write by hand periodically? I know my own handwriting is ter-
rible, after years of little to no use. Do you spedifically keep some aspects of yourself
distanced from the digitzl? Will the internet and other technelogies continue to engulf
everything arcund them?

You will notice that the Facebook group has been very alive with conversa-
tions, links, discussions and more. We have tried to capture some of that goody good-
ness in the newsletter, but the best way to experience it is to be a part of it yourself

Till next time,

Samuel

Fuente: Links in the Chain (2011)

Otros miembros del colectivo como YiPing Tsou (2011), nativa digital de Taiwan, y
Simedn Oriko (2011), nativo digital de Kenia, manifestaron que en vez de preguntar
¢qué constituye la identidad del nativo digital? se deberia decir ¢como yo me relaciono
con la nominacién de nativo digital?

Pues la segunda interrogante aborda este discurso, de manera colectiva, y no significa
una disputa acerca de quién es 0 no es nativo digital. Esta pregunta lleva implicitas
nuevas formas de comprender nominaciones y procesos de identidad, mediante los
cuales se pueden incluir a personas que previamente habian sido invisibilizadas por las

ciencias sociales.
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Existieron miembros del colectivo que afirmaban una identidad del nativo digital
vinculada al cambio y la transformacion social. Por ejemplo, Cole Flor (2011), nativa
digital de Filipinas, se neg6 a asumir el conjunto de expectativas que se empuja sobre
los jovenes en la actualidad y en su lugar comenzo a explicar lo que significa para un
nativo digital el concepto de cambio.

Aspectos como didlogo, discurso, intercambio y responsabilidad fueron ideas
firmemente unidas entre si, las cuales mostraron el amplio valor que tienen las
tecnologias para los jovenes, pues estas son percibidas como instrumentos de auto-
realizacion y auto-actualizacion.

Dos miembros del colectivo, Prabhas Pokharel (2011), nativo digital de Nepal, y
Nonkululeko Godana (2011), nativo digital de Sudéfrica, respectivamente, exploraron la
idea del nativo digital como agente social del cambio, a lo que ellos denominaron e-
agente.

Para ello, estudiaron casos de trabajo en red, trabajo colaborativo P2P, aprendizaje en
linea y aprovechamiento de las tecnologias de acceso abierto y gratuito. Ambos hicieron
hincapié en la empatia, atencion, intercambio y negociacion que deberia existir en las
practicas cotidianas de los nativos digitales en la web 2.0.

A criterio de Godana (2011), los nativos digitales deberian desempefiarse como e-
agentes dentro de sus propios contextos de vida, en comunidad y de manera local,
enriqueciendo su entorno con todos aquellos conocimientos que pudieran empoderar a
la sociedad.

Por su parte, Samuel Tettner (2011), nativo digital de Venezuela, explica que la
nominacion de ser nativo digital es una manifestacion de los jovenes por retornar la
defensa de las causas locales, reivindicando las particularidades de cada contexto en

especifico y asi generar eventualmente cambios y mejoras para colectivos vulnerables.
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Para Tettner (2011), poner el foco en las comunidades significa hacer un zoom sobre los

espacios y personas donde se hacen manifiestos los problemas méas radicales de la

sociedad. A criterio del autor, comprender el punto de vista de los sujetos permite

aflorar aspectos del contexto global que ni las mismas comunidades podian reconocer e

identificar.

Para un nativo digital las tecnologias pueden volverse herramientas invaluables que

generen procesos Vvirtuosos en la misma comunidad y contribuyan al disefio de nuevas

politicas publicas. Su frase es “pensar de forma global para actuar de forma local”,

defendiendo asi el cambio desde los entornos inmediatos de vida de los participantes del

colectivo (ver figura 53).

Figura 53. Articulo de Samuel Tettner sobre Identidad Digital

Digital Native: Twin Manifestations or Co-Located

Hybrids

Samuel Tettner reviews ‘Digital Natives and the Return of the
Local Cause’ from Book 1: To Be. The essay is authored by
Anat Ben-David.

Ben-David’s piece is a
well-articulated and
informed attempt to
resolve two of the
several conceptual
fuzziness of the term
“Digital Native”. She
attempts thisina
philosophical manner:
trying to move away
from the ontological
“who are Digital
Natives?” to an
epistemological “when
and where are Digital
Natives?” Her Samuel Tettner
reasoning is that this

Samuel Tettner

Blog

nstitute for Internet & Society 2014, Pune
Information Design - Visualizing Action (TTC)

nformation Activism - Tactics for Empowerment (TTC)

or Social Change

Events
Celebrating 5 Years of CIS
Essay Review: Digital AlterNatives with a Cause

Tweet a Review of Digital AlterNatives with a Cause
Books

Digital Native Video Contest Announcement

Fuente: Links in the Chain (2011)
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En este apartado, no podemos dejar de mencionar el criterio de uno de los nativos
digitales mas activos del colectivo, Simeon Oriko (2011), nativo digital de Kenia, quien

escribe lo siguiente respecto a ser nativo digital:

Ser nativo digital significa reconocer el valor de la tecnologia y la
oportunidad que esta representa para la vida diaria de cualquier joven. Creo
que todos los nativos digitales llegan a un punto en el tiempo, a una
madurez tal, que someten sus vidas a un momento transformador y es alli
justamente que entienden por primera vez el valor de la tecnologia en
funcion de aquellas experiencias significativas que han definido su relacién

con esta (Oriko, 15 abril, 2011).

Un tema adicional dentro del estudio de la identidad digital fue el uso de las redes
sociales. Para Shobha Vadrevu (2011), nativo digital de la India, las redes sociales
pueden contrarrestar los efectos de la modernidad en aquellas personas que poseen la
capacidad de usarlas al 100%.

Este articulista de nacionalidad hindi aplica una narrativa cargada de preguntas como
las siguientes: ¢Como las personas lidian con las redes sociales en un mercado donde
prima la inmediatez y la idea base es lo fugaz? ;Como gestionan adecuadamente sus
relaciones en un mundo moderno que es tanto fisico como digital? ;Qué pasa con las
personas que no tienen esa capacidad de gestion? ¢Hay alguna manera en que las

personas pudieran vivir una vida mas social sin el uso dominante de las tecnologias?
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Segun Shobha Vadrevu (2011), la nocion de identidad del nativo digital se encuentra
condicionada por la apropiacion, consciente y critica, de las redes sociales, lo que
significa una serie de interrogantes que abren futuras lineas de investigacion social (ver
figura 54).

En este sentido, autores como Vallespin (2011) sefialan que las redes sociales se han
instituido en un formidable medio de movilizacién social, ya que han demostrado una
enorme eficacia para ampliar el protagonismo de grupos de la sociedad civil,
histéricamente vulnerados.

En otras palabras, las redes sociales son capaces de alterar significativamente la forma
en que viene funcionando la democracia; e incluso, estan reorganizando nuestro mundo
social y nuestra forma de pensar, puesto que han devenido en una nueva esfera publica
capaz de emancipar a los sujetos tradicionalmente dominados.

En sintesis, las redes sociales son la gran esperanza para la gestacion de una nueva
sociedad, con capacidad para hacer valer sus intereses, valores y visiones del mundo,

teniendo un efecto cualitativo sobre las practicas ciudadanas actuales (Vallespin, 2011).

Figura 54. Articulo de opinion La Red Social nos hace y nos no hace més solitarios

Does social media make us lonelier: both yes and no,
and more besides - Shobha Vadrevu | Editor’s Corner

On the 1% of June this year a very popular Singaporean blogger
tweeted the following about his daughter:

J7EILE Kinmun Lee q
¢ \We lost Faith at Dhoby Chaut Stn. She's 11, aufistic & can'ttalk, in

white t0p, gray sKIrt. Pis take ner 10 Station control IT you see her.

Collzpse + Reply T3 Retweeted W Favorite

L 8--] (R0l o))

50+ 1

‘Within minutes this tweet was shared on Twitter and Facebook as
well, picked up by direct followers and passed on to their followers.
More information came in later tweets: a photograph of the little
girl, where she had last been seen, and finally, the glad tidings that
she had been found. The incident made the national news, because
the blogger, who goes by the online moniker “mrbrown” even
though his real identity is not a secret, is extremely popular. But it
was not the fact that a well-known personality had been in trouble
that made the item newsworthy. What made it front-page pnews
was the scale of the search and the phenomenon of the entire online

Website architecture holds a hidden curriculum that trains
us in how to behave as citizens of cyberspace (Longford,
2005). It also trains us about what to expect of our
cyberspace experiences. Eli Pariser (2011) tells us that we
are trapped in ‘filter bubbles’ because our searches are
being tailored for us by algorithms designed by large
corporations like Facebook and Google. While these
algorithms make our searches more efficient, they cut us off
from the sorts of discoveries that make us more aware of
the world and the people around us. Markus Prior (2007)
refers to this as an efficient media environment - one in
which we get only and exactly what we are seeking.

The effects of this efficiency are alarming to those who
believe in the need for a unified public sphere for
supperting democracy. But what does it mean at a personal
level? If we are cut off from serendipitous encounters with
people and information because algorithms have deemed
them irrelevant for us, surely that can be a good thing
because it means that we can focus more on the things and
people that matter to us. Or does it mean that we enter new
realms of discomfort as the technologies we use
increasingly impose themselves on our psychological and
social consciousness?

Fuente: Links in the Chain (2011)
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7.3. Analisis de las narrativas hibridas de los newsletter Links in the Chain

En este apartado se explica el abordaje de las narrativas hibridas de los participantes del
proyecto Nativos Digitales con una Causa, en los newsletters Links in the Chain, en
calidad de autores, definidos a si mismos como nativos digitales. El objetivo es
relacionar su escritura con la construccion de su identidad digital a partir del abordaje de
sus tematicas e intereses.

Se busca determinar como sus relatos nos cuentan la historia de quiénes son y nos
permiten reconstruir el universo de su identidad. Para ello, se estudia el uso del lenguaje
y los géneros literarios inscritos en los 19 newsletters Links in the Chain.

En las 19 ediciones del newsletter Links in the Chain observamos los caracteres basicos
de una textualidad hibrida, elementos que se presentan de forma general y repetitiva. A
través de ellos se abordan las tematicas del dossier central en una especie, consciente y
arbitraria, de experimento estético y de estilo que fortalece el contenido y la forma, sus
significados y significantes.

Un ejemplo de estudio es la incursién de elementos fotograficos, de tipo vivencial,
donde los autores testimonian el contraste entre el hecho de estar conectado versus la
percepcion que tienen los nativos digitales de sentirse solos y aislados. Para ello, se
autorretratan como protagonistas abrumados por una serie de dispositivos tecnoldgicos,
sin mirarse los unos a los otros, en silencio y en estado de abstraccion cognitiva hacia la
pantalla.

El caso en mencion fue la imagen de portada del dossier Home alone (Solos en casa).
Como vemos, la escritura del titulo principal de este newsletter viene acomparada del
elemento fotografico en primer plano, cuyas proporciones se ubican correctamente en

los % cuadrantes graficos que interpelan la atencion visual del lector (ver figura 55).
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Figura 55. Dossier Home Alone, newsletter Links in the Chain

-

. Hyi)er-connected, yet hyper-lonely?

Home Alone

Fuente: Links in the Chain (2011)

Otro elemento presente en los newsletter fue el comic, el cual retroalimentd y
enriquecié graficamente el tema del dossier principal. Por ejemplo, el nimero que
abordd el topico de la realidad aumentada, denominado Brave New World, expuso una
ilustracion de Kali, diosa principal del hinduismo, quien sostiene, en cada una de sus
manos, un dispositivo tecnolégico diferente, como son: laptop, cAmara fotogréafica, lapiz
USB y teléfono movil.

Vemos a Kali estar sentada encima de un televisor con sus 0jos completamente
vendados, lo que de forma connotativa significa sentirse perdida y desorientada en la
sociedad de la informacién y en el contexto de la Infoxicacion. Este comic refleja una
metafora de cémo los nativos digitales podemos sentirnos abrumados entre tanta
tecnologia, sin poder develar su uso real y su orientacion significativa para nuestra vida

como aquella herramienta que tribute al crecimiento del ser humano.
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El paisaje de fondo no es accidental, sino que ubica a Kali en el famoso cuadro La
noche estrellada del pintor Vince Van Gogh, pintura que la asociamos al sentimiento de
la genialidad y la locura, de la racionalidad y la perturbacion, en un laberinto acelerado
de cambios tecnoldgicos.

La grafica proyectada en la pantalla de la TV también complementa el mensaje del
comic puesto que muestra la falta de sefial en la conexion televisiva y al mismo tiempo
la imagen de un signo de interrogacién, lo que tacitamente nos dice: esta historia no
tiene un fin conocido, sino muchas interrogantes que demandan posibles respuestas (ver

figura 56).

Figura 56. Dossier Realidad Aumentada

Fuente: Links in the Chain (2011)
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En Links in the Chain no solo se da presencia a la prosa sino que también se observa la
irrupcion del verso para describir la interaccion del hombre con la maquina. Este fue el
caso de Sid Carter (2011), uno de los nativos digitales de Estados Unidos, quien aposto
por escribir un poema titulado Crowdsourcing a Couch, donde expresa sus sentimientos
més profundos en torno a la soledad que experimenta mientras esta conectado a las
redes sociales y navega por horas, que parecieran incontables y eternas, manteniendo
una vida en simulacion permanente, sintiendose invisible, ignorado e inexistente,
mientras sigue el curso de su vida digital y sin embargo, agoniza su vida real (ver figura

57).

Figura 57. Poema Crowdsourcing a Couch, newsletter Links in the Chain

Crowdsourcing a Couch

We are as lonely

and as connected
as ever before.
When there were
no gadgets, the
loneliness was
invisible, unseen.

Fuente: Links in the Chain (2011)
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Para enriquecer los textos, los nativos digitales hacen uso del autorretrato para
mostrarse a si mismo como personas singulares, auténticas y originales, perfiles que se
adecuan al contenido expresado entre lineas. Por ejemplo, el tépico que aborda el
trabajo colaborativo, organizado y conjunto entre diferentes culturas que conforman el
colectivo Nativos Digitales con una Causa presenta una imagen complementaria que
habla de libertad, camaraderia, felicidad y juventud.

En ella observamos a los miembros del colectivo en actividades ludicas, usando
vestimenta informal, sin maquillaje ni accesorios extras. El contenido es integral y

coherente entre el mensaje visual y el mensaje textual (ver figura 58).

Figura 58. Miembros del colectivo Nativos Digitales con una Causa

#brainfry and #Inspired: The two mental states
the team oscillated between

Fuente: Links in the Chain (2011)
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En cuanto a las imagenes de los articulistas de opinion que escriben en los newsletter,
estas no se encuentran reglamentadas por un manual de estilo o de uso unificado de la
imagen; al contrario, dejan a libre albedrio del articulista enviar aquella foto postal que
crea lo identifique.

En el caso del tema Conexidn establecida, su articulista Albert Mucunguzi (2011)
presenta una imagen saturada a blanco y negro, donde se pierden las facciones del rostro
de quien escribe, dando la nocion de atemporalidad en el tiempo y espacio.
Previamente, se observa que la fotografia ha sido retocada con un software de edicion.
Esta imagen es un juego estético de arte digital que el autor plantea bajo una postura
frontal, formal y seria, interpelando cara a cara al lector. Su propuesta es marcar un
sentido profesional diferente, sin perder el lado creativo propio de la juventud. Ya
dentro del tema, se estudia la importancia de la web 2.0 para el crecimiento profesional
y social del nativo digital.

Al final del articulo se recomienda buscar todos los mecanismos posibles dentro de las
redes sociales a fin de crear una comunidad entera de nativos digitales alrededor del
mundo. Para Albert Mucunguzi (2011), el gran reto de formar el colectivo Nativos
Digitales con una Causa ya se ha establecido, ahora el desafio es mantener vigente el

trabajo colaborativo y en tiempo real (ver figura 59).
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Figura 59. Albert Mucunguzi y su articulo Connection Established

“Connection Established.”

The Digital Natives with a Cause? Project, viewed by many as a
3-day workshop in a foreign country has created a foundation for
real-life collaboration, both in professional and social aspects.

different level altogether.

From the time we first got email notificatio

about having been selected to attend the
By Albert Mucunguzi workshop in Johannesburg over 3months ag
Uganda to the numerous blog posts that were postec
on digitalnatives.in, then DigitalNatives grour
on Facebook and now the Santiago worksho
we've witnessed an ever growing community

Fuente: Links in the Chain (2011)

En cuanto a los escritos contenidos en el newsletter, vemos textos acompafiados de
hiperenlaces, donde los autores exponen capturas de debates que previamente han
establecido en redes sociales en torno al mismo tema, donde ellos han actuado en
calidad de moderadores.

Si antes estdbamos acostumbrados a validar cualquier estudio con revisiones
bibliograficas y otros métodos tradicionales de investigacion, ahora los nativos digitales
hacen uso de las herramientas tecnoldgicas y la web 2.0, apelando al potencial de las
redes sociales y la participacion activa de los usuarios en linea. En este caso, uno de los
autores, Shobha Vadrevu (2011), utiliz6 su cuenta de twitter para conocer la voz de ‘el
otro’ en torno a como Internet nos hace sentir mas aislados.

Otro componente importante en los newsletters es el género literario de la resefia y la
critica especializada donde el editor en jefe de cada dossier recomienda a los lectores

una seleccion de diferentes productos o servicios comunicacionales.
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Por ejemplo, se aconseja la lectura de libros, peliculas, eventos y mdsica, vinculados a
los intereses comunes del colectivo y cuyo fin sea la educacion autonoma y autodidacta

del nativo digital en la cotidianidad de su entorno (ver figura 60).

Figura 60. Resefia de libros

Editor Recommends

Networked: The New Social

The Social Network

z
Operating System Y O U D O N ’ T | Director: David Fincher
by Lee Rainie and Barry Wellman i
\ On a fall night in 2003,
. v Daily life is connected life, its Harvard undergrad and
- !:« rhythms driven by endless email computer  programming
N E T W O R K E D pings and responses, the chimes genius Mark Zuckerberg
A 1 ¢ \ i ?nd beeps of continually arriving sits down at his computer
’ ext ~messages, tweets and ard heatedly begins
retweets, Facebook updates,

A\~

THE NEW
SOCIAL
OPERATING
SYSTEM

LEE RAINIE axo BARRY WELLMAN

pictures and videos to post and
discuss. Our perpetual
connectedness gives us endless
opportunities to be part of the
give-and-take of networking. Some
worry that this new environment
makes us isolated and lonely. But
in Networked, Lee Rainie and Barry
Wellman show how the large,
loosely knit social circles of

working on a new idea. In
a fury of blogging and
programming, what begins
in his dorm room soon
becomes a global social
network and a revolution
in communication. A mere
six years and 500 million
friends later, Mark
Zuckerberg is the youngest

Genre: Drama

MIT Press | 2012 networked individuals expand billionaire in history —

ISBN-13: 978-0-262-01719-0 opportunities for learning, problem Release date: 2010 leading to legal
solving, decision making, and Runtime 120 minutes complications along the
oersonal interaction. way.

Fuente: Links in the Chain (2011)

Asimismo, cada newsletter presenta un apartado dedicado al comic, donde los propios
nativos digitales, miembros del colectivo, realizan sketches gréaficos sobre el manejo de
sus relaciones en la esfera pablica y privada, una interaccion mediada por la tecnologia
en la coyuntura de la Sociedad del Conocimiento.

En estas imagenes, el autor expone de forma sarcastica las vivencias cotidianas de
mujeres lesbianas y sus posteos informativos en las redes sociales, donde cuentan los
conflictos que sobrellevan como colectivo vulnerable. Este fue el caso de Nilofer, nativa
digital de la India, quien explora temas de sexualidad en los entornos virtuales y el

devenir de la vida en tiempo real.

327



7.4. Discusiones tedricas

El apartado de discusiones es de naturaleza interpretativa que, como menciona Sandin
(2003) y Alvarez-Gayou (2003), desarrolla interpretaciones de la vida social, busca la
comprension de los fendmenos sociales y en él los factores subjetivos influyen en las
relaciones que se establecen entre los sujetos. A continuacion, se analizan diferentes
posturas teoricas de autores referentes en el tema de la identidad digital y las narrativas
hibridas junto a las maltiples matrices de informacion obtenidas de la etnografia virtual
y el analisis cualitativo de contenido.

Hablar de identidad digital y junto a ello, identificar los conceptos de nativo digital y
narrativa hibrida, es un ejercicio descriptivo y analitico que retrata el sentir del ser
humano posmoderno. En todo caso, esta discusion de resultados referencia la
importancia de los sujetos y de los actores sociales quienes construyen el conocimiento
a través de los diversos contextos en los que interactlan y se interrelacionan en pleno
siglo XXI.

Dicho este preambulo, la pregunta de quién soy constituye la primera inquietud vital de
la existencia humana, fruto de incansables investigaciones, particularmente en la época
posmoderna, las cuales buscan saber quiénes somos en el contexto histdrico que nos ha
tocado vivir.

Desde esta perspectiva, la narracion de los propios avatares nos sirve para
comprendernos mejor, pues su escritura da sentido a cada uno de nuestros
acontecimientos vitales; y por ende a la existencia del hombre. Y es que no podia ser de
otra manera: la constatacion de quiénes somos por medio de los relatos contribuye a

descubrir la nocion de identidad personal.
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En este contexto, la postmodernidad ha resignificado el surgimiento de paradigmas
alternativos, de tipo social y cultural, que permitieron en su momento la emergencia de
un nuevo ser humano, una nueva forma de vivir y una nueva forma de ser. La sociedad
contemporanea ha situado al individuo en un lugar privilegiado a la hora de definirse a
si mismo en relacién con su entorno y ecosistema de vida.

Y es que en la postmodernidad, solo el ser humano es capaz de decir cudl es el lugar que
ocupa en el mundo, solo él puede dotar de significado a su existencia y solo €l puede
responder quién es, al margen de cualquier instancia superior que le trascienda.
Entonces, las cualidades de la personalidad del hombre del siglo XXI dicen mucho de
quién es y del sentir de su tiempo.

De este modo, el papel que tiene la narracion en la construccion de la identidad significa
poder configurar un relato en especifico, partiendo de una realidad determinada y
dirigida a un destinatario que descifre el contenido de tal mensaje. Esta narracion del yo
se realiza en primera persona, como modo de busqueda de sentido, unida a la naturaleza
temporal de la vida humana.

A la hora de articular el yo intentamos explicarnos qué lugar ocupamos en este mundo y
para esto hacemos uso de multiples y variadas narrativas, puesto que la fuerza poética
del yo es un agente principal en el acto de configurar la identidad posmoderna. Desde
esta perspectiva, los relatos existenciales reflejan y extraen el sentir y la inquietud de los

seres humanos en un tiempo y espacio histéricamente remarcados.
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A criterio de Giddens (1997), “la identidad personal es la que nos individualiza, puesto
que hace alusion al proceso de desarrollo personal mediante el cual formulamos un
sentido propio de lo que somos y de nuestra relacion con el mundo que nos rodea”. Para
Sota (2013), “el mundo que el sujeto tiene como marco de referencia es el terreno en el
que forjara su idea de quién es”.

En este punto, Giddens (2008, 2014) afiade: “el trato constante de individuo con el
mundo exterior es lo que le ayuda a crear y a conformar su propia idea de sujeto”. En
primer término, para saber quiénes somos necesitamos vivir una subjetividad activa que
procese la maxima informacion posible del mundo y dé como resultado la configuracion
de un universo personal propio, lo que implica el compromiso del sujeto consigo
mismao.

Al mismo tiempo, el ser humano cuenta con una identidad propia y con una identidad
social, y es que un individuo solo puede definirse a si mismo al verse reflejado en el
mundo exterior. La idea de identidad se basa en un proyecto reflexivo que el individuo
lleva a cabo frente a los demas, en sociedad. Segun Giddens (1997), “la reflexividad de
la modernidad alcanza al corazon del yo. Dicho de otra manera, el yo se convierte en un
proyecto reflejo”.

La identidad es comprendida y revelada a través de la actividad conscientemente
reflexiva del ser humano, que le faculta para descubrir quién es por contraste con todo
aquello que no es. En sintesis, la identidad del individuo se forja en un ejercicio
personal de la mente, que consiste en crear nuestro propio yo desde una actividad

analitica.
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Giddens (2008, 2014) nos habla de que la idea del yo es entendida reflexivamente en
funcion de la biografia del sujeto y de su capacidad de lograr entenderse a si mismo a
través de la autonarracion consciente. “La identidad personal se ha de encontrar en la
capacidad para llevar adelante una cronica particular”, aflade Giddens (2011).

Por su parte, Sota (2013) explica que la identidad personal solo se da cuando existe una
narracion, pues esta significa autorreconocimiento en una especie de diario intimo, fruto
del ejercicio reflexivo de la cronica personal. Este autor argumenta que la identidad
moderna es una metéafora plausible del autorretrato.

En cuanto al tema de desarrollo del yo auténtico, Sota (2013) puntualiza que este nace
de una linea internamente referencial, cuyos puntos estan establecidos desde dentro, en
funcion de como el individuo construye y reconstruye su propia historia de vida, en
introspeccion consigo mismo (Giddens, 1997).

En este sentido, es complementario el aporte de Gerger y Luckmann (1995) en torno al
significado subjetivo de un mundo coherente manifestando que nuestra existencia solo
llegara a ser completa si atribuimos un significado propio y subjetivo a nuestro yo
personal.

Asimismo, la nocién de identidad implica hablar de aquello que me orienta; de un
destino que resignifique mi construccién narrativa y mi vida como individuo social. En
palabras de Sota (2013), la identidad se define por lo que me proporciona una vida
significativa y satisfactoria, desde la perspectiva de lo que es bueno ser.

En cierta medida, las identidades forman parte nodal de quienes integran las sociedades,
lo que implica un proceso social que va mas alla de simplemente enumerar
caracteristicas de pertenencia a grupos determinados, sino que lleva implicita una carga
de elementos y atributos que conforman las identidades individuales y colectivas

(Lopez, 2012).
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7.4.1. Construccion discursiva de la identidad en la interaccion

Para Revilla (1996), los relatos de identidad dependen de los repertorios discursivos
culturales, pues gracias a ellos se interpreta y confiere significado a los acontecimientos,
transformandolos en narraciones o discursos que circulan en la interaccion
linguisticamente mediada en sociedad.

Goffman (1991, 2007, 2009) explica que el medio social establece una categoria de
personas a través de su interaccion conversacional, ya que el habla conlleva diferentes
posibilidades de ser, igual que lo sefialado por Shotter (1989, 1993), cuando menciona
que la identidad esta delimitada por variados repertorios discursivos susceptibles de ser
utilizados por cualquier persona a la que sea aplicable un determinado significante
identitario.

En el estudio de caso de Nativos Digitales con una Causa, las construcciones culturales
y el contexto sociopolitico que atraviesan los miembros del colectivo delimitan sus
posibilidades de ser joven y dan espacio a discursos concretos en torno al activismo
ciudadano, empoderamiento de los derechos y construccién activa de la democracia.
Revilla (1996) argumenta que los significados que aparecen en los relatos de identidad
estan ligados a los significantes identitarios de un repertorio discursivo cultural.
Entonces, la identidad personal estaria relacionada a las concepciones de sentido comdn
0 modelos socio-convencionales de construccién de la identidad, lo que Potter y

Wetherell (1987) llaman teorias del yo.

332



De este modo, la identidad se convierte en un producto objetivado, real, en la medida en
que se toma como real en la interaccion social (Harré, 1984). A criterio de Revilla
(1996), la realidad queda definida por los discursos que empleamos para dar cuenta de
ella y esto se evidencia en los newsletters Links in the Chain, donde la objetivacion de
la realidad que viven los integrantes del colectivo la establecen de manera critica,
cuestionadora, participativa, valorando los derechos humanos y reivindicando el cambio
social. Podriamos inferir que la identidad es un juego entre discurso y cultura.
Asimismo, el concepto de posibilidades de ser también abarca la identidad personal
frente a la posicién que cada sujeto ocupa en la estructura jerarquica de una sociedad
(Revilla, 1996) y es que los discursos que una persona puede elaborar y utilizar estan
limitados por su posicion social, la cual condiciona las posibilidades de acceso a
determinados &mbitos y espacios sociales.

Segun Parker (1989, 1992, 1996), dentro de cada discurso se sostienen unas
determinadas posibilidades de ser en el marco de las relaciones de poder, a lo que
Revilla (1996) denomina factor de oportunidad en la identidad personal. A nuestro
criterio, este concepto es oportuno para la discusion del presente trabajo de
investigacion puesto que los miembros de Nativos Digitales con una Causa al definirse
en muchos casos como representantes de colectivos vulnerables muestran un discurso
alterativo del orden establecido e inconforme con el poder de grupos histéricamente
privilegiados.

La posicion social tiene que ver con el acceso diferencial a recursos simbélicos y
materiales, ya que cuanto mejor sea el acceso a estos recursos mayores seran las
posibilidades de ser. Por ello, la emancipacion de los jovenes demanda nuevas
libertades de actuacion a fin de acceder a nuevas posibilidades de ser y a mayor

igualdad de oportunidades.
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La idea anteriormente descrita se reproduce en el estudio de caso del colectivo Nativos
digitales con una Causa pues su discurso gira en torno al libre acceso de informacion en
Internet y en este sentido consideran que la ciencia y el conocimiento no puede ser
sectorizado y reducido a grupos de élite, sino que el open data tendria que darse en
igualdad de condiciones para toda una aldea global hiperconectada. Para los nativos
digitales, autorrealizacion personal significa autoactualizacion del intelecto humano.
Revilla (1996) declara que los miembros de una comunidad reclamarian como propias
distintas posibilidades de ser que justamente se hacen efectivas y tienen sentido en el
contexto que se interrelacionan, en un ambito determinado de interaccion social. Por
ejemplo, Widdicombe y Wooffitt (1995) manifiestan que las identidades se producen en
la actividad conjunta de las conversaciones.

Estos discernimientos nos sirven para comprender el discurso de Nativos digitales con
una Causa, el cual se basa en la defensa de una causa global, un sentido de identidad
que los diferencia de otras comunidades en red, porque reclaman como propios valores
referentes al cambio, la responsabilidad social y la conciencia critica.

En cierto modo, en una interaccion social se juegan significados propios de los
significantes identitarios. Asi pues, la identidad se actualiza, se conoce y trasmite, se
afirma o niega, se modifica o refuerza, un proceso que se denomina autodiscurso e
implica distintas posibilidades de igualacion, diferenciacion, sostenimiento vy
construccion de la identidad a través de la interrelacién con los demas miembros del
grupo, dando lugar a un elemento comparativo que reivindica mi individualidad

(Revilla, 1996).
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Dicho antecedente explica la intencidon de Nativos digitales con una Causa de establecer
una aldea global intercomunicada y su afan de realizar periddicamente workshops en
varios continentes a fin de socializar el proyecto y generar nuevas adhesiones hacia el
colectivo, pero al mismo tiempo buscando afianzar los lazos de integracion y
compromiso a nivel interno entre sus miembros ya inscritos.

Aparte de las relaciones interpersonales, el hecho de pertenecer a un grupo cualquiera
influye en la identidad personal y es que un sujeto internalizard los significantes
identitarios que comparte con los demés integrantes del grupo, de forma que los
convierta en unos “contenidos mas de su identidad personal, en sus propios relatos de
vida”, afade Revilla (1996).

Esto ocurre con los discursos de Nativos digitales con una Causa donde los miembros
mas activos difunden las ideas de transformacion social y empoderamiento de derechos
siendo los nuevos miembros quienes adoptan estas posturas como paradigma de sus
acciones en red. Unos y otros pasan a identificarse con las propuestas del colectivo y las
internalizan como bandera de lucha.

En breves rasgos, lo que esta en juego es la identidad del grupo como tal y para ello se
expresan y manifiestan los significantes y relatos emergentes que constituyen la
identidad global del colectivo (Revilla, 1996). En comunidad, lo que se trata de
preservar en primer término es la identidad del colectivo en su conjunto, por encima de
intereses individuales. Esta realidad se muestra en Nativos digitales con una Causa pues
todos sus miembros trabajan por la misién y vision del grupo y su consolidacién como

movimiento activista por el cambio.
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Con la presentacion del sujeto se realiza una demanda de ser un tipo determinado de
persona; y en consecuencia, ser tratado como tal (Goffman, 2007, 2009). Esta
presentacion, o apariencia de presentacion, se convierte en promesa de verdad, pues
cada accion posterior seria una manifestacion del caréacter (Harré, 1984, 1986, 1989,
1995) y es que el efecto de compromiso de un discurso identitario muestra el caracter
moral de la representacion (Goffman, 1991, 2007).

En cuanto al colectivo Nativos digitales con una Causa sus integrantes se
autodenominan nativos digitales en el sentido de mostrar que no tienen compromiso
alguno con el poder. A criterio de sus miembros, el caracter esté vinculado a su calidad
moral lo que repercute en la aceptacion y la credibilidad que mantienen como jovenes
lideres de su territorio.

Pero, ¢qué pasa cuando nos equivocamos, fallamos y mentimos? Ante una actuacion
incorrecta es la propia identidad la que queda en entredicho, de forma que sera
necesario reparar la infraccion, pues solo asi volvemos a erigimos en actores sociales
plenos y recuperaremos la identidad que quedd bajo sospecha (Revilla, 1996).

Para Nativos digitales con una Causa, errar es de humanos, lo importante es enmendar
el mal cometido, pidiendo publica y colectivamente disculpas ante el grupo si, por
ejemplo, se ha vulnerado inconscientemente los derechos un colectivo minoritario. Esto
ocurre cuando, como jovenes que somos, se realizan memes que atentan, sin pensar,
sobre los derechos de ‘el otro’. El director, Nishant Shah (2011), establece una
conciliacion interna y actla en calidad de mediador del conflicto a fin de salvaguardar la

amistad entre los miembros.
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En sintesis, la identidad se construye en un juego alternado de interaccion social y
autoreconocimiento personal. Como resultado, la transformacion de las diversas
experiencias que ocurren a un sujeto deviene en una narrativa especifica, en unos relatos
de identidad que se han de adaptar a sucesivas interacciones en el tiempo, dentro del
ciclo de la vida.

7.4.2. Estrategias discursivas e identidad

Marinas (1995) sefiala que las estrategias discursivas de la identidad son “las formas en
las que los sujetos sociales modifican sus posiciones, sus modos de autopresentacion y
reconocimiento, sus acuerdos y conflictos en la propia categorizacion de sus
identidades”. Revilla (1996) advierte que no solo es estratégica la modificacion de la
identidad sino también su reafirmacién con base en dos estrategias:

e La primera mantiene el sentido de identidad y muestra al sujeto como un actor
fiable y digno de respeto, que cumple sus demandas culturales con coherencia,
permanencia y autenticidad.

e La segunda esta destinada a conseguir 0 mantener una identidad valiosa, donde
el sujeto retiene, subraya, niega o accede a unos significantes determinados.

En sintesis, una estrategia identitaria tendrd éxito si controla apropiadamente la
informacion y su realizacion dramatica (Goffman, 1991, 2007), ya que asi mostrara una
buena impresion frente a los otros interactuantes. En el caso de Nativos digitales con
una Causa podemos inferir que la comunidad mantiene unas apropiadas estrategias
discursivas manejadas con eficacia, eficiencia y efectividad, las cuales visibilizan a los
miembros fundadores del colectivo como sujetos de identidad valiosa, actores dignos de
consideracion, fiabilidad y respeto. Eso es importante para lograr la adhesion de nuevos
miembros alrededor del mundo y que los nuevos prospectos se sientan parte de un

equipo humano sdélido y con valores.
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7.4.3. Relatos de identidad: significantes y significados

Desde la postura tedrica de Revilla (1996), la identidad personal toma en sus
manifestaciones cotidianas la forma de unos relatos de identidad en los que la persona
se reconoce y se sabe reconocida por los demés. En estos relatos estdn presentes
aspectos de la identidad susceptibles de simbolizacion linguistica, significantes y
significados identitarios, sentido de identidad, estrategias identitarias y la propia historia
de la persona.

Estos relatos se apoyan en unos significantes identitarios que funcionan como marcas de
reconocimiento. Podriamos afirmar que los significantes son palabras utilizadas para
denominar una categoria de persona, las cuales pueden relacionarse, ser integradas o
contrapuestas.

En la misma medida, las asunciones culturales delimitan las posibilidades de
articulacién de la identidad personal y de sus significantes identitarios. En todo caso,
una persona mostrara afinidad hacia aquellos significantes valorados mejor por los
demaés y por si mismas. Es asi que las personas sucesivamente se van reconociendo en
nuevos significantes y abandonan otros, cambios que se sustentan en el plano material y
justifican en el plano simbélico.

Por ejemplo, para pertenecer a un colectivo determinado, una persona debera mostrar
una identidad congruente con aquellos valores que propugna el grupo, evidenciando que
su identidad es auténtica y no fruto de la presion externa. Cada significante tiene
asociados diversos significados que dan contenido a sus relatos y sostienen sus
discursos identitarios, los cuales facilitan o dificultan la integracion social. Dado que en
muchos casos no es posible modificar la adscripcion a ciertos significantes, la lucha se
producira en el mantenimiento o transformacion de los significados asociados, pues

estan en juego:
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1) La valoracién social del conjunto de personas que se reconocen en el mismo
significante y

2) La posibilidad de sostener una identidad valiosa.
Los significados asociados a un significante concreto limitan en buena medida las
posibilidades de ser en relacion a ese mismo significante, con lo que se erigen en
marcadores de la adscripcion al mismo. De esta manera, los significados que circulan
socialmente sobre un significante identitario son un repertorio potencial utilizable por
cualquier persona para sustentar su identidad personal. Por consiguiente, el caracter
multifacético de los significados permite que cada sujeto forme una individualidad
diferenciada.
La teoria antes sintetizada se observa en los resultados no solo de la etnografia virtual
sino también del andlisis cualitativo de contenido donde los significantes y significados
identitarios del colectivo son congruentes con los valores que propugnan sus integrantes
como filosofia de vida y mistica de trabajo.
7.4.4. La investigacion social y la ciudadania civica en Internet
Para Crovi (2004, 2006), el escenario tecnoldgico por si mismo ha favorecido el
crecimiento de nuevas realidades que inciden directamente en el escenario social y las
transformaciones sociol6gicas contemporaneas. Esto explica el surgimiento de una
nueva identidad, propia de los usuarios en red, y que merece especial atencion desde la

academia y la investigacion hacia la colectividad.
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Lépez Arredondo (2007) revela que la investigacion social de Internet estudia:

1) La probleméatica del medio como tal.

2) Las posibilidades de Internet como medio de comunicacion.

3) Eldesarrollo de politicas publicas y sociales.

4) El uso de medios alternativos y aparicion de nuevos movimientos sociales.

5) Los usos y apropiaciones de la red.
En nuestro caso, vemos que el colectivo Nativos Digitales con una Causa se apropia de
los escenarios tecnoldgicos a través del uso alternativo de la red que finalmente origina
la aparicién de un nuevo movimiento social que promueve en esencia el activismo 2.0.
Desde esta perspectiva, Trejo Delarbre (2009) también ha investigado sobre los usos y
mitos de Internet, su integracion en América Latina, sus implicaciones sociales y las
vertientes socio-técnicas de la Sociedad del Conocimiento.
Por su parte, Gutiérrez, Islas y Ldépez (2000) debaten sobre la actuacién de Internet
como medio inteligente en el &mbito social e institucional, contextualizando su
problematica en relacion a los medios tradicionales. Nuevamente observamos que el uso
social de Internet y sus implicaciones hacia la sociedad son foco de interés para los
investigadores contemporaneos, hecho que demuestra la pertinente eleccién de nuestro
tema objeto de estudio, vinculado a la coyuntura del cambio tecnol6gico y geopolitico
mundial.
En cuanto al desarrollo de politicas publicas y sociales frente a Internet, se insiste en la
necesidad de adecuar los procesos juridicos a nuevas estructuras de interaccion social
generadas a traves del ciberespacio (Villanueva, 2003) ya que la red es vista como un

medio ad hoc para lograr el acceso libre a la informacion (Carpizo y Carbonell, 2000).
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Por ejemplo, open data es uno de los dossier principales del newsletter Links in the
Chain y sintetiza justamente las demandas de un colectivo que pide nuevas regulaciones
en Internet en referencia al libre flujo de informacion y acceso sin restricciones al
conocimiento del mundo.

En esta linea de debate, Autores como Arredondo (2007) estudian el uso y apropiacion
de Internet en espacios y circunstancias especificas. Por su parte, Strikovsky (2000)
analiza la utilizacion de Internet como medio alternativo para difundir movimientos
sociales, focalizando su estudio de caso en la guerrilla chiapaneca y su actividad en la
web. Del mismo modo, Galindo et al. (1997, 2001) investiga las nuevas expresiones que
en materia simbdlica produce el Ejército Zapatista de Liberacion Nacional a través de
las redes sociales.

Todas estas investigaciones locales vienen a justificar el trabajo metodoldgico realizado
en la eleccion de nuestro estudio de caso, puesto que los contextos especificos describen
fendmenos globales desde la cotidianidad particular de un colectivo determinado. Por
afiadidura, autores como Keizer et al. (1995), Garza (2000) y Lépez Arredondo (2007)
se enfocan en los usos sociales y académicos de Internet en un ambito educativo
especifico y en una region geografica concreta, en relacion a las caracteristicas de los
usuarios.

En cambio, Winocur (2007) destaca la conformacion de asociaciones respecto a los usos
de la tecnologia, considerando a la posesion artefactual en un estrato socioeconémico
“como estrategia de inclusidén y recurso de movilidad social en el imaginario de los
pobres”. De igual manera, en nuestro estudio ponemos en relieve las caracteristicas
particulares de los usuarios nativos digitales, caracterizandolos y vinculando sus

narrativas hibridas como estrategias discursivas identitarias en Internet.
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Asimismo, las transformaciones transculturales que desencadena el uso intensivo de la
red y los cambios sociales (Cortdzar, 1997, 2004) son retomados en esta investigacion,
al contextualizar el escenario en que se desenvuelve el objeto de estudio y su
empoderamiento digital, aspectos también investigados en Castells (2001, 2004), Crovi
(2004, 2006), Crovi y Hernandez (2004), Lévy (2007), Calder6n (2008), Sosa Plata
(2012), autores que hablan del uso progresivo de las tecnologias como motor de
desarrollo en la Sociedad del Conocimiento.

La participacion de Internet en las nuevas dinamicas de comunicacion también es fuente
de investigacion. Por ejemplo, Pérez (2011) estudia las aplicaciones comunicativas de
Internet y la aparicién de nuevas categorias como el hipertexto. De igual modo, se ha
puesto un gran esfuerzo en describir las transformaciones de los medios en el nuevo
formato multimedia, no lineal e interactivo, a fin de reflexionar sobre los cambios que
trae consigo la era digital (Toussaint, 2012).

Otros autores se abocan a discutir las posibilidades de los medios contemporéneos que
surgen de los medios tradicionales pero que ya son inherentes a lo digital, como la
television o la radio por Internet, el ciberperiodismo y otras tendencias de produccion,
emision y distribucién de informacion, tal es el caso de blogs, grupos de noticias, wikis
0 broadcastyourself (Islas, 2011).

La mayoria de los analisis antes citados provienen de la reflexion que se tiene desde un
ambito particular, ya sea desde el sistema de educacion, el sistema de administracion, el
sistema de gobierno, etc., o propiamente se refiere a los usos de Internet en la
interaccion simbolica con medios didacticos, medios de investigacion, actividades

relacionadas al mundo de la vida, etc. (Lépez Arredondo, 2007).
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En este sentido, es destacable la produccion de investigaciones sobre los usos de
Internet desde un enfoque escolar, especificamente desde el ambito de la alfabetizacion
medidtica. La investigacion al interior de la escuela, 0 como agente de mejora a los
sistemas educativos, es un campo amplio y muy debatido actualmente. Y esto se
evidencia en los temas de los newsletters Links in the Chain donde el empoderamiento
que se pide a la sociedad civil nace de la educacién y de las nuevas oportunidades de
ensefianza-aprendizaje que fomentan los contextos digitales.

Las posturas tedricas de estos autores se centran en discernir las aplicaciones que tiene
la tecnologia en los procesos educativos, en las politicas de incorporacion, uso y
apropiacion de la TIC en contextos inclusivos, asi como las transformaciones que se dan
desde el gobierno para acceder de forma libre y abierta al conocimiento (L6pez
Arredondo, 2007).

Es mas, la aplicacion de Internet en las universidades ha sido fuente de multiples
debates que van desde el uso docente (Bane y Milbein, 1996), (Campos Arias y Medina,
2004), (Lozano, De Pablos y Montero, 2000), (Gonzélez et al., 1996) hasta los patrones
de uso por parte de estudiantes universitarios (Romero Tena, 2000), (Mufioz, Ramos y
Beltran, 2000), (Medina y Vicéns, 2002).

Nuevamente observamos como los temas relacionados a la educacion son retomados en
el discurso del colectivo Nativos Digitales con una Causa y es que su condicion de
becarios de investigacion del Centro de Internet y Sociedad de Bangalore, India hace
que sus miembros muestren interés por las oportunidades que brinda la educacion en un

escenario global y en dialogo abierto y compartido.
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Para Steidinger (2013), existen ciertas estrategias discursivas que unen de forma directa
arte, vida y representacion. En el caso de las narrativas hibridas, se dan enfoques
autobiogréaficos y procesos artisticos de subjetivacion donde el nativo digital cumple
una identidad triple, siendo al mismo tiempo autor, protagonista y narrador.

En cierta medida, un acontecimiento relevante en la vida de una persona asi como una
historia individual determinada pueden forzar el arranque de procesos colectivos y la
movilizacién de toda una comunidad. Para que ello se produzca son necesarias
narraciones o historias con las cuales los individuos se sientan aludidos o afectados
(Steidinger, 2013).

Por ejemplo, en 1944 los psicélogos Fritz Heider y Mary Ann Simmel intentaron
mostrar hasta queé grado nuestra vida viene determinada y configurada por historias.
Trabajaron con un grupo de participantes a quienes presentaron una serie de dibujos de
triangulos y circulos. A la pregunta de qué era lo que estaban viendo, la mayoria
contestd con una historia: el circulo esta cazando el tridngulo. Este experimento mostrd
como usamos historias inclusive sobre cosas muy abstractas y vagas. (Canning,
Reinsborough, 2010).

Steidinger (2013) explica que si las relaciones de poder y las pertenencias pueden
comunicarse a través de historias, posiblemente también se usen para intervenir la
realidad social, generando una percepcién politica de la vida cotidiana. Una
intervencion en la realidad social denominada transformar el tejido consensual que
relaciona a la ficcion con la narracion de historias.

Para Ranciére (2009), “es la circulacion en este paisaje de signos lo que define la nueva
ficcionalidad: la nueva forma de contar historias, que es antes que nada una manera de
afectar con sentido al universo empirico de las acciones oscuras y de objetos

cualesquiera.”
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Por consiguiente, las relaciones de produccion y vida, asi como las formas de expresion
de la crisis se han transformado en los Gltimos tiempos. En la actualidad, el desarrollo
tecnoldgico y econdmico ha situado la elaboracion y comunicacion de signos en el
centro de la produccion capitalista, dando relevancia més que nunca a los imaginarios
sociales trasmitidos a través de historias.

Y es que la produccion de signos y simbolos, los procesos de subjetivacion, los afectos,
la creatividad asi como la produccion cooperativa de imagenes Yy proyectos
corresponden a la organizacion general de las relaciones actuales de trabajo y vida
(Steidinger, 2013).

Ello explica por qué los movimientos de protesta social de los ultimos afios aplican
estrategias creativas y/o practicas artisticas con el fin de articular su malestar, ya que
dichas formas de expresion hacen referencia al régimen del capitalismo semidtico,
propio de la estrategia discursiva de la Sociedad de la Sociedad del Conocimiento.

En sintesis, la accién artistica funciona como un nuevo activismo politico fundamentado
en el hecho de que vivimos en un nuevo estadio del capitalismo, donde la produccién
material e inmaterial, el saber, la comunicacion y la accion artistica se fusionan en un
Unico proceso de realizacion de una inteligencia colectiva (Steidinger, 2013).

En nuestra caso objeto de estudio vemos que el malestar del colectivo Nativos Digitales
con una Causa frente al desencanto politico, cultural y social de la sociedad
contemporanea lo reflejan en sus propuestos artisticas de caracter alternativo, las cuales
se caracterizan por una serie de cddigos, signos y simbolos que hablan de la identidad

del nativo digital como sujeto emancipador y critico del nuevo mundo.
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7.4.5. Contexto de la Sociedad del Conocimiento y web 2.0
Desde la perspectiva teodrica de Arda (2011), el dominio digital es parte integral de
nuestra vida cotidiana y es que gracias a la arquitectura participativa de la web 2.0 y de
las redes sociales hemos pasado de la invisibilidad del ciberespacio a una
supervisibilidad. Por tanto, nuestras formas de definir, entender y construir la identidad
han cambiado, y siguen cambiado, constantemente.
Hoy en dia, una persona es consciente al extremo de su apariencia reflejada en los
espacios digitales de la web 2.0. En tal contexto, hemos aprendido a construir nuestras
imagenes segun la forma en que queremos que otros nos vean y poco a poco el limite
entre nuestra imagen y nuestra identidad se pierde (Arda, 2011).
Autores como Arda (2011) se preguntan las siguientes interrogantes:
e (Nos estamos convirtiendo en las imagenes vacias que hemos creado de
nosotros mismos?
e La marca que construimos y manipulamos para representarnos en linea ¢se esta
convirtiendo en nuestra identidad?
e (Qué ocurre con la identidad personal cuando las herramientas web 2.0 nos
permiten jugar con varias identidades a la vez?
Para Arda (2011), la web 2.0 ha cambiado la percepcion de lo social y la propia
identidad. De hecho, ha redefinido el enfoque de autoconstruccidn personal, mostrando
a un sujeto moderno hipnotizado por la imagen digital, quien termina disolviéndose en
la pantalla, al igual que Narciso termind hundido en su propio reflejo.
Arda (2011), por afiadidura, concibe a la red social en linea como un espejo que procesa
digitalmente la identidad y edita de forma prolija la imagen hasta el punto de convertirse
en algo presentable, aunque no sea el reflejo exacto de lo real o lo verdadero, pero

tampoco es imaginario ni simbolico.
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En consecuencia, la identidad digital estd cuidadosamente pulida y envasada para
facilitar la venta del Narciso contemporaneo, quien confunde su identidad en una
superficie digital que edita y perfecciona su imagen para su respectiva presentacion
digital (Arda, 2011). A raiz de esta situacion, es casi imposible saber donde termina la
identidad y donde empieza la imagen. Hablamos entonces de que la identidad se
disuelve en el espejo de la web 2.0.

Igualmente, Sherry Turkle (1984, 1997) manifestd que nuestra relacion con la pantalla
ha significado dar un paso a través del espejo digital. Arda (2011) afiade que la
identidad personal se disuelve en el ciberespacio, lo que implica la “desaparicién de la
frontera visual/virtual de la identidad humana asi como de los limites que diferencian
los yo-es reales y los yo-es digitales”.

Asi pues, el sujeto moderno se ha convertido en el unico foco de su propia vida social,
lo que ha disuelto lentamente el componente relacional con el otro. “La forma en que
socializamos comienza a inclinarse més hacia una especie de voyerismo/exhibicion, lo
que indica el exceso de importancia que damos a la imagen personal”, declara Arda
(2011).

En el mismo sentido, Baudrillard (2000) expresa que al colocarnos en el centro del
mundo nos alejamos de nosotros mismos y es que “sin otra persona que funcione como
referente para saber donde estamos posicionados, estamos asistiendo a la aniquilacion
de nuestra mismidad”.

¢Cdémo funciona el juego de identidades en la red social? Arda (2011) indica que cada
nodo de la red 2.0 se convierte en una unidad indistinguible, con una conciencia

particular de nosotros mismos que nos convence de ser el centro de todo lo existente.
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En el juego de identidades hemos alcanzado un nuevo papel: el de protagonistas, debido
a que el individuo contempordneo es cada dia mas visible, influenciado por la
percepcion visual de los aspectos fisicos y la representacion de los niveles
socioecondémicos que refleja el sentido de mismidad digital.
Con la web 2.0 empezamos a creer las historias que contamos de nosotros mismos
donde todos somos famosos, dejandonos llevar por nuestras propias emisiones en
directo. De esta manera, las redes sociales se convierten en el escaparate de las
instantaneas de nuestra vida personal. Es mas, “aquello que construimos digitalmente
supera el ser de nuestra identidad para convertirse en el ser de una reputacién o una
imagen cualquiera” (Arda, 2011).
Arda (2011) no deja de mencionar que la construccion de nuestras identidades se
convierte en una especie de gestion de las impresiones virtuales, donde las imagenes
resultan mas importante que nuestra identidad real. Estamos ante una nueva version
tecnoldgica del espectaculo, “viviendo lo que ya fue vivido directamente,
transformandonos asi en plena representacion” (Debord, 1990).
Arda (2011) manifiesta que hoy en dia la tendencia es comunicar desde nuestra
identidad real y combinar la vida digital con la real en algo que podriamos denominar
lifemix. En ese trayecto, creamos marcas de nosotros mismos que influyen en nuestra
autopresentacion 2.0. A criterio de Arda (2011), la férmula que construimos es:

e Yo soy mi imagen 2.0 de la marca que he manipulado y construido

cuidadosamente.
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De forma andloga, nuestra identidad en la pantalla es reflejo de nuestro yo verdadero, de
nuestro yo real. Asi pues, Arda (2011) caracteriza la identidad digital como:

o Reflejo de la sociedad narcisista.

e Reflejo de la sociedad narcisista sobre nosotros.

e Reflejo de la sociedad narcisista que hay en nosotros.

e Reflejo de la sociedad narcisista en que vivimos, una imagen manipulada

para el automarketing.

Las redes sociales son la maxima expresion de la vida cotidiana actual con fachada
narcisista, dentro de un periodo constante de transicion, adaptacion y regulacion. Para
actuar en la web 2.0, la gente debe saber qué es lo que tiene valor en la socializacion en
linea. Asi pues, en los entornos virtuales, hacemos uso de las historias para montar el
relato de nuestras propias vidas. Para Gauntlett (2007:17), “la identidad digital se remite
a cortar y pegar unos collages de nuestro contenido cultural favorito”.
Por eso, Arda (2011) menciona que en las redes sociales los usuarios se dedican
exclusivamente a promocionar su propia marca. En si, la web 2.0 ha permitido la auto-
mejora de cualquier usuario con una notable tendencia a exagerar. Segun Ratliff (2010:
21), las redes sociales cultivan, de forma diaria, sentimientos de admiracién mutua a
través de espirales de bondad reciproca entre usuarios, quienes actlan dandose animos
entre unos y otros. Arda (2011) menciona que de este modo “se alimentan los cuentos
digitales de uno mismo, manteniendo asi el mundo digital en su érbita”.
Gracias a este escenario digital, vivimos un elevado narcicismo contemporaneo. Y es
que la web 2.0 nos ha proporcionado varios espejos en linea para vernos a diario, de
forma permanente. En este punto, Shafak (2010) cita una vieja tradicion oriental que
deberiamos retomar en la actualidad: “cubrir los espejos con un terciopelo grueso o

colgarlos en la pared al revés pues no es sano mirar nuestro reflejo todo el tiempo”
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Arda (2011) declara que la nocion de identidad es parte de nuestra conciencia y vida
cotidiana. De este modo, el ser humano da mayor valia a sus perfiles personales en linea
que a su identidad real. Por consiguiente, ya no hablamos de Sociedad del
Conocimiento sino de sociedad del consumo, ya no hablamos de generacion de nativos
digitales, sino generacion del yo. Arda sefiala que “la identidad es una herramienta mas
del marketing. Estamos frente a una identidad de marca, donde prima el instinto de
vender y la valoracion visual del usuario™.

Esta fusion de la identidad digital y de la identidad real en nuestra contemporaneidad
fue sefialada por Baudrillard (1989) de la siguiente manera: “uno entra en la pantalla, en
la imagen visual sin obstaculo. Uno entra en su propia vida como en una pantalla. Uno
enfila su propia vida como una combinacion digital”.

En un mundo donde la realidad ya fue superada por la imagen y la ilusion, la nocion de
yo estd inevitablemente bajo el escrutinio y la mirada social. La identidad personal se ha
convertido en el centro de atencidn debido al exceso de conciencia en uno mismo que
ha impulsado el protagonismo en linea. Por ello, Arda (2011) juzga al contexto de la
Sociedad del Conocimiento como un retorno al narcicismo.

El Diccionario de la Lengua Espafiola (DLE, 2017), define al narcicismo a manera de
patologia, ya que el sujeto tiene una percepcién distorsionada y egocéntrica del mundo
en el que vive, pues llega a percibirse como el centro de él. La sociedad narcisista dio
luz a la era de Facebook como la méxima expresion de conciencia en uno mismo. En

este sentido, Lasch (1999: 120-121) escribe:
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La insegura conciencia de si mismo deriva en Ultima instancia de la creencia
desfalleciente en la realidad del mundo exterior, el cual ha perdido su
inmediatez en una sociedad permeada por informacion simbdlicamente
mediatizada. Para el intérprete, la Unica realidad posible es la identidad que
pueda forjarse a partir de materiales aportados por la cultura de masas y por
diversos fragmentos arrancados a un vasto espectro de tradiciones culturales
contemporaneas para la mentalidad contemporanea. Para pulir vy
perfeccionar la parte que ha ideado para si mismo el nuevo Narciso
contempla su propio reflejo. La vida entonces se vuelve una obra de arte
donde la primera gran obra del artista es el modelamiento de su propia

personalidad.

Podriamos preguntarnos ¢cuél es la relacion de las narrativas hibridas con la identidad
digital? Segin Arda (2011), el ser humano contemporaneo es un agente social que se
construye a si mismo, dandole a su vida la coherencia de una narracion. Por tanto, la
auto-narrativa es una forma de construccion de la identidad y de la experiencia humana.
Se ha dado un proceso de disefio visual del yo como una préctica mas del marketing.

En la Sociedad del Conocimiento, la imagen ha asumido ser el producto real y entonces
el éxito de nuestra coyuntura histérica ha sido producir marcas a gran escala, mas no
productos; es decir, producir imagenes de perfiles y no ahondar en la identidad real de
los usuarios. Este escenario, obliga a Foster (2002: 17) a preguntarse: ¢el nuevo
individuo disefiado, construido tan fanfarronamente, podria ser el hijo no deseado de la

cultura postmoderna?
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Al hablar de postmodernismo nos referimos, en palabras de Habermas (s.f.), a un
proyecto incompleto en el curso de la modernidad, donde el sujeto ha dejado de ser un
individuo para transformarse en un hombre de la multitud, en una terminal de maltiples
redes, esparcido y disperso, en los capilares de la red de comunicaciones. Para Turkle
(1984, 1997), “la gente es capaz de enamorarse con los mundos artificiales que ha
creado o que ha construido para otros™. Y es que al verse las personas a si mismas en el
ordenador, la maquina puede parecer un segundo yo.

Nuevamente, Lasch (1999) reitera que el narcicismo es una estado actual del ser
humano contemporéaneo en el contexto de la Sociedad del Conocimiento, un estado de
simulacion de la identidad que caracteriza cada una de las acciones del usuario en linea.

Su discurso establece que:

La sensacion de mismidad del narcisista depende de la validacién de los
otros en la interaccion diaria. Las formas predominantes en la vida social
incentivan maltiples formas de comportamiento narcisista al enraizarlos en

la experiencia individual temprana (Lasch, 1999: 124).

De forma general, los estudios de Arda (2011) demuestran que la identidad ya no esta
construida sobre como el individuo piensa y siente acerca de si mismo, sino sobre cdmo
el individuo desea aparecer ante los ojos de los demas. Efecto de ello, el concepto de
identidad esta construido sobre la nocion de identidad de marca o gestion de las
impresiones, una especie de automarketing. A criterio de Lasch (1999: 16), el nuevo
narcisista busca encontrar un sentido a la vida y en ese camino duda incluso de la

realidad de su propia existencia.
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Con la introduccién de la comunicacién de masas, la identidad se desintegré y se
virtualiz6, dando origen a una identidad descentralizada en la pantalla. En palabras de
Turkle (citado por Stone, 1995: 59), “estamos frente a un fendmeno que podriamos
denominar la virtualidad eterna del yo y la aparicién de multiples identidades dispersas,
siendo cada una de ellas importantes para el placer y la realizacion del yo verdadero”. El
yo fue capaz de desvincularse de su visibilidad real y asumir una identidad virtual que
comunica detras de la pantalla.

Segln Burrows (2007: 14), la parte virtual estd tan fundamentalmente integrada en
nuestra vida cotidiana que no nos damos cuenta de las transiciones de la una a la otra,
siendo complicado hablar de limites entre ambas. Desde la perspectiva de Turkle
(1997), la identidad digital es mas que una extension de nuestra identidad actual, es una
multiplicidad del yo verdadero, una identidad re-unificada.

Sin embargo, esta identidad digital arrastra consigo conflictos internos y males no
resueltos. Gerger (1991, 1995) menciona una crisis de multifrenia o, lo que es lo mismo,
sentirse arrastrado en direcciones multiples y contradictorias al mismo tiempo. Una
crisis de identidad que se extiende a lo largo de toda la vida y nos transforma en
proyectos incompletos de nosotros mismos. Autores como Arda (2011) lo denominan
dis-ease (malestar), definiéndolo como una incomodidad subjetiva frente a las

circunstancias actuales del entorno social.

353



En sintesis, encontramos puntos afines en las investigaciones previamente realizadas
por los tedricos clasicos y contemporaneos de las ciencias de la comunicacion y ciencias
humanas frente al tema de la identidad digital y las narrativas hibrida. El caso del
colectivo Nativos Digitales con una Causa y sus newsletters Links in the Chain han
constituido aportes medulares para la comprension del fendmeno-objeto de estudio de la
presente tesis, pues han servido para dilucidar las particularidades de los estudios de

caso a fin de pensar de forma global con perspectiva local.
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CONSIDERACIONES FINALES

“La identidad es construida a través del discurso

y reconstruida cada vez que abordamos una interaccion”

(Helm, 2017)
[@uieres que te lea el HECOUBUS DISPATCH
Twitter para dormir? 0 DAY

Fuente: The Columbus Dispatch (2010)
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Conclusiones

Actualmente asistimos a una Sociedad del Conocimiento caracterizada por un modo
efervescente de vivir la comunicacion como ciencia interdisciplinaria, la misma que
atraviesa todas las actividades del ser humano. Y es que hoy en dia el conocimiento
ocupa un lugar sustantivo e invaluable dentro del mundo contemporéneo,
convirtiéndose en fuente de riqueza, crecimiento y desarrollo. En otras palabras, la
informacion y la comunicacion se han transformado en insumo y producto de los
nuevos procesos sociales.

Al mismo tiempo que presenciamos una revolucion tecnoldgica también se da una
revolucién de tipo cultural que deviene en nuevos procesos y fendmenos sociales que
han modificado las formas tradicionales de relacionarnos unos y otros, y mas aun, la
manera de concebir nuestra esencia e identidad como personas y usuarios en entornos
digitales. En consecuencia, se estan transformando los modelos comunicativos a partir
del abordaje de la tecnologia como dispositivo social.

El objetivo general de la presente tesis de investigacion fue explicar mediante la
valoracion de las narrativas hibridas las representaciones de la identidad del nativo
digital y sus manifestaciones en la construccion de una ciudadania tecnoldgica activa.
También se plantearon los siguientes objetivos secundarios, resefiados en el apartado

metodoldgico de la presente tesis:
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1)

2)

3)

4)

establecer la identidad digital como una representacion del si mismo
ideal que redefine los procesos de interaccion social,

valorar en las narrativas hibridas las formas de interaccion discursiva que
asumen las identidades de los nativos digitales,

identificar las formas de empoderamiento social que asumen los nativos
digitales desde las narrativas hibridas y

analizar la vinculacion entre la identidad digital y las formas de

activismo que se representan en las narrativas hibridas.

Para cada uno de estos objetivos se establecieron cuatro hipétesis respectivamente:

1)

2)

3)

4)

la identidad del nativo digital es una representacion de si mismo que
define los procesos y normas de interaccion social en funcion a los
intereses del yo creado,

los nativos digitales manifiestan su identidad a través de la interaccion
discursiva expresada en diversos modos de estructuracion textual,

la identidad digital permite la manifestacion del empoderamiento para
ejercer la critica hacia los dispositivos de poder mediante la construccién
de interacciones globalesy

la identidad digital permite la construccion de una ciudadania activa

mediante el uso de la tecnologia.

Después de una revision bibliografica por temas centrales como: Sociedad del

Conocimiento, nativo digital, narrativa hibrida e identidad digital y focalizando nuestro

estudio de caso en el colectivo Nativos Digitales con una Causa y sus newsletters Links

in the Chain se infieren las siguientes conclusiones:
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Para el colectivo Nativos Digitales con una Causa, no todos los denominados
nativos digitales hacen un uso critico y empoderado de las tecnologias,
expresado en cuestiones como activismo digital, empoderamiento de las tics,
movilizacion 2.0, entre otros usos alternativos de los entornos digitales que
propicien el buen vivir de los colectivos més vulnerables y la auto-realizacién
de las comunidades locales.

Segun el colectivo, ser nativo digital no es solo la nominacion de un grupo
cualquiera, hay que tener una vocacion de sacerdocio hacia el cambio y la
transformacion social, un ejercicio altruista de buscar el bien y practicar
acciones positivas en los entornos inmediatos de vida. Es como una especie de
responsabilidad humana con la sociedad (Tusa, 2015).

En la actualidad, pocos son los jévenes, usuarios en red, que realmente
reflexionan en torno a su condicién como nativos e inmigrantes, adentrandose
en un debate profundo sobre su identidad digital. Al contrario, el uso
exacerbado de las tecnologias queda reducido a un prosumismo superficial en
redes sociales, lo que implica exacerbacion del yo y saturacién de la imagen
personal frente a los dispositivos electronicos. (Tusa, 2015).

Existe la necesidad de dejar de hablar del nativo digital como cualquier usuario
que tiene acceso a las tecnologias. Este es un discurso estereotipado que reduce
su dimension social. Es hora de empezar a imaginar al nativo digital como un
agente social con una identidad privilegiada, consciente y reflexiva, cuya

identidad esta fuertemente vinculada a la idea de una causa que lo moviliza.
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e Es importante resaltar el desarrollo conceptual del marco tedrico y el estado del
arte que permitio delimitar el objeto de estudio, contextualizar correctamente el
problema de investigacion y justificar la notoriedad asi como la originalidad de
esta propuesta de investigacion.

e Esperamos que a futuro este trabajo académico sirva para abrir nuevas lineas de
investigacion centradas en torno a las culturas afectivas y la humanizacion de las
tics, ya que de lo que estamos seguros es que cuestionarnos sobre quiénes somos
es sinénimo de que algo esta sucediendo en la red y no es precisamente cambios
tecnoldgicos, sino transformaciones profundas del yo como sujeto que piensa su

realidad en un mundo mediado por la tecnologia.

369



Recomendaciones

Es importante abrir un foco de atencion sobre la alfabetizacion mediatica y
digital de los jovenes nativos, pues si queremos que estos colectivos hagan un
uso critico, cuestionador, alternativo, participativo y transformador de las tics se
tiene que potenciar, en primer lugar, sus competencias, destrezas y habilidades
tecnoldgicas vinculadas a la transformacion en entornos locales (Tusa, 2015).
Los miembros del colectivo recomiendan a los jovenes pasar de una lectura
pasiva de la realidad a delinear acciones estratégicas de transformacion social,
empoderandose de su rol protagénico como e-agente de cambio. Y esto implica
mantener una actitud critica frente al uso de las tecnologias a fin de construir una
auténtica Sociedad del Conocimiento (Tusa, 2015).

Segun los directivos de este colectivo, la actualizacion en materia de tics deberia
rescatar la dimension colectiva del conocimiento, con el fin Gltimo de hacer que
las herramientas de convergencia tecnoldgica se conviertan en instrumentos de
participacion social. Por ello, se deberia seguir fomentando y fortaleciendo
comunidades en red como fuera el caso de Nativos Digitales con una Causa,
pues de esta manera estariamos desarrollando usuarios auténomos,
independientes y responsables con su rol de prosumidores de informacion,

configurando asi un nuevo escenario mas democratico y humanamente reflexivo.

370



Referencias bibliogréaficas

Helm, F. (2017). I'm not disagreeing, I'm just curious: Exploring identities through
multimodal interaction in virtual exchange. Barcelona: Tesis Doctoral Universidad
Auténoma de Barcelona.

The Columbus Dispatch. (2010). Comic Daily Newspaper. Ohio: New Media
Investment Group.

Tusa, F. (2015). Identidad Digital. En VII Congreso Nuevos perfiles y audiencias para

una democracia participativa. Pais Vasco: Universidad del Pais VVasco.

371



