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INTRODUCCION

Debido a la pandemia del coronavirus en todo el mundo se han tenido que ir
implementando varias medidas que todas las personas e instituciones deben seguir para prevenir
el contagio del virus del Covid-19. Ecuador ha optado por varias de estas medidas de prevencién
entre ellas suspender actividades donde existan aglomeraciones de personas, prohibir reuniones,
fiestas, eventos, etc., que son lugares propicios en los que se puede esparcir el virus de manera
exponencial, otra de estas medidas es la de suspender clases presenciales de las instituciones de
educacion y optar por el uso de herramientas tecnol6gicas para impartir y recibir clases de manera
virtual acoplandose de esta manera a las medidas de seguridad emitidas por organismos de salud
y del gobierno del Ecuador, porque de un momento a otro el entorno educativo cambid por
completo, los decretos del gobierno para detener el brote de propagacion determinaron cerrar los
establecimientos educativos, marcando una brecha significativa en la educacion. Sim embargo,
esta propuesta nacional de las profundas transformaciones e innovacion para garantizar el acceso
a la educacion sin discriminacion no es posible con base en nuestra realidad frente a la magnitud
que exige esta nueva era de aprendizaje, porque no todos los estudiantes estan en condiciones

econodmicas de cambiar de modelo educativo radicalmente.

Por otro lado, el excesivo nimero de herramientas digitales que existen hoy en dia hace
que los docentes y estudiantes no sepan cudl utilizar, o cual es més eficiente dependiendo lo que
se vaya a hacer. Es por ello que en el presente caso de estudio analizaremos las principales
herramientas tecnologicas que se estan utilizando en el transcurso de esta modalidad de educacion

virtual en el Ecuador.



DESARROLLO
El objetivo de este caso de estudio es la de investigar y analizar las principales herramientas
tecnoldgicas que se estan utilizando en el transcurso de la educacién virtual en el Ecuador. Por tal
motivo este estudio de caso tiene relacion con la linea de investigacion “Sistemas de informacion
y Comunicaciéon” y la sublinea “Redes y Tecnologias inteligentes de software y hardware” de la
carrera de Ingenieria en Sistemas de la Universidad Técnica de Babahoyo, puesto que investigar y
dar a conocer estas herramientas son esenciales para mantener una educacién virtual de calidad

sobre todo ahora en tiempos de pandemia.

Por la situacion actual de la pandemia del covid-19 que se vive en el pais y en todo el
mundo se ha tenido que adaptar a manera virtual algunas de las actividades a las que estabamos
acostumbrados realizarlas de manera presencial para prevenir de un posible contagio del covid-19.
Principalmente en la educacion, el cambio drastico de las clases de manera presencial a virtual ha
tenido un gran impacto tanto en los estudiantes como en los docentes que estdbamos
acostumbrados a realizar dichas actividades de manera presencial, este cambio de la educacion a
manera virtual ha dejado ver muchos defectos como el poco conocimiento de herramientas
informaéticas tanto por docentes como por alumnos, impidiendo de esta manera mantener una
educacion de calidad debido a los desconocimientos en temas informaticos y el poco interés que

tienen muchas de estas personas en aprenderlo.

Sin lugar a duda esta situacion de la pandemia en las clases virtuales nos ha hecho ver las
carencias del sistema educativo virtual en Ecuador, carencias que dificultan el correcto
funcionamiento del proceso de la ensefianza - aprendizaje de estudiantes y docentes en el pais, de

los cuales se derivan subproblemas como los siguientes:



- Carencias del sistema educativo virtual

- Inadecuada implementacion de recursos y tareas multimedia

- Falta de autonomia al momento de estudiar por parte de los alumnos
- Desconocimiento en el uso de aulas virtuales

- Desactualizacién de los docentes en el uso de las TICS

La implementacion de herramientas tecnoldgicas para mantener una educacion virtual se
presenta como una solucion a la problematica que gira entorno sobre el tema de las clases

presenciales, pero ¢Qué son las herramientas tecnolégicas?.

Las herramientas tecnologicas hardware/software son las que nos ayudan a realizar alguna
tarea donde manipulamos informacién permitiendo que los recursos que se emplean sean aplicados
de manera eficiente, por lo general son gratis y faciles de usar para cualquier persona. Estas
herramientas tecnoldgicas estan disefiadas especialmente para permitir que los recursos sean
aplicados eficientemente permitiendo de esta manera intercambiar informacion dentro y fuera de
las organizaciones. Al igual que muchas otras herramientas también presentan sus ventajas y

desventajas como las siguientes:

Ventajas Desventajas

Nos ayudan a integrarnos en un &mbito Podemos volvernos dependientes de ella si no
informatico sabemos utilizarla con cautela

Permiten estimular la creatividad de los Puede causar distraccion o confusion al
estudiantes momento de buscar informacién

Facilita la comunicacion social en un &mbito | Puede causar frustracion si no se posee los
virtual recursos necesarios




Al implementar nuevas tecnologias en la educacion de los estudiantes se presentaron
situaciones problematicas derivadas del uso de estas tecnologias, esto nos dejo ver algunas de ellas
como la de algunos docentes no estaban contextualizados con los cambios tecnoldgicos o no se
estaban incluyendo de manera eficiente la adaptabilidad de la tecnologia a los habitos de trabajo,
y no modificaban la filosofia en el manejo de herramientas practicas para mantener y mejorar las

ventajas de competencia educativas.

Dado que las tendencias metodoldgicas actuales en la ensefianza-aprendizaje tienen un
sistema constructivista basado en la interaccion en el aula dirigida por el profesor, de aula, se habla
del aprendizaje entre iguales en un contexto de interaccidn cooperativa guiada. Y para ello existen
dentro de las TIC herramientas que facilitan este trabajo cooperativo. (Hinojo, M, Agreda,

Rodriguez, 2017).

A causa de esto, la educacion virtual ha logrado beneficiar a una gran cantidad de usuarios,
este ha tenido multiples beneficios en el proceso de aprendizaje atendiendo las nuevas necesidades
de cada uno y asi adaptarse a la demanda del mercado. Esta evolucion ha permitido incorporar
multiples herramientas tecnoldgicas afio tras afio, por lo que el 2020 no sera la excepcion y se

buscara innovar cada vez mas.

El mundo digital esta creciendo a pasos agigantados y para nadie es un secreto como las
nuevas tecnologias han revolucionado las formas de ver y hacer las cosas; las plataformas de e-
learning son uno de los campos mas favorecidos por las nuevas tecnologias, se encuentra en un
constante crecimiento pues cada vez son mas las escuelas o plataformas que deciden incursionar

en este aspecto. (Garcia, 2020).



El uso de herramientas tecnoldgicas en la educacion ya se ha venido implementando desde
hace tiempo, pero no ha tenido un gran impacto en la educacion, desde el afio pasado la situacion
ha cambiado de manera imprevista dando un completo giro en la manera de recibir educacion
debido a la crisis que ha causado la pandemia del coronavirus. Es entonces cuando entra en auge
el uso de herramientas tecnoldgicas para impartir clases de manera virtual adaptandose de esta
manera a los reglamentos o medidas de prevencidn que se emiten para prevenir la propagacion del

coronavirus.

Google Apps es la apuesta de Google por presentar un servicio que agrupe varias
funcionalidades, siendo todos estos Utiles y accesibles gracias a un Gnico requisito, tener una cuenta
Google. Este servicio agrupa funciones similares a las suites ofimaticas tradicionales (editor de
textos Docs., hojas de calculos Sheets, Presentaciones Slides), incluyendo ademas correo
electronico Gmail, la mensajeria Hangouts, la agenda Calendar, una unidad de almacenamiento
virtual Drive, aplicaciones y juegos varios provistos por Play, creador de paginas webs Sites.

(Sepulveda Maillo, 2016).

Siendo el aislamiento social una de las medidas preventivas emitidas por organismos de
salud para precautelar nuestra seguridad, ha generado varios cambios que no solo nos afectan en
nuestras actividades diarias, nuestra movilidad o demas interacciones sociales, sino también en
nuestra relacion que tenemos con el uso que le damos a la tecnologia y también con sus diversas
herramientas digitales que han demostrado ser de gran ayuda para continuar con varias actividades

especialmente las que estan vinculadas a la educacion virtual.



“Para poder ser un ciudadano de esta época no solo es
necesario leery escribir de la manera tradicional, sino poder
desempefiarse y comunicarse a través de la lectura y

escritura utilizando herramientas digitales” (Garcia, 2020).

Google no solo es reconocido a nivel mundial por ser un motor de basqueda de informacion
sino también por implementar diferentes herramientas que principalmente facilitan nuestra tarea
al buscar y utilizar la informacion de forma digital, implementando diferentes aplicaciones,
servicios y productos que nos resultan muy Utiles para mejorar la experiencia de las personas que

las utilizan.

Al ser Google una empresa global de tecnologia cuenta con diferentes herramientas
tecnoldgicas que sirven de apoyo a los estudiantes, principalmente las que estan destinadas a la
educacion, es por ello que Google crea diferentes suites de aplicaciones o herramientas que son
utilizadas en todo el mundo, beneficiando a millones de personas que realizan sus labores ya sea
de trabajo o estudio mediante este tipo de herramientas tecnoldgicas, que se vuelven cada dia mas
utiles, sobre todo ahora en estos tiempos de pandemia donde es esencial mantener el aislamiento
en ciertas actividades que estan prohibidas, como las clases presenciales, y es aqui donde entra en

juego el uso de estas herramientas proporcionadas por el gigante tecnoldgico Google.

Entre todas estas herramientas destacan las que estadn destinadas a la educacion, como
pueden ser Google Meet, Google Docs., Google Books, Google Académico etc. enfocadas al
aprendizaje de los estudiantes y que hoy en dia han demostrado ser de mucha utilidad para

mantener nuestro aprendizaje en esta modalidad virtual impuesta por el COVID-19.



Las herramientas de comunicacion sincrénica que son mas usadas en el ecuador, son:
Google Meet y Zoom, estas son consideradas por muchos como las mejores herramientas para
realizar videoconferencias, son sin lugar a duda herramientas tecnoldgicas esenciales hoy en dia
debido a las medidas de seguridad sobre el aislamiento social provocado por la pandemia del
coronavirus, y que son indispensables de utilizar para continuar con el proceso de la educacion y

de las actividades de nuestra vida diaria.

Es conocida a nivel mundial por tener un enfoque profesional, Google Meet es una de las
herramientas tecnoldgicas mas utilizadas en el Ecuador para impartir o recibir clases de manera
virtual, esta herramienta nos permite tener una reunién virtual (videollamada) ya sea con nuestros
compafieros de trabajo, escuela, amigos, etc. Permitiendo tanto a los docentes como a los
estudiantes continuar con el proceso de la ensefianza y aprendizaje que se realiza actualmente de

manera virtual.
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llustracion 1 Interfaz Principal de Google Meet



En efecto, las potencialidades que presenta han motivado que Google Meet se convierta en
una de las aplicaciones mas recomendadas y utilizadas para hacer posible el transito de la
presencialidad a la virtualidad, como consecuencia de la modalidad de ensefianza online impuesta

por el COVID-19. (Mohamed H, Mohamed Elhassan, Majed, & Husameldin , 2020)

Otra de las herramientas predilectas para impartir o recibir educacion de manera virtual es
Zoom, aunque esta herramienta estd mas centrada en estudiantes de escuelas y colegios, debido a
que presenta herramientas u opciones que les son muy Utiles para este tipo de estudiantes. Zoom
facilita la vida de muchos estudiantes y docentes quienes utilizan este servicio, permitiendo crear
reuniones virtuales que sirven de apoyo para que el docente pueda impartir sus clases de manera

virtual.

Pero la herramienta de videoconferencias Zoom es mas que tan solo una aplicacion que
permite realizar videollamadas, también es una suite con una gran cantidad de herramientas
destinadas a la comunicacion y a la colaboracion que nos facilitaran la vida a la hora de realizar

algun trabajo de manera virtual con otras personas. Con la herramienta de videoconferencias
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lustracion 2 Interfaz Principal de Zoom



Zoom, podemos realizar varias actividades, pero principalmente realizar una clase sincronica con
muchas de las caracteristicas que se hacian en una clase presencial entre ellas: Presentaciones en

vivo, exposiciones, trabajos en grupo, despeje de dudas, etc.

Una de las cosas que mas extrafiamos en el confinamiento es el contacto cercano con
amigos, conocidos, colegas y familia. Ante la imposibilidad de reunirnos fisicamente, estamos
utilizando cada vez mas las plataformas digitales como Zoom para celebraciones de cumpleafios,
educacion, ceremonias de graduacion, reuniones de fin de afio, y religiosas. (Melchor Sanchez &

van der Goes, 2021).

En las clases ademas Google brindo herramientas para quienes no poseen suites de oficina,
entre estas se encuentra Google Docs, que permitié trabajar en equipo de manera virtual,
utilizando procesadores de texto similares a los que ya todos conocemos como Microsoft Word,
Excel y PowerPoint. Google Docs. Esta disefiada con el objetivo de que un grupo de personas

puedan trabajar en un mismo documento a la vez, fomentando de esta manera el trabajo grupal.

lustracion 3 Interfaz de Trabajo de Google Docs.



Aunqgue segun las encuestas realizadas a varios estudiantes en este caso de estudio, muchos
de ellos aln desconocen que el uso de este tipo de herramientas, esto hace pensar que en afios
anteriores no tuvieron la instruccion necesaria para capacitarse de manera correcta sobre el uso de
este tipo de herramientas tecnoldgicas, de las cuales si se educan a los estudiantes sobre su uso,
pueden llegar a ser la solucion a muchos de los problemas que giran en torno a las dificultades

para realizar trabajos en equipo en estos tiempos de pandemia.

El conjunto de aplicaciones de Google tiene muchas utilidades. Sin embargo, si tuviera que
nombrar las caracteristicas mas importantes, serian la capacidad de crear o editar instantaneamente
documentos, hojas de célculo, presentaciones y otros tipos de archivos en linea desde cualquier
navegador web o Chromebook, o las aplicaciones gratuitas para teléfonos y tabletas Android y

i0S. (Lamont, 2015).

Google Drive es la herramienta predilecta para guardar nuestra informacién en la nube,
porque para los estudiantes de carreras enfocada en la informatica y la tecnologia es indispensable
tener su informacion almacenada de manera segura, y la mejor forma de hacerlo es utilizando

Google Drive.

Es una herramienta mas de la suite de herramientas para la educacion de Google, que nos
permite almacenar nuestros documentos en la nube, y de esta manera permite compartirlos con las
demas personas a las que agreguemos. Permite previsualizar, organizar y compartir los
documentos que hayamos subido a nuestra cuenta, documentos como PDF, Microsoft Office, o

imagenes, facilitando la interaccion entre alumno — docente.
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lustracion 4 Interfaz principal de Google Drive

Esta herramienta como cualquier otra TIC de almacenamiento en la nube, es un recurso
muy Util para profesores y alumnos en las aulas, al poderse acceder a ella desde cualquier lugar
y dispositivo movil. Esta herramienta se puede utilizar tanto en la ensefianza presencial como en
la ensefianza a distancia, al facilitar la participacion conjunta, interactiva y participativa entre
los alumnos y profesores a nivel virtual, tratando de solventar aquellos problemas derivados de la

no presencialidad. (Martin Roda & Silvana Sansano, 2015)

Los estudiantes sobre todo los universitarios deberian utilizar mas este tipo de herramientas
porque llegan a ser imprescindibles para mantener la informacién segura, organizad y de facil
acceso desde nuestros dispositivos, siendo esta una de sus mayores ventajas la presencia de esta

herramienta en varios dispositivos inteligentes.



Una herramienta alternativa de mensajeria instantanea en nuestros teléfonos se ha
convertido en un instrumento indispensable, se estd hablando de WhatsApp, porque se ha
convertido en el transcurso de la educacion virtual en una herramienta esencial, debido a que la
mayoria de estudiantes y docentes utilizan esta plataforma para mantener una comunicacion
rapida, efectiva y eficaz. Es indispensable hoy en dia mantenernos comunicados a todas las
personas, ya sea con nuestros amigos, compafieros de trabajo o escuela, es una aplicacion que se

ha convertido en parte de nuestra vida diaria tanto en el &mbito social como educativo.

Desde el afio 2017 ya hay mas mdviles que personas en el mundo y, segln se recoge en
el informe (Distendia, 2017). En Ecuador es la red social més utilizada con més del 71% frente a
otras redes sociales tales como Facebook, YouTube, Instagram, etc., de acuerdo a un estudio
publicado por el Latinobarometro en su edicion 2018, que ademas reveld que es la app mas

descargada a nivel mundial en 2018. (El Universo, 2019).

Es por esta razdn que el uso de herramientas tecnoldgicas para la comunicacién como
WhatsApp son esenciales si queremos continuar con nuestras actividades enfocadas en la
comunicacion ya sea de trabajo o educacion, rodeandonos de tecnologia dia a dia porque en este
mundo tecnoldgico que avanza a pasos agigantados es indispensable aprender a usar estas
herramientas si queremos ser unos ciudadanos de hoy en dia en este mundo tecnoldgico donde el
uso de un dispositivo inteligente como nuestro movil se ha convertido en una parte esencial de

nuestra vida cotidiana.

La aparicion y el crecimiento de varias redes sociales como Facebook, Instagram, Twitter,
WhatsApp y muchas otras son actualmente muy exitosas, tanto que se esta convirtiendo en un

elemento fundamental de muchas partes de la sociedad. (Komninou, 2018).



Se plantearon 10 preguntas sencillas dirigidas a estudiantes de escuelas, colegios y
universidades del pais, con el objetivo fue de recolectar informacidn sobre su conocimiento en el
uso de estas herramientas tecnoldgicas que estan presentes hoy en dia en nuestra educacién de
modalidad virtual impuesta como medida de seguridad para prevenir un posible contagio del virus

del COVID-19.

Analizando las respuestas de las encuestas se puede evidenciar el poco conocimiento que
poseen varios estudiantes sobre temas relacionados a herramientas tecnoldgicas, la mayoria
considera que pueden ser confusas al momento de usar pero que con una buena instruccion sobre
su uso podrian solventar estos problemas, aunque existen otros problemas que no pueden ser
solucionados facilmente como mencionan unos estudiantes, que no poseen los recursos o
dispositivos necesarios que son utilizados para estudiar en esta modalidad de manera virtual,
problemas por los que se enfrentan varios estudiantes del pais que debido a estos inconvenientes

no pueden acceder a una educacion de calidad.

Dentro de los resultados obtenidos de las encuestas y las investigaciones realizadas
sobresalen primordialmente el uso de la herramientas para videoconferencias Zoom, siendo esta la
mas utilizada sobre todo por estudiantes de escuelas y colegios, quedando como siguiente Google
Meet que es utilizada mas en un enfoque universitario profesional y que personalmente he utilizado
al igual que herramientas como Google Docs., Google Drive o las tradicionales herramientas de
ofimatica que ya todos conocemos Microsoft Word, Excel y PowerPoint, que han demostrado ser

de gran utilidad aln mas en este entorno de educacion virtual en el pais.



CONCLUSIONES

Tomando en consideracidn la situacion que enfrenta actualmente el pais y el mundo debido
a la pandemia del Covid-19, especialmente en el entorno académico porgue el cambio radical de
modalidad presencial a virtual ha expuesto varios problemas por los que se tanto estudiantes como
docentes tienen que enfrentar, situaciones como la falta de recursos didacticos de varios alumnos
o las dificultades con las que se estan encontrando varios estudiantes al momento de utilizar
herramientas tecnoldgicas, ya sea por no estar familiarizados con ellas o por no haber recibido
alguna introduccion a su uso. El empleo de recursos didacticos en las aulas virtuales, requiere del
compromiso tanto de docentes como estudiantes y a su actualizacion sobre el manejo de nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion porque estas herramientas tecnoldgicas estan
presentes para ayudarnos a afrontar estos problemas que surgen debido a la pandemia en el entorno

educacional.

Los procesos que intervienen en cualquier etapa del sistema educativo han sufrido grandes
cambios a nivel metodologico, didactico y pedagogico, principalmente como consecuencia de la
expansion de la tecnologia educativa. Un sinfin de recursos tecnologicos a disposicion de los
alumnos; ha causado que la sociedad se halla digitalizada y las instituciones de educacion deben
asumir e integrar estas necesidades socioeducativas en la formacion de los ciudadanos. Para ello
la sociedad del conocimiento y de la informacion ofrece muchas posibilidades para incrementar la
motivacion e interés de los alumnos y a la promocién de los procesos educativos de forma

innovadora. (L6pe Belmonte, Pozo Sanchez, Fuentes Cabrera, & Trujillo Torres, 2019).
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ANEXOS
Encuesta
ANALISIS DEL IMPACTO TECNOLOGICO, DE LO IMPLEMENTADO EN EL
PROCESO DE LAS CLASES VIRTUALES EN EL ECUADOR DURANTE LA

PANDEMIA DEL COVID-19 ANO 2020

Objetivo: Recopilar informacion para analizar el impacto de las herramientas tecnoldgicas
que mas se han utilizado en la educacion de manera virtual durante la pandemia del covid-19 en el

Ecuador afio 2020.

Encuesta dirigida a los estudiantes de escuelas, colegios y universidades del Ecuador.

1. Segun su opinion, es para usted una herramienta tecnologica.

2. ¢ Piensa usted que el uso de recursos tecnologicos favorece la adquisicion de
aprendizajes, gracias a que se forma un entorno virtual ?.

3. ¢Considera usted que el uso de herramientas tecnoldgicas en entornos virtuales nos
vuelve dependientes de la tecnologia?.

4. Considera usted que posee todos los recursos necesarios para continuar estudiando
de manera virtual, si no es asi mencione los problemas que le impedirian continuar
sus estudios de manera virtual.

5. Desde su punto de vista ¢ Cudles son las herramientas tecnolégicas que mas utiliza en
su entorno virtual de clases?.

6. Mencione como le ha afectado el cambio radical de clases presenciales a virtuales.



7. ¢ Piensa usted que los docentes estdn adecuadamente capacitados en el uso de
herramientas tecnologicas para impartir sus clases de manera virtual ? Explique ¢por
qué?.

8. Como estudiante, ¢ considera usted que las tareas, proyectos y examenes son mas
faciles en un entorno virtual? Explique ¢por qué?.

9. ¢ Conoce alguna de estas herramientas tecnoldgicas ?, si es asi de una breve
descripcion de cada una de ellas.

Google Meet

Google Docs

Zoom

Google Drive

10. Considera usted que la aplicacion de chat WhatsApp es indispensable para la
comunicacién con sus compafieros y docentes.



