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Como realizar agendamiento de citas virtuales
para Informacion Cobranzas

En este paso a paso te contamos como agendar tu cita para la opcién Informacion
Cobranzas. Esimportante que tengas en cuenta que, en esta opcion, Gnicamente
se te brindara informacion acerca de estado del proceso, estado de cuentas,
orientacién en el trdmite de solicitud de facilidad de pago, solicitudes de
desembargos y trdmite de certificaciones para sucesiones.
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Después de leer las
indicaciones en la Sin cita, hazlo i mismo:
ven ta.na € mergen te i Inscribete en el RUT. hazle td mismeo, de manera
haz clicen la X para facily répida aqui.
dActualiza tu RUT, en linea agui.
Cerrar la Ventana dGestiona tu Firma Electrénica en linﬂﬂﬂ_i;
Recucrda estar connctado a 1a hara oxacts de la cica y enviar
ummxnﬁﬂm%ﬂ"r*ﬂm?:ﬂ:ﬂdﬁ de lo
‘cantrario 1 cita no serd awendida, ’
En las puntas de cantacta de Laticia, San José del Guaviare &
Inirida s& esla prestando atencion presencial, por lo tanto, los
cludadanas deboen asistir prespncialments para la qestidn de
los tramibes, previa solicilud de cila,
© Site agendas para videoatencién, recuerda revisar
tu aarres elaatrénics &n bandeja de entrada, aarrea
no deseado o spam, alli enoontrards la informacldn
para que tu cita sea exitosa.
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Diligencia todos los campos del formulario que aparece
para agendar la cita y valida el reCAPTCHA. A continuacion
haz clic en Agendar cita
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Ten en cuenta LDE@

la informacion

en la t Para agendar tu cita debes:
ventanad
emergenl:e haz 1. Seleccionar la ciudad.
. y 2. Escoger el punto de contacto.
clicen la X para 3. Elegir ¢! tramite. |
cerrar la venta na 4, Seleccionar en el calendario el dia y la hora en la que

deseas agendarte.

La DIAN programa las citas para el mes en curso.

Para citas en Bogota, registra tu cita asi:

Selecciona: :) | A‘N

UMid EBLBREIL

Ciudad Agenda  Cita

Hemben Cradadana Clarly

Punto de contacto s

Cisglsd Tageth
4 4 Punts d Contacta Fuinss o Contscl Cobeansis
Tra m I te Tramite Ieformacidn Cobranzas
F h Calendais Dopenibie Heran Dispenikins
echa Septiembre De 2021 o
. dom. (= - - e o wib. | DiaSsisccicnadsy 16-09.2070
Seguidamente o e e e e e e I
M 5 L] T 8 k] £l M8 M -
selecciona la hora o e
m 24 Be-00:00 . m. 4 L
26 ar . 9 30 1 2 CHEDD:-n 1 o
1 4 3 £ 7 [ 9 S { -
) Csa slvcsionada,
{21 Duia dispanible.
() Dia o disponitie.
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Para el resto de pais, registra tu cita asi:
|Agenda tu Cita
-
Verifica los datos y haz clic en Aceptar
| Confirma tu Cita
Datos Generales
Nombre Ciudadano/Cliente:  PRUEBAS AGENDAMIENTO COBRANZAS Tienes 45 Segundos
Identificacidn: 000001 para aceplar tu cita.
Ciudad; BOGOTA

Punto de Contacto: PUNTO DE CONTACTO COBRANZAS
Trémite: INFORMACION COBRANZAS,

Programacion de la Cita

Fecha Hora
jueves, 16 de septiembre de 2021 08:20:00 a. m.
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El sistema arrojara automaticamente el codigo de la cita. Tenen
cuenta los requisitos minimos para el tramite y haz clic en Finalizar.

Confirma tu Cita

Datos Generales
Mombre Ciudadano/Cliente:  PRUEBAS AGENDAMIENTO COBRANZAS Tu «cita ha sido
Identificacidn: 000001 agendada. La
Ciudad: BOGOTA confirmacion fue enviada
Punto de Contacto: PUNTO DE CONTACTO COBRANZAS a tu correo electronico.
Tramite: INFORMACION COBRANZAS,

Programacion de la Cita

Fecha Hora
jueves, 16 de septiembre de 2021 08:20:00 a. m. § 0092021012434

IRequIsltns Minimos I

Requisitas Minimos

ESTE SERVICIO SERA ATENDIDO DE MANERA VIRTUAL
POR FAVOR ABSTENGASE DE ASISTIR AL PUNTO DE CONTACTO

Verifica los

P QObjetivo: Crentar yfo informar a los contribuyentes sobre el proceso de cobro coactivo
Requisitos _ . _
e Servicia: Se conlactara a los contribuyentes agendados y se brindara informacion sobre el
Minim 0S estado del proceso, dentro del marco normalivo cormespondiente

Requisitos:

En ¢l momento de atender su cita para recibir la orientacidn de las soliciiudes de Facilidades
de Pago, tenga en cuenta o siguiente

1. A la hora de su cita esté atento al ndmero celular yio teléfono fijlo registrado en el
agendamiento,

2. Es importante tenar acceso al correo eleclrdnico registrado en RUT del contribuyents
agendado

3. S4I0 se gestionara el senvicio para &l NIT o Cédula que se agends, no s gestionard un
MIT o cédula diferente.

4. 2u cita no puede transferirse a ofro contribuyente.

Todas las capacitaciones y servicios que presta la DIAN son gratuitas
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Recuerda estar atento a la
fechay hora de la cita
agendada, para recibir la
orientacion solicitada




Consulta esta informacion en

. www.dian.gov.co y nuestras redes sociales:
6O O O
: facebook/diancol dian @diancolombia @diancolombia (comegiit

/diancolombia

El emprendimiento
es de todos

CDIAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA
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