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Paso a paso                                
Cómo realizar agendamiento de citas virtuales 
para Información Cobranzas

En este paso a paso te contamos cómo agendar tu cita para la opción Información 
Cobranzas. Es importante que tengas en cuenta que, en esta opción, únicamente 
se te brindará información acerca de estado del proceso, estado de cuentas, 
orientación en el trámite de solicitud de facilidad de pago, solicitudes de 
desembargos y trámite de certificaciones para sucesiones.

1   Ingresa a 
 www.dian.gov.co
  Opción 

Asignación de 
citas

2   Después de leer las 
indicaciones en la 
ventana emergente  
haz clic en la X para 
cerrar la ventana
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3
 Haz clic 

en Iniciar 
Solicitud 

4
 Diligencia todos los campos del formulario que aparece 

para agendar la cita y valida el reCAPTCHA. A continuación 
haz clic en Agendar cita
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5   Ten en cuenta 
la información 
en la ventana 
emergente y haz 
clic en la X para 
cerrar la ventana

6
 Selecciona:

 Ciudad

 Punto de contacto

 Trámite

 Fecha

 Seguidamente 
selecciona la hora

Para citas en Bogotá, registra tu cita así:
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Para el resto de país, registra tu cita  así:

7
 Verifica los datos y haz clic en Aceptar
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8
 El sistema arrojará automáticamente el código de la cita. Ten en 

cuenta los requisitos mínimos para el trámite y haz clic en Finalizar.

9
 Verifica los 

Requisitos 
Mínimos
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10
 Recuerda estar atento a la 

fecha y hora de la cita 
agendada, para recibir la 
orientación solicitada 




