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VALDOVINO

Anuncio de aprobacion definitiva da modificacién do Regulamento do servizo municipal de abastecemento de auga e rede de sumidoiros
ANUNCIO

Aprobacion definitiva regulamento servizo municipal de abastecemento de auga e rede de sumidoiros. Concello de
Valdovino

O Concello de Valdovino, en sesidn ordinaria plenaria de 4.03.21, aprobara provisionalmente a modificacion do Regu-
lamento do servizo municipal de abastecemento de auga e rede de sumidoiros.

Exposto ao publico durante trinta dias, presentaronse alegaciéns que foron resoltas polo Pleno da Corporacién en
sesion de data tres de febrero de 2022, estimando algunhas e desestimando outras, e aprobando con caracter definitivo a
modificaciéon do Regulamento citado, polo que se publica o seu texto integro aos efectos de dar cumprimento ao disposto
no artigo 17.4 do Real decreto lexislativo 2/2004, do 5 de marzo, para poder ter entrada en vigor.

Anexo (texto integro)
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Artigo 59.-Suxeito pasivo

Artigo 60.—Informacion ao usuario

Artigo 61.—-Devolucion de ingresos indebidos
Artigo 62.—Reclamacion
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Entrada en vigor

CAPITULO 1.-OBXECTO, AMBITO DE APLICACION E CONDICIONS DE SERVIZO

Artigo 1.-Obxectivo.

1. O regulamento ten por obxecto establecer as normas respecto as unidades de prestacién dos servizos de submi-
nistracion de auga potable e rede de sumidoiros no termo municipal de Valdovino e as suas caracteristicas, regular as
relaciéns entre a empresa concesionaria € 0s usuarios, determinando as suas respectivas situacions, dereitos, deberes e
obrigas bésicas, asi como recoller o @mbito de aplicacion de prezos e tarifas e o réxime de infraccions e sancions.

2. Aos efectos de simplificacion, no presente Regulamento denominase “aboado” ao usuario que teha contratado o
servizo de augas e/ou conexion a rede de sumidoiros. O aboado debe ser titular do dereito de uso da parcela, local ou
industria.

3. Para efectos do presente Regulamento denominase “concesionario” ao adxudicatario da xestion integral do servizo
municipal de auga e rede de sumidoiros e depuracién do Concello de Valdovino.

Artigo 2.-Servizo publico.

1. O servizo de abastecemento de auga potable, rede de sumidoiros e depuracién do Concello de Valdovifio seguira
ostentando, en todo momento, a condicién de servizo publico municipal do Concello de Valdovifio.

2. Os servizos a que afecta este Regulamento quedaran sometidos permanentemente ao control do Concello de Valdo-
vino, quen podera revisar os traballos realizados polo concesionario, en todo momento ou lugar, procurando non entorpecer
a prestacion dos mesmos.

Artigo 3.-Obrigas do concesionario.

Corresponde ao concesionario, cos recursos e instalaciéns existentes no servizo na data de aprobacién do presente
regulamento:

a) Planificar, proxectar, executar (sen prexuizo das iniciativas do propio concello) , conservar e explotar as obras e insta-
laciéns necesarias para captar, regular, depurar, almacenar e distribuir auga potable & poboacioén do concello de Valdovino,
asi como para recoller, conducir, separar e depurar as augas residuais para a sua vertedura &s canles publicas de acordo as
condicioéns que se fixan neste Regulamento e na lexislacion aplicable, utilizando ao efecto os recursos e medios actualmen-
te disponibles e os que no futuro resulten das inversions que se realicen polo propio concesionario ou lle sexan asignados.

A incorporacion ao servizo de obras e instalaciéns con posterioridade ao comezo da concesién esixira a recepcion das
mesmas polo Concello e a firma da acta polo concesionario de adscricion das mesmas ao servizo.

Incumbe ao concesionario a conservacion, mantemento e explotacién das obras e instalaciéons destinadas ao abas-
tecemento e rede de sumidoiros e depuracion de augas, que sexan executadas polo Estado, a Xunta de Galicia ou outras
Administraciéns, unha vez se produza a sua entrega ao Concello de Valdovino e a adscricion aos citados servizos.
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b) A tramitacién e execucién de acometidas de subministracion de auga e a rede de sumidoiros a todas aquelas per-
soas ou entidades que o soliciten para o seu uso en edificios, locais e recintos situados dentro da area da stda competen-
cia, sempre que estes retinan as condicidns esixidas por este Regulamento e fosen aprobadas pola corporacién municipal.

c) Subministrar auga aos usuarios, garantindo a sua potabilidade de acordo as disposicidns sanitarias vixentes, ata
a chave de rexistro (considerada con caracter xeral, como inicio da instalaciéon interior do aboado) asi como efectuar a
recollida de augas fecais ou residuais dende a arqueta situada no limite da propiedade do aboado co dominio publico.

d) O concesionario debera cubrir na sta condicién de xestor das infraestruturas municipais, a stia eventual responsabili-
dade civil por danos causados a terceiros subscribindo unha péliza de seguros na contia recollida no contrato da concesion.

e) Disponer dun servizo permanente para recepcion de avisos de avarias e para informacions urxentes e aquelas
anomalias que poidan producirse relacionadas coa prestacién do servizo, cun rexistro de chamadas e avisos.

f) Informar ao aboados, sempre que se sexa posible e polos medios adecuados de difusién, das interrupciéns ou
alteracions que se produzan no contrato de subministro como resultado das suUas actuaciéns ou de terceiros.

g) Colaborar coas autoridades e centros de educacion para facilitar, sen afectar a explotacion que os aboados e publico
en xeral poidan conecer o funcionamento das instalacions.

h) Contestar as reclamaciéns que se lle formulen por escrito no prazo de 15 dias.

i) Aplicar os prezos e cadros de tarifas correspondentes ao abastecemento e rede de sumidoiros que, en cada momen-
to se tenan aprobadas.

j) Facilitar os datos de caudal e presion aos futuros aboados que servirdn de base para dimensionar as instalaciéns
particulares.

Artigo 4.-Dereitos do concesionario.

Ademais dos dereitos que ao concesionario lle outorguen as disposicions legais e regulamentarias en materia de
xestion do servizo publico e das recoiiecidas a empresa adxudicataria no contrato concesionario, con caracter xeral, este
tera os seguintes dereitos.

a) Inspeccionar, revisar e intervir nas instalaciéns interiores do subministro que, por calquera causa, se atopen ou
poidan atoparse en servizo.

b) Cobrar aos usuarios a totalidade das tarifas fixadas nas ordenanzas vixentes.

c) Percibir nas suas oficinas ou ben por domiciliaciéon bancaria a través das contas dos aboados, o importe das factura-
cions ou cargos, que debidamente autorizados, corresponda pagar aos aboados e usuarios polas prestacions que realizara
0 concesionario.

Artigo 5.-Obrigas do aboado. Fugas.
Son obrigas do aboado:

a) Todo aboado vira obrigado puntualmente a aboar os cargos que o concesionario lle formule de acordo aos prezos e
tarifas aprobados, asi como 0s que se deriven da prestacion dos servizos complementarios a que fai referencia o presente
Regulamento.

A obrigatoriedade do pago integro dos consumos de auga considerarase extensiva aos casos nos que 0S mesmos se
orixinen por fuga, avaria ou defecto de construcién ou conservacion nas instalacions interiores, ou por calquera outra causa
non imputable ao concesionario.

Non obstante o anterior, no suposto en que se produza unha fuga por un feito fortuito de dificil deteccién, non atribuible
a neglixencia do cliente e a condicién de que este acredite que solucionou a incidencia achegandolle & entidade subminis-
tradora ou ao concello unha declaracién responsable asinada polo cliente, na que se describa e se xustifiqgue a reparacion
da fuga, na cal debe constar como minimo unha fotografia previa a reparacién na que se vexa claramente a avaria e o punto
no que se produce, informe detallado da reparacién e do punto exacto da mesma (preferiblemente asinado por instalador
homologado) , asi como foto da tubaxe unha vez reparada, a entidade subministradora aplicard na factura correspondente
as medidas redutoras fixadas no artigo 55 deste regulamento.

Tera consideracion de fuga fortuita de dificil deteccion aquela que se produza nas instalaciéns particulares do aboado
e cuxo deseno da instalacion non permita a sua deteccién a simple vista; quedando excluidas aquelas fugas correspon-
dentes ao mal funcionamento dos sistemas de peche, tanto en billas como en sanitarios, electrodomésticos ou maquinaria
privados do aboado.

O prazo para solicitar a bonificacién por causa de fuga accidental sera maximo de 2 periodos posteriores a posta ao
cobro do recibo afectado.
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Fixase o periodo maximo de aplicacion da bonificacién en caso de fuga e o nimero maximo de reclamacions que se
podan presentar:

— Limitase a 2 trimestres de facturacion o periodo maximo de bonificacién en caso de fuga e limitar a 1 caso cada
2 anos por usuario, o nimero de fugas bonificada.

Sera necesario a presentacion do Boletin de Instalacién ou documento que o substitia para acreditar as instalacions,
no caso de aplicar a bonificacion por fuga fortuita

Definicion de volume desproporcionado e prazo para amano de fuga. Para estes efectos, tera a consideracion de
volume desproporcionado aquel que retdna os seguintes requisitos:

— Que o volume facturado sexa superior ao quintuplo do volume medio dos periodos de facturacion inmediatos
anteriores que representen o ciclo dun ano de facturacion.

— Que o contribuinte tome as medidas necesarias para reparar a fuga no prazo dunha semana desde que tivo cone-
cemento da existencia da fuga. Cando esta data non se coneza, entenderase que o contribuinte tivo conecemento
da existencia da fuga no momento en que se lle notifique a factura de auga correspondente ao periodo en que se
produciu a fuga.

b) Respectar as instalacions que integran a infraestrutura dos servizos, redes de distribucion de auga potable e eva-
cuacion de augas residuais e acometidas correspondentes, como bens de servizo publico, prohibindose a manipulacion ou
alteracion de calquera elemento das mesmas por persoal non autorizado.

c) Proporcionar ao concesionario os datos interesados polo mesmo, en relacién co contrato de subministro e as
variacions que poidan presentarse.

d) Manter as suas instalaciéns de xeito que non se produzan perturbacions nas redes publicas de abastecemento e
rede de sumidoiros, e utilizar de forma correcta as instalaciéons do servizo, adoptando as medidas necesarias para con-
servar as mesmas en forma axeitada, mantendo intactos os precintos que garantan a non manipulacién do contador, abs-
téndose de intervir sobre as instalacions de acometida e garantindo as condiciéns idéneas para as lecturas de consumo.

e) Os aboados deberan a favor do interese xeral e no seu propio, comunicar ao concesionario calquera avaria ou per-
turbacion (fugas, perdidas de presion, vertidos incontrolados, etc. ) que, ao seu xuizo se produzan na rede de distribucion
publica ou nas instalaciéns privadas.

Analogamente, deberan comunicar ao concesionario a existencia de obstrucions na rede de rede de sumidoiros que
produzan ou sexan susceptibles de producir desbordamentos, cheirumes ou calquera tipo de molestias aos cidadans.

Igualmente, deberan notificar ao concesionario as manipulaciéns nas redes ou 0s usos indebidos de auga que poidan
ser: causa grave de contaminacion ou perigo de accidente para persoas ou bens.

f) Cumprir as limitacions e prioridades que o concello estableza no uso e consumo de auga, asi como da rede de
sumidoiros.

g) Facilitar o libre acceso as instalaciéns ou recintos, aos empregados da empresa ou persoa autorizada para o des-
envolvemento dos traballos relacionados coa realizacion de lecturas, inspecciéns, obras e reparacions e suspension de
subministro.

h) Os aboados non poderan, baixo ninglin concepto, ceder gratuitamente ou de forma remunerada, auga a terceiros, xa
sexa con caracter permanente ou temporal, sendo responsables de toda defraudacion que se produza no subministro ben
por si ou por persoa que de el dependa.

i) Os aboados estan obrigados, con permiso municipal previo, a solicitar da empresa a autorizacién pertinente para cal-
guera modificacién nas suas instalaciéns que implique modificacién no ndmero de receptores ou cambio no uso da auga.
Tramitarse un expediente de ampliacién da acometida na que se faran constar, por parte do concesionario, os requirimentos
de indole técnico que se precisen (ampliacién de rede, necesidade de establecer mallas, etc.)

j) Cando o aboado desexe causar baixa no subministro estara obrigado a comunicar da empresa dita baixa cunha
antelacion minima de 48 horas, para poder efectuar a lectura do contador, precintar o mesmo e facturar o consumo
correspondente.

k) Cando nunha mesma parcela, xunto a auga do servizo municipal existira auga doutra procedencia o aboado vira obri-
gado a informar ao concesionario de tal circunstancia, asi como a establecer nas instalaciéns interiores medios axeitados
para evitar a entrada desa auga na rede xeral, necesitando o visto e prace do concesionario.

0 concesionario non se responsabilizara da calidade das augas nas instalaciéns interiores, advertindose aos aboados
da responsabilidade en que poidan incorrer de producirse por retroceso a alteracion das condiciéons de potabilidade das
augas da traida publica.
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I) O aboado baixo a sua exclusiva responsabilidade, intransferible a terceiras persoas non podera:

1. Inserir nas tubarias de abastecemento, sen previa autorizacién do concesionario, bombas ou calquera aparato que
modifique ou poida afectar as condiciéns da rede de distribucién no seu entorno, e consecuentemente, interfiran co servizo
prestado a outros aboados.

2. Revender ou ceder, incluso a titulo gratuito, a auga subministrada polo concesionario.

3. Modificar os accesos aos contadores e aparellos de medidas, sen comunicacién escrita ao concesionario.
4. Utilizar a auga do servizo publico para fins distintos aos contratados.

5. Manipular as instalacions interiores xerais, nin instalar elementos nelas, sen supervisién do concesionario.

6. Realizar consumos de auga que non sexan controlados polo equipo de medida ou introducir calquera alteracién nas

instalaciéns que permitise estes consumos. Neste caso a concesionaria podera interromper o subministro de auga de
forma inmediata.

7. Ocasionar voluntariamente ou por conduta neglixente fugas de auga.
8. Romper ou alterar os precintos nos aparellos de medida.
Artigo 6.-Dereitos do aboado.

Seran dereitos dos aboados:

a) Recibir nas suas instalaciéns auga que relna os requisitos de potabilidade establecidos nas disposiciéns
vixentes.

b) Dispofier permanentemente do subministro de auga potable no subministro de auga potable de acordo as condiciéns

que figuren no seu contrato, sen outra limitacion que as establecidas no presente Regulamento e as demais disposiciéns
de aplicacion.

c) Ser informado de todas as cuestidéns derivadas de prestacion e funcionamento do servizo en relaciéon ao subministro,

asi coma recibir contestacion por escrito, cando asi o solicite, no prazo de 15 dias previsto 4s consultas formuladas por
idéntico procedemento.

d) Visitar, sen afectar as existencias da explotacién e sempre previa solicitude ao concesionario, as instalaciéns para
tratamento de auga e depuracion de residuais, establecendo o concesionario, baixo a sua responsabilidade e criterio, os
momentos mais axeitados para garantir a menor interferencia coa prestacion de servizo.

e) A presentar ante o concello escritos de reclamacién contra os actos do concesionario, no prazo de quince dias.
Artigo 7.-Reclamaciéns ao concesionario.

1. O persoal do concesionario ird provisto obrigatoriamente dun documento expedido por el, no que consten os datos
de identificacién persoal e da sua credencial profesional coa empresa.

2. Toda persoa fisica que, en nome propio ou en representacion de terceiros, desexe formular reclamacién contra os
empregados do concesionario ou contra o que considere calquera anomalia no funcionamento do mesmo, podera facelo no
prazo de quince dias, mediante escrito dirixido a Alcaldia ou ben ao propio concesionario.

3. Nas reclamaciéns que poidan formularse sobre o cumprimento das condicidons do servizo o reclamante debera
acreditar a condicion de aboado.

4. As reclamacions que se formulen por danos e perdas que se causen polo concesionario rexeranse pola lexislacion
aplicable, tendo en conta a natureza das mesmas e 0 seu caracter contractual ou extra contractual.

CAPITULO I1.-SUBMINISTRO DE AUGA, CONEXION DE VERTIDOS E POLIZA DE ABONO

Artigo 8.-Documentacion a presentar.

Denominase pdliza de abono ao contrato subscrito entre o concesionario € o0 aboado, que inclie os termos e condiciéns
pactados para o subministro de auga e a prestacion do servizo de conexidén a rede de sumidoiros.

Para a peticién do subministro:
1. O usuario acreditara a sta condicién de receptor do subministro mediante documento suficiente.

2. No caso de vivenda nova o usuario presentara a licenza municipal de primeira ocupacién (ou solicitude desta) e
referencia catastral do inmoble (ou copia da solicitude de alta catastral) .
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3. No caso dun enganche de obra o peticionario presentara a licenza para a mesma, realizandose un contrato de auga/
conexion de vertido que tera a mesma vixencia da licenza de obra. No momento de finalizar a construcién deberase solicitar
0 enganche definitivo aos servizos, achegando a documentacion descrita no apartado 20 anterior.

4. No caso dunha industria ou comercio o usuario presentara o titulo habilitante municipal que ampare a actividade.
En ningln caso se procedera ao subministro se non estan realizados os anteriores requisitos.

Nos casos en que estea constituida unha comunidade de propietarios con contador xeral Unico, esta debera subscribir
unha pdéliza de aboamento xeral.

Non se subscribira contrato de subministro a aquel usuario con recibos pendentes de cobro, sexa cal fose a situacién
do novo subministro solicitado de acordo as responsabilidades reflectidas no artigo 12 punto 1.

Baixo ningun concepto se fardn concesions gratuitas, calquera que sexa o caracter e natureza do peticionario, consi-
derandose caducadas as que actualmente poidan existir, agds as expresamente reconecidas no prego de condicions da
concesion.

O traslado de domicilio e ocupacion do mesmo local por persoa distinta & que formalizou o contrato, esixe novo contra-
to, ou no seu caso, a subrogacion do anterior, sempre que se cumpran tédolos requisitos deste regulamento.

Non se autorizaran altas nin baixas temporais, agas no especificado no artigo 11.
Artigo 9.-Unidades de edificacion.

1. A solicitude de acometidas as redes de distribucion de auga potable e de evacuacion de augas residuais debera
presentarse de xeito independente, para cada parcela que legal ou fisicamente constitia unha unidade de edificacion,
debendo cada unha delas satisfacer por separado as condicions previstas neste regulamento.

Considéranse unidades de edificacion independentes, as vivendas unifamiliares e os edificios dun sé portal, ou cada
un dos portais no caso de que existan varios nun mesmo edificio. No caso de que un mesmo edificio ou construcion tena
mais dun acceso, o concesionario podera decidir a conveniencia de realizar, a medida que lle sexan solicitadas mais dunha
acometida.

2. Queda expresamente prohibida a utilizacion dun subministro de auga ou dun colector de vertidos por outra parcela
ou propiedade distinta daquela para a que se contratou, ainda cando pertenzan ao mesmo dono. No caso de segregacions,
divisiébns ou acumulacions, ainda que non estiveran rexistradas oficialmente, deberan comunicarse por parte do propietario
estas circunstancias ao concesionario, para a modificacion das condiciébns de acometida e, no seu caso, da pdéliza de
servizo.

3. Naqueles casos nos que, a xuizo do concesionario, exista causa xustificada, o titular do uso dun local comercial
ou industrial de planta baixa dun inmoble podera contratar & suia costa, acometidas independentes ou reforzala existente.

Artigo 10.-Extensions da rede, urbanizacions e constitucion de servidumes.

1. As extensions das redes de abastecemento e/ou rede de sumidoiros para edificacions novas ou antigas que non a
posuan seran a cargo do aboado e pasaran a rede municipal, tendo en conta o especificado no artigo 23.

Neste senso e con caracter xeral, precisarase ampliar a rede existente nos seguintes casos:
— Cando a lonxitude da cometida supere os 10,00 m.
— Cando para subministrar ao peticionario se precise cruzar unha via publica.-
— Cando entre o punto final de rede e o solicitante fose susceptible un novo subministro.

En calquera caso as solicitudes de subministro xeraran un informe por parte do concesionario no que se detallaran e
xustificaran os requirimentos de caracter técnico que se precisen.

Estudarase particularmente as condicions técnicas daquelas prolongacions dos servizos, cando non exista posibilidade
de continuidade dos mesmos.

2. As ampliacidns das redes poderan ser executadas tanto polo concesionario, a cargo do promotor, coma por calquera
empresa contratada por este. Neste Ultimo caso requirirase igualmente, antes do inicio das obras, da aprobacion por parte
do concello da preceptiva documentacion técnica que sera facilitada polo promotor e do informe favorable do concesionario
(que sera emitido no prazo maximo de 15 dias, aplicandose o silencio positivo) . As obras de ampliacién seran dirixidas
por técnico competente.

3. As instalacidéns das redes de abastecemento e de sumidoiros propias de urbanizaciéns, novas ruas ou poligonos,
seran executadas a cargo do promotor, con subxeccién ao correspondente proxecto técnico necesariamente aprobado polo
concello e previo informe favorable do concesionario que podera incorporar esixencias en canto a materiais e dotacions,
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incorporandose a rede municipal salvo as excepciéons contempladas neste regulamento. A posta en servizo, asi como a
conexion a rede existente sera realizada polo concesionario a cargo do promotor.

4. Aos efectos deste regulamento entenderase por urbanizacions e poligonos aqueles terreos sobre 0s que a actuacion
urbanistica esixa a creacidon, modificaciéon ou ampliacion de infraestrutura viaria e de servizos, tanto se as obras se realizan
para conexion entre as distintas parcelas ou solares nos que se divida o terreo, como se se executaran para unir a urbani-
zacion ou poligono con outra zona xa urbanizada e con servizos.

5. 0 permiso de acometida de subministro e conexién a rede de sumidoiros para o poligono ou urbanizacién, asi como
para os solares e inmobles situados nel, estara supeditado a que previamente se acredite o cumprimento das condiciéns
seguintes:

— Os esquemas das redes interiores de distribucion e rede de sumidoiros, asi como as demais instalacions relacio-
nadas, deberan ter sido informadas polo concesionario do servizo e proxectados por técnico competente, debendo
ser executadas por conta do promotor ou propietario da urbanizacién ou poligono e con cumprimento das normas
técnicas do concesionario ou que previra a tal fin, o propio concello.

— As obras e instalaciéns previstas no proxecto aprobado e as modificaciéns que convenientemente autorizadas polo
concesionario, sexan introducidas posteriormente, executaranse por conta do promotor ou propietario e sempre
baixo a direccidén dun técnico deste Ultimo.

— O concesionario podera esixir, tanto durante o desenvolvemento das obras como na sua recepcién ou posta en ser-
vizo, as probas e ensaios que estime convenientes co fin de garantir a idoneidade de execucién e o cumprimento
das especificaciéons de calidade que afecten aos materiais previstos no proxecto, sendo os gastos derivados de
tales probas a cargo do promotor ou propietario da urbanizacién.

6. En ningln caso estara facultado o promotor ou executor da urbanizacion para realizar as acometidas de abaste-
cemento ou conexidén a rede de sumidoiros nos posibles edificios, solares ou parcelas da mesma o cal é competencia
exclusiva do concesionario.

7. Una vez rematadas as instalaciéns seran verificadas polo concesionario e se as encontrara conformes, informara
ao concello no que lle afecte para a aceptacion da propiedade das instalaciéns, as suas servidumes de paso e usos da
urbanizacién que pasen a dominio publico, asumindo a xestion e mantemento dos servizos de abastecemento e conexion
a rede de sumidoiros, unha vez que lle sexa ordenado polo concello.

A rede da urbanizacién podera seguir sendo privada no caso de colocacién dun contador xeral & entrada da mesma con
tanto minimos e/ou cotas de servizo e mantemento como vivendas e puntos de consumo da comunidade como existan na
urbanizacién, ou pasara a propiedade municipal no caso de que se queira a colocacién de contadores individuais en cada
unha das vivendas e puntos de consumo comunitarios.

Podera denegarse a solicitude de acometida ou acometidas as suas redes polas causas ou circunstancias seguintes:
a) Por falta de presentacion de calquera dos documentos esixidos.

b) Por incumprimento do estipulado neste regulamento no que se refire a requisitos previos para a conexion as redes
publicas

c) Cando a cota de vertido do inmoble para o que solicita a acometida a rede de sumidoiros sexa inferior @ rede de
conducién xeral correspondente, agas que o propietarios instale a sua costa o sistema de bombeo axeitado.

d) Cando algunha parte das instalacions xerais (rede xeral de abastecemento de auga elou colector xeral da rede de
sumidoiros) deba discorrer pola propiedade de terceiros sen que se acredite a constitucion da servidume de paso a favor
do concello, inscrita no Rexistro da Propiedade ou non se adquira a franxa de terreo afectada.

e) Cando a presion no punto de acometida do abastecemento sexa insuficiente para un correcto servizo e non se
houbera instalado, a cargo do aboado o grupo de elevacion.

f) Cando a presion no punto de acometida de abastecemento sexa excesiva para un correcto servizo e non se instalara
a cargo do aboado as medidas de reducion de presién axeitadas.

8. A posibilidade de executar as instalacions xerais pola propiedade de terceiros, constituindo unha servidume de paso
a favor do concello inscrita no Rexistro da Propiedade, poderase facer extensiva de forma excepcional, para as acometidas
particulares (tanto a rede de abastecemento como de sumidoiros) , sempre que se acredite a imposibilidade de executar
ditas conexiéns na fronte das parcelas por inexistencia das redes xerais, se autorice expresamente por parte do concello
e se constitia unha servidume de paso a favor do solicitante, inscrita no Rexistro da Propiedade.

As avarias , fugas ou obturaciéns que se produzan no tramo das acometidas que descorran por propiedades de tercei-
ras persoas seran responsabilidade do solicitante. A chave de rexistro da acometida e arqueta de sumidoiros localizarase
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no limite da propiedade que autorice a cesion. Constituirase tamén unha cesion para a situaciéon do equipo de medida do
consumo de auga.

Artigo 11.-Subministro provisional e de obra.

1. Excepcionalmente, o concesionario podera conceder acometidas ou tomas de auga con caracter provisional ou
temporal para obras.

Estas tomas concederanse sempre en precario, previa presentaciéon da licenza municipal, rexéndose polas mesmas
condicions xerais establecidas mais a que se poida determinar particularmente para este caso.

2. En ningun caso se utilizara para vivendas e locais a auga subministrada para unha acometida de obra. Ao rematar
as obras, o construtor comunicara este feito ao concesionario e quedara clausurada automaticamente esta acometida,
rexéndose o subministro polas condicions xerais establecidas ou polas que se poidan establecer atendendo ao caracter e
finalidade do mesmo.

3. Ata a sinatura das pdlizas definitivas do servizo, manterase en vigor a péliza do servizo provisional para obra, sendo
0 construtor ou solicitante autorizado o responsable de aboar toda a auga consumida, a que se facturara a tarifa de obra,
independentemente do uso que tena.

Artigo 12.-Titular do contrato.

1. O contratante do subministro e conexién a rede de sumidoiros sera o titular ou titulares da parcela, local ou industria
a abastecer ou quen o represente legalmente, agas as excepcions que se detallan neste artigo.

No seu caso, o contratante podera ser o inquilino, con autorizacién escrita e suficiente da propiedade. Esta auto-
rizacion implicara a asunciéon por parte do propietario das eventuais responsabilidades e do resarcimento de danos
ao concesionario, en caso de incumprimento do contrato de subministro e conexién a rede de sumidoiros por parte
do inquilino.

2. Todo subministro solicitado ou concedido destinarase exclusivamente aos usos para 0s que houbera sido solicitada
e concedida, debendo comunicar o aboado previamente ao concesionario calquera modificacién, solicitando a sta aproba-
cién e a formalizacién dun novo contrato no que se incldan as circunstancias modificadas.

3. Nos casos de cambio de titularidade da parcela, local ou industria abastecidos e cando sexa o propietario o aboado
titular do contrato de subministro, ambos os dous deberan comunicar de xeito que faga fe dentro do prazo dun mes, o
cambio habido, co fin de proceder a formalizar un novo contrato de subministro a nome do novo titular. Sempre tendo en
conta o referido no artigo n..° 8.

4. Nos casos nos que os titulares do contrato de subministro foran os inquilinos o novo inquilino debera substituir a
autorizacién do propietario a que se fai referencia no apartado primeiro deste artigo por outra semellante ao seu nome. E
procederase & subrogacion do contrato ou a alta e baixa.

Se houbera modificacion da propiedade da parcela, local ou industria sen cambio de titularidade do contrato de submi-
nistro e conexién a rede de sumidoiros, o novo propietario entenderase inexcusablemente subrogado nas responsabilida-
des asumidas polo anterior propietario en relacién cos incumprimentos do contrato e resarcimento de danos que puideran
causar ao concesionario os inquilinos do inmoble, cando non os houberan asumido estes.

5. Nos casos en que o solicitante dos servizos sexa unha comunidade de propietarios, s6 podera contratar os mesmos
0 seu representante legal, debidamente acreditado.

6. Nos casos en que se soliciten os servizos para execuciéon de obras, o contratante debera ser o titular da licenza
municipal ou titulo habilitante.

Artigo 13.-Altas e baixas nos servizos.

Toda alta no servizo sera obxecto de solicitude do interesado subscricion da correspondente pdliza na que se fara
constar as caracteristicas do subministro e que producira efectos econémicos dentro do bimestre/trimestre no que comece
o desfrute do servizo e coa facturacion correspondente ao bimestre/trimestre completo.

Cada vez que se produza unha alta pagaranse as taxas municipais de acordo co establecido na Ordenanza Fiscal.

As baixas solicitaranse polo titular do contrato subscribindo a correspondente solicitude e previa comprobacion e pago
das facturas pendentes e do trimestre en que se solicita a baixa, pasarase orde para corte de subministro e precintado da
chave de paso.

Artigo 14.-Tipos de subministros.

A prestacién do servizo clasificarase segundo o especificado na Ordenanza Fiscal polos tipos de tarifas, pero como
norma xeral sera:
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1. Usos domésticos.—Son aqueles nos que a auga se utiliza exclusivamente para atender necesidades primarias da vida,
preparacion de alimentos e hixiene persoal.

Aplicarase esta modalidade exclusivamente aos locais destinados a vivendas, sempre que neles non se realice activi-
dade industrial, comercial, profesional nin de servizos de calquera tipo.

2. Usos comerciais e industriais.—Son aqueles nos que a auga constitle un elemento directo ou indirecto dun proceso
de producién ou nos que se utiliza para o acondicionamento, limpeza ou hixiene nun establecemento profesional, comercial,
industrial ou de servizos.

Adicionalmente, teran a consideraciéon de usos industriais aqueles usos, potencialmente domésticos, para os que,
como resultado das inspeccions e analises que realizara o servizo Municipal ou os laboratorios autorizados ao efectos, se
determinara unha contaminacién improcedente das augas residuais sen prexuizo das responsabilidades nas que incorrera
o actuante.

3. Usos municipais.—Son aqueles que corresponden aos edificios, instalacions municipais e eventos municipais.

O concesionario instalara contadores en todos e cada un dos puntos de subministracién que afecten a cargo do con-
cello, calculandose polos servizos técnicos do concesionario os consumos municipais onde, polas caracteristicas de ditos
puntos, non poida instalarse un contador

Non se consideraran consumos municipais os de aquelas dependencias que sendo municipais tenan contratada a sua
xestién a unha empresa privada.

4. Uso para obras.—Son aqueles nos que a auga se usa na construcion.
5. Usos especiais.—Considéranse subministros especiais aqueles non incluidos nas modalidades anteriores.

Con caracter xeral non se poderan realizar conexiéns particulares aos servizos municipais obxecto deste regulamento,
en parcelas vacantes de edificacion.

Artigo 15.-Causas de suspension de subministros.

1. Para a suspension do servizo de abastecemento a un aboado, o concesionario debera seguir os tramites legais
previstos o efecto.

A utilizacion inadecuada por parte dun aboado do servizo de rede de sumidoiros podera ocasionar a suspensién do
servizo de abastecemento, como medida cautelar complementaria.

2. 0 concesionario podera suspender o servizo de abastecemento elou conexién a rede de sumidoiros a un aboado
nos seguintes casos:

a) Se non satisfai, puntualmente o importe dos servizos conforme ao estipulado na ordenanza fiscal.

b) Por falta de pago, das cantidades resultantes de liquidaciéns en firme de fraude ou no caso probado de reincidencia
no mesmo.

c) En todos os casos en que 0 aboado empregue a auga que se lle subministre en forma ou para usos distintos dos
contratados.

d) Cando o aboado estableza ou permita establecer derivaciéns na sua instalacion para subministro de auga ou
evacuacion de residuais a outros locais ou vivendas diferentes a consignada na sua pdéliza de servizo, ainda sendo da sua
propiedade.

e) Cando o aboado non permita a entrada no local a que afecta a péliza de servizo en horas de servizo , en horas
habiles ou de normal relacién co exterior ao persoal que, autorizado polo concesionario e provisto da suUa correspondente
documentacién acreditativa, trate de revisar as instalaciéns, sendo preciso, en tal caso, que se faga constar a negativa ante
testemunas ou en presenza dalgun axente da autoridade.

f) Por neglixencia do aboado respecto a reparacion de avarias nas suas instalacions, que poidan causar danos as redes,
a via publica ou a terceiros.

g) En caso de realizar vertidos non autorizados que poidan producir danos nas instalacions das redes de sumidoiros ou
depuracién, aténdose o concesionario a lexislacion vixente.

h) En caso de que o aboado utilice a auga para rego de hortas, cultivos ou zonas verdes en terreos anexos a
vivenda habitual, cando por causas excepcionais o concello prohiba os consumos para estes usos e asi o dispona
mediante bando.

13. Os gastos orixinados polo restablecemento seran por conta do aboado, que non recuperara o servizo ata que non
proceda ao seu pagamento.
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Artigo 16.-Reservas de auga.

1.0 concesionario podera proponer ao Concello o establecemento de condicions e prioridade no uso da auga potable
no suposto de restriciéns por seca, catastrofes ou accidentes graves nas instalacions de captacién, tratamento ou distribu-
cioén de auga, utilizando o seu mellor criterio para reducir o dano a poboacion afectada, comunicando as medidas adoptadas
a través dos medios de difusion mais axeitados, a sta previsible duracién e as razéns que levaron a adoptalas, sen prexuizo
da normativa xeral de seguridade civil que sexa de aplicacion.

2. Os aboados que prevexan utilizar a auga para alimentar aparellos ou instalaciéns que poidan verse danados como
consecuencia dunha interrupcion ou diminucién de presién no subministro, en todos os locais nos que se desenvolve
calquera tipo de actividade na que a auga represente unha permanente e inescusable necesidade para a saude publica ou
seguridade de persoas e bens e especialmente, en centros hospitalarios, almacéns de produtos inflamables e combusti-
bles, e grandes centros comerciais deberan disponer de depdsitos de reserva con capacidade suficiente e adoptar en xeral
as medidas necesarias para garantir a continuidade do servizo, sen prexuizo do que estableza as regulacions especificas
de cada sector.

Igualmente as industrias nas que a auga represente un elemento indispensable no proceso de producién ou conser-
vacion de produtos deberan disponer de depésitos de reserva, de forma que quede asegurado o seu autoabastecemento
minimo durante ao menos 24 horas.

O prestador do servizo quedara exonerado de responsabilidade civil nestes casos, que polas suas caracteristicas
especiais deberan proverse de medios de reserva.

3. 0 concesionario non sera responsable dos danos que poida ocasionar unha eventual falta de subministro motivada
por avarias ou pola normal manipulacién da rede.

Artigo 17.-Grupos de presion.

1. En todos os edificios que por albergar un alto nimero de usuarios, se comprobe que o caudal capaz de circular pola
cometida poida ser insuficiente para garantir un correcto subministro, deberase ampliar a rede xeral existente, atendendo
aos requisitos técnicos do concesionario, cando de aplicacién o dito no artigo 23. Se o problema fose de presion, debido
a elevada altura do inmoble este debera dotarse de grupos de elevacion que alimentandose de depdsitos acumuladores
garantan a presion a todas as alturas. Dito depésito debera ser controlado a través do aparato contador, sendo a cargo do
aboado a instalacién e mantemento dos equipos correspondentes.

2. Como medida de hixiene e control, recomendase que estes depédsitos disponan dos medios axeitados para a sua
facil e eficaz limpeza peridédica. Obrigatoriamente, deberdn estar provistos dun rexistro de entrada, desaugadoiro e tubo de
ventilacion.

O baleirado do depdsito de reserva ird conectado a rede de sumidoiros.
Artigo 18.-Instalacion interior.

1. Enténdese por instalacion interior do abastecemento a comprendida a partir da chave de rexistro de acometida, sita
no exterior da propiedade do aboado.

2. O propietario dun edificio sera responsable das avarias que se produzan na instalacién interior.

3. O propietario realizard ao seu cargo coa maior rapidez que lle sexa factible e, en todo caso, dentro dun prazo
maximo de cinco dias naturais, a reparacién das avarias que se presenten a partir da chave de rexistro. O concesionario,
se a gravidade da avaria o esixira procedera ao corte de subministro de xeito cautelar ata que se efectle a reparacion e
inspeccionara a instalacion con posterioridade & mesma, antes de reiniciar o servizo.

4. Se a xuizo do concesionario ou de técnico competente se determinase que existe perigo grave para a seguridade
das persoas por mal estado das instalacions ou ameaza de danos graves o concesionario podera, previa comunicacion
ao Concello, suspender o subministro de forma inmediata, pofiéndoo en cofiecemento do interesado. Neste caso, como
naqueles outros nos que exista necesidade de acometer a reparacién con urxencia, o concesionario podera repercutir ao
aboado os gastos nos que se incorrese, debidamente xustificados.

Artigo 19.-Sistemas contra incendios.

1. A conexién a rede publica de abastecemento das acometidas para sistemas contra incendios esixira a firma
dun contrato especifico entre o concesionario e aboado. En calquera caso o mantemento do sistema correra a cargo
do aboado.

2. Dito contrato tera a mesma tramitacién e caracter que os de subministro ordinario e estara polo tanto suxeito as
mesmas prescricions reguladas por aqueles, contard con unha acometida e contador especifico . A utilizacion da rede
contra incendios sera unicamente con este fin.
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3. Efectuada a instalacion, as bocas de incendio serdn precintadas por persoal do concesionario, entendéndose que
foron utilizadas cando desapareza o precinto. De terse utilizadas na extincidon dun incendio o aboado debe ponelo en
conecemento do concesionario co fin de que se reponan os precintos correspondentes e evitar posibles responsabilidades
derivadas, asi como en todo caso que tena desaparecido o precinto correspondente.

4. As redes interiores de incendio seran sempre independentes das restantes existentes na parcela en que se instala
e non podera ser conectada derivacion algunha para outros usos.

5. Nas instalaciéns contra incendios non se xirara cargo algtin derivado do maior ou menor consumo de auga, nin polos
vertidos da mesma & rede de rede de sumidoiros, nin pota sua utilizacién en caso de incendio. De ser necesaria a utiliza-
cién das bocas de incendio facturarase exclusivamente poio concepto de disponibilidade do servizo e pola tarifa minima
industrial vixente en cada momento.

Artigo 20.-Acometidas eventuais.

1. Para a execucion de obras de urbanizacién e daquelas instalaciéns eventuais que se realicen nas rdas, vias publicas
ou bens de dominio publico, o concesionario autorizara, a peticiéon da Entidade Publica ou do contratista adxudicatario da
obra, o uso da auga procedente das bocas de rego ou hidrantes.

2. Cando o solicitante sexa o contratista da obra, debera constituir previamente ante o concesionario, se éste o estima
necesario, para responder de eventuais danos sobre as instalacions publicas, un depésito equivalente ao dobre do valor de
reposicion da boca de rego ou hidrante.

A constitucion deste deposito e o dereito a utilizar a auga por estes medios quedara reflectido nun acordo especifico.
O depoésito sera devolto ao contratista, unha vez transcorrido o prazo de utilizacién do subministro, senén se produciran
danos.

3. 0 consumo de auga a que se refire o presente artigo sera aboado polo contratista, segundo o consumo rexistrado
polo contador que o concesionario instalara ao efecto, sendo a contia como maximo a reflectida pola ordenanza fiscal
correspondente a subministro Industrial.

4. Salvo os casos previstos nos anteriores nimeros deste artigo a utilizacion das bocas de rego ou hidrantes s6 estara
permitida aos servizos publicos de extinciéon de incendios e a outros servizos municipais.

CAPITULO I11.-SERVIZO DE ABASTECEMENTO E REDE DE SUMIDOIROS

1.-ACOMETIDAS

Artigo 21.-Acometidas e redes.

a) Enténdese por acometida de abastecemento, o ramal que partindo dunha tubaxe da rede de distribucién conduza a
auga ata ao paramento vertical do edificio ou ao limite da propiedade que se desexa abastecer. Esta acometida comprende
dende o colarino de toma na tubaxe xeral ata a chave de rexistro situada nunha arqueta de rexistro na via publica. Estara
formada por unha tubaxe Unica de caracteristicas especificas segundo o caudal e presién de auga a subministrar e a sua
lonxitude tera un valor maximo de 10,00 m (artigo nim. 10) .

b) Enténdese por acometida a rede de sumidoiros o colector das augas residuais dunha instalacion, edificio (establece-
mento) ou nave industrial, que se estende dende a arqueta situada no limite da parcela ou propiedade privada ata o pozo
de rexistro da rede de sumidoiros ao que estea conectado.

Nas instalaciéns onde puidera faltar o pozo de rexistro entenderase que a acometida remata, excepcionalmente no
colector xeral.

As instalacions que non se axusten a estas normas seran obrigadas a adaptarse ante calquera modificacion ou repa-
racion nas acometidas. O custo correspondente sera a cargo do aboado.

A efectos das obrigas do concesionario, este debera realizar ao seu cargo exclusivamente a limpeza da rede xeral de
sumidoiros a que estea conectada a acometida e ata o pozo de rexistro onde se produza o entronque da mesma. Os custos
de mantemento, limpeza, desobstrucion, substitucion e reparacion da acometida & rede de sumidoiros seran a cargo do
aboado, salvo no caso de existir na ordenanza correspondente cota de conservacions da acometida.

No caso de execucién de acometidas clandestinas por parte do propietario, suspenderase o servizo ata que tefa
a autorizacién correspondente e unha vez aprobada aboara os custos totais de execucién da acometida, previamente a
realizacion do contrato.

Pagina 12 / 24

Nimero de anuncio 2022/1491



BOLETIN OFICIAL DA PROVINCIA DA CORUNA BO P BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE A CORUNA
Xoves, 24 de marzo de 2022 [Numero 57] Jueves, 24 de marzo de 2022

c) Denominase rede de distribucién de auga potable ao conxunto de tubaxes cos seus elementos de manobra, bom-
beos, control e accesorios, instalado en ruas, prazas, caminos e demais vias publicas para distribuir a auga & poboacion.

d) Denominase de rede de sumidoiros ao conxunto de colectores, sumidoiros e rexistros, con todos os elementos de
bombeo, control e accesorios, instalados en ruas, prazas, camifios e demais vias publicas que serven para a evacuacion
de augas residuais ata a canle publica ou estaciéns depuradoras.

Artigo 22.-Autorizacion, servizo en precario, acometidas simultaneas.

a) O subministro de auga ou a autorizacion para vertidos das augas residuais sera autorizado polo Concello e prestado
polo concesionario con suxeicion a este regulamento e demais disposicions de caracter xeral.

De calquera maneira os vertidos a canles publicas realizaranse sempre nas condiciéns e circunstancias e cos limites
impostos na vixente lexislacion de augas e costas.

b) O concesionario podera establecer limitacions na prestacion do servizo de subministro de auga ou para autorizar
vertidos de augas residuais, ou realizar dito servizo en precario, cando as circunstancias do caso asi o fagan aconsellable,
segundo as condiciéns previstas no artigo correspondente deste regulamento.

¢) Como norma xeral, non se concederan illadamente acometidas de subministro de auga potable nin de vertido de
augas residuais, tramitandose simultaneamente ambas solicitudes. As obras correspondentes executaranse, na medida
do posible, ao mesmo tempo, sempre que exista rede de auga e colectores en servizo.

Artigo 23.-Tramitacion das autorizacions de acometida.

A determinacion das caracteristicas das novas acometidas ou de ampliacién do servizo dun inmoble, a sua instalacién,
conservacioén e manexo, seran sempre informadas polo concesionario, quen realizara en exclusiva os traballos e instala-
ciéns correspondentes a cargo do peticionario, en todo caso segundo os prezos aprobados polo Concello. Asi mesmo o
concesionario do servizo determinara as modificaciéns que na rede existente deben efectuarse como consecuencia da peti-
cién de ampliacidon e/ou reforzo e que tamén satisfara o peticionario, entendéndose que esta modificacién pertence a todos
os efectos ao patrimonio municipal. Caso de non aboar o solicitante esta modificacion non se procedera ao subministro.

Toda persoa que desexe acometida de abastecemento de auga potable e/ou acometida de vertido de augas residuais,
fara unha solicitude ao concesionario o cal realizara un informe das condiciéns necesarias para a conexién, posteriormente
esta solicitude informada polo concesionario remitirase ao concello para a sua aprobacién. Estes traballos seran compe-
tencia exclusiva do concesionario.

Xunto coa solicitude achegarase a documentacion referida no artigo 8.

Artigo 24.-Subministro a unha urbanizacion.

No caso de solicitude de subministro a unha urbanizacién podera facerse de dous modos distintos:

1.°. Se os propietarios da urbanizaciéon desexan que a rede xeral interior siga sendo privada, instalarase un contador
xeral no limite da rede municipal e facturarase a nome da comunidade o importe da lectura do mesmo, con tantos minimos
elou cotas de servizo e mantemento como vivendas e puntos de consumo comunitario existan no interior da urbanizacion.

Neste caso, todas as avarias que se produzan a partir do contador xeral seran por conta da comunidade. Sendo de
aplicacion o indicado no artigo ndm. 15 ao considerarse a urbanizacién un s6 subministro.

2.°. Se queren instalar contadores individuais de consumo, terdn que ceder a rede xeral que pasara a ser propiedade
municipal, aplicandose a cada vivenda o especificado neste regulamento, procedéndose por parte do servizo a instalacion
das acometidas individuais e os contadores correspondentes, asi como 0os dos consumos comunitarios que seran factura-
dos a comunidade.

Artigo 25.-Custo de mantemento das acometidas.

Se na ordenanza municipal estivese prevista cota de conservacion de acometidas de abastecemento, as reparacions
das avarias nas acometidas e que sexan debidas ao seu normal uso corresponderan ao servizo de augas sen que se
produza cargo alglin ao aboado por este motivo; se esta cota non existise a reparacion das avarias deberan ser aboadas
polo propietario da acometida .

Se a avaria fose debida a outras razéns diferentes as do seu normal uso, a reparacion ou substitucion sera realizada
polo servizo de augas e facturarase ao aboado o importe da reparacion.

2.—~CONTADORES
Artigo 26.-Contadores: tipo de contador.

Os contadores ou medidores de caudais do subministro de auga potable seran dos tipos aprobados e verificados polas
Delegacions de Industria ou organismos competentes e como minimo de clase metroléxica tipo B.
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Artigo 27.-Contadores: colocacion e custo mantemento.

1. A colocacién e instalacion de contadores realizarase exclusivamente polo concesionario, correndo os gastos por
conta do aboado.

2. No caso de existencia de cota de conservacién de contadores, a substituciéon ou reparaciéon dos inutilizados ou
avariados polo seu normal uso ou antiguidade correspondera ao concesionario. De non existir esta cota os gastos corres-
pondentes seran por conta do aboado.

3. No caso de non existir cota de conservacion de contador, a substituciéon ou reparaciéon dos contadores inutilizados
ou avariados por outras razéns diferentes as do seu uso normal (xeadas, actos vandalicos, etc.) sera por conta do aboado,
neste caso notificarase por escrito dandolle un prazo de 7 dias para comparecer nas oficinas do servizo e aboar o importe
correspondente a reparacion ou substitucion. De non facelo asi, procederase a suspensién do subministro seguindo o
procedemento legalmente establecido.

Artigo 28.-Contadores: obrigas.

1. Toda vivenda unifamiliar ou local comercial (independentemente de que sexa destinado a actividades industriais, ao
exercicio profesional ou a prestacion de calquera servizos) dispora dun contador individual.

2. Cando no mesmo edificio exista mais dun usuario cada un debera ter contador independente.

No caso de instalacions antigas de comunidade de propietarios con contador xeral, 0 minimo de abono obrigatorio e
cotas de servizo e/ou mantemento sera o que corresponda a suma de tantos minimos e cotas como nimero de vivendas
ou locais constitian a comunidade, incluido os subministros a servizos propios da mesma.

A comunidade de propietarios sera a responsable do pago do recibo correspondente.

O contador que estara verificado pola Delegacién de Industria, sera propiedade do aboado e sera colocado no seu
emprazamento definitivo unicamente polo Servizo.

Aos subministros existentes sen contador do caudal estableceraselles un prazo maximo de 30 dias para instalacion
de dito aparello, durante o que se facturara o estimado polo servizo en funcién das caracteristicas do subministro e polo
menos o dobre do minimo marcado pola Ordenanza en cada tipo de subministro. Pasado dito periodo procederase ao expe-
diente de suspension de subministro en caso de que non sexa aboado ao Servizo. No caso dun consumidor clandestino a
suspension de subministro farase no momento no que se detecte dito consumo clandestino.

Nos casos en que nun mesmo edificio existan distintos tipos de subministros (doméstico, industrial, hoteleiro, etc.)
instalaranse contadores independentes para cada un deles, pero se debido as esixencias técnicas sé se pode instalar un,
0 consumo total tarifarase de acordo & tarifa mais alta correspondente aos englobados no contador Unico.

O tempo establecido serd dun maximo de 30 dias.

Non se permitira estender un mesmo subministro a varias parcelas ou edificaciéns ainda no caso de estar contiguas
e pertencer ao mesmo dono.

Os contadores estaran colocados no lugar axeitado, de libre acceso, na planta baixa, cerca da chave de paso instalada
fronte a parcela de que se trate e sempre no exterior da propiedade, tendo que ser lexible dende a via publica. No caso
de vivendas colectivas situaranse nun compartimento ou caixa, nun lugar de uso comun do edificio mediante o sistema
chamado de bateria ou semellante, de tal xeito que o empregado lector do servizo poida libremente anotar as indicaciéns
de todos os contadores nun sé acto.

Os contadores situados no interior das vivendas seran trasladados ao exterior ou ao limite da propiedade no prazo
mais breve posible.

Artigo 29.-Contadores: lectura.
0 aboado estara obrigado a facilitar o acceso ao contador ao persoal do concesionario, quen debera levar a oportuna
identificacion.

A lectura dos contadores polo concesionario debera facerse no periodo comprendido entre as 8:00 e as 20:00 horas.

Artigo 30.-Contadores: desconformidade coa lectura.

No caso de que un aboado estime que o volume de auga consumido na sua instalacion non corresponda ao rexistrado
polo seu contador, podera solicitar a sua revisién ao concesionario.

As tolerancias para verificacion de contadores seran as que fixe, en cada caso, o Centro Nacional de Metroloxia ou
organismo equivalente.
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No caso de verificaciéon de funcionamento correcto, a concesionaria procedera a facturar os gastos (aluguer do equipo,
man de obra, gastos administrativos,...) ocasionados por dita revision.

No caso de verificacién de funcionamento incorrecto, o concesionario procedera a refacer as liquidaciéons por consumo
de auga, corrixidas nas porcentaxes de desviacion detectadas, correspondentes aos dous meses anteriores ao momento
da peticion de verificacion polo aboado.

Se o aboado non estivese de acordo coa comprobacion realizada polo concesionario podera solicitar da Delegacion
de Industria a verificacién correspondente e/ou presentar a reclamacion ante o Concello sendo pola sua conta os gastos
derivados desta comprobacioén, no suposto de que a lectura fora correcta..

Artigo 31.-Contadores: outros contadores, precintos, retirada.

1. O aboado podera instalar, pola sia conta e para a sUa propia administracién, cantos contadores divisionarios de
consumo estime convenientes, estando colocados estes, detras do contador instalado polo servizo.

2. 0 concesionario guiarase sen embargo para a facturacion de consumos, exclusivamente polos aparellos de medida
do servizo, non vindo obrigado a aceptar as reclamacions que se apoien en lecturas dos contadores non instalados polo
concesionario.

3. As operacions de colocar e retirar os contadores s6 poderan executalas os empregados do servizo, prohibindose a
calquera outra persoa facer calquera operacion neles. Asi mesmo queda prohibido alterar os precintos que como garantia
levan colocados os contadores. Se por calquera accidente se rompese un deles pasarase inmediatamente aviso ao servizo,
quen levara a efecto a reposicion o antes posible.

No caso de rescision do contrato ou de contadores colocados polo persoal distinto ao do servizo municipal de augas,
0 concesionario procedera a retirar o contador do aboado, o cal podera pasar a recollelo polas suas oficinas dentro dos
tres meses seguintes.

Artigo 32.-Contadores: lectura, periodicidade.

1. A lectura periédica dos contadores sera realizada pola concesionaria. A lectura tomada determinara o consumo do
aboado.

2. A lectura e facturacién de consumos farase trimestralmente.

3. Cando, por circunstancias alleas a vontade do concesionario, non fose posible a lectura do contador do aboado, o
empregado estara obrigado a deixar constancia da sua visita, depositando na caixa de correos, ou por debaixo da porta de
entrada do local do aboado unha tarxeta na que se reflectira esa circunstancia e na que o aboado debera indicar a lectura
efectuada por el mesmo.

0 aboado devolvera o impreso de lectura debidamente cumprimentado antes das 48 horas seguintes a data de entrega
do mesmo polo lector. Os impresos de lectura recibidos polo concesionario con posterioridade a este prazo poderan ser
considerados nulos. Nese suposto, facturariase o consumo en base o mesmo periodo do ano anterior, € no caso de non
ter tampouco a lectura real do citado periodo, realizariase a facturacion como se o consumo fose cero nese periodo e sen
gue dea lugar a descontos por eses minimos en facturacions posteriores. Admitirase asi mesmo que o aboado, comunique
a lectura persoal ou telefonicamente.

CAPITULO IV.-SERVIZO DE REDE DE SUMIDOIROS

Artigo 33.-Facultades do concesionario.
1. O concesionario esté facultado para a prestacion dos seguintes servizos relacionados coa rede de sumidoiros:
a) Utilizar a rede publica para a captacién e canalizacion das augas residuais ata as estaciéns de depuracion.

b) A execucidn das instalacions, ampliaciéns, desatasques, substitucidons, reparacions, reformas e melloras das redes
e acometidas de rede de sumidoiros,

c) A limpeza da rede de sumidoiros, levando os residuos as instalaciéns previstas e autorizadas a tal fin.

d) De forma transitoria, a limpeza, nos casos en que sexa posible cos medios mecanicos do servizo e sempre a costa
do usuario, das fosas sépticas dos aboados ao servizo de rede de abastecemento, ata en tanto a rede publica de rede de
sumidoiros non cubra a totalidade do termo municipal.

e) O tratamento, cos medios e infraestruturas postos a disposicién polo Concello ou, no seu caso, polas entidades
publicas correspondentes, das augas residuais con anterioridade ao seu vertido aos canles publicas.
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Artigo 34.-Obriga de conexion. Fosas sépticas.

1. Os aboados ao servizo de augas deberan obrigatoriamente conectarse a rede de sumidoiros cando as suas vivendas
ou instalaciéns se atopen fronte a rede municipa! de sumidoiros, ou a unha distancia igual ou inferior a 50,00 m (art. 7.7
do Decreto 141/2012, do 21 de xufio, polo que se aproba o Regulamento marco do Servizo Publico de Saneamento e
Depuracion de Augas Residuais de Galicia).

Para isto solicitaran a acometida correspondente que se realizara a conta do aboado, agas que se prevexan formas de
financiamento diferentes de acordo co concello.

A mesma obriga aplicarase ainda non existindo rede municipal de abastecemento de auga.

2. Para os lugares onde non exista a rede, as vivendas estaran dotadas de fosas sépticas que deberan ser periodi-
camente limpadas transportando os lodos xerados nas mesmas ata a estacioén depuradora municipal ou lugar designado
polo concello para tal fin. O prezo da limpeza das fosas sépticas verase incrementado nas taxas ou prezos de vertido dos
residuos ao vertedoiro publico ou lugar designado polo Concello. En este senso o baleirado e tratamento das extracciéns
das fosas rexerase pola tarifa aprobada polo Concello.

3. E responsabilidade do aboado, como propietario da fosa séptica, a execucién das obras necesarias para o seu
correcto funcionamento e o seu mantemento.

Artigo 35.-Conexions.

Os edificios fronte aos que exista rede de colectores publica, verterdn a esta directamente as augas residuais a través
da correspondente acometida sen atravesar propiedades de terceiros. Sen prexuizo do disposto no artigo 10.

Serd necesario que as augas vertidas cumpran as condicidns fisico-quimicas esixidas neste regulamento e, no seu
caso, ha lexislacion vixente.

Artigo 36.-Instalacion interior. Bombeo.

1. As instalaciéns interiores de rede de sumidoiros dun edificio que se localicen a cota inferior & rasante da rda, debe-
ran ser completamente estancas & presion de 1 kg/cm?.

2. Naqueles casos nos que os colectores da rede de sumidoiros dun edificio se atopen a cota inferior & do colector
da rda o propietario ou propietarios instalaran ao seu cargo e mantemento posterior a infraestrutura e equipo de bombeo
necesario para efectuar o vertido & rede publica.

Artigo 37.-Vertido doutras augas.

1. Naqueles casos nos que as vivendas, locais comerciais e edificios industriais utilicen auga doutras procedencias,
exclusivamente ou xunto coa rede publica de abastecemento e vertan as slas augas residuais a rede publica da rede
de sumidoiros, o concesionario podera realizar a estimaciéon de ambos os dous caudais, ou o aboado podera instalar un
contador homologado coa que se realizara a medida exacta.

2. Naqueles casos con sotos, parcelas ou locais nos que sexa necesario debido ao nacemento de augas procedentes
do subsolo (ainda que sexa limpa) ou de outros orixes (choivas, regatos, etc.) e que estas sexa necesario evacualas a
rede de rede de sumidoiros, ditas augas teran a consideracion de auga residual, sendo de aplicacién para a facturacion do
caudal vertido o sinalado no punto anterior (art. 37 punto 1).

3. Esta prohibido o vertido a rede publica de rede de sumidoiros de augas residuais por quen non sexa aboado ao
servizo.

Artigo 38.-Normativa técnica.

As obras de construcion e instalacion dos colectores e acometidas de rede de sumidoiros axustaranse nas suas
caracteristicas as condicions e prescriciéns técnicas establecidas na normativa técnica de edificacién e ao disposto no
planeamento urbanistico. O concesionario non podera aplicar outros criterios, agas que, debidamente cumprimentados
foran aprobados polo Concello.

Artigo 39.-Acometidas e prolongacion da rede.

1. As obras de construcidon e instalaciéon das acometidas dende a fachada do inmoble ata a conexién coa rede de
sumidoiros publica executaranse polo concesionario segundo o cadro de prezos autorizado polo Concello.

2. A seccién das conduciéns, tipo de rexistros e demais caracteristicas rexeranse segundo as normas municipais de
aplicacion, as disposiciéns de planificacion urbanistica correspondente e o exposto no artigo 21 .

3. As obras de ampliacién da rede promovidas polos particulares podera realizararse polo concesionario a cargo do
solicitante, sen prexuizo do disposto no artigo 10.2.

Pagina 16 / 24

Nimero de anuncio 2022/1491



BOLETIN OFICIAL DA PROVINCIA DA CORUNA BO P BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE A CORUNA
Xoves, 24 de marzo de 2022 [Numero 57] Jueves, 24 de marzo de 2022

Artigo 40.-Arqueta de rexistro. Limpeza acometida.

1. Toda acometida a rede de sumidoiros debera dispor dunha arqueta de rexistro no limite da propiedade do aboado,
gue permita o seu correcto mantemento.

2. A limpeza das acometidas sera realizada polo concesionario, que percibira do aboado o importe debidamente factu-
rado por dita limpeza como contraprestacion e segundo o cadro de prezos autorizado polo Concello, ou no seu defecto, dita
limpeza quedara cuberta pola correspondente taxa de conservacion (se existe) .

Artigo 41.-Comprobacions previas.

1. Previamente a conexién a rede publica de rede de sumidoiros o concesionario realizara as comprobacions que
estime necesarias para controlar que o efluente previsto cumpre as condicions fisico-quimicas que se especifican neste
Regulamento e que a instalacion interior se axusta &s normas aplicables.

2. Se 0 aboado ocultase ou enmascarase as caracteristicas do efluente seran de aplicacién as actuacions de control
e de posible suspension do servizo que se reflectiron no artigo correspondente deste regulamento.

Artigo 42. Modificacion de acometidas. Obras clandestinas.

1. Cando con ocasién da reforma, ampliacién ou reparacion dun edificio ou nave industrial, se incremente o nimero
de vivendas, establecementos ou locais, ou varien as condiciéns de vertido, o propietario ou promotor estara obrigado a
solicitar do concesionario as novas acometidas, en caso necesario e a modificacion das pélizas de servizo, a que se dera
lugar. As novas acometidas axustaranse as normas e procedementos que se recollen neste regulamento.

2. En caso de que se descubrira polos servizos técnicos do Concello ou do concesionario a realizaciéon de obras de
rede de sumidoiros non comunicadas ao servizo levantarase acta deste feito, propofnendo o concesionario ao Concello a
actuacion que corresponda.

A execucién de obras de rede de sumidoiros que supofian a utilizacién non autorizada dos servizos regulados neste
Regulamento tanto directa como indirectamente e a ocultacién de datos das acometidas podera motivar a suspension do
servizo e o cargo polo concesionario ao aboado ou usuario dun ano de utilizacién do servizo as tarifas vixentes.

Artigo 43.-Instalacions en terreos privados.

1. O concesionario non asume responsabilidade algunha polas filtraciéns, inundaciéns, afundimentos e, en xeral, cal-
quera tipo de dano que se produza en propiedades particulares, como consecuencia do mal funcionamento de conduciéns
que descorran por terreos excluidos do viario publico.

2. No caso de que os Servizos de Sanidade do Concello ou das entidades publicas que correspondan, e por existir
risco grave para a saude publicas previo informe técnico sanitario en tal senso, decidisen a necesidade de executar obras
de rede de sumidoiros en terreos non publicos ou labores de limpeza e desatascamento en dominios privados, o Concello
podera ordenar ao concesionario a execucion destes traballos, autorizando o reparto ou derrama dos custos incorridos
entre t6dolos aboados e usuarios afectados.

A relacién de afectados e o presuposto e custo das obras sera xustificado polo concesionario ante os responsables
designados polo Concello.

Artigo 44.-Conexions provisionais.

1. Nos casos en que se concedan acometidas ou tomas de auga provisionais para obras, o concesionario indicara ao
construtor ou solicitante, cando fose necesario 0 punto autorizado polo vertido de augas residuais.

2. O construtor e os usuarios desa acometida provisional absteranse de verter materia algunha que, por si mesma
OU en reaccién coa auga, poida provocar atascos ou danos na conducién de rede de sumidoiros, sendo responsables dos
danos nos que se puidera incorrer.

3. A autorizacion de vertidos, conexiéns provisionais a rede de sumidoiros e utilizacion puntual da rede de rede de
sumidoiros publica sera solicitada ao concesionario nos impresos que se faciliten por este, consignandose os datos nece-
sarios para identificacion dos vertidos que se pretendan. O concesionario aplicara os prezos que correspondan, deducidos
da tarifa de rede de sumidoiros aprobada.

CONSIDERACIONS ACERCA DOS VERTIDOS DE AUGAS RESIDUAIS

Artigo 45.-Tipos de augas residuais. Condicions.

A efectos do presente regulamento, os vertidos clasificaranse nas modalidades seguintes:
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a) Augas residuais domésticas: as augas residuais procedentes dos usos residenciais das vivendas, actividades co-
merciais sen almacenaxe, oficinas e talleres integrados nas vivendas, xeradas principalmente polo metabolismo humano
e as actividades domésticas.

b) Augas residuais non domésticas: as augas residuais vertidas desde establecementos nos que se efectie calquera
actividade industrial, agricola ou gandeira, que non sexan augas residuais domésticas ou de escorregamento pluvial. Enten-
derase por actividade industrial aquela que consista na producion, transformacién, manipulacion, reparacion e almacenaxe
de materias primas e produtos manufacturados.

Artigo 46.-Suspension de vertidos. Prohibicions.
1. As autorizacions de vertidos a rede de sumidoiros quedaran sen efecto nos seguintes casos:

a) A peticién do usuario, de non existir finalmente ocupacién da vivenda, local ou establecemento, o que supora darse
de baixa como aboado do abastecemento municipal e, simultdnea e consecuentemente da rede de sumidoiros. Non se
admitiran baixas de aqueles aboados nos que non exista abastecemento de auga municipal, ou ben ainda existindo, tefian
outros subministros alternativos. Salvo ruina declarada do inmoble.

b) Por decision das autoridades, como consecuencia de resolucion xudicial ou administrativa, a proposta ou non do
concesionario.

2. Con caracter especifico, os vertidos a rede de sumidoiros axustaranse na stda composicion e caracteristicas as
condicions e requisitos que se indican de seguido, afectandolle as prohibicions que se expresan:

a) Ausencia total de gasolinas, naftas, petréleo e produtos intermedios de destilacién, benceno, tolueno, xileno ou de
calquera outro disolvente inmiscible na auga, asi como sustancias combustibles ou inflamables.

Os talleres de automdbiles, garaxes e semellantes deberan dispor dunha arqueta de retencion de graxas e aceites € os
existentes carentes delas instalaranos e estaran en disposicién de funcionamento nun prazo maximo de 30 dias naturais
dende a aprobacion definitiva do presente regulamento.

b) Ausencia total de carburo calcico e outras sustancias téxicas potencialmente perigosas como hidruros, peréxidos,
cloratos, percloratos e bromatos.

c) Ausencia de componentes susceptibles de dar lugar a mesturas inflamables ou explosivas. A tal efecto, as medidas
efectuadas cun exposimetro no punto de descarga de vertidos a rede de sumidoiros deberan dar sempre valores inferiores
ao 10 por cento do limite inferior de explosion.

d) Non se permitird o envio directo a rede de sumidoiros de gases procedentes de escapes de motores de combustion
interna.

e) Non se permitird a presenza de cantidades notables de materias sélidas, viscosas ou constituidas por particulas de
gran tamano, susceptibles de provocar obstruciéns nos sumidoiros e obstaculizar os traballos de conservacién e limpeza
da rede, incluidos entre outras sustancias ou materiais, cinzas, carbonilla, area, barro, palla, virutas, metal, vidro, trapos,
ceras e graxas semisélidas, sangue, esterco, desperdicios de animais, cascaras e outra semellantes xa sexan enteiras ou
trituradas.

f) Vertidos periédicos ou esporadicos no que debido a sta concentracidon, caudal, horario ou cantidade horaria de
polucionantes exceda durante calquera periodo maior de 15 minutos e en mais de 5 veces o valor promedio en 24 horas
da concentracion, caudal horario ou cantidade horaria de polucionantes, e que poidan causar perturbaciéns no proceso de
tratamento das augas residuais.

g) Concentracidons de residuos radioactivos que infrinxan as regulamentacions aplicables.
h) Residuos con coloracions indesexables e non eliminables polo proceso de depuracion de augas que se aplique.

i) Disolventes organicos e pinturas, calquera que sexa a suUa proporcion asi como produtos susceptibles de precipitar
ou depositarse na rede de sumidoiros ou reaccionar coas augas desta.

j) Con caracter xeral, quedara prohibido o vertido de sustancias ou materias que, por disposicion da Lei 20/1986 de 14
de maio, basica de residuos téxicos e perigosos e o Real decreto 833/1988, do 20 de xullo, polo que se aprobou o Regula-
mento para a execucion da mesma, tefian a condicion de téxicos ou perigosos. Especificamente, con respecto aos talleres
de automoébiles, garaxes e similares, estarase obrigatoriamente ao disposto no Real decreto 679/2006, do 2 de xuiio, polo
gue se regula a xestion dos aceites industriais usados considerados por esta regulamentacién como téxicos e perigosos.

3. A presenza nos residuos enviados a rede publica de corpos e sustancias que, ainda non sendo por si mesmos
prexudiciais poidan provocar atascos na rede, obrigara a instalar a fosa de decantacién correspondente. O concesionario
informara ao concello destes casos, ademais de ao aboado para que a entidade publica proceda en consecuencia no caso
de que o causante dos vertidos non adopte as medidas aconsellables.
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4. En todo caso, esta totalmente prohibido o vertido & rede de sumidoiros de calquera sustancia comprendida nas
taboas 3 e 4, do anexo |, do Real decreto 833/1988 de 20 de xullo, e no anexo | e Il do Decreto 141/2012, do 21 de

xuno, polo que se aproba o Regulamento marco do servizo publico de saneameno e deputaciéon de augas residuais de
Galicia.

Artigo 47.-Vertidos prohibidos.

1. Queda totalmente prohibido verter directa ou indirectamente a rede de sumidoiros publica calquera dos seguintes
produtos:

a) Materias sélidas ou viscosas en cantidades ou tamanos tales que, por si soas ou por integracién con outras,
produzan obstruciéns ou sedimentos que impidan o correcto funcionamento do sistema ou dificulten os traballos da sua
conservacion ou mantemento.

b) Disolventes ou liquidos organicos inmiscibles na auga, combustibles ou inflamables.

c) Aceites e graxas flotantes sélidas ou semisdlidas.

d) Substancias sélidas potencialmente perigosas.

e) Gases ou vapores combustibles ou inflamables, explosivos ou téxicos ou procedentes de motores de explosion.

f) Materias que, por razén da suUa natureza, propiedades ou cantidades, por si mesmas ou por integracién con outras,
poidan orixinar:

1. Calquera tipo de molestia publica.
2. A formacién de mesturas inflamables ou explosivas co aire.

3. A creacién de atmosferas molestas, insalubres, téxicas ou perigosas que impidan ou dificulten o traballo do
persoal encargado da inspeccion, limpeza, mantemento ou funcionamento do sistema.

4. A coloracion das augas residuais de tal xeito que non se pode eliminar con ningin dos procesos de tratamento
usuais nas estaciéns depuradoras.

g) Materias que, por si mesmas ou a consecuencia de procesos ou reaccions que tenan lugar dentro da rede, tenan
ou adquiran calquera propiedade corrosiva capaz de danar ou deteriorar os materiais do sistema ou prexudicar o persoal
encargado da sUa limpeza e conservacion.

h) Residuos de natureza radioactiva.

i) Residuos industriais ou comerciais que, polas suas concentracions ou caracteristicas toxicas ou perigosas, requiran
un tratamento especifico ou un control periédico dos seus efectos nocivos potenciais.

j) As verteduras que por si mesmas ou a consecuencia de transformacions quimicas ou biol6xicas que se poidan produ-
cir na rede de saneamento dean lugar a concentracions de gases nocivos na atmosfera da rede de sumidoiros superiores
aos seguintes limites:

* Diéxido de carbono: 15000 ppm.
* Diéxido de xofre: 5 ppm.
* Mon6xido de carbono: 25 ppm.
* Cloro: 1 ppm.
* Acido sulfhidrico: 10 ppm.
* Acido cianhidrico: 4,5 ppm.
k) Residuos sanitarios definidos na vixente normativa nesta materia.
I) Residuos sélidos ou semisélidos xerados por sistemas de saneamento e depuracion.

m) Residuos de orixe pecuaria.

n) Augas residuais de orixe industrial, agricola e gandeira, cuxas caracteristicas incumpran o esixido na respectiva
ordenanza ou regulamento, ou poidan alterar o correcto funcionamento das instalaciéns afectas ao servizo. (art. 2.c do
Regulamento marco D. 141-2012).

2. Cando o concesionario deba encargarse da xestién de estacions de depuracion de augas residuais, e en relacion
co inventario de vertidos industriais que debera redactarse ao efecto, quedaran determinadas as sustancias que poidan
perturbar a boa marcha da instalacion da depuracién e os tratamentos particulares que deban realizarse, no seu caso, o
aboado industrial, para que lle sexa permitido o vertido a rede de sumidoiros publica.

Pagina 19 / 24

Nimero de anuncio 2022/1491



BOLETIN OFICIAL DA PROVINCIA DA CORUNA BO P BOLETIN OFICIAL DE LA PROVINCIA DE A CORUNA
Xoves, 24 de marzo de 2022 [Numero 57] Jueves, 24 de marzo de 2022

3. Os danos e perdas que puideran derivarse dun vertido prohibido definido neste artigo seran imputados totalmente
ao causante do mesmo, sen prexuizo das responsabilidades de tipo legal en que puideran incorrer.

Artigo 48.-Infraccions.

1. Esta prohibida a realizacién de calquera tipo de vertido que poida causar efectos perniciosos na infraestrutura da
rede de sumidoiros, supoina riscos para as persoas ou molestias para a colectividade.

2. Ainfraccion do disposto no paragrafo anterior deste artigo, independentemente da adopcién das medidas legais que
sexan do caso, dara lugar a que o concesionario, previo informe do Concello adopte as seguintes medidas:

a) A prohibicién inmediata e total do vertido cando se trate de sustancias nas que o efecto prexudicial non se poida
corrixir na estaciéon depuradora.

b) A obriga de implantar o tratamento preventivo por exclusiva conta do aboado, que reduza as concentracions dos
elementos contaminantes aos limites permitidos.

3. 0 concesionario establecera a vixilancia e comprobacién regular dos vertidos e as sudas concentracions, complemen-
tando os medios das entidades publicas destinados a este fin e en estreita colaboraciéon con elas.

Descuberta polo concesionario ou por inspectores autorizados, a existencia de vertidos irregulares, levantarase acta de
infraccién, que sera posta inmediatamente en cofiecemento do Concello para a imposicién das sanciéns administrativas ou
a esixencia das responsabilidades que procedan.

CONSIDERACIONS PARA AUTORIZACION DE VERTIDOS INDUSTRIAIS

Artigo 49.-Autorizacién vertidos non domésticos. Procedemento.

1. Con independencia dos requisitos de caracter xeral, que son de obrigado cumprimento, os solicitantes de aco-
metidas a rede de sumidoiros para residuos non domésticos deberan presentar ao concesionario un proxecto contendo
a descricion detallada dos seus vertidos, asi como a caracterizacion dos mesmos, realizada por laboratorio autorizado,
caudal e periodicidade. A vista dos datos aportados, o concesionario podera autorizar ou non a conexién & rede publica de
colectores, sen necesidade de tratamento corrector previo.

2. Se da valoracién realizada polo concesionario do proxecto citado se desprendese que non é posible a autorizacion
dos vertidos e fose necesario establecer instalaciéns correctoras para axeitalos aos limites permitidos, o concesionario

comunicaralle ao interesado, ordenandolle as correccions a introducir e concedéndolle un prazo que estara en razén da
magnitude das mesmas.

3. De conformidade co Real decreto 509/1996, do 15 de marzo, de desenvolvemento do Real decreto lei 11/1995, do
28 de decembro, polo que se establecen as normas aplicables ao tratamento das augas residuais urbanas, as verteduras
de augas residuais non domésticas nos sistemas de saneamento ou nos sistemas de depuracién seran obxecto do trata-
mento previo que sexa necesario para:

a) Garantir que as verteduras das instalaciéns de tratamento non tenan efectos nocivos sobre o ambiente e non impi-
dan que as augas receptoras cumpran os obxectivos de calidade da normativa vixente.

b) Protexer a saude do persoal que traballe nos sistemas de saneamento e depuracion.

c) Garantir que as instalaciéns dos sistemas de saneamento e depuracion e os equipamentos correspondentes non
se deterioren.

d) Garantir que non se obstaculice o funcionamento das instalaciéns de tratamento de augas residuais.

e) Garantir que os lodos poidan evacuarse con completa seguridade de xeito aceptable desde a perspectiva ambientai.
En ninguin caso se autorizara a sua evacuacion aos sumidoiros ou ao colector.

Artigo 50.-Rede interior. Obrigas.
A execucion das obras e instalacions de rede de sumidoiros interiores, a sia conservacion e garantia de correcto
funcionamento estara a cargo dos propietarios ou titulares da industria, podendo ser comprobado o seu estado por

persoal do concesionario cando sexa necesario, en razén das garantias de control e do bo servizo que estea obrigado
a subministrar.

Artigo 51.-Industrias.

1. Non se permitira a conexion as redes de auga, nin as de sumidoiros, as industrias que non disponan de autorizacion,
emitida en conformidade aos proxectos e informes técnicos presentados.
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2. Se das comprobacions e andlises que se efectlien ao efecto se determinara que os resultados do tratamento
corrector non son os previstos no proxecto aprobado ou resultaran insuficientes o usuario estara obrigado a introducir as
modificacions necesarias para obter os resultados do proxecto inicial.

Artigo 52.-Analises dos vertidos.

1. As analises e probas para comprobar as caracteristicas dos vertidos efectuaranse por persoal facultativo do con-
cesionario, cos seus medios ou 0s que fosen necesarios, en funcién da caracterizacion, establecéndose na autorizacion a
periodicidade minima para manter dita autorizacion.

2. 0 concesionario utilizara os procedementos normalizados polo Concello ou administracion competente para os casos
mais frecuentes de homoxeneizacion, neutralizacién, identificacion e almacenamento de sustancias, andlises dos vertidos
prohibidos, separacién de graxas e aceites, decantacion de sélidos, etc. podendo, non obstante, os interesados propoiier
un sistema de control e identificacion distinto, que debera ser previamente aprobado pola administracién competente.

3. Os gastos das analises correran a cargo do aboado, empresa ou particular que sexa causante dos vertidos ou, no
seu caso, encargase a realizacion das probas de identificacién ou os seus contrastes.

4. Toda instalacion que verta augas residuais non domésticas debera localizar, antes da conexion ao sistema e en
todas e cada unha das conexiéns que posua, unha arqueta de rexistro, se é posible féra do recinto fabril, e en todo caso
libre de calquera obstaculo e accesible en todo momento aos servizos técnicos competentes para a obtencion de mostras
e medicién de caudais.

5. Na dita arqueta debera disponerse, cando o permiso de vertedura asi o estableza, dun elemento de medida cun
rexistro totalizador e instantaneo para a determinacion exacta do caudal do efluente vertido. Cando os volumes de auga
consumida e os volumes de auga vertida sexan aproximadamente os mesmos, a medicién da lectura do caudal de auga
de abastecemento podera utilizarse como medida do caudal vertido sempre que o sistema de medida de auga consumida
permita obter caudais instantaneos.

Artigo 53.-Toma de mostras.

Para a toma de mostras, exame e control dos vertidos, o persoal do concesionario ou do designado polo Concello
vera facilitado polos donos ou titulares das industrias o acceso as propiedades, dependencias e instalacions nas que se
produzan vertidos a rede de rede de sumidoiros publica, para realizar as mediciéns ou outros medios de comprobacién que
se estimen necesarios en relacién co servizo.

CAPITULO V.-REXIME ECONOMICO
1. FACTURACION COBRO E INFORMACION

Artigo 54.-Consumos.

Como norma xeral a determinacién dos consumos que realice cada aboado concretarase pola diferenza entre as
lecturas dos periodos consecutivos de facturacion.

O importe da facturacion calcularase de acordo coa ordenanza vixente.

O concesionario podera modificar o tipo de tarifa a aplicar ao usuario se este usase a auga para fins distintos aos
especificados no contrato.

Artigo 55.-Determinacion do consumo en caso de avaria.

1. Cando non sexa posible cofiecer os consumos realmente realizados, como consecuencia de avaria no equipo de
medida, a facturaciéon do consumo efectuarase de acordo ao consumo realizado durante 0 mesmo periodo de tempo e na
mesma época do ano anterior, de non existir referencia, liquidaranse as facturaciéns de acordo @ medida aritmética dos
seis meses anteriores.

2. Naqueles casos nos que non existan datos histéricos para obter a media a que se alude no paragrafo anterior, fac-
turarase a media do sector do que se desenvolve o aboado en caso industrial e no caso doméstico a media da facturacion.

Artigo 56.-Precintado de contadores.

1.E obrigatorio o precintado de todo o aparato de medida en canto que as suas lecturas serven de base de liquidacion
das facturacions por consumo de auga. Este precinto oficial garante:

a) Que o contador pertence a un sistema aprobado.
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b) Que o seu funcionamento no momento da instalacién é correcto.
c) Que o seu mecanismo non sufriu modificacién externa que puidera alterar o seu bo funcionamento.

2. 0 aboado nunca podera manipular o aparello de medida nin o seu precinto. A sua instalacién e precintado sera
realizado sempre polo persoal do concesionario.

Artigo 57. Conservacion do contador.

E obriga do aboado a conservacion en bo estado do aparello de medida e do recinto no que se aloxa asi como do
acceso ao mesmo.

Artigo 58.-Suxeito pasivo.

Os impostos, taxas, arbitraxes, dereitos, tributos ou gastos de calquera clase, establecidos ou que poidan establecerse
polo Estado, provincia, Concello ou calquera administracién publica, que graven dalgunha forma, ben a documentacion que
sexa necesaria formalizar para subscribir un contrato de subministro, ou ben o subministro en si mesmo, asi como calquera
outra circunstancia relacionada con este, seran por conta do aboado.

Artigo 59.-Facturacion. Devolucions.

1. A facturacién do servizo de abastecemento, rede de sumidoiros e depuraciéon dunha vivenda ou local farase nun sé
recibo a nome do aboado do abastecemento e polo mesmo periodo de facturacién para tédolos servizos.

2. Nos casos de comunidade de propietarios con contador colectivo xeral, a facturacién do servizo de rede de sumidoi-
ros e depuracion farase no mesmo recibo de abastecemento e con cargo & comunidade.

3. 0 aboado podera facer efectivos os importes facturados polo concesionario preferentemente polo sistema de domi-
ciliacién bancaria, ou, no seu defecto nas oficinas do concesionario en dias habiles e en horario de oficina.

4. No caso de devolucidn de recibos polas entidades bancarias sera por conta do mesmo a totalidade dos gastos que
se produzan por motivo de dita devolucién, incluida a liquidacién de intereses de demora correspondentes.

Duas devolucions consecutivas podera dar lugar a anulacion da domiciliacién bancaria.

Pasado o periodo voluntario sen facer efectivo o correspondente recibo, isto sera causa de iniciacién do expe-
diente de suspensién de subministro, sen prexuizo de que o importe non pagado quede incluido en procedemento de
apremio.

Para os casos de morosidade no aboamento dos recibos, o concesionario tramitara a xestion da suspension de sub-
ministro. Correran a cargo do aboado os gastos de dita xestién (elaboracion de comunicados, certificado de correos, etc.)
si se realizase o pagamento antes de efectuarse a suspension, asi como os de reposiciéon de subministro no caso de que
0 suspensién se levase a cabo.

No caso de rotura de precintos por parte do aboado, este feito sera notificado mediante o expediente correspondente
ao Concello e, agas os supostos de caso fortuito, o infractor sera penalizado cunha sancién igual ao importe do subministro
correspondente a 12 meses polo minimo de consumo e/0ou importe da cota de servizo na tarifa contratada.

Os recibos de cobro do subministro serén emitidos polo Servizo Municipal de Augas.
Artigo 60.-Informacion ao usuario.

O aboado podera obter do concesionario calquera informacién relacionada coas lecturas, facturacions, comprobacion
de contador, cobros, tarifas aplicadas, e en xeral sobre toda cuestién relacionada co subministro que se houbera xerado
nun periodo de dous anos anteriores a data de presentacion da peticiéon correspondente.

Artigo 61.-Devolucion de ingresos indebidos.

1. 0 aboado tera dereito a reclamar a devolucion de ingresos indebidos do concesionario. A devolucidon das cantidades
percibidas indebidamente deberan ser devoltas polo concesionario no prazo de 10 dias dende a emisién do informe da
concesionaria ao respecto, unha vez que se comprobe o erro da facturacién, de medida, ou calquera outra causa que o
provocase.

2. Cando o aboado presente unha reclamacion por escrito para a devolucién de ingresos indebidos, expresara de
forma clara e concisa 0s conceptos polos que reclama e os fundamentos da reclamacién, e acompanarase 4 mesma 0s
xustificantes dos ingresos supostamente indebidos e calquera outra documentacion que o caso corresponda.

Artigo 62.-Reclamacion.

Non seré atendida ningunha reclamacion sobre o consumo de auga que non sexa formulada polo aboado ou persoa
que o represente legalmente e debidamente acreditada.
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Artigo 63.-Vixilancia.

1. O concesionario esta autorizado para vixiar as condiciéns e forma en que os aboados utilizan o servizo de abastece-
mento e rede de sumidoiros e depuracion.

2. A negativa a facilitar a entrada en horas habiles as persoas autorizadas polo concesionario para efectuar ditas
comprobacions, xustificarase mediante a presenza dun axente da autoridade ao Unico efecto de que sexa testemuna da
negativa.

Artigo 64.-Baixa.

Cando o aboado desexe causar baixa no subministro, vira obrigado a aboar todos os recibos pendentes e o importe
total da facturacion do mes en que cause baixa.

2.-INSPECCION, SANCIONS E RECLAMACIONS

Artigo 65.-Inspeccions.

1. A actuacion dos inspectores acreditados polo concesionario reflictirase nun documento, no que quedaran identifica-
dos 0 nome e domicilio do aboado inspeccionado, dia e hora da mesma, e os feitos contrastados.

Unha copia deste documento, asinada polo inspector entregarase ao aboado.

2. Os inspectores ao efecto deberan invitar ao aboado, o persoal dependente do mesmo, familiar ou calquera outra
persoa que poida actuar de testemuna a que presencie a inspeccion e asine o documento, podendo o aboado facer constar,
coa sua sinatura, as manifestacion que estime pertinentes. A negativa a facelo non afectard a tramitacion e conclusions
que se establezan posteriormente, O aboado podera dirixirse, posteriormente, dentro das corenta e oito horas seguintes,
coas alegacions que estime oportunas, a direccion do concesionario. Non se tomaran en consideracion as manifestacions
que non veian asinadas polo aboado titular ou quen acredite a sua representacion.

Artigo 66.-Tipos de fraude. Liquidacion.

1. O concesionario en posesion do documento formulara a liquidacion de fraude, distinguindose a efectos da devolu-
cién e as responsabilidades do fraude, os seguintes casos:

a) Que non exista contrato algln para o subministro de auga.
b) Que por calquera procedemento, manipularase ou alterarase o rexistro do contador ou aparello de medida.
c) Que se houberan realizado derivaciéns de caudal, permanente ou circunstancial, antes dos equipos de medida.

d) Que se utilice a auga para usos distintos dos contratos, afectando & facturacion dos consumos segundo a tarifa a
aplicar.

2. 0 concesionario practicara a correspondente liquidacion, segundo os casos da seguinte forma:

Caso a.—Formulara unha liquidacién por fraude que incluird un consumo equivalente a capacidade nominal do contador
que regulamentariamente correspondese as instalacions utilizadas para a accion fraudulenta, cun tempo de oito horas
diarias de utilizacion e durante o prazo de polo menos un mes, ou ben o que medie entre a adquisicién da titularidade ou
dereitos de uso das instalaciéns citadas e o momento en que se solucionara a existencia de fraude detectado sen que
poida estenderse en total, a mais dun periodo de facturacion.

Caso b.-Si se falsearon as indicaciéns do contador ou aparello de medida instalado, por calguera procedemento ou
dispositivo que produza un funcionamento anormal do mesmo, tomarase como base para a liquidacién da contia do fraude
a capacidade de medida do caudal nominal, computandose o tempo a considerar en 8 horas diarias dende a data da Ultima
verificacion oficial do contador, sen que este tempo non exceda do ano, descontdandose os consumos que durante este
periodo de tempo fosen aboados polo autor do fraude.

Caso c.—Se o fraude se efectuou derivando o caudal antes do aparello do contador, liquidarase como no caso primeiro,
de non existir contrato de subministro e sen facerse desconto pola auga medida polo contador.

Caso d.—Neste caso, a liquidacién da auga utilizada en forma indebida practicarase en favor do concesionario aplicando
ao consumo a diferenza entre a tarifa correspondente ao uso real que se estd dando a auga e as que, en dito periodo, se
aplicaran en base ao uso contratado. Dito periodo non podera ser considerado en méis dun ano.

3. En todos os casos, o importe do fraude deducido de acordo aos preceptos establecidos nos paragrafos anteriores,
estara suxeito aos impostos que lle foran repercutibles, debéndose consignar a contia dos mesmos nas correspondentes
liquidaciéns.
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4. As liquidaciéns que formule o concesionario seran notificadas aos interesados que, contra as mesmas, poderan
formular reclamacions ante o Concello ou ben ante o organismo competente en materia de consumo, no prazo de quince
dias a contar dende a notificacion de dita liquidacion, sen prexuizo das demais acciéns en que se consideren asistidos.

Artigo 67.-Sancion.

Toda actuacién, comportamento ou conduta que incumpra a normativa deste regulamento, dara lugar a imposicion de
sancioéns aos infractores, conforme ao previsto neste regulamento e na normativa sectorial aplicable, sen prexuizo e con
independencia da esixencia de danos e prexuizos e das responsabilidades de orde penal que procederan.

Artigo 68.-Control do concesionario. Reclamacions.

1. O concesionario queda sometido permanentemente ao control do Concello de Valdovifio, que mediante os seus

servizos técnicos ou econémicos poderan revisar as instalacions, os traballos e a documentaciéon do concesionario en
calquera momento.

2. Os usuarios poderan presentar reclamacions de queixa contra a actuacién do concesionario no prazo de 15 dias

dende a notificaciéon ou realizacién do acto litixioso por parte da empresa. Estas reclamaciéns poderan presentarse
indistintamente:

a) Ante o propio concesionario, que a reflectira nun libro foliado e dilixenciado polo Concello, procedendo a sua remisién
ao Concello nun prazo maximo de 48 horas xunto co seu informe.

b) Ante os organismos competentes.
As reclamacions seran resoltas pola Alcaldia, esgotando a via administrativa.
Disposicion transitoria (inica

O réxime establecido neste regulamento, aplicable no caso de fugas accidentais sera efectivo con caracter retroactivo
de 5 anos.

Disposicion derrogatoria

Derréganse cantas disposicions anteriores se oponan ao preceptuado neste regulamento.
Disposicion derradeira primeira

Nos termos non contemplados, estarase o disposto na lexislacidon vixente aplicable.
Disposicion derradeira segunda

Todos os aspectos relacionados coa calidade da auga de consumo rexeranse polo establecido no Real decreto
140/2003, do 7 de febreiro, polo que se establecen os criterios sanitarios da calidade da auga de consumo humano.

Entrada en vigor

O presente regulamento entrara en vigor ao dia seguinte ao da sua publicacién integra no Boletin Oficial da Provincia da
Coruna, transcorrido en todo caso o prazo de quince dias a que fai referencia o artigo 65.2 da Lei 7/1985, do 2 de abril,
reguladora das bases de réxime local, permanecendo vixente ata a stia modificacion ou derrogacion expresa.

En Valdovino, 21 de marzo de 2022.
O alcalde
Asdo.: Alberto Gonzalez Fernandez
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