
Anulación de Servicios de Agua 
Potable



Descripción de la actualización: 

1. Asignación del Módulo y Responsable de anulación del servicio 
de agua potable

2. Anulación de Servicio de Agua
3. Reportes



1. Asignación del Módulo  y Responsable de Anulación del Servicio    
de Agua Potable
Ruta: Gobiernos locales – Portal de Servicios – Mantenimientos – Generales – Asignar Módulo del Sistema de 
Servicios a Usuario
Módulo al que aplica: Agua Potable



Encontrará la opción “Asignación del Módulo” como lo muestra la pantalla siguiente:



Al dar click en el botón asignar modulo aparecerá la siguiente pantalla la cual consta de 5 opciones que a 
continuación se detalla…



1. Botón Regresar: Este nos devolverá a la pantalla anterior. Es decir, nos regresará a esta pantalla.



2. Botón Crear Asignación: Este nos abrirá la siguiente pantalla donde seleccionaremos al usuario que 
asignaremos al módulo de una lista, la cual proviene de los empleados registrados en SICOIN GL.



Esta pantalla tendrá dos botones los cuales serán:

2.1 Nuevamente Crear Asignación: Servirá para agregar al nuevo usuario, al darle click a este
botón, guardará los cambios y regresará a la pantalla anterior, ya con el nuevo usuario
seleccionado, como se muestra en la imagen.



2.2 Botón Salir: El cual enviará automáticamente a la pantalla anterior con los valores que ya se
poseían.



3. Botón Modificar: Este mostrará la siguiente pantalla donde sólo podrá modificar el campo
restrictiva.



4. Botón Eliminar Asignación: Este guiará a la pantalla.



4.1 Nuevamente Eliminar Asignación: Borrará la asignación seleccionada en la pantalla anterior y
regresará a la pantalla anterior, quedando de la siguiente forma.

Esta pantalla tendrá dos botones los cuales serán:



4.2. Botón Salir: Este enviará automáticamente a la pantalla anterior con los valores que ya se
poseían.



5. Botón Consultar Todos los Registros: Este realizará un refresh en la pantalla y mostrará todos
los registros existentes.

Conclusión: 
esta nueva opción tendrá las mismas funcionalidades que la asignación de modulo

del sistema al registrar una anulación de servicios (Arbitrios)



2. Anulación de Servicio de Agua
La anulación de servicios de agua la efectuará el usuario con perfil Nuevo Gerente de Agua Potable
Ruta:  Portal GL – Agua Potable – Gestión - Tarjetas

Una vez elegida la tarjeta que se desea anular, y al darle clic al ícono de anular servicios, el sistema
devolverá la pantalla siguiente:



Elegida la tarjeta que se desea anular, y al darle clic al ícono de anular servicios, el sistema devolverá la
siguiente pantalla:

Al oprimir el botón de anular, el sistema habilitará una nueva pantalla, en donde deberán ingresar los
siguientes datos:

- Número de documento de respaldo
- Subir el documento de respaldo que deberá ser en formato PDF o JPG
- Justificación de la anulación.



Una vez llenados los campos solicitados, se confirmará en definitiva la anulación del servicio en el ícono
que esta al pie de la pantalla como se ve a continuación.



Para verificar que el servicio fue anulado se revisará en el menú principal y en los filtros se buscará la
tarjeta deseada y al tener la fila en pantalla deberá reflejarse que el servicio pasó de Activo a ANULADO.



3. Reportes
Reporte de Servicios Anulados de Agua Potable: El sistema llevará un control de los servicios que han sido 
anulados por diferentes motivos, mismos que ya no generarán movimiento de cuenta corriente.

Ruta: Portal de Servicios-Agua Potable- Reportes-Reporte de Servicios Anulados de Agua Potable

Al posicionarse sobre la opción Reporte de Servicios Anulados de Agua Potable, el sistema habilitará el 
siguiente menú:

1. Icono de regresar a la pantalla inicial.
2. Icono que genera reporte por tarjeta individual
3. Icono que permitirá generar reporte de todos los servicios anulados por rango de fechas.
4. Icono para refrescar la pantalla.
5. Fila que describen el contenido de cada columna.
6. Filas de los servicios anulados, donde se podrá elegir uno de ellos.
7. Al seleccionar un servicio y dar clic en la columna que se titula “Documento de Respaldo” el sistema 

generará el documento que se adjuntó a la operación de Anular el Servicio.
8. El usuario podrá buscar en los filtros un servicio anulado por No. De Tarjeta o por nombre o razón social 

del contribuyente, con los conectores iguales a los que aparecen en la gestión de tarjetas de Agua.



Ejemplo:



Al seleccionar un número de tarjeta en esta opción y luego dar clic al ícono No.2, el sistema generará un 
reporte con la información que dio origen a la anulación.



Al dar clic al ícono No. 3, el usuario podrá consultar un reporte de todos los servicios que se han 
anulado por rango de fechas, en orden ascendente, o descendente a elección del usuario. 



Al presionar el botón de continuar el sistema generará el reporte siguiente: 



Estado de Cuenta de un Servicio 
Anulado:

Al consultar una tarjeta anulada,
en la opción de “Estado de
Cuenta”, el sistema debe generar
el reporte identificando en la
parte superior derecha el estado
en que se encuentra,
conservando el historial de pagos
de la misma y el catastro al que
estaba asociado.

Además, si a la fecha de
anulación aún tiene cuenta
corriente generada con meses no
vencidos, el sistema debe
mostrar esos meses ANULADOS
como se ve a continuación:



Validaciones:

Para que se pueda efectuar la anulación de un servicio de Agua deben considerarse las siguientes 

validaciones: 

a) Solo pueden anularse tarjetas en estado ACTIVO.

b) El documento de respaldo debe ser obligatorio.

c) El servicio no debe tener cuenta corriente pendiente de pagar vencida.

d) Cuando el servicio de agua tenga asociado catastro, deben desasociarlo, sin embargo, en el

reporte de Estado de Cuenta del Agua Potable debe conservar el historial del catastro al que fue

asociado en su oportunidad.

e) Una vez anulado el servicio no podrá reactivarse, ni debe aparecer en la receptoría para asociarle

algún pago.

f) En la gestión de tarjetas, el sistema debe permitir consultar cuenta corriente de una tarjeta

anulada.



g) El sistema debe permitir que las tarjetas anuladas puedan consultarse en todos los reportes en

los que aparecen las tarjetas ACTIVAS, a excepción del Padrón del Agua.

h) Los reportes Estado de Cuenta, Historial de Pago e Historial de Consumo del Servicio de Agua

potable, deben reflejar en la parte superior derecha el estado de la tarjeta: ACTIVO,

SUSPENDIDO, CORTADO o ANULADO.

i) El Reporte Estado de Cuenta debe reflejar a que catastro estaba asociado, cuando lo haya tenido

asociado.

j) El reporte para consulta de todos los servicios anulados podrá generarse multianual a partir del

año 2020.

k) Se sugiere que la anulación la efectúe el usuario con el perfil de Gerente del Agua Potable.

l) Se podrá generar información de reportería a partir del 3 de mayo de 2021, esto derivado a que

el desarrollo incluyó información nueva que alimenta la reportería.

Validaciones…
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