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El objetivo de este articulo es mostrar las ventajas de la triangulacién como metodologia de
investigacion en las ciencias sociales, procedimiento que nos va a permitir obtener un mayor
control de calidad en el proceso de investigacion y garantia de validez, credibilidad y rigor
en los resultados alcanzados. Para ello, ofreceremos los resultados obtenidos en un proyecto
de investigacién llevado a cabo en las diferentes universidades de mayores andaluzas a
través del cual se pretendia obtener informacién sobre la calidad formativa recibida por las
personas mayores en materia de redes sociales y para el cualse utilizo diferentes técnicas de
recogida de datos.

Palabras claves: ffangulacién de datos, metodologia de investigacién, investigacién
descriptiva, formacion, personas mayores.

The aim of this article is to show the benefits of triangulation as research methodology in the
social sciences, which process will allow us to gain greater control of quality in the research
process and guarantee validityredibility and rigor in the esults achieved.oTdo this, we

will offer the results of a research project carried out in different Andalusian Universities for
elderly This study sought information on the quality of trainiageived by older people in
social networks, and for which it was used different data collection techniques

Keywouds: Triangulation of data, eseach methodologydescriptive eseach, training older
people
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1.Introduccién. un recogida de datos permite contrastar la
informacion recabada. La triangulacion de
En el presente articulo pretendemos ponéfatos puede ser:agmporal: son datos
de manifiesto, la importancia de larecogidos en distintas fechas para comprobar
triangulacion en la investigacion en cienciasi l0s resultados son constantesegpacial:
sociales, a tenor de un estudio en el qu@s datos recogidos se hacen en distintos
pretendiamos detectar la calidad de lokigares para comprobar coincidencias; c)
programas formativos que las universidadegersonal: diferente muestra de sujetos.
de mayores andaluzas destinan al colectivo2. Triangulacion de investigades en
de las personas mayores, en materia de recegfe tipo de triangulacion se utilizaran varios
sociales. En concreto se trata de poner déservadores en el campo de investigacion.
manifiesto la importancia de la triangulaciénDe esta forma incrementamos la calidad y la
metodoldgica en este tipo de estudios. ~ validez de los datos ya que se cuenta con
Para ello partiremos por definir el términodistintas perspectivas de un mismo objeto
«triangulacién» desde la vision de variogle estudio y se elimina el sesgo de un Unico
autores como Denzin (1990), quien la definénvestigador
como: «la aplicacién y combinacién de varias 3. Triangulacion tedrica hace
metodologias de la investigacion en el estuditgferencia a la utilizacion de distintas teorias
de un mismo fenémeno» (p.297ribién es paratener unainterpretacion mas completay
entendida como «Técnica de confrontaci6gomprensiva, y asi dar respuesta al objeto de
y herramienta de comparacién de diferentegstudio, pudiendo incluso ser estas teorias
tipos de anélisis de datos (triangulaciérdntagonicas. Este tipo de triangulacion es
analitica) con un mismo objetivo puedepoco utilizada ya que en la mayoria de los
contribuir a validar un estudio de encuesta $asos se pone en cuestionamiento o se
potenciar las conclusiones que de él skealizan criticas referentes a las distintas
derivan» (Rodriguez, Pozo & Gutiérrez, 2006epistemologias.
p.1) y para lo cual como bien nos expone 4. Triangulacion — metodoldgica
Donolo (2009) «requiere de conocimiento, déeferida a la aplicacion de diversos metodos
tiempo y de recursos para implementarla §n la misma investigacion para recaudar
luego de gran agudeza para interpretar ldgg§formacion contrastando los resultados,
resultados en las variadas y a vecesnalizando coincidencias y diferencias. Su
contradictorias maneras en que se presentaf#fidamento se centra principalmente en la
(p.3). Existen diversas posibilidades a la horiglea de que los métodos son instrumentos
de triangularentre ellas, podemos destacapara investigar un problema y facilitar su
la triangulacion de datos, triangulacion deentendimiento. Dentro de esta categoria es
investigadoy triangulacién teérica, la posible distinguir entre: a) La triangulacion
triangulacion metodolégica, la triangulaciénintramétodo: en esta situacion, el investigador
multiple.A continuacién detallaremos en quéutiliza un tnico método o estrategia de
consiste cada uno de ellos: investigacion empleado de forma reiterada en
1. Triangulacion de datos hace diferentes momentos temporales, aunque
referencia a la utilizacion de diferentesaplica distintas técnicas de recogida y de
estrategias y fuentes de informacién sobranalisis de datos. El objetivo es comprobar la
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validez y fiabilidad de la informacién que metodologia cuantitativa y cualitativa,
primeramente se ha obtenido; b) Lapermitiéndonos obtener un mayor
triangulacion entre métodos: es masonocimiento del fenémeno a estudiar
satisfactoria que la anterioConsiste en la Exactamente, son dos las técnicas de recogida
combinacién de métodos cualitativos oy andlisis de informacién. Por una lado, un
cuantitativos de investigacion en la mediciorcuestionario (a cumplimentar por el alumnado
de una misma unidad de andlisis. Dichosgle las universidades de mayores y en el que
métodos son complementarios y combinarlose analizara la valoracion de los sujetos objeto
permite utilizar los puntos fuertes y paliar lagle estudio en relacién a la formacion recibida)
limitaciones o debilidades de cada uno dg, por otro, una entrevista (realizada al
ellos, cruzar datos y observar si se llega a lagofesorado de nuevas tecnologias de las
mismas conclusiones; c¢) Triangulaciénuniversidades de mayores en relacién a su
multiple: se combina dos o mas tipos d@ercepcidon sobre dichas propuestas
triangulaciéon, como puede serla formativas). Se llevard& a cabo una
triangulacion metodoldgica, tedrica, de datosriangulacion entre los datos obtenidos para
y de observadores. Se basa en usar mas dalidar los resultados alcanzados en el
un nivel de andlisis. estudio desde diferentes perspectivas.

De los diferentes tipos de triangulacion
presentados anteriormente, y como los que 2.1. Participantes.
mas se ajustaban a nuestro estudio, optamos
por emplearpor un lado, la triangulacién de Una parte sustancial de todo disefio de
los datos ypor otro lado, la triangulacién investigacion es la seleccién de la poblacion
metodologica entre métodos, dondenediante la cual se pretende extraer la
combinaremos métodos cualitativos yinformacion que posteriormente analizaremos
cuantitativos.Mediante la triangulacién de logara ofrecer los resultados en relacion al
datos analizaremos los datos proveniente d#bjeto de estudio. En el caso preciso de
diferentes fuentes; los propios sujetosiuestra investigacion, obtendremos
objetos de estudios (personas mayores) y eglformacion de varias fuentes, por un lado, el
profesorado que desde las universidades satumnado de las universidades de mayores
responsable de su formacion tecnoldgica. andaluzas con edades comprendidas entre
continuacion, procederemos a comentas5-85 afios durante el curso 2013/14 (opcidn
algunos aspectos relativos a la investigaciéouantitativa), y por otro, los informantes

en la que utilizamos dicha estrategia. claves (opcién cualitativa).
Con respecto al alumnado, el tipo de
2. Método. muestreo utilizado para la seleccion de la

muestra ha sido el muestreo no probabilistico,
El estudio desarrollado en las diferentegn el que la muestra seleccionada obedecen
universidad de mayores andaluzas persegudecriterios del propio investigad@&n nuestro
como objetivo conocer la calidad de loscaso, el criterio de selecciéon fue que estuviera
programas formativos destinados al colectivaonfigurada por el alumnado matriculado en
de las personas mayores en materia de redescurso de tercero, ascendiendo éstos a un
sociales. Para ello, combinamos laotal de 620 alumnos/as. El motivo que nos
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llevo a seleccionar al alumnado de éste curddebemos puntualizar que no existen alumnos
académico y no otro, fue el hecho de que yantre nuestros encuestados con mas de 85
habian tenido un acercamiento con laafos.

nuevas tecnologias en cursos anteriores, porCon respecto al profesorado, para la
lo que partimos de la idea de que poseiaseleccion de la muestra utilizaremos un
ciertos conocimientos informéaticos ymuestreo intencional u opinético, cuyo
tecnolégicos ypor ende, existia una mayor«muestreo esta determinado por la selecciéon
probabilidad de que formaran parte del mundde los sujetos particulares que son expertos
de las redes sociales frente a los alumnos @ un tema o relevantes como fuentes
los primeros cursos que comenzaban simportantes de informacién segun criterios
andadura con las nuevas tecnologias. Urestablecidos previamente» (Llorente, 2008,
vez eliminados los cuestionarios no validosp.191) por el propio investigaddtn nuestro

no cumplimentados, etc., de los 620 alumno®/aso, los informantes claves seran aquellos
as que cursaban el curso de tercero, la muespeofesores que impartian la asignatura de
guedaria finalmente constituida por un totaNuevas Tecnologias en las distintas
de 294 alumnos/as entre las diferentesniversidades andaluzas, quedando
Universidades (Véase Grafico 1), de los cualesonfigurada por un total de 21 profesores.
el 63,9% son Mujeresy el 36,1% son hombred.os profesores seleccionados nos brindaran:
Con respecto a sus edades, mas de la mitayl Informacion detallada debido a su
de los encuestados, con el 52%, oscila entemnocimiento y experiencia en el tema a
«55-65 afios», seguido de aquellos discentestudiar; b) Nos permite una vez obtenidos
con edades comprendidas entre «65-75afotos resultados de los cuestionarios realizado
con un 45% y por ultimo, con el de menoral alumnado, poder conoceindagar
porcentaje de aparicion, aquellos con edadeseriguarposibles interpretaciones de dichos
entre «75-85 afios» con tan soélo un 3%esultados asi como reforzar o contrastar la

Almeria; 9,9%

Sevilla; 33,7% '. Cadiz; 12,2%
—= Cordoba;
N ' 6,3%
Malaga; 20?‘

Gréfico 1. Muestra de la investigacion por Universidades.

Granada;
7,5%

Jaén; 9,9%
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informacion entre profesores y alumnado eel investigador desea medir y que le van a
cuanto a sus conocimientos, usospermitir conocer la situacion actual en la que
motivaciones, percepciones e intencionese encuentra la poblaciéon que desea estudiar
necesidades, etc..., con respecto a las Redeedemos definirlo como «... una técnica
Sociales se refiere. Como sefiala Flick (2004 structurada que permite la recogida rapida 'y
«la explicacion adicional de por qué ciertoabundante de informacion mediante una
patrones de respuestas se pueden encontsaries de preguntas orales o escritas que debe
ampliamente en cuestionarios requiere laesponder un entrevistado con respecto a
recogida y la implicacién de nuevas clasesna o mas variables a medir» (Albert, 2007,
de datos (entrevistas, observaciones de115). Para evaluar la calidad del mismo y
campo)» (p. 282). que desarrollaremos posteriormente
tendremos en cuenta consideraciones como;
2.2. Instrumentos de recogida de su validez, fiabilidad o utilidad préactica.
informacion. Teniendo en cuenta que este articulo
corresponde a una investigacion mas amplia
Como hemos comentado anteriormente ey que fueron diversos los objetivos que se
nuestro estudio optamos por una estrategj@etendian alcanzar con la realizacion de dicho
mixta de recogida de informacion: cuantitativacuestionario, nos centraremos en el que
y cualitativa. Concretamente utilizamos elconcierne a éste articulo, es decwnocer
cuestionario y la entrevista. Como en todalesde el punto de vista del alumnado objeto
proceso de investigacion cientifica nogle estudio (personas mayores) como es la
encontramos ante el proceso de mayazalidad de la formacion que recibenen materia
importancia sentando las bases para lde redes sociales. Para ello, le pedimos al
recogida de datos, haciéndose fundamentalumnado que valoraran 14 aspectos en
la construccion de instrumentos validos yelacion con los cursos de formacién
fiables que nos permitan recabar informacionecibidos, como; la organizacion del curso
para dar respuesta al problema plantead¢buena informacién, cumplimiento fechas/
Como bien expone Corral (2009) «el valor dénorarios, se ha trabajado todo el material), el
un estudio depende de que esta informaciémimero de alumnos/as matriculados,
refleje lo mas fidedignamente el eventacontenidos del curso ajustado a lo
investigado, dandole una base real parprogramado y a las necesidades formativas,
obtener un producto investigativo decombinacién adecuada de teoriay aplicacion

calidad» (p.229). practica, duracion del curso ajustado a los
objetivos y contenidos del mismo, el horario
2.2.1. Cuestionario. ha favorecido la asistencia al curso, la

metodologia empleada por el docente ha
El cuestionario se ha utilizado como técnicdacilitado el aprendizaje, el docente ha logrado
de recogida de informacién en un ampliadesolver los problemas y dudas
namero de estudios e investigaciones en edecuadamente, el equipamiento (ordenador
campo educativo. Dicho instrumento permiteetc) ha sido adecuados para desarrollar el
estandarizar e integrar el proceso deontenido del curso, si estaba en buen
recopilacién de datos sobre las variables que
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estado, si el lugar era accesible o laslaboramos la primera version del
instalaciones eran adecuadas. cuestionario y llevamos a cabo la validacion
Son varias las fases por las que se pasardel mismo. Para conocer la probabilidad de
hasta alcanzar la construccion dekrror posible en la configuraciéon del
cuestionario final. En una primera fase se llevinstrumento utilizaremos la validacién de
a cabo una revision de literatura y deexpertos, concretamente, mediante el método
cuestionarios que habian sido elaborados elfe agregados individuales. Por ello se
anteriores investigaciones relacionadas coseleccionard a verdaderos expertos en dicho
la temética que nos ocupa.Posteriormentéema, como son; profesores de tecnologia

METODOLOGIA CUANTITATIVA
(Cuestionaria)

[romsrcon sacomo |

Cialeulo v seleccion de la
| LIS PLES
Seleccion de swjetos obyetos

Imagen 1. Fases en la construccion y aplicacion del cuestionario.
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educativa y nuevas tecnologias de l&ontinuacion enlalmagen 1 una vision grafica
Universidad de Sevilla y expertosdelas mismas.

pertenecientes al Panel Internacional de

Investigacion enTecnologia Educativa 2.2.2. Entrevista.

(PI2TE) de la sociaciéon EDUTEC, y los cuales

fueron seleccionados bajo criterios Con el objeto de profundizar en los datos
adecuados al estudio. El instrumento que nagportados por el alumnado mediante la
ayudo a validar el cuestionario fue, laaplicacion del cuestionarios anteriormente
confeccion de una escala de valoracion tipdescrito y compensar las posibles limitaciones
Likert (1 = Inadecuado, 2= Poco adecuadm sesgos que como técnica de recogida de
3=Adecuado y 4 = Muy adecuado), con lanformacién puedan poseer los cuestionarios,
cual pretendiamos recoger informacién en lafevaremos a cabo la construccion y aplicacion
siguientes dimensiones: valoracion generale la entrevista. La entrevista es una de las
del cuestionario, calidad técnica, calidacestrategias mas utilizadas para obtener
estética del formato, validez y claridad de losnformacién en la investigacién social, nos
items, etc. Una vez sometido el instrumento permite recoger informacién sobre
juicio de expertos y confeccionado la segundacontecimientos y aspectos subjetivos de las
version del cuestionario, procedimos gersonas: creencias y actitudes, opiniones,
obtener el indice de fiabilidad del mismo. Par&alores o conocimiento, que de otra manera
ello se aplico el cuestionario a una muestrao estarian al alcance del investigadem
reducida de 50 participantes nopalabras d&uniy Urbano (2009) se trata de
pertenecientes a la muestra seleccionada pergerpretaciones y descripciones de ciertas
si ala poblacion con caracteristicas similaresituaciones vividas o fendmenos realizadas
a los sujetos del estudio y con el que sdesde el punto de vista de la persona
estimard uno de los aspectos fundamentalesitrevistada. Mediante el uso de ésta técnica
en toda investigacion cientifica, que es epretendemos complementahondar en la
nivel de fiabilidad de la informacién recogidainformacion obtenida anteriormente de forma
mediante el instrumento. El método quecuantitativa, y profundizar en cémo perciben
aplicamos para obtener el grado de fiabilidatbs docentes de las diferentes Universidades
de nuestro instrumento fue Alfa de Andaluzas desde su experiencia, la formacion
Cronbach, obteniendo una puntuacién dgque se le ofrece al colectivo en materia de
.889, por lo que denota el nivel de fiabilidadredes sociales.

del instrumento. Finalmente, se llevé a cabo Como estrategia de investigaciéon, mediante
su aplicacion al alumnado del curso de tercefla triangulacion perseguimos una mayor
de las universidades de mayores y suomprension de la realidad estudiada.
posterior tratamiento de los datos que dar@ombinar diferentes modos de abordar un
forma a las conclusiones obtenidas. Con ehismo fenémeno nos va a permitir llegar a
objetivo de facilitar al lector la comprensiénconclusiones mas rigurosas y profundas
de las diferentes fases llevadas a cabo endabre el mismo. La triangulacién de los datos
construccioén y validacion del cuestionario yde dicha entrevista realizada al profesorado
gue hemos venido explicando durante eton el cuestionario realizado al alumnado, nos
desarrollo de éste apartado, presentaremoyaa permitir analizar la calidad de formacién
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del colectivo desde diferentes acercamientos. Para la elaboracién del protocolo de
Como comentabamos anteriormente eentrevista, se tuvo en cuenta los items que
aconsejable contrastar la informacionconfiguraban el cuestionario, permitiéndonos
recogida mediante el cuestionario con otrason ello establecer una relacion y contraste
técnicas de recogida de informacion, ya quentre los datos obtenidos mediante métodos
existen diferentes fuentes de sesgos qumiantitativos y cualitativos. En éste sentido,
pueden afectar a la calidad de la informacioierlinger (1997) considera que uno de los
recogida, en nuestro caso, utilizaremos laropdsitos del cuestionario, es que los items
entrevista. disefiados para medir las variables de la misma
La metodologia cualitativa «nos permitese puedan incluir posteriormente en las

obtener una concepcion multiple de laentrevistas. La elaboracion de dicha
realidad, al mismo tiempo que comprenderl@ntrevista serd validada mediante la
de una manerareflexivay critica, y acercarnasetodologia Delphi, concretamente a dos
al medio donde se realiza la accion» (Cabenreueltas, también conocido como «Delphi
& Hernandez, 1995, p.43). De la combinaciénmodificado». Siguiendo las aportaciones de
de ambas metodologias podemos obtener tr€abero (2014, p.119), entre los motivos que
tipos de resultados (Kelle & Erziger, 2004): nos llevo a realizar la técnica en so6lo dos

Que los resultados cualitativos yvueltas, fueron: a) puede convertirse en una
cuantitativos convergen, se confirmanarea largay costosa si se prolonga tanto para
mutuamente y apoyan las mismaslinvestigador como para el experto; b) cada
conclusiones. fase consume un tiempo extendido, haciendo

Ambos resultados se centran ergue cada vez sea mas dificil mantener una
aspectos diferentes de un problema, pero sbasas de respuesta aceptable; c) con dos
complementarios entre si y llevan a urrondas es mas facil mantener el interés; d) los
enfoque mas completo. expertos reaccionan ante un tema en vez de

Los resultados cualitativos vy generarlo; y e) tiende no a la construccion
cuantitativos son divergentes osino a llegar acuerdos sobre la misma. Esta
contradictorios. técnica de validacion se ha convertido en una

La estructura empleada en la segundaerramienta fundamental en el area de las

técnica de recogida de datos de nuestnqoroyecciones tecnoldgicas. La técnica delphi
estudio ha sido la entrevista individualpretende obtener la visién de una serie de
semiestructurada, por lo que las entrevistasxpertos previamente elegidos sobre un tema
realizadas a los informantes claves sa partir de rondas repetidas de preguntas y
caracterizan por su flexibilidad, permitiendoalcanzando el consenso por un procedimiento
posibles variaciones en la secuencianatematico de agregacion de juicios
formulacion e incluso abordar preguntas emdividuales (Luna, Infante & Martinez-
funcion de la forma en que transcurriera ld.6pez, 2005) y cuyo objetivo consiste «en la
entrevista. Entre los objetivos que sebtencion de una opinion grupal fidedigna»
pretendia mediante la construccién de léLandeta, 2006, p.468). En palabras de Cabero
entrevista era recabar informacion parg2014, p.117), es un método que se adapta
conocer como son las acciones formativamuy bien cuando el estudio que se lleva a
destinadas al colectivo. cabo:
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Imagen 2. Esquema general del instrumento cualitativo (entrevista).

No existe informacion o ésta esbeneficiarse de juicios subjetivos sobre bases
insuficiente, utilizando la técnica para podegolectivas.

extraer lainformacion que posean diferentes . Se necesitan mas participantes

participantes. expertos de los que pueden interactuar en

El problema no se presta para el usorma eficiente en un intercambio cara a cara.

de unatécnica analitica precisa, pero sipuede.  Por problemas de costes y de tiempo

de los participantes, no es posible llevar a
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cabo encuentros presenciales periddicos debnstruccién, validacién y analisis de la
grupo o expertos que estén fisicamententrevista.
dispersos.
Mantener la heterogeneidad de los 3. Resultados.

participantes a fin de asegurar la validez de
los resultados, por lo que es preferible este Para analizar el nivel de satisfaccion del
método a los encuentros cara a cara, porgaumnado con respecto a la formacion que
asi se evitan los efectos de dominacién deabian recibido en materia de redes sociales
grupos por personalidades. y asi poder mejorar futuras ofertas formativas,

Para ello se contara con la colaboracion de pedimos que valorara una serie de
8 expertos, en este caso, profesoreaspectos, cuyos resultados obtenidos
pertenecientes al GID (Grupo de Investigacidpodemos contemplar enTabla 1.
Didéctica de la Universidad de Sevilla), que Cuando le preguntamos sobre como
poseian grandes conocimientos en nuevasnsideraban que habia sido la organizacion
tecnologias, habian desarrollado proyectodel curso, los 96 alumnos/as que respondieron
de investigacion en relacion a la temética qua éste item, ofrecieron dos grandes
nos ocupa o que habian trabajado con elloraciones. Por un lado, el 16,7% la
colectivo. consideraban «Adecuado o Muy adecuado»,

La aplicacidon del proceso comenzar&in embargo, el otro 16% del alumnado
ofreciéndoles de forma individual y mediantepensaban que habia sido «Nada o Poco
correo electronico a cada uno de los expertadecuado».Asimismo, le indicamos que nos
cuales eran los objetivos de nuestrwalorara la ratio de alumnos que formaba el
proyecto, asi como una lista con un posibleurso formativo. Segun los datos alcanzados,
protocolo de entrevista que se le realizaria @&l 17% del alumnado opinaba que el nimero
profesorado que imparte la asignatura dde alumnos/as era «Adecuado o Muy
NuevasTecnologias en las Universidades dedecuado» mientras que el 15,6% exponian
Mayores deAndalucia.Al mismo tiempo, considerarlo «Nada o Poco adecuado».En
solicitamos a los expertos que hemoselacion a la pregunta ¢Los contenidos del
comentado anteriormente que nos facilitaranurso se han ajustado a lo programado?, el
sus valoraciones con respecto a los items d®,8% de los participantes manifestaron que
la misma. Para ello, se confeccionard unhabian sido «Adecuado o Muy adecuado»
escala de valoracion cualitativa valorados derente a un 12,9% que estima que «Poco o
1-4, teniendo en cuenta que 1 = Inadecuadbdlada».Otro de los aspectos a valorar era si
2= Poco adecuado, 3wecuado y 4 = Muy los contenidos se habian ajustado a las
adecuado. Una vez realizadas las dos vueltagcesidades formativas. En éste caso, los
y elaborado el protocolo final de entrevistaresultados son diferentes a las cuestiones
se llevo a cabo su aplicacion y el tratamientanteriores puesto que, los encuestados
de los datos, mediante el sistema categorialmanifiestan con escasa diferencia pero
su codificacion. Para finalizaal igual que en alcanzando la primera posicion, 16, 6% que
la metodologia cuantitativa, expondremos ao se daba respuesta a sus necesidades con
continuacion en la Imagen 2 una vision graficéos contenidos que se habian tratado durante
de las diferentes fases llevadas a cabo paradl curso bajo la opcion «Nada o Poco
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VALORACION DE NADA POCO ADECUADO MUY TOTAL
LA FORMACION ADECUADO | ADECUADO ADECUADO
f % f % f % f % || %
L) @S Gl 18 61| 20 99 33 119 14| 48 46 32f
curso
Elnimerodealumnos 5y 79 | 25 gs 37 126 13| 44 g6 32f
adecuado
Loscontenidos sehai o ) | o3 74 4 15 14 48 do 3257
ajustadoa lo
programado
Lam e iios €2 iEn [ 54 33 112 33 12 14 48 96 327
ajustado a las
necesidades
formativas
Combinacion
16 54 34 116 28 95 18 61 d6 327

adecuada de teorfa y
aplicacion practica

La duracion del curso
ha sido suficiente

segln los objetivosy 7 92 | 38 129 15 51 16 54 | 96| 327
contenidos del mismo

El horario ha
favoreddo la
asistenciaal curso

11 37 22 75 39 133 25 8.5

©Q
(=)

3217

La metodologia
empleada por el
docente ha facilitado el
aprendizaje

18 6.1 21 7.1 38 129 19 6.5

«Q
(=)

3217

El docente halogrado 13 44 24 8.2 36 12.2 23 7.8
resolver los problemas

y dudas
adecuadamente

«Q
o

32)7

El equipamiento
(ordenador, etc) ha
sido adecuadospara 23 71 | 24 82 40 136 11 37 |96 327
desarrollar el
contenido del curso

El equipamiento ha 23

X L 78 27 9.2 35 11.9 12 4.1
sido suficiente

«Q
(=}

32{7

El equipamiento esta
en buen estado de
funcionamiento

15 51 28 95 38 129 14 4.8

«Q
o

32)7

Estan en un lugar

. 17 5.8 17 58 43 14.6 19 6.5]
accesible

«Q
(=)

3217

El aula ylas
instalaciones han sido
apropiadas para el 13 44 20 6.8 42 143 21 7.1 | 96| 32,7
desarrollo del curso
(espacio, niveles de
luminosidad, ...)

Tabla 1. Fecuencia y paentaje obtenido sobrla valoracion de la formacién
recibida.
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adecuado» frente a un 16% queaesueltas. Es maypaunque con escasa
contrariamente opinaban que si habian siddiferencia, el nUmero de alumnos/as que
«Adecuado o Muy adecuado». Esa mismaonsideraba que el equipamiento (ordenador
situacion se da cuando le preguntamos a ktc) habia sido adecuado para desarrollar el
muestra participante si en el curso deontenido del curso con un 17%, que
formacion que habia recibido se habia dadaquellos que manifestaban con un 15,3% que
una buena combinaciéon entre teoria gran «Poco o Nada adecuados». En
practica. Con los mayores porcentajes, cooontraposicion, aunque igualmente con
un 17%, manifestaba una combinacion «Nadeeducida diferencia, el alumnado dice no haber
0 Poco adecuado», frente a un 15,6% que sontado con el equipamiento suficiente con
consideraban que habia existido unan 17%, frente al 16% que exponia que dicho
«Adecuado o Muy adecuado» combinaciorequipamiento era perfecto. Con un 17,7%, los
entre teoria y praxis. Se percibe una maya@ncuestados aseveraban que el equipamiento
variacion porcentual cuando se le preguntaque habian utilizada durante el desarrollo del
alos encuestados sobre la duracién del cursourso  estaba en buen estado de
En éste caso, mas de la mitad de las persorfasicionamiento, frente a un 14,6% que
mayores que respondieron a dicho item, coconsideraba que éstos habian sido «Poco o
un 22,1%, pensaban que la duracidon habfdada adecuadox». En cuanto a la ubicacion
sido «Nada o Poco adecuado». El resto d#el aula, mas de la mitad del alumnado, con
sujetos, con un 10,5%, si consideraban quen 21,1%, reconocia que el curso se
su duracién habia sido adecuada pardesarrollaba en un lugar accesible. El resto
desarrollar los contenidos y alcanzar losle alumnos/as, concretamente, un 11,6%,
objetivos previstos.Ante la pregunta, ¢ebpinaba que el acceso era «Poco o Nada
horario ha favorecido la asistencia al cursogdecuado». Por Ultimg, ¥n relacion a las

la mayoria del alumnado, con un 21,8%aulas y sus instalaciones, al igual que la
consideraba que el horario establecido ereuestion anterigrmas de la mitad de las
«Adecuado o Muy adecuado» frente a upersonas mayores afirman que éstas eran
11,2% que estimaba que el horario era «PocoAdecuadas o Muy adecuadas» con un
0 Nada adecuado». Con valores porcentual@d,4%, frente al 11,2% que manifestaron que
del 19,4%, el alumnado encuestado exponia consideraba «Poco 0o Nada adecuado».
gue la metodologia empleada por el docente Sirealizamos una sintesis global en relacién
habia sido «Adecuado o Muy adecuado=a los datos indicados enTabla n° 1, y que
facilitando con ello su aprendizaje, frente d&aemos venido desarrollando hasta el
un 13,2% que pensaba que habia sido «Poammento, observamos que las valoraciones
o Nada adecuada®demas, el 20% del méas positiva por parte del colectivo con
alumnado afirmaba que el docente habieespecto a los diversos aspectos de la accion
logrado de forma «Adecuada o Muyformativa que le mostramos, la obtiene; el
adecuada» resolver los problemas y duddw®rario establecido (f=64; 21,8%), seguido del
gue le habian surgido durante el transcursaula y sus instalaciones, como; espacio,
del curso adecuadamente, frente a un 12,68veles de luminosidad, etc. considerandolas
gue aseveraba bajo la opcion «Nada o Po@propiadas para el desarrollo del curso (f=63;
adecuado», que sus dudas no habian si@d,4%), la ubicacion del aula, ya que ésta era
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Grafico 2. Frecuencias porcentuales obtenidas sobre la valoracion de la formacion
recibida.

accesible (f=62; 21,2%), que el docente habiabjetivos y desarrollar adecuadamente los
logrado resolver los problemas y dudasontenidos del mismo (f=65; 10,5%), una
adecuadamente (f=59; 20%) y los contenidosombinacion adecuada de teoria y aplicacion
del curso se habian ajustado a lo programadgioactica (f=49; 15,6%), ajuste de los
(f=58; 19,8%). Por el contrario, los aspectosontenidos del curso a las necesidades
qgue han obtenido valores mas negativo®rmativas o no contar con equipamiento
hacian referencia a; la duracién del cursgsuficiente, ambos con (f=50; 16%).La
considerandola insuficiente para lograr lovisualizacion grafica de los siguientes

m Adecuada
o Inadecuada

Escasas

7959 Dificultadis

Gréfico 3. Porcentaje de frecuencias obtenido en relacion a las acciones formativas.
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hallazgos se puede apreciar en el siguientdertas formativas existentes y que segun los
Gréfico n°2. informantes son mejorables e insuficientes.
Por otro lado y en relacion a la opcidn Se hacen, percomo suele octir, siempe
cualitativa, nuestras pretensiones sese podria hacer mas y mejdt9 - 9:11 [Se
centraban en que los informantes nobacen, pero como suele ocp2:127-2:198)
ofrecieran informacidn en relacién a las(Super) Codes: [EscasaSEE - Family:
acciones formativas destinadas al colectivécciones Formativas] [Inadecuadad] -
y relacionadas con las Redes Sociales. Ldzamily:Acciones Formativas]
datos obtenidos quedan recogidos en el Son muy escasas. Necesitamos muchas
Grafico 2 mas P10 - 10:15 [Son muy escasas.
Tal y como queda reflejado en el GraficoNecesitamos m..] (3:525-3:565) (Super) Codes:
3, la categoria con mayor frecuencia d¢EscasaAEE - Family:Acciones Formativas]
aparicion y porcentaje alcanzado es la Creo que se necesitan acciones formativas
denominada como «Dificultades» (f=16;especializadas en este &ambiRil4 - 14:17
41,03%) y con la que pretendiamos recogdcreo que se necesitan acciones..] (3:935-
los problemas a los que se enfrentan €:1005) (Super) Codes: [EscasAE£E -
profesorado cuando desarrollan una acciéfRamily:Acciones Formativas]
formativa en materia de Redes Sociales De hecho creo que hay deficiencia de
destinada a dicho colectivo. Entre losalternativas formativas para los mayores
inconvenientes extraidos tras la codificaciéniP17 - 17:11 [De hecho creo que hay deficien..]
nos encontramos con: (2:728-2:807) (Super) Codes: [Escasd<E -
Principalmente y en general, la falta deFamily:Acciones Formativas]
interés que suscitan en elloB 3 - 3:18 Las categorias que le siguen en orden
[Principalmente y en general, I..] (3:232-3:302)decreciente de frecuencia de aparicién y
(Super) Codes: [Dificultade&DD - Family: porcentajes son «Ilnadecuadas»y
Acciones Formativas] «Adecuadas», con escasas diferencias entre
La brecha tecnoldgica por déficit de ellas. Centrdndonos en la primera de ellas y
formacion P 9 - 9:10 [La brecha tecnolégicacon (f=7; 17,95%), queriamos obtener datos
por défi..] (1:1925-1:1970) (Super) Codessobre era la calidad de la formacion.
[Dificultades. ADD - Family: Acciones Se llevan a cabo muy pocas acciones
Formativas] [Formacion- Percepcion. CDF formativas adecuadas para este colectivo
Family: Cognitiva] relacionadas con el uso de redes sociakes
Necesita un apoyo docente importantel-1:2 [Se llevan a cabo muy pocas acc..] (2:990-
para que los mayores comprendan s2:1111) (Super) Codes: [Inadecuadasl. -
funcionamiento ,ysobe todo, su filosofia Family:Acciones Formativas]
P14 - 14:6 [necesita un apoyo docente impo..] No y deberian fomentarse 2 - 2:14 [Noy
(2:153-2:269) (Super) Codes: [Dificultades.deberian fomentarse.] (2:799-2:824) (Super)
ADD - Family:Acciones Formativas] Codes: [Inadecuadasll - Family: Acciones
Con la segunda de nuestras categorias qiermativas]
alcanza la segunda posicién en funcién de Con respecto a la Ultima de las categorias
los resultados obtenidos «Escasas» (f=1ton (f=5; 12,82%), el profesorado
28,20%), obtendremos informacion sobre lasonsideraban que la formacion ofrecida era
adecuada en cantidad y calidad.
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Creo que si.dnto en centss de may@s métodos a la que haciamos alusion en el
como en los cursos para mayores impartidoprimer apartado de éste articulo.
en la Universidad cada vez se ensefian masLos resultados alcanzados ponen de
este tipo de herramientaP 8 - 8:10 [Creo manifiesto que existe un alto indice de
que si.Tanto en centros ..] (2:535-2:690)satisfaccion del alumnado con respecto a la
(Super) Codes: [AdecuaddAA - Family: formacion recibida. Entre los aspectos mas
Acciones Formativas] positivos, los encuestados valoran, el horario

Se les dan las bases de una educacién establecido para desarrollar el curso, seguido
conceptos generales de informatica, eslel aula y sus instalaciones, como; espacio,
suficiente para que los interesadosniveles de luminosidad, etc.., considerandolas
profundicen P16 - 16:9 [SE LES DAN LAS apropiadas, la accesibilidad del aula, que el
BASES DE UNA ED..] (2:729-2:860) (Super) docente habia logrado resolver los problemas
Codes: [Adecuad@AA - Family:Acciones y dudas adecuadamente y que los contenidos
Formativas] del curso se habian ajustado a lo programado.

Respecto a las que he dado yo, hombre Hen contraposicién, desde el punto de vista
intentado que sea de esa forma. De hechdgl profesorado, deben mejorarse aspectos
empezamos viendo una introduccion a loelacionados con la duracion del curso,
gue es el uso del ordenador basico como sionsiderandola insuficiente para lograr los
no supiera nada, cuando se supone que ebjetivos y desarrollar adecuadamente los
un curso avanzado y que la gente tiene queontenidos del mismo. Por su parte, el
conocerlo. Pero como conocemos la realidadlumnado, considera que se debe mejorar la
y sabemos que luego al final a estos cursasdecuada combinacion entre teoria y
se apuntan, personas mayores que por naplicacion practica, ajuste de los contenidos
aburrirse, por no estar en casa o pordel curso a las necesidades formativas o
relacionarse, se apuntan a estos cursos glisponer de un mayor equipamienfsi
tampoco les importan mucho si al finalmismo, tanto alumnado como profesorado,
aprenden o no aprenden, la mayoria siconsideran que las ofertas formativas
pero.., en mi caso diria que. $i18 - 18:19 destinadas al colectivo en redes sociales son
[Respecto a las que he dado yo,..] (3:908scasas, siendo los principales protagonistas
3:1483) (Super) Codes: [AdecuadshA - vy destinatarios las personas de generaciones

Family:Acciones Formativas] mas jovenes. Sin embargo, queda constatado
gue en la actual sociedad tecnoldgica, la
5. Conclusiones. formacion permanente es imprescindible para

adaptarse a los continuos cambios que se
Una vez analizado los datos obtenidosian ido produciendo, tanto en las formas de
mediante las diferentes técnicas e&ida como en los nuevos procesos de
instrumentos empleadas en nuestraomunicacién y en la adquisicion de
investigacion de forma independientejnformacion y conocimientcdAdemas, todo
durante el desarrollo de éste apartadprograma formativo dirigido a un colectivo
ofreceremos los resultados alcanzadosomo en el que nos centramos en ésta
mediante la triangulacion metodolégica entrénvestigacion, las personas mayores,
debemos tener en cuenta ciertos rasgos
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