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RESUMEN:

Se analiza el origen de la alfabetizacién en la informa-
cién desde el punto de vista de la lectura y escritura
propias de los hipermedios, que es algo diferente de
la “alfabetizacion” textual. Los hipermedia poseen su
propia gramitica del discurso electrénico dado que su
mensaje es multiple como consecuencia de la preemi-
nencia de las TIC en cuanto al contenido, del usuario
en cuanto al disefio y de sus funciones en cuanto a un
nuevo espacio para la educacion. Se define la alfabeti-
zacién en informacién con ayuda de la “alfabetizacion
multiple” a través de las competencias informativas
para el conocimiento y la proyeccion de éstas en el sis-
tema educativo.
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ABSTRACT

Conceptual evolution of alphabetization in informa-
tion based on multiple alphabetization in a library
science and educational perspective

Miguel Angel Marzal

The origin of alphabetization in information is ana-
lyzed from the reading and writing points of view
prevalent in hypermedia, which are different from al-
phabetization based on texts. Hypermedia possess its
own electronic discourse grammar, since its message
is multiple due to prevalence of ISTs in what concerns
to content; of users about design; and of its functions
about a new space to education. Alphabetization in
information is defined, based on multiple alphabetiza-
tion through informative competences for knowledge
and the projection of these on the educational system.

Keywords: Information literacy; Multiliteracies;
Information skills; Educational Digital Libraries.

1. INTRODUCCION

La omnipresencia de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién
(en adelante TIC) en todos los ambitos, el desarrollo espectacular de los
hipermedios y el depurado refinamiento de la virtualidad en el ciberespacio,
hacen que la “alfabetizacién”, sin adjetivos, no sea suficiente en el siglo XXI.
El usuario-educando debe enfrentarse a un niimero creciente y mas comple-
jo de recursos donde cohabitan los lenguajes textuales, iconicos y auditivos,
cuyo empleo exige interactividad.

Emerge un verdadero mzetalenguaje, cuya semdntica integra texto, sonido
e imagen en inextricable unién, por lo que funciona conforme a una granzd-
tica de discurso electrénico. El resultado es una multimodalidad del recurso
web, que se proyecta en una dimensién nueva del significado de los mensajes,
de forma que a algunos expertos los ha llevado a hablar de czberalfabetizacion



EVOLUCION CONCEPTUAL DE LA ALFABETIZACION EN INFORMACION...

(New London Group, 1996), por cuanto ésta se orienta hacia los hiperme-
dios, que, en su opinidn, se manifiestan con una “metasemidtica” propia e
incluso una sintaxis propia, ya que la tradicional “linealidad” del texto se
enriquece mediante hipervinculos que determinan las inferencias hacia el
conocimiento mediante una “navegacién” estructurada y asociativa. Esto im-
plica un nuevo modo de aprender, no sélo jerarquico y lineal, conforme a la
dindmica del texto y la organizacion taxondmica de las dreas de conocimien-
to, sino asociativo e hipertextual, lo cual reclama competencias propias a lec-
tura digital y escritura en hipermedios.

2. LA MULTIPLICIDAD DE LA ALFABETIZACON Y ALFABETIZACION MULTIPLE

La asociatividad es, precisamente, una de las potencialidades y uno de los in-
dicadores de calidad mas evidentes en los recursos web (el contenido es tanto
mas efectivo sobre el conocimiento cuanta mayor sea su “popularidad”; esto
es, mientras mds hipervinculos integre y a mas remita, de modo organizado),
pero es una “asociatividad” que en el recurso se disefia no de modo arbitra-
rio sino por categorias semanticas que inciden en una desambiguacion termi-
noldgica y por tanto conceptual que es indispensable en el ciberespacio.

Los hipermedios, pues, adquieren una estructura “diplomatica” (una
disposicion de los documentos por partes o secciones, habilitadas para ser
recuperadas por extractos) lo que ya en si es significativo. La btisqueda y re-
cuperacién del hipermedio generan conocimiento en el usuario-educando. El
aspecto diplomatico de los hipermedios incide, aiin m4s, en una alfabetizacion
propia, que en opinién del profesor Unsworth debe incluir una “alfabetizaciéon
de reconocimiento” (comprensién de la semidtica de los hipermedios), una
“alfabetizacion de reproduccion” (habilidad para establecer una organiza-
cién sistematica de los contenidos de los hipermedios para el conocimiento)y
una “alfabetizacion de reflexion” (cémo leer los hipermedia para interpretar
y hacer explicitas sus funcionalidades (L. Unsworth, 2001).

Desde esta 6ptica anglosajona, la consecuencia es la aparicién de una “ciberal-
fabetizacion”, que depende estrechamente del contexto social de interpretacion.
El New London Group, pues, entendid que esta “ciberalfabetizacion”, segiin su
denominacién, debia ejercitarse sobre los hipermedios a partir de considerar el
contexto, por lo que, seglin afirmacién del profesor Unsworth, se debian tener
en cuenta tres variables: el carzpo, como tépico o interés de la comunidad que va
a utilizar los contenidos; el tenor naturaleza de las relaciones que se establecen
entre los racimos (clusters) semanticos en la red semantica de los hipermedios; y
el m0do, o medio para editar y diseminar los contenidos de los hipermedios.

131



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 23, Niim. 47, enero/abril, 2009, México, ISSN: 0187-358X, pp. 129-160

132

La tesis del New London Group en torno a la “ciberalfabetizacion” pone
el acento sobre el polifacetismo propio del disefio tecnolégico de los hiper-
medios, la disposicién “diplomatica” de estos mismos y la preeminencia del
contexto social para la definicién semdntica, circunstancias que reclaman del
usuario-educando un elenco de competencias lectoras digitales, que han sido
el germen de una nocién de gran importancia, la mzultialfabetizacién o alfabe-
tizacion miltiple, una competencia de lectura que incluiria como elementos
basicos, el “conocimiento situado” (origen inferencial hacia el conocimien-
to), el “disefio instructivo” (método de inferencia), “la habilidad critica”
(seleccién y evaluacion de contenidos necesarios en la generacion de conoci-
miento) y “la capacidad de representacién” (pericia para producir un nuevo
conocimiento). El objetivo de la alfabetizacién multiple, por tanto, es apoyar
el proceso del conocimiento informal (desde la percepcion y la experiencia)
hacia el conocimiento sistematico (disciplinado y clasificado por una estruc-
tura curricular académica), para desembocar en el conocimiento transforma-
tivo (derivado de un andlisis critico y sustentador de nuevas hipdtesis para
hacer nuevos descubrimientos).

El concepto de alfabetizacién miltiple remite, pues, a una competencia o
capacidad lectora que faculte para comprender el significado del contenido
de los hipermedios, cuya naturaleza poliédrica y transversal obliga a conocer
signos diferentes (textuales. iconicos y auditivos), pero integrados y “escritos”
en perfecta simbiosis en el recurso. La comprensién del hipermedio, para un
correcto aprendizaje, reposa sobre el conocimiento de “signos multiples”. Un
conocimiento procedente del hipermedio implica para el usuario-educando
haber adquirido ciertas destrezas tecnolégicas y ciertas habilidades cognitivas
sobre contenidos digitales, que son la antesala de otras competencias para
“leer lo digital” y “escribir en hipermedio”, fundamento de la alfabetizacién
multiple. La nocién de alfabetizacién maltiple, en su engarce con la alfabeti-
zacién en informacion, obliga a hacer precisiones en tres niveles:

2.1 La relacién medios-mensajes en las TIC

Amplia y magnificamente analizada por Castells (M. Castells, 1997), que anali-
zamos ahora desde una dptica “alfabetizadora”. Sin duda, para el conocimiento
del usuario, el contenido de los objetos digitales se presenta en forma de “men-
saje” que es comprendido mediante la lectura, asimilado como “conocimiento”
mediante la capacidad cognitiva analitica y discursiva, asumzido como “saber”
mediante la integracion intelectiva por relacién con otros saberes almacenados
y archivado por la eficacia obtenida en su aplicacién (un saber se olvida si no
conecta en la memoria con otros saberes y si se desconoce su utilidad).
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El reto para obtener una alfabetizacién multiple, ejercida sobre diferentes
mensajes, es ampliar la relacién de éstos con su medio de transmisién. En un
primer momento el medio determiné el mensaje y su contenido (“el mensaje
era el medio”, en expresion de Castells), por lo que habia un discurso sonoro,
otro icénico, otro audiovisual y otro informadtico, sucesivamente. En un se-
gundo momento, el consumo que se hacia del mensaje y su contenido era el
factor determinante, por lo que el medio se adaptaba a extractar el mensaje
conforme con ciertas “marcas” determinadas para garantizar su difusién y la
mayor eficacia comunicativa por unos u otros canales TIC.

La evolucién previsible, tal como se va definiendo ademds en la Web 2.0,
es que en la gestion de contenidos y conocimiento lo fundamental es la pre-
eminencia indiscutible del usuario en cuanto al acceso y uso de los recursos
informativos (“el mensaje es el mensaje”). Desde esta dptica, la alfabetizacion
multiple tiene una relacién directa con una alfabetizacién digital polivalente
y variada, dependiendo del medio TIC y de la finalidad que el usuario elija
para su mensaje.

2.2 La individualidad del usuario

Las TIC se estdn convirtiendo para el individuo en un medio de interrelaciéon
con el entorno y con la comunidad social, un instrumento basico de comzuni-
cacién, por medio del cual ver, sentir y comportarse en el mundo, es un nue-
vo modo de insertarse en la cultura o civilizacion en la que se ha desarrollado
y madura como persona. Esta funcién de las TIC le concede una importancia
decisiva a la conducta del usuario-educando frente a ellas. La alfabetizacion
multiple se refiere, entonces, tanto a la adecuacién de los contenidos a dife-
rentes culturas segiin cada usuario-educando, considerado como ente social
y en un plano de multiculturalismo, como en cuanto a su hdbitus, del que
hablan algunos expertos y que se traduce en la actitud o predisposicién que
tenga la persona hacia las TIC.

En este sentido, el desarrollo de las TIC y su fortisimo impacto educativo,
ha planteado, desde la mitad de la década de los 90, la naturaleza de su rela-
cién con la “cultura”. Las razones son evidentes: la colonizacién lingtiistica del
inglés, con la repercusion patente que una lengua tiene en la estructura mental
para percibir el mundo y los sistemas de valores; la inmensidad del volumen de
la informacién, que impide un analisis comprensivo y habittia a consumir in-
formacién de forma “plana”, de modo que la comprension de los contenidos se
hace a partir de los “prejuicios” (preconceptos o ideas preconcebidas) sin nin-
gtn criterio de “autoridad” (fundamento de la informacién); la presentacion
de los contenidos con un formato publicitario para ser atractiva, una cultura

133



INVESTIGACION BIBLIOTECOLOGICA, Vol. 23, Niim. 47, enero/abril, 2009, México, ISSN: 0187-358X, pp. 129-160

134

de la imagen, que capta por instinto y no por conviccién del mensaje; y por
otro lado, la accién de los Estados demo-liberales, con todos sus poderosos
medios, frente a toda ideologfa totalitaria ha sido la defensa acendrada de los
Derechos del Hombre, una estrategia que ha afirmado atin mas la uniformi-
dad de pensamiento, pues los derechos llegan a ser superiores en su enuncia-
cién y aplicacion, al propio hombre como individuo, y tal estrategia se vuelve
el instrumento idéneo para imponer un sistema politico y de valores “occi-
dentales” a escala planetaria. El resultado es el pensamziento dinico.

Las amenazas frente a la colonizacidn ciberespacial, el pensamiento tinico
y la uniformidad, parecen tener como respuesta el reconocimiento y respeto
primero, y el fomento, después, de la identidad de las distintas culturas, asi
como una lectura de los Derechos Humanos, asentada sobre la diversidad
porque es de la persona de la que emanan estos derechos. Asi se define el
concepto de diversidad cultural, como la multiplicidad de formas en que se
expresan las culturas de los grupos sociales, y el de multiculturalidad, como
el modelo social de coexistencia reconocida e igualitaria de culturas por ser
un valor positivo (F. Garcia Lopez, 2007).

La repercusion de este debate sobre la alfabetizacién maltiple ha sido un
mecanismo muy ttil para la multiculturalidad. La alfabetizacion multiple de-
be tener como objetivos: fomentar el plurilingiiismo en el ciberespacio; in-
culcar no sélo el uso ético y deontoldgico de las TIC en ambientes educativos
para “leer” y “comprender” al otro, sino ademds adaptar el uso de las TIC al
modelo educativo propio de las distintas culturas. El éxito en los indicadores
de desarrollo humano no puede medirse por el grado de similitud al modelo
“occidental”, sino, entre otros factores, por su eficacia en el aprendizaje.

La alfabetizacién maltiple alcanza un caracter de medio eficaz para la in-
clusién y cohesion social de una comunidad, un procedimiento muy adecuado
para evolucionar desde la multiculturalidad hacia la iuterculturalidad, enten-
dida como la “interaccién equitativa de diversas culturas para apoyar expre-
siones culturales compartidas”, conforme a la Declaracién de la UNESCO.

2.3 Los nuevos espacios educativos

Derivados del desarrollo del aprendizaje electrénico (e-learning). Es cierto que
en un principio este aprendizaje tuvo una proyeccién mucho mas directa hacia
el mundo laboral y empresarial en cursos de actualizacion y profundizacion de
competencias y conocimientos para profesionales que no tenian la posibilidad
ni la necesidad de retornar a las aulas. Se desarrollaban, en este proceso, los
conceptos y modelos de Educacion no formal e informal, frente a la presenciali-
dad de la Educacion formal. Sin embargo, la indudable potencialidad educativa
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de las TIC hizo que las técnicas de este aprendizaje (e-learning) se incorporasen
con éxito a la educacién formal de la escuela mediante las aulas extendidas, si
bien con un matiz importante: estar al servicio del aprendizaje colaborativo.

El aprendizaje colaborativo, en la red, consiste en un conjunto de méto-
dos instructivos para desarrollar habilidades cognitivas personales y socia-
les, ya que cada individuo del aula extendida o comunidad virtual se hace
corresponsable de su propio aprendizaje y del de sus colegas mediante el co-
nocimiento compartido y la aportacién mas valiosa de cada individuo, segtin
sus habilidades y capacidades en un tema de interés. Se basa, pues, en la ac-
tividad metodoldgica equitativa y cooperativa de cada educando para llegar a
un consenso. Los elementos primordiales del aprendizaje colaborativo son:
la cooperacién, por compartir los individuos los mismos objetivos y resul-
tados en sus competencias; la responsabilidad, pues el liderazgo es también
compartido; las destrezas y babilidades en la comunicacion, para tener un flu-
jo eficaz de datos e informaciones; y la autoevaluacién para detectar puntos
fuertes y débiles en el proceso y asi determinar la “autoridad” del produc-
to educativo resultante. Estos elementos precisan de una programacién y un
plan de accién que contemple el analisis competencial de cada uno de los
miembros, una enunciacién precisa del objeto y los objetivos del estudio, una
planificacién de actividades metodoldgicas y fases de ejecucion, unas reglas
de estilo para el comportamiento, respeto y apreciacién del trabajo colegia-
do, y un sistema de evaluacién parcial y final de los resultados.

La relevancia del aprendizaje colaborativo en entornos digitales procede
de la evolucién del #étodo cientifico hacia el trabajo en equipo, pero ademas
porque ejercita el pensamiento critico y la “inteligencia emocional” basada
en estimulos, y promueve el uso del lenguaje y la verbalizaciéon de conceptos
(de la mayor importancia para el conocimiento y el saber).

Este entorno le otorga a la alfabetizacién multiple un tercer factor de defi-
nicién. La alfabetizacién maltiple puede soportar el aprendizaje colaborativo
por ser el fundamento para conseguir las competencias en la comunicacion e
interactividad grupales, como medio para armonizar lecturas y métodos de
trabajo, asi como para favorecer la edicién consensuada de resultados, esto
es, una “escritura” armonizada en el equipo.

3. COMPETENCIAS INFORMATIVAS: DE LA ALFABETIZACION MULTIPLE
A LA ALFABETIZACION EN INFORMACION

Si la Sociedad de la informacién ha tenido como pivotes primordiales pa-
ra obtener conocimiento la accesibilidad y usabilidad de los recursos web,
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la Sociedad del conocimiento se basa en la virtualidad e interaccién inteli-
gente del usuario (protagonista indiscutible) en una Web 2.0. La Sociedad
del conocimiento precisa, en este contexto evolutivo, de una Sociedad del
Aprendizaje, un aprendizaje especial y diferente, dada la distinta posiciéon
del educando, activo, auténomo y corresponsable en su proceso educativo.
Las competencias son el alma méter del nuevo modelo educativo, por lo que
es preciso definirlas desde tres angulos de analisis.

3.1 Las TIC y las competencias

La proyeccién de las TIC en la educacién planteé como primera exigencia el
desempefio en cuanto a capacidades tecnoldgicas, origen de la alfabetizacion
digital, y asi se contemplé en los planes y proyectos para el desarrollo de la
Sociedad de la informacién. Fruto de las diversas experiencias de uso didac-
tico de las TIC fue la necesidad de identificar, organizar y categorizar las capa-
cidades necesarias para su manejo educativo experto. Se hacia necesario un
modelo de competencias o capacidades bésicas TIC, que en el caso espafiol fue
coordinado por P. Marqués. El modelo reconoce 11 categorias competencia-
les, que incluyen 39 competencias TIC (P. Marqués, 2000), definidas como la
“capacidad de poner en marcha de manera integrada aquellos conocimientos
adquiridos y rasgos de personalidad que permiten resolver situaciones diver-
sas”: conocimiento de los sistemas informdticos (uso del ordenador); uso del
sistema operativo (generacién y archivo de textos y aplicaciones); bisqueda
y seleccién de informacién en Internet (uso diestro de navegadores y moto-
res de btsqueda); comunicacién interpersonal y trabajo colaborativo (cono-
cimiento de comunicacién en red, correo-e, chat, foros); procesamiento de
textos (conocer las funciones de edicién de textos, insercién de imagenes,
gréficos, funciones de estilo de edicién); tratamiento de la imagen (conocer
el editor grafico); uso de la hoja de calculo; uso de base de datos; potenciali-
dades de entretenimiento y aprendizaje en red; y gestion electrénica (admi-
nistrativa, econémica, ocio); como actitudes ante las TIC.

El desarrollo de las TIC, el aprendizaje electrénico (e-learning) y la alfabeti-
zacion multiple, han reclamado sin embargo un espacio competencial mas de-
finido, y asi lo expresan R. M. Paloff y K. Pratt (R. M. Paloff; K. Pratt, 1999):

es un enfoque de ensefianza y aprendizaje que utiliza Internet para comunicar y
colaborar en un contexto educativo. Incluye la tecnologia para complementar a
la formacién clsica mediante componentes basados en Internet y ambientes de

aprendizaje donde el proceso de aprendizaje se experimenta en linea (on/line)
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Este aprendizaje (e-learning) plantea como escenario educativo distinto
su cardcter atopico, sincrono y asincrono al mismo tiempo, frente al caracter
topico y sincrono de la educacién presencial, y el caracter atépico y asincrono
de la educacion a distancia. Este tipo de aprendizaje depende, absolutamen-
te, del uso experto de las TIC, por cuanto uno de sus mds evidentes puntos
fuertes es el didlogo en linea en el proceso educativo, que se asienta en herra-
mientas de comunicacion dtiles y en edicién de tareas colaborativas. Sin em-
bargo, también se hacen imprescindibles otras capacidades que no se asien-
tan s6lo sobre la comunicacién, sino sobre el modo de representar y difundir
el mensaje; es decir, el discurso electrénico.

El discurso electrénico, en principio, se refiere al lenguaje que emplean
los educandos para compartir informacién y actividades en el nuevo entor-
no con independencia de la herramienta, ya que su objetivo es promover el
aprendizaje y el conocimiento en un espacio, dentro del mas estricto estilo
constructivista, mediante el ejercicio de funciones cognitivas sofisticadas, co-
mo la articulacion de ideas, la reflexion y la negociacion (C. Marcelo; V. Pere-
ra, 2004), y el predominio absoluto del aprendizaje. El lenguaje del discurso
electrénico debe tener su propia morfologia para ser reconocido significativa-
mente por la herramienta, su propia sintaxis derivada de la virtualidad, y su
gramatica, por cuanto una funcién basica es la interactividad. Davis y Brewer
definen el discurso electrénico como una forma de comunicacién electrénica
interactiva, basada en textos bidireccionales, por medio de los cuales cola-
bora una comunidad virtual (B. Davis; J. Brewer, 1997). En opinién de un
grupo de investigadores de la universidad de Alberta, en Canada, el correcto
aprendizaje electrénico (e-learning) debe contemplar la interaccion de una
dimensién social (convenciones de funcionamiento de la comunidad virtual),
una dimensién didactica (funcién del profesor en el disefio, la planificaciéon
y evaluacion de las actividades, como articulacion del aprendizaje), y una di-
mensidn cognitiva (competencia o capacidad de los alumnos para construir
significados a partir del discurso electrénico).

La competencia en el discurso electrénico, pues, se manifiesta en un conjun-
to de funciones didécticas que estan en estrecha relacién con las TIC, y que
han sido magnificamente resefiadas por E. Barberd y A. Badia, (E. Barbera y
A. Badia, 2005) estas funciones son las siguientes: socializadora (insercién del
educando en la sociedad de la informacién); responsabilizadora (implicacién
del educando en su propio aprendizaje); informativa (conocimiento experto
de fuentes de informacion); comunicativa (difusién de contenidos); formativa
y formadora (construccién compartida del conocimiento); motivadora (au-
tonomia y propia estimulacién en la bsqueda de conocimiento); evaluado-
ra (plasmacién del conocimiento obtenido); organizadora (autonomia en la
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organizacién del proceso del propio conocimiento); analitica (pericia en la
observacién y analisis de datos); innovadora (integracion coherente de dife-
rentes TIC en el proceso hacia el conocimiento); e investigadora (dominio del
método cientifico con las TIC).

Esta competencia y sus funciones didacticas son necesarias, por cuanto el
resultado del aprendizaje debe ser la generacion de conocimiento (lo que da
origen a un interesante debate sobre su contraposicién a la “produccién de
conocimiento”), mediante el trabajo cooperativo y a partir de dialogos elec-
trénicos. Resulta asi una construccion colaborativa del conocimiento, siguiendo
la teoria de M. Scardamalia (M. Scardamalia, 2002), que ha derivado en un
modelo de aprendizaje con sus competencias, plasmado en un software, el Fo-
ro del Conocimiento (Knowledge Forumz). Se trata de trasladar al aula los mo-
dos de aprendizaje en el mundo laboral, donde el conocimiento se construye
por la interconexién de las contribuciones de todos los miembros de la co-
munidad comprometiéndolos en la resolucién colaborativa de problemas de
conocimiento, mediante un sistema de categorizacién de las intervenciones,
un sistema de anotacion de las informaciones, la edicién de aportaciones y el
uso de referencias. La experiencia ha sido publicada en Espafia por un grupo
de investigadores de la Universidad de Barcelona (I. Alvarez ez al, 2005).

El entorno colaborativo de la competencia del discurso electrénico le
otorga una dimensién actitudinal. Una educacion en competencias implica
que el educando conoce las funciones y objetivos que de él se esperan en una
comunidad virtual, pues posee como “competencias actitudinales” un con-
junto de “competencias interpretativas” (destreza para hallarle significado a
la informacién), “competencias argumentativas” (capacidad de razonamiento
expositivo al negociar la construccién de conocimiento y durante su comuni-
cacién), “competencias propositivas” (capacidad de formular propuestas pa-
ra generar un nuevo conocimiento).

3.2 Las competencias informativas para el conocimiento

Asi las cosas, en un esfuerzo de precision, las competencias informativas se
definieron como

la capacidad de desempefar efectivamente una actividad de informacién, em-
pleando los conocimientos, habilidades, actitudes, destrezas y comprensién nece-

sarios para lograr los objetivos de informacién (N. Angulo, 2003).

Desde el prisma de las Ciencias de la Informacién y Documentacidn, las com-
petencias se relacionan, en diversas ocasiones con las TIC y sus exigencias, una
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senda que lleva hacia las competencias desde su funcién instrumental en la
sintaxis tecnoldgica hasta la semantica de la Web.

La naturaleza de las competencias informativas parece suscitar un con-
senso. Todos los agentes criticos implicados (docentes-investigadores, alum-
nos, asociaciones profesionales, empleadores) se dan cuenta de que las com-
petencias de los profesionales de la informacién deben tener un caricter
dicotémico: un grado de especializacién tecnoldgica muy acusado y profun-
do para la insercidn laboral, y “practicidad social”; esto es, una sélida forma-
cién teérica generalista y “cultural” para lograr una rapida actualizacién y
reconversion de actividades y funciones acordes con un entorno laboral afec-
tado por los frenéticos cambios en las TIC.

Las competencias informativas, pues, se destinan a inculcar conocimien-
tos y habilidades en la gestion de la informacion, en el uso y aplicacion de
los contenidos, y en la edicién y comprensién del conocimiento obtenido. El
“valor” de la informacién en la actual sociedad ha hecho que la concepcién
de las competencias informativas se haga desde tres puntos de vista:

a) La “information literacy” (literacia). Ha sido C. S. Bruce (1997), quien
ha hecho una aproximacion a un modelo de competencias informati-
vas, desde esta perspectiva:

» Competencia en el uso de las TIC, que garantiza la accesibilidad a
los datos relevantes en la red por el uso capaz de las tecnologias,
asi como la destreza para mantenerse actualizado por el correcto
manejo de las herramientas.

* Competencia en el uso experto de fuentes de informacién me-
diante las TIC. La habilidad tecnolégica es, ahora, la premisa para
conocer y utilizar con capacidad las fuentes de informacién para
hacer un objeto de conocimiento.

* Competencia en la organizacién de la informacién. Se supera la
dependencia mecénica de las TIC, por lo que la competencia se
aplica no sobre datos, sino sobre “informacién”. El usuario-edu-
cando adquiere aptitudes para disefar estrategias que le permitan
organizar y estructurar la informacién recuperada, para alma-
cenarla y disponerla adecuadamente conforme a un objetivo de
conocimiento. El usuario-educando, desarrolla capacidades para
establecer un sistema de control de la informacion.

* Competencia en la construccién del conocimiento, que desplaza
las TIC del punto central, para incidir en el uso de una informa-
cién que debe ser transformada en conocimiento. El usuario-
educando desarrolla capacidades subjetivas (se ha desplazado la
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objetividad del uso de herramientas) para seleccionar y evaluar
los contenidos dentro de técnicas de analisis critico.

* Competencia en la diseminacién del conocimiento, que supone en
el usuario-educando el desarrollo de dos capacidades: una subjetiva
que implica la pericia para asumir eficazmente el conocimiento e
iniciar el proceso hacia el saber; y otra objetiva, como habilidad pa-
rala exposicién argumentada de conocimiento mediante la edicion
de material, dispuesto para el debate y las aportaciones de otros
miembros de una comunidad virtual. La competencia predispone
al uso ético del conocimiento y una concepcién distinta de la auto-
ridad, separada de la autoria personal, asentada en la profundidad
analitica de los datos e ideas argumentados y demostrados.

* Competencia en la consecucion del saber, que faculta al usuario-
educando en la competencia intelectiva, para que el conocimiento
pase de una investigacién de base a una aplicada; esto es, conocer
la aplicacién beneficiosa del conocimiento, momento en que se
transforma en saber.

b) Eldmbito académico. En Espana, los Libros Blancos para la programa-
cion de dreas de conocimiento en el Espacio Europeo de Educacion
Superior, financiados por la ANECA (agencia de evaluacién espafiola)
y plasmados en parte en el disefio curricular de los Grados, reconoce
para el Grado de Informacién y Documentaciéon un disefio competen-
cial en torno a dos categorias: competencias especificas, articuladas en
torno a competencias de conocimiento, profesionales y académicas;
y competencias transversales, incluyendo instrumentales, personales y
sistémicas. En un grado de mayor especificidad se han detallado las
competencias especificas de conocimiento que incluyen la naturaleza de
la informacién y de los documentos, la gestion de las unidades de in-
formacion, la gestion de la coleccion y la informacion, el analisis del
proceso de produccién, la transferencia y uso de la informacién, el
uso experto de las tecnologias de la informacién, las politicas de la
informacion y de las industrias de la informacion; las comzpetencias es-
pecificas profesionales que incluyen la capacidad para gestionar la uni-
dad de informacién, la coleccién y la informacion, y el analisis para
el servicio de la unidad de informacién y la produccion cientifica, asi
como la habilidad para manipular la tecnologia de la informacién en
cuanto a las estrategias de btisqueda de informacién y las técnicas de
formacion y atencidn de usuarios; las competencias especificas académi-
cas que incluyen comprender los principios para gestionar unidades
de informacién, coleccién e informacion, la metodologia aplicativa de
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la tecnologia de la informacidn, los principios de la recuperacién de
informacién y los principios de la evaluacién de la informacién. Las
competencias transversales instrumentales, las competencias transversa-
les personales y las competencias transversales sistémicas son comunes a
todos los Grados.

c) Eldmbito profesional. En el plano internacional, amparada por el mar-
co del Programa Leonardo da Vinci de la Comision Europea, la ECIA
(siglas en inglés del Consejo Europeo de Asociaciones Profesionales
de la Informacién) publicé en 2004 la segunda edicién del Euro-re-
ferencial, editado y traducido al espafiol por SEDIC, dividido en dos
voltimenes, el primero referido a competencias aplicativas sobre ins-
trumentos documentales y el segundo referido a competencias inte-
lectivas, de habitus respecto de la informacion. El primer volumen,
pues, compendia un repertorio de 33 competencias agrupadas en 5
campos (informacién, tecnologias, comunicacion, gestion, otros sabe-
res), y el segundo estructura 20 aptitudes, subjetivas pero decisivas en
el desempeiio de funciones para los documentalistas, como capacidad
de organizacién, comunicacién, analisis, sintesis, trabajo en equipo y
negociacion, rigor, iniciativa, rapidez, adaptabilidad, decision, auto-
nomia y autoconfianza entre otras. En Espafia, REBIUN en su I Plan
Estratégico (2003-06), linea 2, objetivo operacional 2.1.b, registraba
las competencias del bibliotecario digital, que clasificaban en cuatro
grupos (conocimientos especificos de informacién y documentacion,
conocimientos sobre comunicacién, competencias sobre gestién y or-
ganizacion, otros conocimientos aplicables), a su vez detallando cada
grupo en cuatro niveles significativos (sensibilizacién, conocimiento
de las practicas, dominio de herramientas y dominio metodolégico).

3.3 La Educacién como convergencia entre la alfabetizacidon miltiple
y la alfabetizacion en informacion

Sin duda, las competencias han concedido un plano de confluencia entre la
alfabetizaciéon multiple y la alfabetizacién en informacién, en el marco de la
Educacién. En su proyecto A Pedagogy of Multiliteracies (1996), el New Lon-
don Group, utilizando una 6ptica documentalista, abordaba la alfabetizacién
multiple desde el punto de vista pedagdgico, concibiéndola como una fusién
entre la diversidad local y la uniformidad global, un binomio que ha cambia-
do el lenguaje del aprendizaje; entorno en el que el grupo consideraba perfec-
tamente justificada la alfabetizaciéon maltiple. El New London Group plantea
la alfabetizacién multiple como la accién pedagdgica multialfabetizadora mas
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importante en las instituciones educativas de cualquier nivel, puesto que le
concede, como funcién educadora, el adiestramiento en una semantica del
discurso electrénico, mediante un “disefio” instructivo, definido por la in-
teligencia creativa. Este disefio instructivo incluye, naturalmente, el disefio
morfoldgico propio de los significados en red, una accesibilidad compren-
sible de esos significados, la retextualizacién de los significados y su nueva
representacion transformada, un metalenguaje propio.

La Unién Europea, ademas, reconocia el sesgo pedagdgico y la dimen-
sién educativa de la alfabetizaciéon mdltiple en el documento publicado por la
Comisién Europea, la Educacién guarda un tesoro (1996), una declaracion de
intenciones que se proyectaba en la Educacion a lo largo de la vida, mediante
el aprendizaje formal, no formal e informal, donde el papel central lo des-
empefiaba el alumno con un aprendizaje activo. Se ponian las bases para un
modelo educativo basado en competencias que, para el &mbito universitario,
desembocaba en la Declaracion de la Sorbona (1998) y la Declaracién de Bo-
lonia (1999) como hitos para el Espacio Europeo de Educacién Superior. En
1999, el presidente de la Comision Europea R. Prodi presentaba el Informe e-
Europe, and Information Society for All, base de la Agenda de Lisboa (2000),
donde reconocia las TIC como el factor esencial en el crecimiento y el empleo.
Ast los tres planes de accién previstos para el desarrollo de la Sociedad de la
informacién en Europa, e-Europe 2002, e-Europe 2005 y el Programa 2010,
contemplan lineas de accién para educar a los ciudadanos en las TIC, con un
fortisimo sesgo de alfabetizacién multiple dadas las caracteristicas plurina-
cionales y multiculturales de 1a Unién Europea.

Bajo este prisma alfabetizador, el aprendizaje electrénico (e-learning) al-
canzaba una funcién competencial, a través de una secuencia formativa (V.
Arranz et al, 2004): motivacién del alumno para el aprendizaje en una plata-
forma digital educativa; adquisicién de conocimientos declarativos y proce-
dimentales y desarrollo de comportamientos competentes por el educando;
entrenamiento en comportamientos competentes; y disposicién de herra-
mientas para apoyar el desarrollo competente. La alfabetizacion multiple lle-
gaba a un plano de interseccién complementario y simbidtico con la alfabeti-
zacién en informacion, cerrando el circulo a partir de las comspetencias.

4. LA ALFABETIZACION EN INFORMACION EN EL ENTORNO EDUCATIVO
Un simple repaso del elenco de experiencias en innovacién docente por uso

de TIC (cada vez mas largo y cualificado, afortunadamente), nos demuestra
que el uso educativo de las TIC atn se halla en la fase de la szntaxis tecnoldgica,
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esto es, el uso habil de herramientas TIC para conseguir determinados objeti-
vos didacticos. La inoculacién de las TIC en la escuela ha provocado una re-
forma, pero no una revolucién, como esta produciendo en otros aspectos de la
vida. La razén no ofrece dudas: se lee y escribe desde La “galaxia Gutenberg”,
pero con Utiles de la “galaxia cibernética”, una paradoja que evita el esperado
y verdadero impacto TIC en el entorno educativo. El auténtico detonante para
un salto cualitativo deberia estar en el desarrollo de competencias especificas
para leer y escribir informacién en el ciberespacio; esto es, la alfabetizacion
en informacion. Esta funcionalidad otorga, con razén, el primer término de
alfabetizacion (lectura y escritura) en los nuevos espacios de la informacion (el
ciberespacio), por lo que se hace necesario un ejercicio competencial en los
ambitos propios de la educacién formal, no formal e informal.

El concepto de alfabetizacion en informacion, sin embargo, es complejo en
su definicién (incluso en su terminologia) por causa de sus diferentes actores
en distintas épocas y sus alejados prismas de definicién, elemento primordial
para asegurar su aplicacion eficaz en Educacién. Es til proceder a desentra-
fiar sus potencialidades educativas dibujando una secuencia semantica.

4.1 Nocidén como destreza tecnoldgica por impulso bibliotecario (1975-85)

El término, en efecto, aparecia en ambientes bibliotecarios hacia 1974, relacio-
nado con el apoyo a las reformas educativas que se emprendian por entonces
en Estados Unidos, pero también como forma de conciencia social y politica
para una ciudadania critica (P. Zurkowski, 1974; R. Owens, 1976). En el final
de la década, Taylor consideraba la “capacitacion en informaciéon” como el ne-
cesario dominio de las TIC para resolver problemas (Taylor, 1979). A principios
de los afios 80, de la mano de F. W. Horton (1982), el término derivé hacia su
identificacion como aptstud para usar la informacion a través de las TIC, premi-
sa para un uso experto de los servicios bibliotecarios en ambientes educativos.

4.2 Nocion como habilidad informativa en entornos bibliotecarios (1985-1998)

La percepcién de los servicios bibliotecarios como apoyo al proceso de ense-
flanza-aprendizaje y los cambios formativos que reclamaba la Sociedad Post-
industrial, le otorgd a la alfabetizacién en informacién una nueva dimensién
conceptual educativa, de modo que en 1985 P. S. Breivik (P.S. Breivik, 1985) la
convirtié en elemento del aprendizaje permanente (la alfabetizacion en infor-
macién implicaba habilidades de investigacién-evaluacién; conocimiento de
herramientas TIC; actitudes), y con este significado de aprender a aprender, la
alfabetizacion de la informacion se defini6 en el American Library Association
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Presidencial Committee on Information Literacy de 1989 (ALA, 1989). En este
mismo sentido en 1990 se publicé el primer modelo de alfabetizacién en in-
formacion, el Big Six Skzills (M.B. Eisenberg, 1998), con sus seis habilidades
en informacion. Por entonces se elaboraba el programa PISA (Programme for
International Student Assessment) destinado a evaluar las nuevas competen-
cias lectoras, y el proyecto DeSeCo (Definition and Selection of Competencies:
Theoretical and Conceptual Foundations), que registra la alfabetizacion en in-
formacién como una de las “nuevas competencias clave”. Bajo estos estimu-
los comienzan los programas de formacién en alfabetizacién en informacién
en bibliotecas, incluso en 1996 C. Kulthau (C. Kulthau, 1996) incorpora al
concepto los estudios de usuarios, por cuanto reconoce entre las habilidades
en informacién las capacidades del pensamiento (esfera cognitiva), de los
sentimientos (esfera afectiva) y las acciones (esfera fisica).

4.3 Definicion normativa por impulso bibliotecario (1998-2004)

La alfabetizacién en informacién iba adquiriendo carta de naturaleza, por
lo que la profesién bibliotecaria opté por reglamentar su accién, mediante
la normalizacién. En 1998 se fundaba en Estados Unidos el Iustitute for In-
formation Literacy, que ese mismo afio editaba las Information Literacy Stan-
dards for Student Learning, estructuradas en tres categorias, “alfabetizacion
en informacién”, con tres estindares (acceso, evaluacién y uso de la informa-
cién), “aprendizaje independiente” también con tres estindares (busqueda
experta de informacién, disfrute de la informacién recreativa, excelencia en
transformar la informacién en conocimiento), “responsabilidad social”, con
otros tres estandares (importancia de la informacién en una sociedad demo-
cratica, uso ético de la informacién, trabajo en equipo). La norma tuvo su
desarrollo en el Reino Unido por el informe del Standing Conference of Na-
cional and University Libraries (SCONUL), en 1999. SCONUL reconocia la al-
fabetizacion en informacién como siete aptitudes: reconocer la necesidad de
informacion; distinguir distintos modos de cubrir esta necesidad; construir
estrategias de localizacién de informacién; localizar y acceder a la informa-
cién; comparar y evaluar distintas fuentes de informacién; organizar, aplicar
y comunicar la informacidn; sintetizar y crear nueva informacién. En 2000,
la ALA (American Librarian Associations) publicaba las Inzformation Literacy
Standards for Higher Education, convertidas en referente normativo mundial
y que se proyectaron en la edicién en 2001, con la ACRL, de los Objetivos de
formacion para la alfabetizacion en informacion: un modelo de declaracién para
bibliotecas universitarias, un corpus normativo que contempla cinco “compe-
tencias” en alfabetizacion en informacién: determinar la naturaleza y nivel
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de la necesidad informativa; acceder a la informacién requerida de manera
eficiente y eficaz; evaluar la informacién y sus fuentes de forma critica e in-
corporar la informacién seleccionada en el propio cuerpo de conocimientos
y el sistema personal de valores; utilizar la informacién eficazmente para
cumplir un propésito especifico, individualmente o como miembro de un
grupo; comprender muchos de los problemas y cuestiones econdémicas, le-
gales y sociales que circundan el uso de la informacién, y acceder y utilizar la
informacion de forma ética y legal. Finalmente, se produjo un fenémeno de
la mayor importancia suscitado por el relevo en el protagonismo de la misién
normalizadora por Australia y Nueva Zelanda, paises hoy pioneros en este
ambito y con proyectos de la mayor calidad. El Council of Australian Univer-
sity Librarians (CAUL) editaba en 2001 un modelo normativo, que ha comple-
mentado en 2004 el Australian and New Zealand Institute for Information
Literacy (ANZIIL), un modelo que incluye cuatro principios (autonomia en el
aprendizaje para generar conocimiento; satisfaccién en el uso de la informa-
cién; bisqueda individual y colectiva de informacién para la resolucién de
problemas; responsabilidad social), desarrollados en seis normas. En 2002,
la comunidad hispanoparlante se incorporaba a este esfuerzo con la publi-
cacion de las Normzas para Habilidades Informativas, dentro del 3° Encuentro
DHI, celebrado por la universidad mexicana de Ciudad Judrez, y que registra
ocho habilidades, en el mismo tenor que las normas anglosajonas.

4.4 Definicidn constelar por impulso académico, como nuevo modelo

de alfabetizacion miiltiple (1995- ?)

Desde mitad de la pasada década de los 90, la alfabetizacion en informacion
habfa alcanzado una dimensién conceptual, que comienza a atraer el interés
de la comunidad cientifica y académica, especialmente en las universidades,
como objeto de investigacion. Desde el principio, pues, hubo un esfuerzo
necesario para asentar una fundamentacion epistemoldgica y metodoldgi-
ca. Este empefio por hallar una definicién que delimitase la alfabetizacion
en informacién como objeto de investigacion, abrié su necesaria precision
conceptual, en convivencia con otras alfabetizaciones, a las que no absorbe
o integra, sino que coopera con ellas, segiin los entornos de aplicacién, en
una metifora de “constelacion” (las “alfabetizaciones” se relacionan semdan-
ticamente, como las gravitaciones planetarias en un sistema estelar). La al-
fabetizacion maltiple se convertia en el fundamento tedrico necesario en la
definicién de alfabetizacién en informacién, como asi lo exponian en 1995
T. Harris y R. E. Hodges en su The Literacy Dictionary: The Vocabulary of
Reading and Writting.
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En esta tendencia, dos trabajos, ambos aparecidos en 1997, fueron muy
importantes. R. W. Budd, al analizar los retos de una nueva Educacién para
el siglo XXI, reconocia la necesidad de que la formacion se asentase sobre un
uso experto multimodal de las TIC, conforme a un conocimiento cada vez
mas transversal, razén por la que la “alfabetizacion informativa” deberia ser
una “multialfabetizacién” (R. W. Budd, 1997) al incorporar la alfabetizacién
tecnolégica (6ptimo uso de Internet), la alfabetizacion organizativa (entender
las dindmicas de los grupos sociales y profesionales), la alfabetizacion medid-
tica (comprender la representacién y edicién de ideas e informacién por los
“medios”), la alfabetizacién visual (desarrollo de la inteligencia a través de la
memoria por el desarrollo cuantitativo y cualitativo de la percepcion), y la a/-
fabetizacion cultural (comprension de los simbolos compartidos que dan una
identidad individual y colectiva). Por entonces, C.S. Bruce le concedia otra
dimensién conceptual a la alfabetizacién en informacién, rescatandola de su
condicién de “habilidad genérica” para convertirla en un método de siete fa-
ses (siete caras), segin hemos apuntado mds arriba.

Los progresos en la concepcién multiple de la alfabetizacién en informa-
cién justificaron la necesidad de un “estado del arte”, reto al que respondié
en 2002, con su magnifico articulo, D. Bawden. Su analisis aborda las am-
bigiiedades terminoldgicas para englobar todas las competencias referidas a
alfabetizacidn en informacién, por lo que acomete un imprescindible estudio
conceptual diacrénico: desde la alfabetizacion clésica a las alfabetizaciones
multiples, lo que le permite entonces considerar las alfabetizaciones basadas
en destrezas (bibliotecaria, en medios, informatica en su sentido lato) como
antesala para abordar conceptualmente la “alfabetizacion informacional”,
con sus propias destrezas, y sus dimensiones sobre el aprendizaje, técnicas in-
formativas y comunicativas, y unidades documentalistas. Su anilisis concluye
con las “alfabetizaciones digitales” en una derivacién absolutamente logica,
por cuanto sélo concibe la alfabetizacién en informacién como instrumento
para entornos digitales (D. Bawden, 2002). En 2005, el Nacional Forum on
Information Literacy resolvia, que la alfabetizacion en informacién debia ser
conceptualizada como una multialfabetizacién, o conjunto de competencias
transversales que en la practica se ejecutan de forma cooperativa en funcién
del problema a resolver, esto es, una constelacién dindmica de competencias.

El concepto, pues, comenzé a recibir definiciones, més precisas y enciclo-
pédicas, desde los afios 90 (Doyle, Lenox y Walter, Shapiro y Hughes). En
2002, P. Bernhardt definia la alfabetizacion en informacién como compendio
de competencias que identifican la necesidad de informacién, la creacién y
organizacién de la informacion, las estrategias de btisqueda de informacion,
las habilidades tecnoldgicas e informaticas, la evaluacién y tratamiento de la
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informacion, la utilizaciéon y comunicacion de la informacion, los aspectos
éticos y sociales, la actitud activa para el aprendizaje durante toda la vida,
la critica de los medios de comunicacién, y la autoevaluacién (P. Bernhardt,
2002). Sin embargo, el objetivo incluia definiciones rotundas, como la que
destacadamente hacia CILIP (Chartered Institute of Library and Information
Professionals) en 2004 (A. Abell, ez al, 2004)

Alfabetizacién informacional es saber cuando y por qué necesitas informacidn,

dénde encontrarla y cémo evaluarla, utilizarla y comunicarla de manera ética.

Esta dinamica de definicién le permiti6 a la alfabetizacién en informa-
cién proyectarse social y cientificamente mediante iniciativas concretas. Las
Cumbres Mundiales para la Sociedad de la Informacién en Ginebra (2003) y
Ttnez (2005) la inclufan como elemento imprescindible, incluso la cumbre
de Tianez, daba paso en noviembre de 2005 a la Declaracién de Alejandria,
dentro de los Faros de la Sociedad de la Informacién, mientras hacia eco de
ella la UNESCO en la Declaracién de Praga (2005). En ambientes documenta-
listas profesionales, la IFLA (Internacional Federation Librarians Associations)
creaba en 2002 la Seccion de Alfabetizacion en Informacion, liderada por J.
Lau de forma sumamente activa hasta desembocar en 2007, con la edicién
del sitio web mas importante sobre alfabetizacion a escala mundial, INFOLIT,
con el mejor “estado del arte” sobre el tema en el mundo.

4.5 Definicion de la alfabetizacidn en informacion en educacion

Una alfabetizacidn en informacién mas precisa afirmé su propio espacio en
educacién, planteando, entre otros objetivos, la superacion de la sintaxis tec-
noldgica por la semdntica web (acorde con la evolucién de la Web Semantica
y la Web 2.0), con vocacién propedéutica hacia el ejercicio en capacidades y
competencias. Los objetivos, pues, debian orientarse a superar la competen-
cia lectoescritora aplicada a la red, por una lectura digital y una escritura hi-
permedia que tenia su propia gramatica de discurso electrénico, instrumento
para hacer un proceso cognitivo que superase la “produccién de conocimien-
to” por la “generacion de conocimiento”,

Asi concebida, la alfabetizacién en informacién, tiene como campo pro-
pio de aplicacién las competencias de informacién, que deben plasmarse en
tres planos:

» Competencia para gestionar contenidos web, mediante una “lectura”
basada en el uso experto de instrumentos como tesauros asociativos,
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mapas conceptuales, topic maps y ontologias, y una “escritura” por
dominio de metadatos, blogs o wikis.

* Competencia en la edicién cooperativa, para diseminar ética y solida-
riamente el conocimiento, a través de los objetos de aprendizaje, con
todas sus potencialidades y compleja realidad.

e Competencia evaluativa y autoevaluativa para discernir el progreso
intelectivo al seleccionar y evaluar contenidos para hacer un analisis
suficiente en la generacién de conocimiento, a partir de indicadores
competenciales para ser aplicados sobre los recursos web, los educan-
dos y las instituciones educativas.

5. LA ALFABETIZACION EN INFORMACION Y LAS BIBLIOTECAS

El protagonismo dado a la “Educacién”; esto es, el valor formativo del cono-
cimiento de uno mismo y su entorno con base en principios éticos y cultura-
les y entornos cognitivos de cooperacién para el desarrollo arménico y conti-
nuo de la persona, en detrimento de la “ensefianza”, propia de una estructura
curricular reglada, ha tenido como efecto “colateral” asociar dos elementos
muy decisorios hacia la sociedad del conocimiento: la alfabetizacién en in-
formacion y las bibliotecas.

Toda una literatura de los afios 70, se hace eco dramaticamente del adveni-
miento de una “sociedad desescolarizada”. En 1972, en el informe Aprender a
ser, coordinado por E. Faure, le conferia a la Educacién un caricter global, en
el convencimiento de que las nuevas tecnologias desbordaban las instituciones
escolares, por lo que anunciaba la necesidad de tener una Educacién perma-
nente, una educacion que trascienda la formacién para una “profesiéon”, propia
de los disefos curriculares. Desde 1967, de hecho, se habia acufado el térmi-
no Educacién no Formal (Ph. Coombs, 1971), que denominé a toda actividad
educativa organizada y sistematica para inducir aprendizajes a grupos sociales
determinados, fuera del curriculo académico escolar. Era una educacién dise-
fiada en funcién de objetivos educativos concretos, sin una vinculacién especi-
fica al sistema educativo reglado (J. Trilla, 1996).

5.1 La convergencia educativa de la Alfabetizacion en Informacién

y las bibliotecas

La Educacién no Formal pasaba de ser un sistema alternativo a otro que era
complementario de la Educacién Formal, con un planteamiento pedagégico
que se centraba en el educando y con una versatilidad en las 4reas tematicas,
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los objetivos formativos y las metodologias didacticas, que le permitian a tal
sistema su alienacion de las instituciones escolares. La Educacién no Formal
se entendié como el instrumento idéneo para consolidar el aprendizaje per-
manente y promover la inclusién y cohesion sociales.

Este contexto explica que, por su dimensioén educativa, la Alfabetizacion en
Informacién iniciase la bisqueda de un espacio idéneo para hacer una aplica-
cién educativa no necesariamente escolar: este espacio, por sus caracteristicas
y trayectoria funcional, parecié ser la biblioteca. La convergencia educativa de
la alfabetizacion en informacién y la biblioteca ha tenido diversas fases:

a) La formacion v la alfabetizacion en informacién. La alfabetizacidén en
informacién se inoculaba en el sistema formativo como un conjunto
de “buenas practicas” que facultan al educando para el aprendizaje
permanente: de un lado, en la capacidad para planificar estrategias ha-
cia el saber y la toma de decisiones, y para evaluar la nueva competen-
cia lecto-escritora; del otro lado por una inclusion social mediante el
desarrollo del espiritu solidario, una conducta bajo pardametros deon-
toldgicos sélidos y la evaporacién de los riesgos de la brecha digital.
Atn asi, la incorporacién reglada de la alfabetizacion en informacion
a la educacién formal, no avanza como debiera, en tanto no exista un
reconocimiento en créditos académicos, un proceso que debe plas-
marse, bien en una “acreditacién” curricular, o bien en una “certifi-
cacion” en el titulo académico, con mencioén expresa de calificacion
en la consecucién de esta “competencia basica”. Esta disyuntiva es la
que se planted en el foro de la IFLA, desde 2003, y que debe plantearse
en la reforma del disefio curricular en los grados universitarios. En la
Unién Europea se ha planteado dentro de las transformaciones nece-
sarias para desarrollar el Espacio Europeo de Educacién Superior. En
el caso espafol, algunas universidades, particularmente la universi-
dad Carlos 111 de Madrid, en el presente curso académico 2008-09 ha
incluido en el curriculo académico de todas las carreras una materia,
Técnicas de Biisqueda de Informacion, para el desarrollo de destrezas y
habilidades en informacién, impartida en el primer cuatrimestre, con
ocho semanas de duracion (dos dias de clase a la semana), obligatoria
y con una carga académica de 3 ECTS, de modo que si un alumno no
la cursa o suspende no puede titularse. En esta materia la biblioteca
universitaria imparte tres de las 16 clases. En 3° curso del Grado de
Informacién y Documentacion, se impartira la materia optativa Servz-
cios de Alfabetizacién en Informacién, con 6 ECTS, referida ahora a las
competencias en informacién y los CRAT Centros de Recursos para el
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Aprendizaje y la Investigacion.

La formacion y las bibliotecas educativas, incluyendo las universitarias
y escolares. En el modelo educativo imperante hasta ahora, las biblio-
tecas sdlo eran complemento y auxilio para profundizar conocimien-
tos entre el profesorado, refrendar conceptos del aula por parte del
alumno y, en los tltimos afios del curriculo académico, adiestrar en el
método cientifico, punto en que la biblioteca ayudaba en los proyec-
tos de investigacion a los docentes. Era, pues, una funcién periférica y
compensatoria para el conocimiento.

Sin embargo al tiempo que ha ido evolucionando rapidamente el mo-
delo educativo hacia las competencias, la biblioteca educativa se ha ido
convirtiendo en el espacio mas adecuado para inocular la alfabetizaciéon
en informacién en la institucién educativa. El modelo educativo, que
en la Unién Europea se plasma en el Espacio de Educacién Superior,
impulsa a las bibliotecas hacia su conversién en Centros de Recursos
para el Aprendizaje y la Investigacién (CRAI).

Las asociaciones profesionales adoptaron una posicién firme de lide-
razgo en el fomento y desarrollo de normas, planes y acciones de alfa-
betizacién en informacién desde las bibliotecas, como acreditan las
excelentes propuestas, investigaciones, modelos y planificaciones de
la IFLA, ALA, ACRL, ASSL, CAUL, ANZIIL, CILIP, AAFD, o la FESABID y
SEDIC, en el ambito espafiol. Los bibliotecarios se han convertido en
referentes para la investigacion, con blogs o sitios web del mayor inte-
rés, como S. Webber, P. Bernhard y E. Lerouxe, o S. Chevilotte.

Sin embargo el compromiso de las bibliotecas con la alfabetizacion
e informacion se ha hecho mucho mis rotundo mediante solemnes
declaraciones y manifiestos internacionales. En el Manifiesto IFLA/
UNESCO de las Bibliotecas Publicas de 1994 se reconocia explicita-
mente el compromiso de estas bibliotecas con el aprendizaje perma-
nente, compromiso reiterado en las Pautas TFLA/UNESCO de 2001. En
1999, estos documentos normativos, se acompanaron de la Declaracion
de Copenhague destacando la funcién alfabetizadora de las bibliotecas
publicas en la Sociedad de la informacién, declaracién que ratificaba
el Manifiesto de Oeiras, en 2003, con la indicacién de que sus objetivos
eran mejorar la accién de las bibliotecas publicas (entre ellas la alfa-
betizacion en informacién) dentro de las lineas marcadas por el plan
e-Europe 2002. Esta via de compromiso, que hasta ese entonces afec-
taba a las bibliotecas publicas, se generalizaba en el Manifiesto sobre
Internet, en 2002, de IFLA, y las Dzrectrices, también de IFLA/UNESCO
para el desarrollo del Manifiesto, en 2006.
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Por su parte las bibliotecas universitarias iniciaban su propio y parti-
cular compromiso. En Espafia, REBIUN hizo esto con el nuevo modelo
educativo, auspiciando en su I Plan Estratégico (2003-06) la transfor-
macién de la biblioteca universitaria en CRAI, un modelo bibliotecario
perfectamente conforme a los retos formativos en los nuevos entornos.
Atin mas, en el 1T Plan Estratégico (2007-10), la linea estratégica n° 1,
REBIUN en el dmbito del aprendizaje, se desgloso en dos objetivos es-
tratégicos, el primero insistia en la transformacién a CRAI, pero el se-
gundo marcaba el ritmo hacia “habilidades en informacién” y el desa-
rrollo de programas de alfabetizacién en informacion. Las bibliotecas
universitarias, pues, han ido implementando mas acciones de soporte
al proceso educativo con repositorios de objetos digitales educativos
(MOREA), tutoriales, gestion de Campus o Aula Global (universidades
Pompeu Fabra o Carlos ITI de Madrid), incluso la Factoria de Recursos,
en la Universidad Politécnica de Cataluiia.

La formacion de usuarios y alfabetizacion en informacién en bibliotecas.
Si la fundamentacion cientifica y metodoldgica de la diferencia entre
ambas acciones es clara desde la perspectiva académica, resulta mu-
cho mis efectiva la asuncion de esta diferencia en el espacio profe-
sional. La percepcién de la diferencia va ganando terreno muy rapi-
damente (es visible en la literatura bibliotecaria), y esto se ha logrado
por tres vias:

* La nocién de educacién de usuarios, que presentara N. Joint (N.
Joint, 2003). La educacion de usuarios se fundamenta en progra-
mas educativos en la biblioteca, que contemplen e integren dos
aspectos consecutivos: zzformation skills (formacién en compe-
tencias mecanicas); zzformation literacy (uso inteligente de cada
competencia mecanica para una finalidad académica). En este
sentido se han orientado las definiciones de alfabetizacion en in-
formacioén de CILIP y el compendio de definiciones de alfabetiza-
cion, realizado por S. Webber en septiembre de 2006.

*La conviccién de que los servicios de las bibliotecas en la web,
miés en la web 2.0 (con su correspondencia en la biblioteca 2.0),
se transforman radicalmente y obligan a los bibliotecarios y a los
usuarios a una interaccién diferente. La accién formadora debia ir
por otros derroteros, por cuanto los usuarios reclaman una “edu-
cacién” en modos de optimizar la usabilidad de los recursos, como
ha mostrado H. B. Rader. Esta formacién, ademas, se adapta a la
interactividad y virtualidad de la web, de forma que las bibliotecas
mas activas tienden a ofrecer mapas y guias virtuales, consultas y
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asesoramientos bibliotecarios digitales, cursos y servicios de for-
macién en linea (F. J. Garcia, 2004).

*Las “buenas practicas en alfabetizacién en informacién”, todo
un compendio de iniciativas concretas llevadas a la prictica en
bibliotecas universitarias y puablicas, que han sido disefiadas y
evaluadas desde un prisma diferente a la formacién de usuarios,
es la determinacién de un grupo-meta para alcanzar una alfabe-
tizacién determinada en cooperacién con la alfabetizacién en
informacién, la eleccién de un modelo existente (SCONUL, Big
Blue, etc.), los médulos competenciales respecto a objetivos con-
cretos de alfabetizacién y un sistema de evaluacion de la eficacia
del programa. Menudean documentos de experiencias concretas
de buenas practicas, cuestionarios de selecciéon de grupos-meta,
posibilidades de evaluacién, como la literatura publicada en AS-
LIB, o las recomendaciones de la ACRL, traducidas al espafiol y
publicadas en 2005, en Anales de Documentacion.

5.2 La educacion por alfabetizacion en informacion desde las bibliotecas

Las bibliotecas, pues, no sélo estin asumiendo el problema sino que se es-
tan transformando a causa de la alfabetizacion en informacién. Desde semi-
narios profesionales a congresos y literatura cientifica no sélo se demuestra,
sino que se acepta como una realidad préxima e insoslayable, la funcién edu-
cadora del bibliotecario. Esta doble proyeccién educativa, explica y justifica
que la alfabetizacion en informacion se desarrolle especificamente en dos ti-
pos de bibliotecas: bibliotecas universitarias (educacién formal, prioritaria-
mente) y bibliotecas ptiblicas (educacién no formal, prioritariamente).

a) Accion educadora por alfabetizacion en informacion desde la biblioteca
ptiblica. 1a biblioteca publica, sobre todo en la tradicién anglosajona,
tiene una larga y productiva relacion con la educacion. En aquellas
épocas y paises donde la biblioteca escolar no experiment6 un desa-
rrollo visible, la biblioteca ptblica actué como sustituto y fundamento
para las actividades educativas de la escuela fuera del aula, y desarro-
116 secciones y acciones especificas para atender al publico escolar, y
adquiri6 asi un poderoso protagonismo en las actividades de anima-
cién y dinamizacion de la lectura. La llegada al espacio educativo de
los medios audiovisuales y las TIC, sin que la escuela tuviera medios
para hacer una incorporacién técnica y econémica suficientes, llevé a
la biblioteca ptblica a impulsar estas colecciones y sus instrumentos,
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y a apoyar las innovaciones educativas para usar las nuevas herramien-
tas.

Las repercusiones, que para la educacién comporté la sociedad de la
informacién, transformaron la funcién educativa de la biblioteca pu-
blica por tres caminos que sefialamos a continuacion:

* El aprendizaje permanente, un compromiso que adquirian las bi-
bliotecas pablicas explicitamente en el Manzfiesto, pero que se ra-
tificaba con énfasis en el quinto encuentro UNESCO/CONFINTEA
de Hamburgo en 1997, de modo que se ponian las bases para el
proyecto The role of Public Libraries in lifelong learning, iniciado en
2000 y finalizado en 2003, cuyas conclusiones se abordaron en el
Congreso de la IFLA de Berlin, también en 2003, con aportaciones
sobre el uso didéctico de la informacion, experiencias pedagdgi-
cas en estas bibliotecas, mantenimiento de redes digitales edu-
cativas, cooperacion con los agentes criticos educativos de la co-
munidad y preservacion de la multiculturalidad. La declaracién
Algo para todos: las bibliotecas piblicas v la Sociedad de la infor-
macion, en 1999, estipulaba como uno de los cuatro ejes priori-
tarios de accion, la misién de las bibliotecas pablicas en el apren-
dizaje permanente. Por su parte, la Unién Europea tomaba una
posicién muy firme al respecto, incluyendo el aprendizaje perma-
nente en la Agenda de Lisboa de 2000, y aprobé una resolucién
para su apoyo y fomento en el Consejo de 27 de junio de 2002. La
red PULMAN de bibliotecas publicas, en el Manifiesto de Oeiras
(2003) situaba al aprendizaje permanente como prioridad.

* La cobesion e inclusion social frente a la brecha digital. El concepto
y término de brecha digital surge por la percepcién de la diferen-
cia entre personas y regiones en el acceso a las TIC, pero la frac-
tura no desaparece fomentando sélo un progreso tecnoldgico. La
fractura no tiene sélo un sustrato financiero o generacional, se
proyecta en lo social hasta ser un factor de riesgo sobresaliente
en la fractura social. La brecha digital y su “analfabetismo” con-
secuente no sélo se deben a la accesibilidad y usabilidad de los
recursos digitales, sino que buscan que la red se haga accesible a
la estructura mental y cultural del usuario, su idioma, y su nece-
sidad informativa y cognitiva (M. Caridad; M.A. Marzal, 2006).
En este aspecto, las bibliotecas publicas han asumido un papel
de instituciéon cooperadora en la responsabilidad social: de un
lado se han dibujado directrices y desarrollado proyectos para
incluir la multiculturalidad e interculturalidad en las colecciones
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y acciones educativas de las bibliotecas publicas, para atender la
promocion de la propia cultura de las poblaciones inmigrantes y
su difusién entre la poblacién de acogida, pero también un cono-
cimiento claro de la cultura de acogida. A escala de la Unién Eu-
ropea, se aprobaban y ejecutaban dos proyectos con una inequi-
voca vocacion educativa inclusiva: los proyectos PuLLS (2004) y
TUNE (2005), para incluir en la “nueva sociedad” a colectivos
periféricos en el nuevo modelo, mediante el disefio de programas
especificos. Las Comunidades multiculturales. Directrices para
el servicio bibliotecario de la TFLA, las Guidelines for multilin-
gual materials collection and development and library services de
la ALA, las directrices en Responding to our diversity: multicultural
library service guidelines for Victorian public Libraries del Library
Board of Victoria, o la Multiculturalidad en la Biblioteca: cémo
pueden servir las bibliotecas piblicas a las poblaciones multicultu-
rales de la Bertelsmann Stiftung, son ejemplificaciones muy defi-
nitorias.

* La accion en alfabetizacion en informacion. Su papel protagdnico
lo anunciaba en 1998 Spitzer, y es A. Bundy, en 2002, quien de-
muestra que la alfabetizacion en informacién implica un cambio
educativo, en el que los bibliotecarios tienen un gran papel que
desempeniar, pero como un actor més, pues “la alfabetizacion
informacional es sin duda un asunto de bibliotecarios, y sin em-
bargo, no es una cuestién que atana sélo a las bibliotecas”, por lo
que, en su opinidn, la funcién que las asociaciones profesionales
bibliotecarias deben tener en acciones de politicas de informa-
cién es decisiva. Las bibliotecas publicas precisan, ademas, la al-
fabetizacion en informacién para sus usuarios, heterogéneos en
edad, formacidn, intereses y expectativas estén inmersos o no en
un proceso educativo formal, el cual espera servicios y no educa-
cién. Los principales escollos para alfabetizar en informacién en
estas bibliotecas se encuentran al redefinir el perfil profesional
para darle cabida a competencias pedagdgicas, especializacio-
nes en planificacion, disefo, desarrollo y evaluacién de practicas
formativas, e incorporacion de la alfabetizacién en informacion
a los sistemas de planificacién, organizacién del trabajo y evalua-
cién en estas bibliotecas. Aun cuando la incorporacion de la alfa-
betizacién en informacién a estas bibliotecas no es muy antigua,
existen ya estudios que compendian proyectos y acciones con
evaluacion de resultados, como los casos de Canad4, Dinamarca,
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Estados Unidos y Australia, asi como iniciativas y experiencias
formativas en Espafia (J. A. Gémez; C. Pasadas, 2007).

CONCLUSIONES

Los hipermedios poseen una estructura en la que la “forma” y el “fon-
do” documentales se funden en una “diplomatica”, en la que la usabi-
lidad se convierte en un “metalenguaje” que precisa su propia compe-
tencia lectora: la alfabetizacidn muiltiple.

La alfabetizacién multiple se proyecta en tres manifestaciones de de-
finicién, que fundamentan la relevancia que tiene la generacién sobre
la produccién de conocimiento: la sucesiva superacion de su identifica-
cién con las destrezas tecnoldgicas; la radical importancia del habitus
o “actitud” ante las TIC como fundamento para definir programas de
alfabetizacidn ciberespacial, y su eficacia segiin el contexto intercul-
tural; la emergencia de espacios educativos ciberespaciales, donde el
aprendizaje colaborativo es basico.

Las competencias, nervio del modelo educativo de la sociedad del co-
nocimiento en su dimensién de competencias informativas, han supe-
rado su exclusiva identificacién como competencias tecnolégicas pa-
ra transformarse en competencias sobre el discurso electrénico, que
precisan una escalada competencial desde el procesamiento de datos
(meramente tecnolégico) a las inferencias informativas y cognitivas,
hasta llegar a la “competencia en el saber”; esto es, la capacidad inte-
lectiva para aplicar el conocimiento.

La alfabetizacién multiple ha hecho una necesaria evolucién hacia la
alfabetizacién en informacion, por el redisefio del aprendizaje elec-
trénico (e-learning), como proceso educativo propio hacia la sociedad
del conocimiento.

La alfabetizacion en informacion, pues, ha precisado su propio pro-
ceso de definicién a partir del protagonismo de la profesién bibliote-
caria, que la identifica con destrezas y habilidades informativas que
poseen un modelo normativo consustancial al protagonismo “acadé-
mico” proyectado en su concepcién “constelar” por accién cooperati-
va con otras alfabetizaciones, con base en el contexto.

La alfabetizacién en informacién tiene como vehiculo excelente la bi-
blioteca, particularmente por la relevancia que en el modelo educati-
vo de la sociedad del conocimiento alcanza la educacién no formal,
espacio idéneo como centro de recursos, repositorio de los “nuevos
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documentos” y cuyos profesionales estan en plena transformacion ha-
cia un caracter decididamente “formador”.

7. Las bibliotecas mas proclives a absorber la alfabetizacion en informa-
cién, asumiendo el cambio radical que les causar4, son las bibliotecas
publicas y las universitarias. Precisamente los proyectos y programas
formativos en alfabetizacién en informacién se aplican mas decidida-
mente en estos dos tipos de bibliotecas.
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