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Cel jest jeden - korzystne
zZmiany w sektorze

We wrzesniu zakonczylo sie finansowanie dzialania Sektorowej Rady ds.
Kompetencji Informatyka. Jej funkcjonowanie pozwolito na komplekso-
wga identyfikacje i prognozowanie potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych,
co z kolei przyczynito sie do wdrazania przedsiewziec systemowych

Sektorowe Rady ds. Kompetencji dzialaja w Polsce od sied-
miu lat, Powstaly w ramach konkursu ogloszonego przez
Polska Agencje Rozwoju Przedsiebiorczosci (PARP). Rada
stanowi miejsce wymiany pogladéw dotyczacych kompe-
tengji z réznych punktéw widzenia. W jej skladzie zasiadaja
bowiem przedstawiciele réznych stron, nie tylko Srodowiska
pracodawcéw, lecz takze pracownikow, edukacji, otoczenia
biznesu, NGO czy administracji. To ogromna wartos¢, za-
pewniajaca nowe, bo kompleksowe spojrzenie na problemy
i wyzwania stojgce przed sektorem.

Najpierw analiza potrzeb

W ramach dzialalno$ci Sektorowej Rady ds. Kompetencji
Informatyka powstalo wiele badan i raportéw dotyczacych
m.in. wyzwan w zakresie potrzeb kompetencyjnych sektora
w zwigzku ze skutkami pandemii koronawirusa, a takze
wplywu nowych technologii w szczegdlnosci sztucznej
inteligencji czy uczenia maszynowego na potrzeby kom-
petencyjne sektora IT. Badanie pt. , Wplyw trendéw rozwo-
jowych nowych technologii na potrzeby kompetencyjne
sektora IT” przeprowadzone w styczniu 2023 r. pokazalo,
ze rozwdj tych nowych technologii znaczaco wplynie na
rynek pracy, na sposéb funkcjonowania wielu branz oraz
wlasnie na potrzeby kompetencyjne catego sektora.

- Jednak, co warto podkresli¢, to zapotrzebowanie na
kompetencje nie jest procesem statym, wplywaja na niego
nie tylko trendy, lecz takze inne czynniki oddziatywaja-
ce na rynek, co powoduje, ze niezbedne jest biezace mo-
nitorowanie tych potrzeb i zmian w ujeciu branzowym.
W tym wlasnie celu Uniwersytet Jagielloriski we wspdtpracy
z PARP oraz Sektorowa Rada ds. Kompetencji Informatyka
opracowatl branzowe Badanie Bilansu Kapitatu Ludzkiego
w sektorze IT. To badanie pozwala przede wszystkim zdia-
gnozowac obecne potrzeby kompetencyjne oraz doktadnie
okresli¢ kierunki rozwoju kadr z sektora IT - thtumaczy Be-
ata Ostrowska, przewodniczaca Sektorowej Rady ds. Kom-
petencji Informatyka, czlonek zarzadu Polskiego Towarzy-
stwa Informatycznego, ktére bylo liderem projektu Rady.

Realizacja potrzeb w zakresie kompetencji

Konsultacje wewnetrzne z czlonkami - ekspertami Rady
- analizy dostepnych Zrédet danych i informacji oraz ankiety
przeprowadzane drogg internetowa wsrdd firm z sektora IT
oraz Srodowisk akademickich postuzyty Sektorowej Radzie
ds. Kompetencji Informatyka do wydania rekomendacji roz-
wojowych, dotyczacych wsparcia szkoleniowo-doradczego.

W sumie powstaly trzy: dwie zwyczajne i jedna nadzwy-
czajna, tzw. antycovidowa. W rekomendacjach zwyczajnych

Dzi$ nowy pracownik wymaga doksztatcania lub
przekwalifikowania. Absolwenci konczacy szkoty, uczelnie
czesto bowiem nie dysponujg umiejetnosciami, ktérych oczekujg
od nich pracodawcy. To oznacza jednak nie tylko wydatki.
Szkolenia wymagaja tez czasu — zauwaza Beata Ostrowska,
przewodniczgca Sektorowej Rady ds. Kompetencji Informatyka,
cztonek zarzadu Polskiego Towarzystwa Informatycznego

wskazane zostaly kompetencje, na ktdre istnieje state zapo-
trzebowanie na rynku pracy w sektorze IT. To na przyklad
tworzenie i rozwéj rozwigzan z zakresu sztucznej inteli-
gencji, rozwigzan chmurowych, rozwigzan do analizy du-
zych zbioréw danych, zarzadzanie cyberbezpieczeristwem,
projektowanie systemow informatycznych, programowa-
nie na poziomie podstawowym, zaawansowanym, pro-
gramowanie aplikacji uzytkowych, systeméw automatyki
czy testowanie oprogramowania, administrowanie siecig
lokalna, siecig rozlegla. Rekomendacja nadzwyczajna ob-
jela kompetencje kluczowe dla funkcjonowania sektora IT
w sytuacji wywolanej pojawieniem sie COVID-19. Mowa
0 tworzeniu i rozwoju rozwiazan chmurowych, rozwiazan
do analizy duzych zbioréw danych, wirtualizacji serwerdw,
zarzadzaniu cyberbezpieczenistwem, obiegu dokumentow
elektronicznych w trybie pracy zdalnej, organizacji i za-
rzadzaniu praca zdalna z wykorzystaniem dostepnych
technologii i narzedzi.

Inicjowanie porozumien

Dzi$, jak przyznaja eksperci, kompetencje pracownikéw IT
odbiegaja od tych, ktérych oczekuja od nich pracodawcy.
Dlatego konieczne jest zwrdcenie uwagi na obowiazuja-
ce trendy na rynku oraz to, jak powinno za nimi podazaé
ksztalcenie przyszlych kadr. Zwracajg uwage, ze pod wzgle-
dem kompetencji cyfrowych Polska w UE, wedlug badan
Eurostatu, zajmuje trzecie miejsce od korica. Z kolei w in-
deksie gospodarki i spoteczeristwa cyfrowego DESI w 2022 1.
nasz kraj znalaz}! sie na 24. miejscu wsrdd 27 panstw czlon-
kowskich UE. Osiggneli$§my wynik w umiejetno$ciach cy-
frowych na poziomie 40,5, podczas gdy $rednia unijna to
52,3. Czas najwyzszy wypelnic te luke.

- Przyjecie pracownika do pracy wigze sie z regutly z ko-
niecznoscig jego przeszkolenia. O ile kandydat dysponuje
technicznymi kompetencjami na wyzszym lub nizszym po-
ziomie, to wykazuje braki w metodach pracy, ktéra powinna
polegac na wspoélpracy i komunikacji. Wida¢, Ze szkolnictwo
premiuje samodzielng prace, a nie zespolowa oraz nie premiu-
je holistycznego spojrzenia na §wiat, Tymczasem moéwi sie,
Ze pracownicy przysztosci w IT to osoby potrafigce dobrze sie
komunikowa¢ i posiadajacy wiedze z kilku obszaréw. Dzis s3
raczej zawezeni do jednego - méwi Grzegorz Rudno-Rudzini-
ski, managing partner w Unity Group i ekspert ITCORNER.

Jednym z zadan rady bylo wiec inicjowanie porozumieri
edukacyjnych, ktorych celem jest lepsze ksztatcenie przy-
szlych pracownikéw.

dokoriczenie na str. 2

Fot. Shutterstock
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dokoriczenie ze str. 1

- Chodzi o zachecanie przedsiebiorcéw do wspoélpracy
z placéwkami edukacyjnymi, dzieki ktérym te ostatnie
zyskuja dostep do nowych technologii i wysoko wyspe-
cjalizowanych ekspertéw. To z kolei przyczyni sie do tego,
ze ich absolwenci bedg lepiej odpowiadaé na potrzeby pra-
codawcow w zakresie posiadanych umiejetnosci. W okre-
sie funkcjonowania Sektorowej Rady ds. Kompetencji In-
formatyka zostato zawartych 25 porozumien - informuje
Beata Ostrowska.

Taka wspdlpraca przynosi korzysci dla obu stron. Przed-
siebiorcy zyskuja bowiem wplyw na ksztaltowanie kompe-
tencji przyszlych pracownikéw. Ograniczaja w ten sposéb
koszty, jakie musieliby ponie$¢, przyjmujac ich do pracy.

- Dzi$ nowy pracownik wymaga doksztatcania lub prze-
kwalifikowania. Absolwenci koniczacy szkoly, uczelnie czesto
bowiem nie dysponujg umiejetnosciami, ktérych oczekuja
od nich pracodawcy. To oznacza jednak nie tylko wydatki.
Szkolenia wymagaja tez czasu - zauwaza Beata Ostrowska.

Szkoly natomiast moga liczy¢ na dostep dla swoich
uczniéw do nowoczesnego sprzetu, urzadzen, materia-
16w dydaktycznych, ale i pomoc w ich ksztalceniu przez
fachowcow. To ostatnie jest szczegdlnie wazne, bo ze wzgle-
du na nieatrakcyjne wynagrodzenie w o$wiacie specjali-
$ci wola pracowac w firmach, gdzie mogga liczy¢ na duzo
wieksze zarobki i prace w atrakcyjniejszych warunkach.
Szkoly branzowe borykaja sie w zwiazku z tym z coraz
wiekszym brakiem specjalistéw. Dzieki wspélpracy z biz-
nesem zyskuja do nich dostep. Jest to wiec dla nich droga
do podniesienia jako$ci ksztatcenia i budowania prestizu
placéwki - mogg liczy¢ na pomoc przy opracowywaniu
programéw nauczania, fundowane stypendia czy nagrody
dla zdolnych uczniéw. Poza tym wspélpraca z biznesem
ma wplyw na liczbe uczniéw zainteresowanych nauka
w danej placéwce o§wiatowej.

W ramach wspélpracy przedsiebiorcy umozliwiajg
uczniom m.in. realizacje praktyk zawodowych, udziat w wi-
zytach studyjnych czy warsztatach w specjalistycznych
laboratoriach. To sposéb na wdrozenie dualnego systemu
ksztalcenia zawodowego, czyli takiego, ktory polega na po-
Iaczeniu nauki w szkole z praktyczna nauka zawodu w za-
kladzie pracy firmy, z ktéra szkola wspolpracuje.

- Cho¢ korzysci wspétpracy firm z instytucjami edu-
kacyjnymi jest wiele, to nie jest ona w Polsce zjawiskiem
powszechnym. Szkoly wcigz maja trudnos¢ z dotarciem
do biznesu i przekonaniem firm do partnerstwa na rzecz
ksztalcenia przyszlych kadr. Celem Rady byto wiec wsparcie
tego procesu. Bedac niezaleznym podmiotem, nastawionym
na doradztwo, latwiej jej rozmawiaé z przedsiebiorcami,
ale i zawiera¢ tego rodzaju porozumienia. Jej sktad tworza
r6zni fachowcy, ktérzy wiedza, czego dokladnie oczekuje
kazda ze stron - tlumaczy Beata Ostrowska.

Ale i biznes uwaza, ze nawigzanie wspoélpracy nie nalezy
do latwych. Zwlaszcza z wyzszymi szkolami. Jak tlumacza
jego przedstawiciele, problemy czesto pojawiaja sie, gdy
wspolpraca ma odbywac sie nie w ramach wydziahy, a ca-
lej uczelni.

Zmiany systemowe

Méwiac o dokonaniach Rady, nalezy wspomnie¢ o tych
w zakresie Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji, ktory
opisuje, porzadkuje oraz zbiera rézne kwalifikacje w jed-
nym, powszechnie dostepnym Zintegrowanym Rejestrze
Kwalifikacji. To podpowiedZ dotyczaca tego, jaka wie-
dza i umiejetno$ciami musi wykazywac sie osoba, ktéra
chce potwierdzi¢ swoje kompetencje w danej dziedzinie
lub czego pracodawca moze oczekiwac od kandydata na
okreslone stanowisko. Problem w tym, ze wiele szkoleni
korniczy sie wydaniem jedynie za§wiadczenia. Nie stanowi
to jednak potwierdzenia nabytych podczas niego umie-
jetnos$ci i kompetencji. Zdaniem Rady nalezy to zmieni¢,
a najlepszym rozwiazaniem jest certyfikacja prowadzo-
na przez zewnetrzy podmiot. Byloby to tez gwarantem
niemarnowania pieniedzy na szkolenia organizowane ze
$rodkéw publicznych, Przystuzyloby sie rowniez pracodaw-
com. Ci zyskaliby pewnos¢, ze pracownik, koriczac szkole-
nie z danego obszaru, niezaleznie od firmy, ale i miasta,
w ktérym zostato ono zorganizowane, faktycznie nabyt
okreslong wiedze.

Skala niedoboru

Analitycy Zespolu Gospodarki Cyfrowej Polskiego In-
stytutu Ekonomicznego PAB szacuja, ze w Polsce wciaz
brakuje specjalistow. Wedtug nich luka wynosi od 24
tys. - przy zalozeniu, ze ,funkcja celu” jest udziat in-
formatykéw w liczbie zatrudnionych odpowiadajacy
obecnemu poziomowi cyfryzacji i zapotrzebowania go-
spodarki - do 147 tys. 0s6b, przy zalozeniu, ze chcemy
osiagnat $rednia UE-27 nasycenia gospodarki specjali-
stami IT.

Na podstawie wlasnych analiz oraz badan, ktérych
wyniki podsumowano w opublikowanym w listopadzie
2022 1. raporcie ,,Ilu specjalistéw IT brakuje w Polsce”,
analitycy oceniaja, ze w polskiej gospodarce w polowie
2022 1. pracowalo ok. 586 tys. specjalistéw IT - ok. 3,5
proc. zatrudnionych ogétem w kraju. Sposréd tych
ponad 580 tys. specjalistéw ok. 465 tys. zatrudnionych
byto w przedsiebiorstwach klasyfikowanych w sekcji |
Klasyfikacji PKD (informacja i komunikacja), pozostali
pracowali w firmach nieinformatycznych.

Jak ttumaczy Bogustaw Debski, dyrektor Centrum Cer-
tyfikacji Kompetencji i Potwierdzania Kwalifikacji, czto-
nek Sektorowej Rady ds. Kompetencji Informatyka, wobec
ogromnego braku pracownikéw, w tym réwniez pracow-
nikéw jednostek samorzadu terytorialnego dobrze przy-
gotowanych w zakresie wiedzy o cyberbezpieczernistwie do
kontaktu z CERT/CESIRT m.in. zgodnie z wymaganiami
ustawy o KSC (Krajowy System Cyberbezpieczeristwa) oraz
niewielka liczbg oséb posiadajgcych w Polsce renomowane
i aktualne certyfikaty z zakresu cyberbezpieczenstwa, za-
réwno te produktowe, jak i te neutralne produktowo, nalezy
wykorzystywac kazda szanse, aby zmienic¢ ten niekorzyst-
ny stan. Przyznaje, ze nie nalezy porzuca¢ utartych drog,
podkresla jednak, ze nalezy tez wykorzystywac te mniej
uczeszczane, szczegolnie jesli sa dobrej jakosci i maja cha-
rakter sp6jnego rozwigzania systemowego.

Bo jak mowi, nawet malymi krokami mozna doj$¢ do celu.

Takim rozwigzaniem, mniej wykorzystywanym, ale po-
siadajacym wszystkie powyzsze cechy, jest wedlug niego
system kwalifikacji rynkowych Zintegrowanego Systemu
Kwalifikacji (ZSK), ktéry powstal 15 stycznia 2016 1. Jak
mowi, jest to rozwigzanie spdjne i systemowe wspierajace
proces uczenia sie przez cale zycie. Zostato wdrozone i jest
finansowane przez panstwo. Certyfikat ZSK potwierdza
natomiast, ze jego posiadacz posiada wiedze, umiejetno-
$ci i kompetencje spoleczne wymagane w przypadku da-
nej kwalifikacji. Dodatkowo kazdy certyfikat ZSK z uwagi
na fakt, iz jego wydawanie, jak i sam proces walidacji jest
nadzorowany przez tzw. Podmioty Zewnetrznego Zapew-
nienia Jakosci, jest sam w sobie wiarygodnym wskaznikiem
zaréwno jakosci, jak i skutecznosci szkolenl przygotowuja-
cych do jego uzyskania.

Tym samym, jak méwi, w przypadku finansowania kur-
s6w i szkolen z publicznych pieniedzy obowiazek certyfi-
kacji zewnetrznej, w tym certyfikacji w ramach systemu
ZSK, jest wyrazem troski o jako$¢ szkolenia i troski o za-
sadnos¢ wydatkowania Srodkéw publicznych. Certyfikat
ZSK jest réwniez, jak dodaje Bogustaw Debski, waznym
elementem budujacym poczucie wlasnej wartosci pracow-
nikéw, dla ktérych warto$ciowy certyfikat jest kluczem do
zatrudnienia i kamieniem milowym w procesie uczenia
sie przez cale zycie. Zaznacza, ze postulat obowigzkowej
walidacji czy tez obowigzkowego egzaminowania przez
zewnetrzne niezalezne instytucje certyfikujace nie doty-
czy tylko kwalifikacji z obszaru cyberbezpieczeristwa, ale
z tych samych powodéw i przestanek wszelkich kurséw
i szkoleni z obszaru ICT finansowanych ze §rodkéw pu-
blicznych.

Rada w trakcie swojej siedmioletniej dziatalnosci wyda-
Ia tez rekomendacje aktualizacji Sektorowej Ramy Kwali-
fikacji dla sektora informatycznego, bedacej specjalizacja
ogoblnej Polskiej Ramy Kwalifikacji (PRK). Umozliwia ona
powigzanie kwalifikacji z konkretnymi zadaniami zawo-
dowymi, procesami biznesowymi czy stanowiskami pracy.
Opisuje bowiem poziomy kwalifikacji w sferze ksztalcenia
i szkolenia zawodowego.

- Sektorowa Rama Kwalifikacji dla sektora informatycz-
nego powstala w 2014 r. Niebawem minie wiec dekada. Od
tego czasu doszlo wrecz do rewolucyjnych zmian na rynku
IT. Sektor dynamicznie sie rozwinal, a wraz z nim zmienity
sie wymagania stawiane pracownikomm, ale tez umiejetno-
§ci, ktérymi powinni sie wykazywaé. Uzupelnienia wymaga
wiec zakres zawartych w ramie kompetencji. A warto za-
znaczy¢, ze na jej podstawie tworzone s3 programy naucza-
nia, szkolenia, kursy. To drogowskaz, jaki powinien by¢ ich
zakres - zauwaza Beata Ostrowska.

Zdaniem Rady obecne ramy kwalifikacji wymagaja uzu-
pelienia choéby w zwigzku z zagadnieniami zwigzany-
mi z bazami danych, technologiami internetowymi oraz
wchodzacymi w skiad obszaréw dotyczacych analityki IT
iinzynierii komputerowej. S3 natomiast kompletne w ob-
szarze kompetencji dotyczacych programowania, wsparcia
IT, zarzadzania w IT, sieci komputerowych.

Jak wyjasnia Beata Ostrowska, rekomendacje zostaly przed-
stawione Instytutowi Badan Edukacyjnych. Aktualizacja jest
przewidziana w nowej perspektywie finansowe;j.

Podczas swojego dzialania Sektorowa Rada ds. Kompe-
tencji Informatyka opiniowala tez wnioski o wlaczenie
kwalifikacji do ZSK. W Zintegrowanym Rejestrze Kwalifi-
kacji jest dzis 28 kwalifikacji z obszaru ICT.

- Do ponad 10 z nich wydaliSmy opinie - wyjasnia Be-
ata Ostrowska.

Opracowala tez cztery wnioski o wigczenie kwalifikacji
rynkowych do ZSK. Trzy z nich dotyczyly rozwigzan chmuro-
wych, ktérych znaczenie dla gospodarki gwattownie ros$nie.
Dotyczyly projektowania, zarzadzania tego rodzaju ustuga-
mi oraz zapewniania im cyberbezpieczenistwa. Czwarty byt
zwigzany z przetwarzaniem i wykorzystywaniem otwartych
danych publicznych, co z kolei jest odpowiedzig na poste-
pujace procesy transformacji cyfrowej w kraju.

Spotkania na wysokim szczeblu

Wartym podKkreslenia jest, ze przedstawiciele Rady brali udziat
w warsztatach branzowych w Ministerstwie Edukacji i Na-
uki, na ktérych wypracowywane s3a rekomendacje dotycza-
ce ksztalcenia zawodowego. Uczestniczyli w pracach nad
podstawami programowymi zawodéw technik-informatyk
i technik-programista. Opiniowali tez programy nowo uru-
chamianych studiéw informatycznych, dzieki czemu moz-
na je bylo dopasowac jak najlepiej do oczekiwan stawianych
przyszlym absolwentom przez rynek pracy.

Przedsiebiorcy wskazujg, ze Rada jest bardzo przydatna,
bo zapewnia dialog miedzy réznymi interesariuszami rynku.

Porozumienia sektorowe

Porozumienia podpisane z inicjatywy Sektorowej Rady

ds. Kompetencji Informatyka, m.in.:

 Plocman sp. z 0.0. - Panistwowa Wyzsza Szkota Zawo-
dowa w Plocku

* Plocman sp. z 0.0. - Szkota Wyzsza im. Pawla Wlodko-
wica w Ptocku

* GlobalLogic - Politechnika Koszalifiska

e NASK PiB - Zespoét Szkét Elektronicznych z Zduniskiej
Woli

e Migam RKPK sp. z 0.0. S.K.A. - Uniwersytet Humani-
styczno-Przyrodniczy im. Jana Dlugosza w Czesto-
chowie

* Migam RKPK sp. z 0.0. S.K.A. - Akademia Ekonomicz-
no-Humanistyczna w Warszawie

* Migam RKPK sp. z 0.0. S.K.A. - Centrum Ksztalcenia
Zawodowego i Ustawicznego w Jaworznie

e Migam RKPK sp. z 0.0. S.K.A. - Zesp6t Szkdl Licealnych
i Technicznych nr 1 w Warszawie

¢ Sie¢ Badawcza kukasiewicz - Instytut Technik Inno-
wacyjnych EMAG - Centrum Ksztalcenia Zawodowego
i Ustawicznego w Jaworznie

* Globema sp. z 0.0. - Politechnika Warszawska Wydziat
Geodezji i Kartografii

Badania i analizy Sektorowej Rady
ds. Kompetencji Informatyka

Wiasne

1. W maju 2020 I. zostalo przygotowane ,,Stanowi-
sko Sektorowej Rady ds. Kompetencji Informatyka
w sprawie potrzeb sektora IT w zwigzku z pande-
mig”. Zwrécono w nim uwage na celowos¢ wsparcia
szkoleniowego nie tylko w obszarach pracy zdalnej,
wprowadzanej bezposrednio w wyniku pojawienia
sie koronawirusa, lecz takze w dluzszej perspektywie
zwiazanej ze spodziewanym nasileniem sie proceséw
cyfryzacji gospodarki.

2. W czerwcu 2021 1., a potem na przetomie lutego i marca
2022 1. miaty miejsce badania dotyczace wyzwan w za-
kresie potrzeb kompetencyjnych sektora w zwigzku ze
skutkami pandemii koronawirusa oraz doswiadczen
wyniesionych z dotychczasowych dzialan.

3. Badanie na temat wplywu telepracy w okresie pande-
mii na kondycje pracownikéw sektora IT. Cléwnym jego
celem jest ocena przestrzegania zasad ergonomii podczas
pracy zdalnej przez pracownikéw firm z sektora IT.

4. W styczniu 2023 1. mialo miejsce badanie wptywu
trendéw rozwojowych nowych technologii, w szcze-
gblnosci sztucznej inteligencji i uczenia maszynowe-
go na potrzeby kompetencyjne sektora IT w zakresie
tworzenia oprogramowania.

We wspolpracy

Na zlecenie PARP przez Centrum Ewaluacji i Analiz
Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagielloriskiego we
wspdlpracy z Rada zostaly zrealizowane dwie edycje Bran-
zowego Bilansu Kapitatu Ludzkiego w sektorze IT (BBKL
IT). Pierwsza miala miejsce w 2019 1., a druga w 2021 1.

- Wspétpraca musi by¢ jednak tréjstronna. Poza stowa-
rzyszeniami przedsiebiorcéw i przedstawicielami edukacji
musz3 by¢ w nig tez zaangazowane o$rodki odpowiedzial-
ne za rozwoj panstwa i regionéw jako koordynator zmian.
Tylko wtedy uda sie nie tylko wypracowac dobre koncep-
cjeistrategie ale beda one mialy szanse by¢ zrealizowane
- uwaza Grzegorz Rudno-Rudziniski.

A te s3 potrzebne, bo, jak méwia eksperci, rynek wcigz
ma przed sobg ogromne perspektywy. Mimo Ze dzi$§ moz-
na by sadzi¢ inaczej. Od pewnego czasu widaé bowiem
spadek zapotrzebowania na pracownikéw IT. Jest to zwig-
zane z ograniczeniem i spowolnieniem trendu cyfrowej
transformacji przez wprowadzone w firmach restrykcje
finansowe. Inwestycje w badania i rozw6j nowych sys-
temoéw zostaly zastapione przez te w udoskonalanie juz
istniejacych produktéw. To sie jednak juz niedlugo zmie-
ni, do czego przyczynia¢ sie bedzie postepujacy rozwaj
technologii sztucznej inteligencji (AI) i uczenia maszy-
nowego (ML). Eksperci spodziewajg sie w zwigzku z tym
ponownego boomu na analitykéw danych, inzynieréw
oprogramowania i specjalistow bezpieczenistwa IT. Ge-
neralnie na specjalistéw, ktérzy potrafig projektowac,
wdrazaé i utrzymywac systemy Al i ML.

Kolejnym trendem, mogacym wplynaé na dalszy roz-
wdj sektora IT, jest rozwéj chmury obliczeniowej, ktorej
popularno$é ro$nie, w zwigzku z tym, ze pozwala przed-
siebiorstwom obnizy¢ koszty IT i zwiekszy¢ skalowalnosé¢
swoich systemoéw.

Dzi$ po siedmiu latach funkcjonowania Sektorowa Rada
ds. Kompetencji Informatyka domyka swoja dzialalno$é
w ramach finansowania z obecnej perspektywy finanso-
wej, ale to nie koniczy jej dzialalno$ci. Nadal bedzie funk-
cjonowac.

- CzeSciowo bedziemy prowadzi¢ nasze dzialania spo-
lecznie, czeSciowo wspierac je z naszych wiasnych zasobow.
Widzimy bowiem konieczno$¢ kontynuowania pracy, bo
zmiany na rynku IT wciaz sa dynamiczne, Dzi$ coraz wiek-
szego znaczenia nabiera sztuczna inteligencja. To kolejne
wyzwania stojgce przed sektorem - méwi Beata Ostrowska.
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Pomoc w zasypywaniu
kompetencyjnej luki

Sektorowe Rady ds. Kompetencji
spelnity swojg role. Dlatego ich
tworzenie jest przewidziane
réwniez w ramach nowej
perspektywy finansowej.
Powstang nowe, ale wiele
starych ma by¢ kontynuowanych,
w tym Sektorowa Rada ds.
Kompetencji Informatyka

- méwi Bogdan Kos$ciuch,
dyrektor Departamentu Rozwoju
Kadr w przedsiebiorstwach
Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci

Od kilku lat w Polsce funkcjonuja Sektorowe Rady ds.
Kompetencji. Czym one s3?

Sa to organizacje, ktére powstaly jako odpowiedZ na pro-
blemy na rynku pracy, zwigzane z pozyskiwaniem od-
powiednich pracownikéw w poszczegdlnych branzach,
pracownikéw o odpowiednich kompetencjach i kwalifi-
kacjach. Mozna powiedzie¢, ze s3 to oddolne inicjatywy
branzy dla branzy, czyli stworzone na poziomie konkret-
nego sektora gospodarki.

Jak powstaty i ile ich jest?

Zostaly one wylonione w ramach dziatania 2.12 Progra-
mu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwéj (PO WER)
2014-2020. Zwiekszenie wiedzy o potrzebach kwalifika-
cyjno-zawodowych.

W poszczegdlnych sektorach gospodarki PARP ogto-
sita konkursy w celu wylonienia podmiotéw, ktdre
mialy stworzy¢ i zapewni¢ funkcjonowanie Sektoro-
wych Rad ds. Kompetencji. W sumie powstato ich 17.
Srodki na realizacje zadania pochodza z Europejskiego
Funduszu Spotecznego i budzetu panstwa. Byty one
przeznaczone na stworzenie, ale i funkcjonowanie
Sektorowych Rad ds. Kompetencji. W ramach swoich
dzialan mogtly przeprowadza¢ badania, analizy, or-
ganizowac konferencje, wydawacé publikacje, raporty
przydatne dla sektora.

Jaka role petnita PARP przy tworzeniu rad sektorowych?
To nasz pomyst, by stworzy¢ takie Sektorowe Rady ds.
Kompetencji w kraju. Oczywiscie nie odkryliSmy Amery-
ki, bo podobne rozwigzania funkcjonowaly juz w innych
krajach. ChcieliSmy je jednak przenie$¢ na grunt Polski.
SiegneliS$my po system dzialajacy w Wielkiej Brytanii.
Nalezy tutaj podkresli¢ duzg role naszych partneréw, kté-
rzy zaangazowali sie w proces powstawania rad. Przy ich
duzym wsparciu otrzymali$my w tej sprawie zgode KE na
ich powstanie, a co za tym idzie, finansowanie zostato
zapisane w Programie Operacyjnym Wiedza Edukacja
Rozwdj. Nie byla to jednak jedna pula pieniedzy. W trak-
cie perspektywy finansowej pojawialy sie coraz to nowe
§rodki na ich dzialanie.

Najpierw przyznano je na utworzenie Sektorowych
Rad ds. Kompetencji, potem na wdrazanie wypraco-
wanych przez nie rekomendacji, czyli na prowadze-
nie szkolen na ich podstawie. Gdy jednak wybuchta
pandemia, pojawily sie nowe rekomendacje, tzw. co-
vidowe. Pojawily sie bowiem zdalna praca, dodatkowe
wymogi sanitarne i epidemiologiczne. Wtedy przy-
znano dodatkowe Srodki na ich realizacje, co ulatwito
przedsiebiorstwom wziecie udziatu w specjalistycznych
szkoleniach i mozliwos$¢ funkcjonowania w czasach
pandemii. Podobnie pojawily sie rekomendacje zwia-
zane z wojng w Ukrainie i odnoszace sie do potrzeb
rynku zwiazanych z t3 tragedia.

Dzi§ mozemy moéwié o sukcesie, bowiem w nowej
perspektywie Fundusze Europejskie dla Rozwoju
Spotecznego (FERS) przewidziano utworzenie 27 rad,
a suma zagwarantowana na dofinansowanie szko-
lent i doradztwa rekomendowanych przez nie to ok.
470 mln zi, W ramach POWER na wdrazanie reko-
mendacji rad sektorowych ds. kompetencji przezna-
czono 196 mln zl, a w szkoleniach wzieto udziat ok.
18 tys. pracownikow.

W ramach FERS ma nastapi¢ podwojenie tego wyniku.
Przewiduje sie powolanie rad w nowych sektorach, ale
i kontynuacje funkcjonowania obecnych. Niektére rady
tez zglaszaja potrzebe podzialu. Wynika to z tego, ze go-
spodarka jest zywym organizmem, w ktérym zachodza
zmiany. Pojawiaja sie nowe potrzeby, stad duza elastycz-
nos¢ systemu i ciagly jego rozwoj.

Bogdan Kosciuch, dyrektor Departamentu Rozwoju Kadr
w przedsigbiorstwach Polskiej Agencji Rozwoju Przedsie-
biorczosci

Czy jest miejsce dla Sektorowej Rady ds. Kompetencji
Informatyka, ktora 28 wrzesnia zakonczyta swoja dzia-
talnosé?

Zdecydowanie tak. Zostala wpisana na liste poddana
konsultacjom i by¢ moze rozszerzona zostanie o cyber-
bezpieczenistwo i telekomunikacje. Liderem projektu byto
obecnie Polskie Towarzystwo Informatyczne. Dodam, ze
byla to jedna z pierwszych Sektorowych Rad ds. Kompe-
tencji, jaka powstala w Polsce. Rozpoczela dzialalnos$¢ 1
pazdziernika 2016 r. Projekt realizowany przez PTI skoni-
czyt sie, ale system rad bedziemy nadal rozwijaé, mam
nadzieje, ze przy udziale PTL

Dlaczego sektor ponownie trafit na liste?

Ten sektor odgrywa ogromna role dla gospodarki. Dodam,
ze wylanianie rad poprzedzone jest badaniami, w ktérych
bierze sie pod uwage liczbe firm dzialajacych w danym
sektorze, liczbe pracownikéw, PKB i jego przyrost rok do
roku oraz potencjal wzrostowy branzy.

Podstawga do tego s3 oczywiScie dane GUS. Z badan
wynika, ze informatyka to dziedzina gospodarki, kté-
ra bardzo dynamicznie sie rozwija juz od kilku lat. Do
tego wcigz ma przed sobg ogromny potencjal wzrosto-
wy. Dlatego trzeba w ten sektor inwestowac, dbaé, by
dynamika byla jak najwieksza, niezaklécona. Jednym
stowem, dazy¢ do tego, by wszelkie bariery zostaly wy-
eliminowane.

Na postawie badan poprzedzajacych wylonienie Sek-
torowych Rad ds. Kompetencji wybierane sa nie tylko
najlepiej rokujace sektory, lecz takze te, ktore gwarantu-
ja najlepsze wsparcie dla rozwoju calej gospodarki. Czyli
takie, ktére same sie rozwijajac, pociagaja za sobg inne
branze. Informatyka jest takim sektorem, przenika sie
bowiem z innymi. Pracownicy IT zasilajg szeregi firm
finansowych, budowlanych, pracuja na uczelniach. Sg
potrzebni niemal wszedzie.

Jaka dziatata Sektorowa Rada ds. Kompetencji Informa-
tyka?

Kiedy zostala utworzona, zlecala badania na temat potrzeb
rynku, czyli tego, o jakich kompetencjach pracownikow
brakuje, jakich fachowcéw poszukujg przedsiebiorcy. Oka-
zywalo sie na przyklad, Ze jest konieczno$¢ szkolen skie-
rowanych do programistéw, administratoréw sieci, spe-
cjalistéw ds. cyberbezpieczenistwa. Wydawala w zwigzku
z tym rekomendacje szkoleniowa w tym zakresie, w kt6-
rej okreSlala, ile ma ono trwag, jakie majg by¢ poruszane
tematy, ile powinno kosztowac.

Kolejny krok nalezatl juz do przedsiebiorcéw. Ci, ktérzy
byli zainteresowani przeszkoleniem swoich pracownikéow,
mogli zglosié sie w tej sprawie do operatora dedykowane-
go dla danego sektora, czyli podmiotu wybranego w kon-
kursie przez PARP i bedacego dysponentem $rodkéw na
wdrazanie rekomendacji. Wybierali firme szkoleniowg
sposrod tych zarejestrowanych w Bazie Ustug Rozwo-

jowych, posylali pracownikéw na szkolenie, a nastepnie
mogli wystapic¢ do operatora z wnioskiem o zwrot ponie-
sionych na ten cel kosztéw. Dotacja wynosita do 8o proc.
wydatkow szkolenia.

Jaka role miata wiec petni¢ Sektorowa Rada ds. Kompe-
tencji Informatyka dla rynku pracy i gospodarki?

Celem projektu byly kompleksowa identyfikacja i progno-
zowanie potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych sektora IT
w Polsce. Rada miala wiec wazna role do odegrania, ale
przez to, ze dysponowali$my ograniczong pulg pieniedzy,
nie mogta wdrozy¢ w zycie pelnego zakresu rekomendacji,
a co za tym idzie, zorganizowaé wszystkich szkolen, jakie
sa potrzebne na tym rynku.

A jakie udato sie przeprowadzic?

Jako przyklad podam rekomendacje tzw. covidowe. Po-

jawily sie one w zwigzku z pandemia, a wskazywaly na-

stepujace szkolenia:

» Tworzenie i rozwdj rozwigzan chmurowych;

« Tworzenie i rozwéj rozwigzan do analizy duzych zbio-
roéw danych (big data);

» Wirtualizacja serweréw;

e Zarzadzanie cyberbezpieczenistwem,

 Zarzadzanie obiegiem dokumentéw elektronicznych
(tekstowych i multimedialnych) w trybie pracy zdalnej;

e Organizacja i zarzadzanie praca zdalna z wykorzysta-
niem dostepnych technologii i narzedzi;

¢ Administrowanie sieciami (lokalng i rozlegla);

e Administrowanie bazami danych;

e Zarzadzanie bezpiecznym przetwarzaniem danych
w Srodowiskach rozproszonych, zabezpieczanie baz
danych, w tym szyfrowanie;

e Wspélpraca z klientem i jego obstuga w warunkach
pracy zdalnej i izolacji spotecznej;

 Zarzadzanie projektami w §rodowisku pracy zdalnej;

« Instalowanie i konfigurowanie systeméw do pracy zdal-
nej.

Tematyka pokazuje, ze reakcja branzy na pandemie byla
blyskawiczna. MusieliSmy przejs$¢ na prace zdalna, szkoty
na zdalne nauczanie. Wymagato to zaangazowania dziatéw
IT do wprowadzenia tego w zycie. Do tego potrzebne byly
dodatkowe umiejetnosci i tez - nie ukrywajmy - ludzie.

Co zostato jeszcze zrobione na rzecz sektora informa-
tycznego dzieki funkcjonowaniu Sektorowej Rady ds.
Kompetencji. O jakich efektach jej dziatalnosci mozemy
juz mowié?

W ramach realizacji programu swoje sity polgczyly biz-
nes i edukacja, nastgpila wiec wspéipraca obu sektoréw.
A wszystko po to, by na rynek pracy wchodzili ludzie o po-
zadanych kompetencjach. Zawarto 13 porozumien sekto-
rowych na rzecz budowy rozwoju kompetencji. Rozwinela
sie wspoélpraca w obszarze przedsiewzie¢ badawczych,
z uczelniami i szkolami, by program nauczania odpowia-
dat jak najbardziej potrzebom przysztych pracownikéw
i pracodawcoéw. Cel jest bowiem jeden, pokonywanie ba-
rier, ktére mogg ograniczac¢ rozwéj sektora. Jedna z nich
jest oczywisScie dostep do pracownikow.

Trzeba bylto wiec zadbaé o kapitat ludzki, o ksztalcenie
nowych fachowcoéw, ale i rozw6j kompetencji istniejacych
na rynku pracownikéw. Te bowiem podlegajg ciaglym
zmianom, a dobrym przykladem byl wybuch pandemii,
podczas ktérej pojawily sie zupelnie nowe potrzeby, ktd-
rym powinni sprostaé pracownicy w sektorze IT. Pojawila
sie bowiem praca zdalna. Prawda jest taka, ze nawet jak-
by$my mieli miliard zlotych na szkolenia, to wszystkie te
pieniadze w tym sektorze zostalyby spozytkowane. Nie-
stety mozliwos$ci sg ograniczone. Na szczeScie w nowym
rozdaniu funduszy beda kolejne $rodki i bedzie ich wiece;j.

Czy s3 jeszcze jakie$ inne efekty?

Mysle, ze powinni§my wspomnie¢ o tym, ile firm objeto
wsparciem i ile osob przeszkolono. W sumie z oferty szko-
lenr zaproponowanych przez Sektorowa Rade ds. Kompe-
tencji Informatyka skorzystato ponad 500 firm z sektora
MSP oraz 11 duzych. Szkoleniem objeto 1800 0s6b.

Jak sprawdzi¢, na ile szkolenia okazaty sie przydatne?
Nasza Baza Ustug Rozwojowych zaklada, ze szkolenia pod-
legaja walidacji. Wiekszo$¢ z nich koriczyla sie egzaminem
konicowym, w trakcie ktérego byla sprawdzana wiedza
uczestnikow. A tam, gdzie ich nie bylo, przeprowadzane
byly ankiety, ktére mialy ocenié efekt szkoler. Poza tym
firmy, ktére wydawaty certyfikat ukoriczenia szkolenia,
dzialaja w oparciu o normy ISO, ich regulacje s3 zgodne
z systemami zarzadzania. Stad nie ma mowy o tym, by
byly to szkolenia, organizowane tylko dla samego faktu
ich przeprowadzenia. Poza tym caly czas mamy do czy-
nienia ze wzrostem liczby pracownikow w sektorze, kt6-
rego PKB idzie w gére, co $wiadczy o jego nieprzerwanym
rozwoju. Tym samym Sektorowa Rada ds. Kompetencji
Informatyka spelnila swojg role.

dokonczenie na str. 4
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dokonczenie ze str. 3

Czy byty jakies wyzwania, z ktérymi musiata zmierzyc
sie Sektorowa Rada ds. Kompetencji Informatyka?
Pierwszym powaznym wyzwaniem bylo skompletowa-
nie jej czlonkoéw, okreslenie tego, ile powinna skupiac
reprezentantdw poszczegdlnych grup. A wchodza w nig
przedstawiciele przedsiebiorstw, instytucji edukacyj-
nych, zwigzkow zawodowych, wojewddzkich rad rynku
pracy, instytucji pelnigcej funkcje regulatora lub nadzoru
dla sektora, stowarzyszen zawodowych, i innych pod-
miotéw istotnych z punktu widzenia dziatalnosci rady.

Sklad rady powotuje minister rozwoju na wniosek pre-
zesa PARP. To zagwarantowalo, ze tworzyli ja ostatecznie
wybitni przedstawiciele, wsrdéd ktérych byli profesorowie,
prezesi najwiekszych firm w Polsce.

Kolejnym wyzwaniem bylo zintegrowanie sektora
w ramach Sektorowej Rady ds. Kompetencji Informa-
tyka. Tu duza role odegrat jej animator, dzieki ktéremu
podmioty, ktére na co dzien sa dla siebie konkurencja,
zaczely ze soba wspoétpracowad. Efektem bytly trafione
rekomendacje, owocujace szkoleniami, na ktére firmy
chetnie wysylaly swoich pracownikéw. A pamietajmy,
ze udzial w takim szkoleniu oznacza, ze pracownika
W tym czasie nie ma w pracy.

Nie bez znaczenia jest fakt, ze w dzialalno$¢ rady za-
angazowali sie przedstawiciele czotowych miedzynaro-
dowych koncernéw IT w Polsce. Dzieki temu mozna bylo
zdiagnozowac faktyczne braki w obszarze kompeten-
cji. Firmy te bowiem oferuja oprogramowanie, ale jego
wdrazaniem zajmuja sie mniejsze polskie podmioty.

Chce jeszcze wrdci¢ do nowego rozdania funduszy. Czy
poza wieksza liczba rad i Srodkéw przeznaczonych na
ich dziatanie mozna mowi¢ jeszcze o jakiej$S nowosci?
W nowej perspektywie przewidziano powolanie rady
w sektorze gamingu. To sektor, ktérego PKB w ciggu pieciu
lat zwiekszyl sie 0 250 proc. Poza tym 9o proc. przychodéw
tej branzy pochodzi z eksportu. To zatem bardzo wazny
dla gospodarki sektor.

Czy mozna ocenic, jak sprawdzito sie Polskie Towarzy-
stwo Informatyczne?

Polskie Towarzystwo Informatyczne bylo bardzo dobrym
Liderem Projektu Sektorowej Rady ds. Kompetencji Infor-
matyka, projekt rozliczany byl bez zadnych problemoéw,
w okresie realizacji projektu nie wykryto nieprawidtowosci.
PTI jest organizacja, ktéra dobrze wpisuje sie w dzialania
Sektorowych Rad, poniewaz zrzesza pracownikéw z branzy
informatycznej, tj. jest stale zorientowana w sytuacji na
rynku pracy oraz posiada wiedze w zakresie luk kompe-
tencyjnych na rynku pracy.

Jaki jest najwiekszy sukces Sektorowej Rady ds.
Kompetencji Informatyka?

Tutaj mysle, ze mozna by wymieni¢ wiele sukceséw, m.in.
Rada opracowata wnioski o wigczenie kwalifikacji z sek-
tora IT do ZSK, m.in. zarzgdzanie ustugami chmurowymi
W organizacji czy przetwarzanie i wykorzystanie otwar-
tych danych publicznych. Rada zawarla takze szereg
porozumien dotyczacych wspélpracy miedzy edukacja
a biznesem oraz byla organizatorem wielu wydarzen
branzowych, tj. konferencji, rokrocznie organizowano
Edumixer, ktéry stal sie idealnym miejscem do wymiany
doswiadczen miedzy uczelniami i potencjalnymi praco-
dawcami z sektora IT.

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Informatyka dziatata
na rzecz rozwigzan systemowych. Co udato sie osia-
gnac na tym polu?

Rada zawarta kilkanascie porozumien sektorowych miedzy
biznesem a edukacjg obejmujgcych m.in. dzialania zwia-
zane ze zmianami w programach nauczania czy z zapew-
nieniem wykwalifikowanej kadry w przedsiebiorstwach.

Czy rada stata sie partnerem w rozmowach dla resortéw?
Przedstawiciele Rady uczestniczyli w spotkaniach kon-
sultacyjnych w Ministerstwie Edukacji i Nauki dotycza-
cych zawodéw z branzy teleinformatycznej. Brali aktyw-
ny udzial w pracach nad podstawami programowymi
zawodow technik-informatyk i technik-programista.

Czy dzieki dziataniu Sektorowej Rady ds. Kompetencji
Informatyka udato sie zasypac luke iloSciowg i jako-
Sciowa na tym rynku?

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Informatyka wydata
trzy rekomendacje rozwojowe dotyczace potrzeb kom-
petencyjnych w sektorze IT - dwie zwyczajne oraz jed-
na nadzwyczajna, tzw. antycovidowa. Kwota przezna-
czona na szkolenia to ponad 7 mln z}, w ramach ktorej
objeto wsparciem ponad 500 przedsiebiorstw oraz ok.
1800 pracownikéw.

W dziatalnos¢ rady zaangazowali sie
przedstawiciele czotowych miedzynarodowych
koncernéw IT w Polsce. Dzieki temu mozna
byto zdiagnozowac faktyczne braki w obszarze
kompetencji. Firmy te bowiem oferujg
oprogramowanie, ale jego wdrazaniem zajmujg
sie mniejsze polskie podmioty. — méwi Bogdan
Kosciuch, dyrektor Departamentu Rozwoju
Kadr w przedsiebiorstwach Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczosci

Jeden cel, rozne drogi

Myslac o zmianach, trzeba
najpierw dobrze poznaé rynek.
Pomogty w tym badania
przygotowane przez PARP, jak

1 Sektorowa Rada ds. Kompetencji
Informatyka. Ich publikacje
wzajemnie sie uzupeiniaja,

dajac kompleksowy obraz

sektora - mowia Daniel Nowak

z Departamentu Rozwoju Kadr

w Przedsiebiorstwach PARP oraz
Anna Tarnawa z Sekcji Badan

1 Strategii w Departamencie Analiz
1 Strategii PARP

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Informatyka dziata juz
7 lat. Jaka role odegrata na rynku?

Daniel Nowak: Ogromng. Przede wszystkim zgromadzila
w jednym miejscu réznych interesariuszy, ktérzy na co
dzien nie spotykajg sie i nie rozmawiajg o potrzebach kom-
petencyjnych na rynku. Mysle o przedstawicielach resor-
tow, przedsiebiorcow, instytucji edukacyjnych. Tymczasem,
dzieki Sektorowej Radzie ds. Kompetencji, mogli nie tylko
regularnie sie kontaktowac ze soba, lecz takze wspélnie
zastanowic sie nad tym, jak rozwija sie sektor informatyki
w kraju, jakie obowiazuja na nim trendy, jak nalezy na nie
zareagowac. Ich wnioski byly przekuwane na rekomendacje,
stluzgce do opracowania szkoleni dla firm i pracownikéw,
ktére my, czyli PARP, finansowali$my. Stala sie wiec miej-
scem wymiany mysli na temat sektora i kierunkow jego
rozwoju. Umozliwiala kompleksowa identyfikacje i pro-
gnozowanie potrzeb kwalifikacyjno-zawodowych sektora
IT w Polsce. To z kolei stanowilo ulatwienie we wdrazaniu
przedsiewziec¢ systemowych przyczyniajacych sie do roz-
wigzania kluczowych probleméw na rynku pracy.

Anna Tarnawa: Zgadzam sie z tym, ze Sektorowe Rady
ds. Kompetencji jednocza Srodowiska branzowe, uczel-
nie, przedsiebiorcéw, organizacje wspierajace eksper-
téw branzowych. Cho¢ byly nowym elementem na mapie
instytucjonalnej, to s3 juz dobrze rozpoznawalne i - co
istotne - uwzglednione w polskim systemie prawnym.
Maja w nim wiec swoje umocowanie.

Zamystem utworzenia Rad Sektorowych byto zintegro-
wanie poszczegdlnych srodowisk branzowych, stworzenie
platformy do wspolpracy i wspéttworzenia dzialan maja-
cych na celu wyposazenie branz w kompetencje potrzebne
do ich rozwoju. Dlatego tez funkcjonowanie systemu rad
jest przewidziane w przyszlosci.

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Informatyka nie za-
koriczyla swojej dzialalnosci. Skoriczylo sie tylko jej fi-
nansowanie w ramach projektéw przewidzianych przez
obecna unijng perspektywe finansowa. Wkroétce zostang
ogloszone kolejne konkursy na prowadzenie Sektorowych
Rad ds. Kompetencji, ktérych dziatania zostana dofinan-
sowane w ramach nowego rozdania unijnych srodkéw. Ta
w ramach sektora informatyki jest jak najbardziej prze-
widziana.

Jakie jeszcze zadania miata do wykonania Sektorowa
Rada ds. Kompetencji Informatyka?

Daniel Nowak: Prowadzila wlasne badania na temat rynku,
jego potrzeb, ktére idealnie sie uzupetnialy z tymi, ktore
my, jako PARP, przeprowadzaliS§my na temat poszczegol-
nych branz, w tym rynku informatyki. Analizy przez nia
prowadzone koncentrowaly sie na poszczeg6lnych tren-
dach wplywajacych na te branze, np. rozwoj sztucznej in-
teligencji. Sektorowa Rada ds. Kompetencji Informatyka
dzialala tez w stuzbie Zintegrowanego Systemu Kwalifi-
kacji, ktory jest mostem l3czacym edukacje i rynek pra-
cy. Jednym slowem opisywala kompetencje poszukiwane
przez pracodawcéw wsrod pracownikéw na rynku, w taki
sposodb, by byly zrozumiate dla systemu edukacji. Przed-
siebiorcy sygnalizuja bowiem, kogo potrzebujg do pracy,
osoby, o jakich umiejetnosciach chca zatrudniaé, czemu
przygladaliSmy sie w naszych badaniach prowadzonych
w ramach Bilansu Kapitalu Ludzkiego. Tymczasem pla-
cowki edukacyjne skupiajg sie na efektach uczenia przy-
sztych absolwentéw, na tym, co takie osoby powinny sobg
reprezentowac po zakonczeniu systemu nauki. Niby cho-
dzi o to samo, ale kazdy o kompetencjach méwil w inny
sposéb. Dlatego Sektorowa Rada ds. Kompetencji pelni-
Ia tez role ttumacza dla systemu edukacji. Przyktadowo
przygotowywala rekomendacje dotyczace kompetencji,
jakie sg niezbedne do rozwoju sektora. W oparciu o te
rekomendacje my, jako PARP, uruchamiali$my szkolenia
iushugi doradcze, ktére pozwalaly przedsiebiorcom iich
pracownikom rozwina¢ wskazane przez Rade umiejet-
nos$ci. Monitorowala tez zawieranie porozumien uczelni
z firmami szkoleniowymi, jak réwniez zachecala szko-
ly i przedsiebiorcéw do wzajemnej wspoélpracy na rzecz

PARP, we wspodtpracy z zespotem
badawczym Uniwersytetu Jagiellonskiego,
przygotowata dwie edycje
ogoblnopolskiego badania sektora IT

w ramach Bilansu Kapitatu Ludzkiego.
Miaty one na celu okreslenie
zapotrzebowania na kompetencje

w firmach, ocene podazy kompetencji ze
strony systemu edukacji oraz wskazanie
trendoéw kluczowych dla perspektyw
rozwoju rynku pracy w tym sektorze.

Anna Tarnawa, z Sekgji Badan i Strategii
w Departamencie Analiz i Strategii PARP

szkolenia przysztych absolwentéw zgodnie z potrzebami
i oczekiwaniami pracodawcéw. Sektorowe Rady ds. Kom-
petencji mogly tez wnioskowa¢ do ministra wiasciwego
o podjecie dzialan w celu wlgczenia sektorowych ram
kwalifikacji do ZSK oraz kwalifikacji rynkowych do ZSK.
Zostaly wypracowane wytyczne dla kierunkéw aktualizacji
Sektorowej Ramy Kwalifikacji dla Sektora IT, Przedstawi-
ciele Rady uczestniczyli w spotkaniach konsultacyjnych
w Ministerstwie Edukacji i Nauki dotyczacych zawodow
z branzy teleinformatycznej, konsultowali przygotowy-
wane przez MEN ,,prognozy zapotrzebowania na pracow-
nikéw w zawodach szkolnictwa branzowego na krajowym
i wojewodzkim rynku pracy”.

Aby rozwigzac problem, trzeba najpierw go dobrze
zdiagnozowacé. Czy droga do tego byty wspomniane juz
badania i analizy, ktore przeprowadzata zarowno PARP,
jak i Sektorowa Rada ds. Kompetencji Informatyka?

Anna Tarnawa: PARP, we wspélpracy z zespotem badawczym
Uniwersytetu Jagielloniskiego, przygotowata dwie edycje
ogoélnopolskiego badania sektora IT w ramach Bilansu
Kapitatu Ludzkiego. Mialy one na celu okre$lenie zapo-
trzebowania na kompetencje w firmach, ocene podazy
kompetencji ze strony systemu edukacji oraz wskazanie
trendéw Kluczowych dla perspektyw rozwoju rynku pra-
cy w tym sektorze. Pierwsza edycja badania miala miej-
sce na przetomie 2018/2019 1., a druga w I i Il kw. 2021 1.
Podobne badania byly prowadzone w 16 innych branzach,
w ktorych dzialaja Sektorowe Rady ds. Kompetencji, w tym
w telekomunikacji i cyberbezpieczenstwie. Badania byly
realizowane na uzytek poszczegdélnych Rad, ale i innych
podmiotéw, ktére s3 zainteresowane zmianami zacho-
dzacymi na rynku pracy. Badania oparte byly na rzetelnej
metodologii i szerokim wachlarzu metod badawczych - w
kazdej edycji prowadzone byly badania jako$ciowe (w tym
badanie delfickie) i iloSciowe realizowane na reprezenta-
tywnej prébie min. 80o pracodawcéw oraz min. 800 pra-
cownikéw zatrudnionych na kluczowych stanowiskach
lub - w zaleznoSci od sektora - studentéw ostatnich lat
nauki. To gwarantowato uchwycenie zaréwno ilo§ciowych
wskaznikow obrazujgcych bilans kompetencji w poszcze-
gblnych branzach, jak i poglebienie pewnych tematéw, a do
tego wszystkiego okre$lenie sytuacji biezacej i spojrzenie
w przyszto$c. Badania prowadzone przez Sektorowg Rade
ds. Kompetencji w Sektorze IT sa doskonalym uzupelnie-
niem naszych badar, bo pozwalajg na doglebne wnikniecie
w konkretne problemy czy wyzwania nurtujace branze.

Daniel Nowak: Sektorowa Rada ds. Kompetencji Informa-
tyka wchodzita w swoich analizach w glab okreSlonych
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obszaréw, by zaproponowac konkretne rozwigzania proble-
moéw w postaci rekomendacji dotyczacych szkolen i ustug
doradczych, o czym juz wspomniatem. Przykladem moze
by¢ wydanie rekomendacji w zakresie rozwoju uczenia
maszynowego, tworzenia i rozwoju rozwigzan z zakresu
sztucznej inteligencji, ktéra zaczyna mieé coraz wiekszy
wplyw na prace programistéw. Pojawily sie bowiem pyta-
nia, jaka bedg pelnié role w przyszlosci. Czy beda potrzeb-
ni, czy spora czes¢ ich pracy zostanie zastapiona przez
sztuczng inteligencje i co wtedy. Rada przyjrzala sie wiec
tym trendom, jak zmienia¢ sie bedzie charakter pracy
programistow, jak beda rozwijac sie narzedzia, ktérymi
sie postuguja, i zaproponowata pod to konkretne rozwia-
zania. Dostrzegla tez rosnace znaczenie przetwarzania
danych. Trend ten rozpoczal sie oczywiscie w USA, gdzie
od lat gromadzone s3 dane, przez co wiele firm je ma, ale
nie wie, jaki mozna z nich zrobié¢ uzytek, w jaki sposob
je wykorzystaé, jak wyciagac z nich dane. Okazalo sie, ze
ten problem w coraz wiekszym stopniu dotyczy tez firm
w Polsce. Pojawil sie wiec trend przetwarzania danych,
koniecznosci ich porzadkowania i analizowania. I temu
tez Sektorowa Rada ds. Kompetencji po§wiecila swojg
analize. Podobnie jak Sektorowej Ramie Kwalifikacji, by
trudny jezyk tego Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji
przelozy¢ na zrozumiaty dla sektora IT i edukacji, aby moz-
na byto zaproponowac lepszej jakosci szkolenia i ustugi
dostarczajace konkretnych kompetencji pracownikom.
Wsrod jej rekomendacji byly tez tworzenie i rozwdj roz-
wigzan chmurowych; tworzenie i rozw6éj rozwigzan do
analizy duzych zbioréw danych (big data); zarzadzanie
cyberbezpieczenistwem; projektowanie systemow infor-
matycznych czy programowanie systeméw automatyki.

Rada w swoich badaniach i analizach zajmowala sie wiec
wieloma obszarami. Mialy one tez charakter jako$ciowy.
To przekiadato sie na konkretne rekomendacje, ale i kon-
ferencje, ktére organizowata. Co roku przygotowywata
na przyklad spotkanie rozwoju kompetencji w sektorze.

Czym zatem ré6znig si¢ od siebie badania PARP od tych
robionych przez Sektorowg Rade ds. Kompetencji Infor-
matyka?
Anna Tarnawa: Przede wszystkim mozliwoscig przedstawie-
nia wynikéw reprezentatywnych dla sektora oraz przed-
stawienia perspektywy pracownikow, a w przypadku IT
- studentédw. Na przykiad II edycja badania BKL dla sek-
tora IT zostala zrealizowana na losowej probie 813 przed-
siebiorstw i 9os studentéw. Okreslilis§my, jak wygladaja
poszczegdlne elementy bilansu kompetencji z perspek-
tywy pracodawcéw i co warto podkresli¢ - rzadka w ba-
daniach rynku pracy - pracownikow/studentéw. Dzieki
temu wiemy nie tylko, co wedlug pracodawcéw musza
wiedzie¢ i umieé osoby pracujace w poszczegoélnych ro-
lach zawodowych, lecz takze jakimi umiejetnosciami i do-
$wiadczeniem dysponuja przyszli lub - jak to sie dzieje
w przypadku studentéw IT - obecni pracownicy. To tylko
przykiad, polecam zajrze¢ do raportu z badan (autorstwa
zespolu Uniwersytetu Jagielloniskiego), ktéry jest dostep-
ny na naszej stronie. Warto tez doda¢, ze w badaniu IT
przygladali$my sie okreS§lonym stanowiskom zwigzanym
z wykonywaniem zadan w ramach kluczowych proceséw
zachodzacych w firmach. Dla kazdego stanowiska w toku
procesu badawczego tworzyliSmy profile kompetencyjne,
czyli zestawy wiedzy, umiejetnosci i kompetencji ogélnych
(postaw) niezbednych do wykonywania zadan na danym
stanowisku. Profile te zostaly potem poddane ocenie w ba-
daniach ilo$ciowych. Miedzy innymi na tej podstawie two-
rzone byty wnioski, ktére prowadzity do ustalerr zawartych
w raporcie i - w co wierzymy - przydatnych Sektorowej
Radzie ds. Kompetencji. Tak jak powiedzialam, nie znaczy
to, ze nasze badania byty oderwane od obowiazujacych na
rynku trendéw. W drugiej edycji badania Bilansu Kapitalu
Ludzkiego dla sektora IT zostala zwrécona uwaga na roz-
woéj automatyzacji proceséw, dostarczanie zindywiduali-
zowanych doswiadczen klientom, jak réwniez zadbanie
o latwo dostepne i bezpieczne dane. Pracodawcy s3g coraz
bardziej §wiadomi zachodzacych zmian, szukajg oséb do
pracy o konkretnych kompetencjach. Dzieki naszym ba-
daniom wiemy, jak wyglada rynek w przekroju, czyli na
przyklad w zaleznosci od wielko$ci firmy. Pozwalaja tez
przyjrze¢ sie zmianom na przestrzeni dwéch edycji.

Z cala stanowczo$cig mozna powiedzie¢, ze raporty PARP
i Rady sie przenikaja, stanowia dla siebie uzupelnienie.

Czy poréwnujac wnioski pierwszej i drugiej edycji branzo-
wego Bilansu Kapitatu Ludzkiego, mozna zaobserwowac,
jakiej zmianie ulegty kompetencje pracownikéw informa-
tyki?

Anna Tarnawa: Na pewno upowszechniajg sie nowe role
bedace odzwierciedleniem poszukiwania biznesowej war-
tosci dodanej. Coraz wiecej przedsiebiorstw dostrzega ko-
rzys$ci z pracy w modelu DevOps, czyli polaczenia zadan
operacyjnych z rozwojowymi, i poszukuje pracownikéw,
ktérzy sprawdza sie w tym obszarze. Firmy inwestuja tez
W rozwiazania opierajace sie na wykorzystaniu potencjatu
ogromnych zasobéw danych - analityke, w tym big data
czy data science. Do$¢ wspomnie(, ze specjalistéw zwig-
zanych z analiza danych i data science posiada juz blisko
polowa firm w sektorze, a biorac pod uwage trendy, zapo-
trzebowanie na pracownikéw o umiejetnosciach w tych
obszarach bedzie rosnaé¢ w samym sektorze IT i poza nim.

Wyraznie wida¢, ze na znaczeniu nabraty kompetencje pozwalajgce na wykonywanie zadan,
czyli tworzenie oprogramowania z wykorzystaniem sztucznej inteligencji. Ustalilismy, ze firmy
juz poszukujg i bedg poszukiwac oséb, ktére sie nimi wykazuja. Ale tez takich, ktére maja
kompetencje w zakresie indywidualizacji tworzonych rozwigzan, umiejetnosci dostrzezenia
klienta poprzez dane, pracy w taki sposob, by jego potrzeby zostaty uwzglednione.

Daniel Nowak, z Departamentu Rozwoju Kadr w Przedsiebiorstwach PARP

Daniel Nowak: WyraZnie wida¢, ze na znaczeniu nabraly
kompetencje pozwalajace na wykonywanie zadan, czyli
tworzenie oprogramowania z wykorzystaniem sztucznej
inteligencji. UstaliliS$my, ze firmy juz poszukuja i beda
poszukiwac os6b, ktére sie nimi wykazuja. Ale tez takich,
ktére maja kompetencje w zakresie indywidualizacji two-
rzonych rozwigzan, umiejetnosci dostrzezenia klienta po-
przez dane, pracy w taki sposdb, by jego potrzeby zostaly
uwzglednione. Poza tym w zakresie rozwigzan chmuro-
wych, ktére coraz bardziej zyskuja na znaczeniu. Chodzi
o umiejetnosci z tego obszaru, pracy na duzych zbiorach
danych. Klient nie kupuje juz oprogramowania, a ustuge.
To sprawia, ze inne kompetencje pracownikéw informa-
tycznych wysuwaja sie na pierwszy plan.

Sektorowa Rada ds. Kompetencji Informatyka wypraco-
wata w sumie trzy rekomendacje. Dwie zwyczajne i jedng
nadzwyczajng, tzw. antycovidowg, dotyczacg wspar-

cia szkoleniowo-doradczego dziatalnosci prowadzonej

w warunkach pandemii. Czego dotyczyta ta ostatnia?
Objeta kompetencje kluczowe dla funkcjonowania sek-
tora IT w sytuacji wywolanej pojawieniem sie COVID-19.
Byt to czas, kiedy w wiekszym stopniu pojawilo sie za-
potrzebowanie na umiejetnosci pracy zdalnej, z duzymi
zbiorami danych, zapewnienia bezpieczenstwa prze-
twarzania informacji. Wéréd wskazanych przez Rade
poszukiwanych kompetencji znalazly sie wiec takie, jak
tworzenie i rozwdj rozwigzan chmurowych, rozwigzan do
analizy duzych zbioréw danych (big data), wirtualizacja
serwerdw, zarzadzanie cyberbezpieczenistwem, obiegiem
dokumentéw elektronicznych (tekstowych i multime-
dialnych) w trybie pracy zdalnej czy organizacja i za-
rzadzanie pracg zdalng z wykorzystaniem dostepnych
technologii i narzedzi. To nie byly nowe kompetencje,
ale pandemia wywotala lawinowy wzrost zapotrzebo-
wania na nie,

Anna Tarnawa: Druga edycja branzowego Bilansu Kapitalu
Ludzkiego powstala w trakcie pandemii, w 2021 r. Wtedy
dostrzegliSmy wyrazny wzrost planowanego zatrudnienia
w branzy IT w poréwnaniu z poprzednia edycjg. Firmy, by
dostosowac sie do nowych warunkéw dzialania, a mowa
o wdrozeniu pracy zdalnej, ale i przechodzeniu z realnego
Swiata do cyfrowego, czyli zaproponowania swoich ustug
i produktéw w sieci, potrzebowaly natychmiastowego
dostepu do informatykéw.

Jednym z najwiekszych problemoéw, z ktorymi boryka sie
ten sektor od lat, jest luka kompetencyjna. Czy dzieki
pracom Sektorowej Rady ds. Kompetencji udato sie

ja zasypaé?

Daniel Nowak: Prawda jest taka, ze tylko mozna prébowac
ja ograniczac. Ale luki kompetencyjnej nigdy nie zlikwi-
dujemy. To bowiem sektor, ktory bardzo dynamicznie
sie rozwija. Tu maja miejsce wielkie rewolucje, tu caty
czas wymysla sie przystowiowe koto. Dlatego nalezy
przez caly czas obserwowac zmiany zachodzace w tej
branzy i prébowac na nie odpowiadac. Szczegdlnie, ze
sektor ten jest bardzo wazny dla polskiej gospodarki.
Pociaga za soba zmiany w innych obszarach i sektorach.

Pracownikéw IT zatrudniajg bowiem szeregi réznych
firm. Kiedy$ nie bylo automatyzacji proceséw, sztucznej
inteligencji. Dzi$ te dwa procesy na coraz wiekszg skale
wadzieraja sie do przedsiebiorstw. Staja sie codziennoscig.

Anna Tarnawa: W pierwszej edycji raportu branzowego
Bilansu Kapitalu Ludzkiego pojawil sie wykres, ktory po-
kazywal, ilu pracownikow pracowalo w sektorze w 2019 1.
Wéweczas Polska byla na piatym miejscu w UE, pod tym
wzgledem, z liczba zatrudnionych oséb w obszarze ICT
na poziomie 511 tys. Wyprzedzaly nas takie kraje jak:
Niemcy, Francja, Wlochy, Hiszpania. Ale zaraz za nami
byla Holandia z 504 tys. specjalistow ICT, a duzo mniej-
sz3 populacja. To dobry kontekst do postawienia pytania,
czy dysponujemy dos¢ duza liczba specjalistow, ktoérzy
s3 potrzebni w réznych sektorach. A te dynamicznie sie
rozwijaja. Z badan wynikato bowiem, Ze 27 proc. praco-
dawcow sektora IT poszukiwato pracownikéw z obszaru
programowania. Zatem potrzeby zatrudnieniowe wcigz
s3 duze, oczekiwania pracodawcéw co do kompetencji po-
szukiwanych pracownikéw sie zmieniaja, tak jak zmienia
sie gospodarka, bo pojawiaja sie nowe trendy na rynku
jak juz wspomniane: rozw6j automatyzacji czy sztucznej
inteligencji i innych technologii. To oznacza, ze umie-
jetnosci, z ktérymi wychodzi sie ze szkoly branzowej czy
z wyzszej uczelni, nie wystarcza do wykonywania pracy
przez caly okres zawodowy. Trzeba bedzie je poglebiaé,
zdobywaé nowe, by dostosowac sie do zmieniajacych sie
potrzeb rynku, oczekiwan pracodawcéw. Dzis juz nie
trzeba nikogo przekonywac do tego, Ze uczymy sie przez
cate zycie, nieprawda?

Czy udato sie wypracowac jakies zmiany systemowe albo
zrobic pierwszy krok w tym kierunku w trakcie dziata-
nia Rady?

Daniel Nowak: Tak, udalo sie w jednym miejscu zgromadzi¢
specjalistow z zakresu nauczania i ekspertéw znajacych
potrzeby kompetencyjne przedsiebiorstw sektora. Wcze-
$niej ten dialog mial raczej charakter nieuporzadkowa-
nych spotkan, przypadkowych dyskusji. W ramach rady
sektorowej nabrat on charakteru systemowego i toczyl sie
w uporzadkowany sposéb, z uwzglednieniem celu - do-
starczenia sektorowi pracownikéw wyposazonych w odpo-
wiednie kompetencje. Co wazne, w dialog ten angazowani
byli tez pracownicy - to od ich motywacji i umiejetnosci
zalezy, jak szybko i w jakim kierunku moze rozwija¢ sie
sektor. W tworzeniu systemu rad wielkie znaczenie miala
wlasnie wspélpraca pomiedzy edukacja, pracodawcami
i pracownikami.

Jak wazna role petnita Rada dla gospodarki i sektora?
Anna Tarnawa: Przede wszystkim dzialania rady przy-
czynily sie do tego, ze przedsiebiorcy zawierali umowy
z uczelniami, dzieki czemu te mogg ksztalci¢ w rzeczywi-
§cie poszukiwanych kompetencjach i moga korzystac ze
wsparcia firm, organizujac proces dydaktyczny. Ponadto
PARP mogla wesprzeé przedsiebiorcéw i ich pracowni-
kéw w zakresie rozwoju kompetencji w takich obszarach,
w ktérych wystapit ich niedobér. Na te cel wydaliSmy
prawie 8 min zt dla prawie 1,5 tys. 0s6b.
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Nowe technologie 1 zmiany w biznesie wp

Zapotrzebowanie pracodawcow

na kompetencje zwigzane

z IT zmienia sie.Wazne jest wiec
biezgce ich monitorowanie, a takze
prognozowanie zmian, co pozwala
wychwyci¢ kluczowe trendy

Branza IT od kilku dekad nalezy do najdynamiczniej
rozwijajacych sie sektoréw gospodarki. Cho¢ w ostat-
nich miesigcach stycha¢ o spowolnieniu w sektorze
nowych technologii, co przeklada sie na mniejsze za-
potrzebowanie na pracownikéw, to eksperci nie maja
watpliwosci co do perspektyw jej rozwoju oraz strate-
gicznego znaczenia.

Polska, cho¢ w obszarze cyfryzacji z pewnoscig nie na-
lezy do grona §wiatowych outsideréw, wcigz znajduje sie
na poczatkowym etapie cyfrowej transformacji. Nadal
wiele firm nie wykorzystuje rozwigzan chmurowych,
systemow klasy ERP czy business intelligence, wyzwa-
niem pozostaje réwniez integracja nowoczesnych na-
rzedzi oraz ich efektywne wykorzystanie.

Z perspektywy rynku pracy oznacza to dwie rzeczy:
szanse na zatrudnienie i mozliwosci rozwoju dla pra-
cownikéw oraz konieczno$é pozyskiwania nowych kom-
petencji i specjalistow przez pracodawcow.

Warto przy tym podkres$lié, Ze nieustajaco pojawia-
ja sie kolejne narzedzia i rozwigzania. Dlatego tak
wazna jest diagnoza i monitoring sytuacji na rynku
pracy, aby sektor IT moégt sie ptynnie rozwijac i za-
spokajac¢ potrzeby innych branz, co w konicowym roz-
rachunku ma istotne znaczenie dla catej gospodarki.

Poméc w tym mogga analizy i badania odkrywajace
kierunek zmian.

Poszukiwane kompetencje

Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk Publicznych Uni-
wersytetu Jagielloniskiego na zlecenie Polskiej Agencji
Rozwoju Przedsiebiorczo$ci (PARP) we wspétpracy z Sek-
torowa Rada ds. Kompetencji Informatyka opracowato
badanie Branzowy Bilans Kapitatlu Ludzkiego (BBKL)
w sektorze IT. Dotychczas zostaly przeprowadzone dwie
ogélnopolskie edycje badania. Pierwsza miala miej-
sce na przetomie lat 2018 i 2019, a druga w 2021 roku.
W kazdej z nich wzielo udzial ponad 800 pracodawcéw
z sektora (przedstawicieli kadry zarzadzajacej), ponad
850 studentéw ostatniego roku studiéw na kierunkach
informatycznych oraz kilkudziesieciu ekspertéw i ana-
litykéw branzy IT.

- To najwieksze tego typu badanie w kraju, ktére po-
zwolilo zobrazowa¢ sytuacje rynku pracy polskiego sektora
IT od strony popytu na kompetencje specjalistow IT oraz
ich podazy, a takze trendéw, ktére najsilniej ten rynek
ksztaltujg. Pozwolilo tez zdiagnozowaé obecne potrzeby
kompetencyjne oraz kierunki rozwoju kadrowego sektora
IT w kontekscie zachodzacych zmian na rynku - méwi
Anna Szczucka, ekspertka Centrum Ewaluacji i Analiz
Polityk Publicznych Uniwersytetu Jagielloniskiego i ko-
ordynatorka badania BBKL w sektorze IT.

Jak wskazuje, w badaniu zostaly zidentyfikowane klu-
czowe stanowiska w sektorze IT, dodatkowo dla kazdego
z nich zdefiniowano kompetencje szczegdlnie wazne dla
pracodawcéw, takie ktérych znaczenie bedzie rosto oraz
te juz teraz trudne do pozyskania na rynku.

- To pozwolilo konkretnie wskaza¢, w jakich obszarach
mamy do czynienia z niedopasowaniem kompetencyjnym

na rynku IT i gdzie moze wystgpi¢ luka kompetencyjna
- zaznacza Anna Szczucka.

Zauwaza jednak, ze zapewnienie przedsiebiorstwom
mozliwosci trwalego rozwoju, zwlaszcza w branzach tak
dynamicznie rozwijajacych sie jak IT, wymaga ciagltego
harmonizowania podazy kompetencji na rynkach sek-
torowych, na ktérych jest popyt.

- Dlatego badania takie jak BBKL IT maja kluczowe
znaczenie dla wspierania tego procesu - podsumowuje.

Z ostatniego Branzowego Bilansu Kapitalu Ludzkiego
w sektorze IT wynika, ze pracodawcy maja coraz wiek-
sze trudno$ci z pozyskaniem oséb dysponujacych odpo-
wiednimi kompetencjami. W poréwnaniu z poprzednia
edycja badania pogorszyl sie, w ich ocenie, dostep do
pracownikéw majacych kompetencje zwigzane z funk-
cjonowaniem w zespole i organizacji. Coraz trudniej
jest tez znalez¢ pracownikéow o podstawowych kompe-
tencjach technologicznych, w tym znajgcych technolo-
gie chmurowe, jezyki programowania czy technologie
charakterystyczna dla produktu. Pracodawcy poszukuja
tez osob dysponujacych wiedza teoretyczng i umiejet-
nosciami praktycznymi zwigzanymi z pisaniem kodu
oraz znajomos$cia jezykoéw programowania. Niestety
kompetencje te, podobnie jak biznesowe, pozwalajace
na skuteczng wspétprace z klientem i monitorowanie
jego potrzeb, s3 trudno dostepne, a osoby je posiadajace
zyskuja na znaczeniu w oczach pracodawcéw.

Wplyw pandemii

Podobny obraz wylania sie z analiz, jakie na temat zmian
popytu na kompetencje pracownikéw sektora IT zleca
Sektorowa Rada ds. Kompetencji Informatyka.
Najnowsze tegoroczne badania, przeprowadzone na jej
zlecenie przez firme Antal, dotyczyly dwoch kwestii. Pierw-

[ KONSEKWENCJE ROZWO)U SZTUCZNE]

[

0\
—
W jakim stopniu firmy zgadzajg sie
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lywaja na poszukiwane kompetencje w IT

sze - wptywu skutkéw pandemii koronawirusa na potrzeby
kompetencyjne sektoréw informatyki oraz telekomuni-
kacji i cyberbezpieczeristwa . Drugie - wplywu trendow
rozwoju nowych technologii na potrzeby kompetencyjne
sektora IT, w szczeg6lnosci sztucznej inteligencji i uczenia
maszynowego w procesach tworzenia oprogramowania.

Pierwsze badanie pokazato, jakie nowe potrzeby na-
rodzily sie w firmach w zwiazku z pandemia. Okazatlo
sie, ze s3 one gtéwnie zwigzane z narzedziami do pra-
cy zdalnej, do komunikacji, do wsparcia IT (helpdesk)
oraz sprzetu do pracy. Ponadto respondenci pytani
o potrzeby wskazali na narzedzia do pracy grupowej
i zarzadzania zadaniami, do zdalnego udostepniania
aplikacji oraz wykorzystania aplikacji skrojonych do
potrzeb.

Niemal potowa badanych stawia na rozwoéj ustug Xaas,
czyli modelu biznesowego opartego na dostarczaniu roz-
norodnych ustug technologicznych i aplikacji w formie
subskrypcji. Deklaruja poza tym wieksze wykorzysta-
nie wielkich zbioréw danych oraz otwartych innowacji
i spolecznosci. Zapowiadaja réwniez rozw6éj inzynierii
zintegrowanej z klientem, integracji poziomej oraz in-
ternetu rzeczy.

Moéwigc o trendach, ktére beda mialy najwieksze zna-
czenie dla rynku pracy w warunkach postpandemicznych,
najwiekszy odsetek pracodawcéw wskazuje na cyberbez-
pieczenistwo, jako sektor, ktorego rola i znaczenie bedzie
rosto. Takiego zdania jest ponad 70 proc. badanych. Niewiele
mniej, bo ponad 6o proc., wskazuje na sztuczng inteligencje
i prace zdalna. Kolejnymi trendami, ktére znaczgco maja
wplynac na rynek pracy s3a uczenie maszynowe, przetwa-
rzanie brzegowe oraz big data/data science.

Skutki pandemii zmusily firmy do zmian w dzialaniu,
w tym do wprowadzenia pracy zdalnej, hybrydowej, ktére

INTELIGENC)I | UCZENIA MASZYNOWEGO ]

to formy wyparly preferowany dotad model stacjonarny,
co nie pozostato bez wplywu na oczekiwane kompetencje.
Raport Sektorowej Rady ds. Kompetencji Informatyka jest
zbiezny z tym, na co wskazywali przedstawiciele sektora
w BBKL. Respondenci sadz3 bowiem, ze na znaczeniu zyskuja
ogodlnie kompetencje biznesowe obejmujace umiejetnosci
pozwalajace na skuteczna wspotprace z klientem i moni-
torowanie jego potrzeb. Kolejng coraz bardziej doceniang
cechg staje sie uczenie sie przez cate zycie, a takze umiejet-
nosci praktyczne zwigzane z pisaniem kodu i znajomoscia
jezykéw programowania.

W przypadku pracy zdalnej ankietowani wskazali, ze
na znaczeniu zyskuja automatyzacja i robotyzacja. Jest to,
jak stwierdzili, droga do optymalizacji wielu proceséw, ich
przyspieszenia, ale tez obnizenia ryzyka popelnienia btedu.
Dzieki temu pracownicy moga skupi¢ sie na innych, bar-
dziej kreatywnych zadaniach, stuzacych rozwojowi firmy
i podnoszeniu jej konkurencyjnosci. To wymaga jednak od
zatrudnionej kadry umiejetnosci zdalnej obstugi klien-

Branzowy Bilans Kapitatu Ludzkiego (BBKL) w sektorze IT

to najwieksze tego typu badanie w kraju, ktére pozwolito
zobrazowac sytuacje rynku pracy polskiego sektora IT od
strony popytu na kompetencje specjalistéw IT oraz ich podazy,
a takze trenddw, ktore najsilniej ten rynek ksztattujg — mowi
Anna Szczucka, ekspertka Centrum Ewaluacji i Analiz Polityk
Publicznych Uniwersytetu Jagiellonskiego

ta, w tym $§wiadczenia w tej formie pomocy technicznej,
analizy danych i jej wykorzystania w podejmowaniu de-
cyzji, jak rowniez zapewniania bezpieczenstwa kanatéw
komunikacji elektroniczne;j.

WS§réd innych wskazanych kompetencji znalazlo sie
szybkie dostosowanie sie zespotu do potrzeb klienta, za-
rzadzanie ryzykiem, zgodnos¢, praktyczna znajomosé
wdrazania i obstugi systeméw w sSrodowisku Hybrid-Mul-
ti-Cloud.

Kogo wiec poszukuja pracodawcy? Z badan wynika, ze
przede wszystkim oséb specjalizujgcych sie w rozwoju
oprogramowania, cyberbezpieczenstwie, technologiach
back-endowych, webowych i frontendowych.

Poza tym, firmy poszukuja analitykéw biznesowych,
DevOpséw, DevSecOpséw, wdrozeniowcodw, integrato-
réw, konsultantéw IT, oséb odpowiedzialnych za wsparcie
techniczne oraz specjalistéw zajmujacych sie sztuczna
inteligencja, big data, designem i project managementem.

dokonczenie na str. 8
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dokonczenie ze str. 7

,Poszukiwac” nie znaczy ,,znalez¢”, Pracodawcy, jak
wynika z badan, dostrzegajg bowiem jednoczes$nie, ze
dotychczasowe umiejetnosci, jakimi postugujg sie po-
tencjalni pracownicy, nie zawsze s3g w stanie sprostaé
nowym trendom i wyzwaniom na rynku IT, a tym sa-
mym nie zawsze odpowiadaja na ich zapotrzebowa-
nie i oczekiwania. To dowéd na luke kompetencyjna,
ktéra powstala w efekcie proceséw zachodzacych po
pandemii.

Najwieksze braki pracodawcy dostrzegaja w zakresie
kompetencji biznesowych, zwigzanych bezposrednio
z wytwarzaniem i utrzymywaniem rozwigzan techno-
logicznych oraz odnajdywaniem sie w rzeczywisto$ci
biznesowej. Luka kompetencyjna jest takze zauwazalna
w przypadku elektronicznego zarzadzania dokumentacja.
Az go proc. badanych uwaza, ze jej wystepowanie moze
mie¢ wplyw na planowany rozwdj firmy. To trzeci naj-
czeSciej wymieniany w tym kontekscie czynnik. Wyzej
plasowana s3 sytuacja makro i mikroekonomiczna, na
ktéra zwrdcito uwage 73 proc. badanych oraz sytuacja
geopolityczna z odsetkiem 54 proc. wskazan. Co wazne,
luki kompetencyjne wystepujace u pracownikéw sa dzis
wiekszym problemem dla firm niz braki kadrowe czy
oferowany w kraju model edukacji.

Trzy kluczowe czynniki

Drugie z badan, przygotowanych w tym roku przez Sek-
torowa Rade ds. Kompetencji Informatyka, tylko umacnia
teze, zgodnie z ktdrg trendy w zakresie zmian kompe-
tencji i kwalifikacji pracownikéw sektora IT wyznaczac
bedzie rozwdj sztucznej inteligencji, uczenia maszyno-
wego i automatyzacji.

Wskazuje ono réwniez na to, jakie nowe kompetencje
iumiejetnosci stang sie w zwigzku z tym pozadane. Gene-
ralnie 85 proc. badanych uznalo, ze w zwiazku z rozwojem
sztucznej inteligencji i uczenia maszynowego w bardzo
wysokim stopniu stang sie potrzebne nowe kompeten-
cje i kwalifikacje, a 72 proc. wskazalo, ze automatyzacja
proceséw biznesowych przelozy sie na znaczny wzrost
zapotrzebowania na nowe umiejetnosci.

Jesli chodzi o to, jakie kompetencje stang sie potrzebne
w zwiazku z wdrazaniem rozwigzan wykorzystujacych
sztuczna inteligencje i uczenie maszynowe, w tworzeniu,
testowaniu, wdrazaniu i stosowaniu oprogramowania
to pracodawcy najczesciej wskazywali machine learning
(68 proc.), Python (61 proc.) oraz doS§wiadczenie w pracy
z bibliotekami data science i sztucznej inteligencji (56
proc.). Na liScie znalazlo sie tez tworzenie testow auto-
matycznych (41 proc.) oraz testowanie automatyczne
(37 proc.).

Kompetencje wskazane w zestawieniu umozliwia spe-
cjalistom prowadzenie innowacyjnych projektéw, two-
rzenie inteligentnych rozwigzan i wspieranie rozwoju
firmy w erze cyfrowej.

Wiekszo$¢ badanych firm podkresla jednocze$nie, ze
w zwiazku z wdrozeniem nowych rozwiazan, dotychczas
cenione kompetencje nie stracg na znaczeniu cho¢ zmie-
ni sie zakres ich stosowania. Ci, ktérzy uwazajg inaczej
wskazujg, ze moze to dotyczy¢ na przyklad utrzymania
i prowadzenia dokumentacji oraz pracy w Srodowiskach
programistycznych, deweloperskich czy tez metodolo-
gii pracy.

Na znaczeniu straca potrzeby kompetencyjne zwig-
zane z powtarzalnymi czynnos$ciami. Zyska natomiast
znajomos$¢ istniejacych i nowych narzedzi oraz umiejet-
nos$¢ wigczania nowych narzedzi do swoich codziennych
zadan (np. korzystanie z GitHub Copilot).

Prébujac odpowiedzie¢ na pytanie, na jaki rodzaj spe-
cjalistow wzro$nie zainteresowanie, niemal potowa
firm uwaza, ze nadchodza dobre czasy dla programi-
stow. Ci, w zwiazku ze zmianami na rynku IT, stana
sie bardziej poszukiwani. Szczegélnie ze tylko 20 proc.
badanych zadeklarowalo, ze nie zamierza wdrazac roz-
wigzan wykorzystujacych sztuczna inteligencje i ucze-
nia maszynowego w tworzeniu, testowaniu, wdraza-
niu i stosowaniu oprogramowania. 42 proc. ma taki
plan, z czego 17 proc. w ciagu dwdch lat. Pozostale 37
proc. badanych albo juz dokonato wdrozenia, albo jest
w trakcie tego procesu.

Jakie w zwigzku z tym oczekiwania majg pracodaw-
cy? Zwracaja uwage, ze konieczne staje sie podnosze-
nie kwalifikacji i kompetencji przez pracownikéw juz
bedacych na rynku i zmiana modelu ksztalcenia tych,
ktorzy dopiero beda na niego wchodzié. Niemal 8o
proc. badanych wskazalo, iz liczy na dostep pracowni-
kéw do specjalistycznych kurséw, a 61 proc. oczekuje
zmiany programoéw nauczania publicznych jednostek
edukacyjnych. Pracodawcy uznali, ze pomocne by-
loby tez wspoétfinansowanie ksztalcenia z funduszy
publicznych.

Zatrudniajacy oczekuja od przyszlych pracownikéw
IT, poza co najmniej kilkuletnim do$wiadczeniem ko-
mercyjnym, umiejetnosci rozwigzywania probleméw
i pracy w zespole, samodzielnosci i dobrej znajomosci
wymaganej przez pracodawce technologii. Najczesciej
szukajg oni 0s6b z poziomu regular, senior i lead, czyli
przynajmniej ze §rednio zaawansowang wiedza IT.
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PROCESY PO PANDEMII KORONAWIRUSA

Na rozwéj i wykorzystanie jakich rozwigzan i technologii

stawiajg pracodawcy w dziatalnosci po pandemii

(proc.)

Na jakiego rodzaju kompetencje
i kwalifikacje bedzie,

w konsekwencji pandemii,

rosto zapotrzebowanie,
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