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Indicadores.

2020
en millones de CHF
Volumen de negocio
Primas brutas Vida 30067 45302  _120%
Depésitos Vida 2866 2304 o7
Primas brutas No Vida 54303 o755 a0
Volumen de negocio 97136 oasil TTTTTSLY
Indicadores de resultados
Beneficio Vida 1671 o044 o559
Beneficio No Vida 2585 3085 3579
Beneficio de Otras actividades RV YT )
Beneficio del Grupo después de impuestos 2817 5381 4779
Beneficio de inversiones de capital 10272 aes Ti5E
de él, beneficio de inversiones financieras y bienes inmuebles del Grupo 8406 14007  _i01%
Indicadores del balance
Fondos propios consolidados (sin valores preferentes) 64003 58341 o979
Provisiones para pélizas de inversién y de seguros (neto) 515717 461942  11.6%
Inversiones de capital 605709 545047 1%
de ellas, inversiones financieras y bienes inmuebles del Grupo 556747 500278  108%
Ratios
Rentabilidad de los fondos propios’ A9 Tomy, T
Grado de cobertura No Vida 14939%  isse T
Ratio combinado (bruto) o41%  oo4%
Ratio combinado (neto) 040% | onge T
Margen de nuevos negocios 26% o097
Rentabilidad directa 7%  1o%
Rendimiento de las inversiones 279% 509
Indicadores de las acciones de Helvetia Holding AG
Resultado del periodo del Grupo por accién en CHF 48 05 TTIs5i74
Fondos propios consolidados por accién en CHF 1213 g0 o8y
Cotizacién en la fecha del balance de la accién nominativa de Helvetia en CHF o34 TTTReE TR Sy,
Capitalizacién bursétil en la fecha del balance  en millones de CHF Y YT Y AT 2T
Acciones emitidas en unidades 53025685 40725685
Empleados
Grupo Helvetia Nesy  Tigmo T
de ellos, segmentos Suiza y Corporate 3739 36468 199

! Basado en el beneficio para las acciones (consideracién con efecto en los resultados de los intereses sobre los valores
preferentes) dividido entre el promedio de capital de los accionistas (fondos propios antes de valores preferentes).



Caracteristicas que
nos diferencian

Marca e historia

Aseguradora multisectorial: amplia ofer-

ta bajo una marca fuerte en todos los

mercados nacionales de Helvetia
olid

Base solida Cuadruple diversificacién

Mix de productos: NV y V

Mercados: Suiza, Europa y nichos

escogidos en todo el mundo

Clientes: enfoque centrado en particu-

lares y pymes

Fuentes de ingresos: tasas y

primas de seguros / comisiones

Acceso al capital
Garantiza un amplio acceso al
mercado de capitales

Empleados cualificados
Amplios conocimientos sobre
productos, seguros y distribucién
Acceso a los clientes y
prestaciones

Método de canales miltiples: red sélida
de agentes y distribuidores, acceso
B2B2C, aseguradora directa Smile, ser-
vicios y productos simples y adecuados
de una misma fuente

Cartera de inversiones

Cartera de gran calidad, buen
Asset-Liability-Matching, integracién
sistemdtica de criterios ESG

Estrategia orientada al futuro
Conveniencia para los clientes, oferta
adecuada, crecimiento rentable Dotacién de capital

Nuevas oportunidades Base de capital fuerte / calificacién A

Sectores
y regiones

No Vida
Amplia oferta de seguros de dafios
en Suiza y en Europa /coberturas

especiales en reaseguros activos y
nichos escogidos de todo el mundo

Vida
Seguros de vida individuales en Suiza
y en Europa/ seguros de vida colecti-
vos (planes de pensiones de empleo,

22 pilar) en Suiza

Otras actividades
Reaseguros internos del Grupo y

negocios no aseguradores, en particu-
lar, tasas y comisiones



negocio

Riesgos y control
de riesgos

Actividad comercial

Exposicién a la zona de la UE y del
euro y, en consecuencia, a los macro-
rriesgos relacionados

Mercados de capital

Mercados de capital voldtiles (espe-
cialmente las cotizaciones de acciones,
los precios inmobiliarios y spreads),
situacién persistente de tipos de interés
bajos

Regulacién
Planes de pensiones de empleo en
Suiza (2.°pilar)

Entorno

Presién sobre los precios

Entorno competitivo
Control de riesgos
Gestién integrada de riesgos para
detectar, registrar, evaluar, contro-
lar y supervisar con antelacién los
riesgos mds importantes

Més informacién: www.helvetia.com/business-publications

Valor anadido
para accionistas

Ambito financiero

Buena relacién siniestralidad/gastos

en No Vida

Ventajoso margen de nuevos negocios en
Vida

Sélida generacién de fondos libres
Fuentes de ingresos diversificadas

Dividendos
Politica de dividendos atractiva y
sostenible, rentabilidad convincente

Oportunidades

Adquisicién de Caser

Nuevos modelos de negocio: ecosistemas,
aseguradora digital Smile, nuevas ofertas
en el sector de inversiones

Valor anadido
para otras partes
interesadas

Clientes

Servicios y accesos simples por varios
canales

Socio personal, fiable y competente
Procesos eficientes y complejidad reducida
Fuerte capitalizacién

Empleados
Respetado «Employer of Choice» con
mdltiples perspectivas de desarrollo

Sociedad

Consideracién de aspectos ESG en
nuestra actividad comercial
Empresa climdticamente neutra
Asociaciones para participacién en
proyectos filantrépicos y sociales

.


http://www.helvetia.com/business-publications
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Nuestro perfil

L W

i

n los dltimos 160 afios, Helvetia Seguros, con

sede central en St.Gallen, Suiza, se ha con-

vertido en un exitoso grupo asegurador que
opera a escala internacional y cuenta con més de
11500 empleados y més de 7 millones de clientes.
En la actualidad, somos la principal aseguradora
multisectorial suiza en Suiza. En los paises pertene-
cientes al segmento Europa (Alemania, ltalia, Austria
y Espafia), Helvetia dispone de un segundo puntal
muy importante. Gracias a Specialty Markets,
Helvetia estd presente en el mundo, por ejemplo,
en Francia y en otros lugares especificos. En este
segmento, Helvetia ofrece coberturas personaliza-
das de reaseguros y de Specialty Lines.

Nuestro éxito se basa en una variada diversifica-
cién: contamos con un mix de productos equilibrado
entre los negocios de Vida y No Vida. También es-
tamos bien posicionados en el dmbito regional, con
un mercado sélido en Suiza y una fuerte presencia
en los paises europeos. Ademds, nuestra experien-
cia en seguros de transporte, técnicos y de arte, asi
como en reaseguros activos nos abre todo un mun-
do de interesantes oportunidades fuera de nuestros
mercados principales. Nos centramos tanto en clien-
tes particulares como en pequefias y medianas em-
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presas (pymes). Queremos ofrecer a todos ellos unas
soluciones lo mds simples posibles, de acuerdo con
nuestra promesa de marca: simple. claro. helvetia.

Por Gltimo, con la constituciéon de nuevos modelos
de negocio, como el ecosistema Home o Asset Ma-
nagement, diversificamos nuestros ingresos mas allé
del tradicional negocio de seguros y nos dirigimos
hacia nuevas fuentes de ingresos, sobre todo en for-
ma de tasas. Esta diversificacién nos permite afron-
tar las fluctuaciones econémicas y del mercado. De
este modo, aseguramos nuestra independencia y
aumentamos de forma sostenible el éxito del Grupo
para inversores, clientes, empleados y otras partes
interesadas.

Unos resultados técnicos sélidos, junto con un mé-
todo probado de Asset-liability (gestién de activos
y pasivos) para controlar nuestro balance de casi
70000 millones de CHF, garantizan una evolucién
sostenible de los beneficios.

Las acciones de Helvetia Holding AG cotizan en la
bolsa suiza SIX Swiss Exchange.
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Retos planteados
por un siniestro de
alcance mundial.

| afio 2020 se vio sacudido por un siniestro de alcance mundial que tuvo un impacto

demoledor en nuestras vidas. Helvetia supo adaptarse con rapidez al nuevo y desafian-

te escenario. Los ejemplos que se citan aqui muestran la respuesta de Helvetia ante la

COVID-19 y los nuevos retos que la pandemia ha planteado al sector de los seguros. Doris

Russi Schurter y Phillip Gmir pasan revista a este Gltimo y frenético afio.

Doris Russi Schurter, en 2020
, ’ la COVID-19 fue decisiva en
nuestras vidas. ¢Cudles de sus impactos
le afectaron mas?
El distanciamiento social dificulté la inter-
accién personal no solo con los miembros del
Consejo de Administracién y de la Direccién
del Grupo, sino también con los demas compa-
fieros de trabajo: una videoconferencia dista
mucho de ser lo mismo que una conversacién
cara a cara en la sala de reuniones. Ademas,
las restricciones de viaje a causa de la pande-
mia me impidieron viajar a Espafia para visi-
tar Caser, la nueva sociedad que acabamos de
adquirir. Me vi obligada a posponer la reserva
del vuelo a Madrid en repetidas ocasiones.
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Phillip Gmiir, cuando pasa revista al aio
2020, ¢de qué se siente especialmente
orgulloso?

La adquisicién de Caser ha marcado un hito en
la historia de nuestra empresa. En un entorno
dificil, conseguimos los medios de financiacién
y logramos dar los primeros pasos para su
integracién. Acto seguido, emitimos por primera
vez un fondo inmobiliario con Asset Management,
y nuestra aseguradora suiza en linea Smile
lanz6 la primera asociacién suiza de



«Me impresioné la forma en que
se gestionoé el dia a dia pese a las
dificultades, y cobmo sacamos

adelante numerosos proyectos>.

Doris Russi Schurter
Presidenta del Consejo de Administracién

bancaseguros moéviles. Todo ello, que formaba
parte de la estrategia helvetia 20.20, habia
concluido con éxito a finales de 2020. Por
ultimo, se incorporaron a la Direccién del
Grupo dos profesionales excepcionales: Martin
Jara, como director general de Suiza, y Annelis
Liischer Himmerli, como directora financiera
del Grupo.

Doris Russi Schurter, ¢qué aspectos
positivos de esta situacién excepcional
destaca?

La pandemia me ha confirmado que, cuando la
necesidad aprieta, la gente es capaz de adap-
tarse con rapidez a situaciones inesperadas.

Por ejemplo, la mayoria de nosotros tuvo que
aprender deprisa a utilizar herramientas digi-
tales, y mostramos una agilidad que probable-
mente no habria sido posible sin coronavirus.
Ahora se trata de aprovechar esta oportunidad
y de seguir utilizando los nuevos formatos en
linea alli donde sean beneficiosos y tenga sen-
tido hacerlo.

- Continda en la pégina siguiente

Publicacién corporativa Helvetia 2020
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Phillip Gmir, ¢cémo afecté la COVID-19

a Helvetia?

La pandemia del coronavirus tuvo gran im-
pacto en distintos niveles: en primer lugar, dio
lugar a un cambio organizativo. En Helvetia,
el salto al teletrabajo se hizo sin problemas en
todos los paises. Por otro lado, la pandemia
afect6 gravemente a muchos de nuestros clien-
tes. Registramos una cifra récord de asegura-
dos que no pudieron viajar y a los que indem-
nizamos gracias al seguro de viaje. Los
establecimientos gastronémicos se vieron es-
pecialmente golpeados por los cierres impues-
tos a hoteles y restaurantes. En este sector,
dimos respuesta a la polémica cuestién de si
la pérdida de ingresos debida a una pandemia
estd asegurada o no adoptando una solucién
de acuerdo pragmatica. También tratamos de
apoyar sin complicaciones a las empresas
afectadas, por ejemplo, aplazando el pago de
primas, asistiendo a los transportes de mer-
cancias bloqueados con nuestra red interna-
cional de comisarios de averias o dispensando
de los alquileres a pequenias empresas y traba-
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jadores auténomos. Por tltimo, también los
mercados de capitales resultaron perjudicados
por la COVID-19, lo que lamentablemente se
refleja en el resultado de nuestro ejercicio.

Doris Russi Schurter, ¢qué satisfacciones
vivié en Helvetia a la hora de abordar

esta crisis?

Pese a la crisis, Helvetia funcioné bien: se
mantuvo al lado de sus clientes y ofreci6 rapi-
damente soluciones pragmaticas, demostran-
do asi que es un socio fiable. Me impresion6 la
forma en que se gestiond el dia a dia pese alas
dificultades, y cémo sacamos adelante numero-
sos proyectos conforme a lo previsto (a modo de
ejemplo, la integracién de Caser o la NIIF 17).



«La adquisicion de Caser ha
marcado un hito en la historia

de nuestra empresa».

Dr. Philipp Gmur
Chief Executive Officer

Phillip Gmiir, ¢con qué se queda de la pandemia del coronavirus

para el futuro?

La COVID-19 mostré los desafios que entrafian un siniestro de alcance mundial y el
hecho de que, ante una situacién de tal calibre, las aseguradoras no pueden ofrecer
una proteccién integral debido a la falta de compensacién de riesgos dentro del colec-
tivo asegurador. De cara al futuro, es el momento de preguntarnos qué otros riesgos
podrian tener efectos igual de drasticos para los que nosotros, como sociedad, no es-
tamos suficientemente preparados. Se me ocurren, por ejemplo, los ciberataques, los
terremotos o el déficit de electricidad, peligros que todos conocemos, pero contra los
que no estamos protegidos adecuadamente. No basta con alegar que sucesos de tal
magnitud no pueden asegurarse y que, de todos modos, en caso de emergencia, el
Estado intervendra y pagara los dafios.

Publicacién corporativa Helvetia 2020
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Nuestra estrategia

Activar la capacidad
innovadora de los
ropios empleados.

arte de la estrategia helvetia 20.20 consistia

en propulsar innovaciones de forma encauza-

da. Ademds de innovaciones externas, logra-
das gracias a distintas cooperaciones y a una inver-
sién del Helvetia Venture Fund, Helvetia promueve
también la capacidad innovadora y el espiritu em-
prendedor de sus propios empleados. Por ello, hace
unos cuatro afos, lanzé el programa Kickbox. Su
objetivo consiste en que los empleados presenten,
bien una innovacién en el negocio principal que
pueda ponerse en prdctica en la linea a largo pla-
zo, bien una idea de negocio nueva. Después de
una primera reunién, se seleccionan las ideas mas
interesantes y de mayor relevancia para Helvetia y
se enfrega a sus autores una caja roja. Esta es una
herramienta para desarrollar la idea, que contiene
un pequefo presupuesto, coaching, un crédito de
horas asi como consejos e ideas para perfeccionar
el proyecto de innovacién. Después de esta primera
fase, los equipos de Kickbox presentan sus resulta-
dos ante un jurado interno. Los proyectos més infe-
resantes reciben la caja azul, y los equipos pueden
seguir trabajando en su idea. Por Gltimo, la caja do-
rada de Kickbox inicia la fase final del programa.
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Hasta la fecha se han realizado siete rondas de Kick-
box, en las que se han entregado 48 cajas rojas.
Finalizada la primera etapa, 19 proyectos de inno-
vacién han recibido la caja azul y seis la dorada.
Dos ideas de negocio eran tan interesantes que se
han convertido directamente en startups propias.
Una de ellas es Adresta: esta joven empresa se hizo
independiente en la primavera de 2020, y su objeti-
vo consiste en digitalizar el ciclo de vida de relojes
de lujo. Para ello, las fases més importantes de un
reloj se ponen a disposicién de fabricantes, minoris-
tas y clientes finales en formato digital. Todo reloj
cuyo fabricante sea socio de Adresta puede iden-
tificarse de manera inequivoca y verificarse como
original. Al mismo tiempo, en el mercado de relojes
se detectan las falsificaciones y piezas robadas, las
cuales se excluyen del mercado. Para ello, la startup
crea certificados digitales que se protegen con tec-
nologia blockchain. Adresta vela por la seguridad
y la transparencia, especialmente en el mercado de
segunda mano. Y de esta empresa derivada tam-
bién se beneficia Helvetia: desde finales de 2020,
la plataforma de Adresta permite contratar seguros
para objetos de valor. De este modo, Helvetia estd
presente cuando los amantes de la relojeria se ocu-
pan intensamente de su reloj y de su valor, lo que
abre un nuevo canal de distribucién. Asi es como
el negocio principal también se beneficia de esta
empresa derivada. En el futuro, este serd el interés
primordial del programa Kickbox.



Implementacion eficaz de helvetia 20.20
en todos los mercados nacionales

Nuevos modelos de negocio

5”1i_|‘:"' Aplicacién mévil, solucién mévil
de bancaseguros con fintech neon @

SV&QT Seguros en linea

ﬁ Ecosistema Home @
Fondo inmobiliario propio:
Helvetia Swiss Property Fund @

Innovacion

Notificacién de siniestros @
y asistente virtual de seguros
por chatbot

helvetia A

Inversiones de Helvetia Venture Fund:
Ecosistema

Freshurance @ Theftex
«Salud»
Caser ' @ neon @ Campai
@ Skribble @ Flatfox
MyPass @ PriceHubble
@ Mobile Garantie @ Inzmo
@ Chargery @ Volocopter
@ 'mmoledo @ BluelD
Fortalecimiento del negocio principal
Acceso Productos Tramitacién de siniestros
Interaccién digital con clientes y Nuevos productos, mayor Automatizacién de la
socios, nuevos canales de distribucién grado de personalizacién liquidacién de siniestros
Negocio en linea VIVA Coberturas cibernéticas (Y Insoore
—— D o ( X ) Evaluacién por video de

siniestros de automéviles

o
Negocio B2B2C Productos de fondos y Tramitacién sencilla
QO  EvETKE propios @ @ de siniestros @
EIWAL AT K
‘"JAROWA

Pélizas revisadas de No Vida
25 NEXA

Socio bancario Caser i i f@ Y
para particulares /inclusién de Plataforma para la tramitacién de

B &

e nuevos servicios siniestros de seguros de automéyvil
Credit Andorra y otros o0

Socios bancarios o Mayor grado de

illimity /Banco Desio /CaRi ASTl/ g@ Aviacién @ automatizacién

BCC Roma y otros (UE)

Obijetivos financieros estrategia helvetia 20.20

Volumen Sinergias (antes de impuestos) = Ratio SST
10 mil millones CHF (ambicionado) >130 millones CHF 180-240%
No Vida Rentabilidad de los fondos Calificacion S&P
RC neto <93% propios A
8-11%
Vida
MGN >1% Dividendos (5 aios)

>1000 millones CHF
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Nuestra estrategia

Cierre de un periodo

estratégico satisfactorio

, , En 2020, concluyé el periodo estratégi-
co helvetia 20.20. ;Cudles han sido los

logros de Helvetia?

Hasta ahora, nuestra estrategia tuvo tres ele-
mentos centrales: fortalecer el negocio principal,
desarrollar nuevos modelos de negocio y utilizar
de forma selectivalas innovaciones. Al comienzo
del periodo estratégico, en el fortalecimiento del
negocio principal, la integracién de Baloise Austria
y de Nationale Suisse ocupaba un primer plano;y,
con ello, también el fortalecimiento de nuestra po-
sicién en el mercado nacional. Hemos conseguido
ambas cosas. Adem4s, hemos crecido de manera
rentable en los mercados europeos, en Reaseguros
activos y en algunos sectores especiales, como la
ingenieria. El paso més importante fuela ad-
quisicién de Caser en el afio 2020. Estas medidas
nos han permitido diversificar nuestra actividad,
tanto geograficamente como entre los negocios de
Viday de No Vida.

Hablemos de los nuevos modelos de negocio y
de las innovaciones. ¢Cudl es la situaciéon aqui?
Un hito en el desarrollo de nuevos modelos de
negocio fue la adquisicién y el continuo desarrollo
de MoneyPark, el mayor intermediario hipoteca-
rio independiente de Suiza y una base firme de
nuestro ecosistema «Home». Ademas, la socie-
dad Helvetia Asset Management AG, de reciente
fundacién, lanzé su primer fondo inmobiliario en
el verano de 2020. Con el lanzamiento del fondo
inmobiliario, Helvetia amplié su oferta de produc-
tos y abrié nuevas fuentes de ingresos estables en
forma de comisiones. Por un lado, hemos pro-
pulsado innovaciones con disefios propios, como
los servicios de chatbot en Suiza; por otro lado,
nos estamos beneficiando de las inversiones de
nuestro Venture Fund. Helvetia se encuentra en el
proceso de transicién de una simple aseguradora
aun proveedor de servicios de seguros y previsién.
Esto requiere la disposicién para actuar en todos
los niveles de una manera atin mas 4gil, innovado-
ray orientada al cliente.
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La concentracién en el cliente era un elemento
clave de helvetia 20.20. ¢Cudles han sido los
logros de Helvetia en este sentido?

Hemos hecho grandes progresos: para comprender
mejor los deseos de nuestros clientes, hemos de-
sarrollado nuevas capacidades en el 4rea de Data
Analytics. Adema4s, sobre todo en Suiza, la organi-
zacién de ventas se orienta cada vez mas hacia los
clientes con un enfoque de multiples canales. Con
nuestro ecosistema «Home», hemos impulsado
ofertas relacionadas con el hogar, incluyendo la
financiacién y el seguro de un mismo proveedor.
El elemento central de nuestra orientacién al
cliente es atenderle alli donde surge la necesidad
de un seguro, por ejemplo, cuando se contrata
una hipoteca o en el punto de venta de bienes de
consumo. Por eso hemos invertido en soluciones
B2B2C. No obstante, se necesita tiempo para que
los empleados se adapten alas interfaces de los
clientes y para que toda la organizacién concentre
su atencién en el cliente de manera sistematica.
Esta tarea continuara ocupando el préximo perio-
do estratégico.

El ultimo afo se ha visto marcado por la
COVID-19. ¢En qué medida ha influido la
pandemia en el trazado de la estrategia?
Hemos vivido las consecuencias

de esta pandemia como un acelerador paralos
desarrollos ya existentes. Y ante todo, las con-
secuencias de la COVID-19 han confirmado que
vamos por el buen camino. Las nuevas herramien-
tas, como el asesoramiento por video, introducido
en el tltimo periodo estratégico, o las numerosas
opciones de servicios en linea, han demostrado su
eficacia. En el futuro, continuaremos mejorando
layainiciada interaccién digital con el cliente.
Ademas, 1a COVID-19 ha influido en el disetio de
la estrategia helvetia 20.25 de un modo procesal:
nos hemos permitido un leve retraso, para poder
incorporar los efectos y los avances de la pandemia
en la nueva estrategia. Por ultimo, hemos ajustado
las prioridades en el plan de implementacién y las
hemos adaptado al entorno actual.

J= =
_-531 Dr. Philipp Gmiir

- Chief Executive Officer
<«



Estrategia helvetia 20.25

Prioridades
estratégicas
Requisitos Conveniencia
para el cliente
Personas
Aliados
Rendimiento
Perfil Valores
Aseguradora lider suiza de ramos Confianza,

generales con fuertes raices en Suiza,
Europa como sélido pilar del Grupo y
acceso a los mercados globales en los
seguros especiales.

Rumbo hacia 2025

Tras cerrar con éxito el pasado periodo estratégico,
Helvetia se encuentra en una posicién muy favora-
ble. En el futuro, queremos continuar por esta via.
Para ello, hemos afadido otro capitulo a nuestra
probada estrategia y queremos ser ain mds fieles a
todos nuestros grupos de interés.

Aunque el entorno no deja de cambiar, la razén
de ser de Helvetia es la misma desde 1858: la vida
estd llena de riesgos y de oportunidades. Helvetia
estd ahi para sus clientes siempre que es necesario.
La visién de Helvetia consiste en ser el mejor socio
de seguridad financiera y en marcar pautas tanto
en la conveniencia para los clientes como en el ac-
ceso a estos: simple. claro. helvetia es cada vez més
un componente esencial del ADN de Helvetia.

En su estrategia helvetia 20.25, Helvetia establece
cuatro prioridades estratégicas:

1. En Helvetia la conveniencia
para los clientes es una
realidad. Helvetia estd presente
alli donde surgen necesidades de
previsién y de seguros y presta sus
servicios a los clientes de la forma
més sencilla.

2. Helvetia cuenta con la oferta
adecuada. Helvetia ofrece una
amplia cartera de productos y
servicios de seguros y pensiones.

g
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Vision
Queremos ser el mejor aliado en
materia de seguridad financiera y

marcar la pauta en cuanto a conve-
niencia y acceso para los clientes.

Oferta
adecuada
- Crecimiento Nuevas
@@ rentable oportunidades
Propésito
dinamismo y entusiasmo. La vida estd llena de riesgos y oportunidades.

Estamos a tu lado cuando importa.

3. En su negocio principal,
Helvetia crece con rentabilidad.
Helvetia aumenta la creacién de valor
para el cliente en Suiza, desarrolla el
negocio europeo como segundo pilar
fuerte y rentable del Grupo y registra
un crecimiento adicional en el
negocio internacional de actividades
especiales.

4. Helvetia aprovecha las
nuevas oportunidades. Helvetia
abre nuevos modelos de negocio y
ecosistemas en torno a su negocio
principal y en la gestién de activos.

Con una cultura empresarial de rendimiento y
excelencia técnica, de digitalizacién y capacidad
de colaboracién, asi como de liderazgo y gestién
del talento, Helvetia crea las condiciones éptimas
para poner en prdctica su estrategia con éxito.

La base del éxito son los empleados, y por eso
Helvetia les ofrece buenas perspectivas como
«Employer of Choice».

Los objetivos financieros de la estrategia de Helvetia
estdn centrados en la rentabilidad, en la eficiencia
operativa, una capitalizacién sélida y sostenible y
la capacidad de repartir dividendos.

Publicacién corporativa Helvetia 2020



ivir con la COVID-19 es un desafio con as-

pectos muy diversos. Pues, pese a la distan-

cia fisica necesaria, la cohesién social es
hoy mds importante que nunca. Helvetia es cons-
ciente de esta responsabilidad, y su compromiso es
cada vez mayor, junto con su principal accionista,
la cooperativa Patria, fundada en 1883.

Ser una buena socia en tiempos de crisis: este es el
lema de la cooperativa como «mecenas silenciosa»
tras las dos principales iniciativas filantrépicas de
la aseguradora. El apoyo financiero a la Iniciativa
Bosques de Proteccién de Helvetia y la cooperacion
con la fundacién Helvetia Patria Jeunesse constitu-
yen un pilar fundamental para el compromiso social
de Helvetia.

Con motivo de su centenario, la cooperativa Patria
ha creado la fundacién Helvetia Patria Jeunesse
para nifios y j6venes. Su objetivo es apoyar a per-
sonas e instituciones en proyectos concretos que
benefician a menores de 25 afios. Durante la crisis
del coronavirus, el compromiso social de ambos
socios se ha intensificado atn mas. Todos los pro-
yectos se han centrado en organizar oportunidades
de atencién y de formacién, asi como en la puesta
a disposicién alimentos a bajo precio para fami-
lias con pocos recursos y carencias educativas. En
Suiza, cuatro organizaciones se han beneficiado
de una ayuda rdpida sin burocracia:
, la asociacién .

y . Sin olvidar el apoyo
a Unicef, ofro preciado socio internacional. Gracias
a su labor en ltalia y en Espafia, el Fondo de las
Naciones Unidas para la Infancia estd hacien-
do todo lo posible para que la pandemia no se

convierta en una crisis duradera para los nifios.
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25 canciones
para recuperarse

Un ejemplo destacado del compromiso de Helvetia Patria Jeunesse,
perfectamente adecuado para el excepcional afo 2020, fue la
grabacién del CD «Tipps fir de Gips» (Consejos para la escayo-
la), que incluye temas del conocido misico y compositor de can-
ciones infantiles suizo Andrew Bond. A peticién de un empleado
de Helvetia, compuso veinticinco «Canciones para recuperarse.
Cinco canciones de este apasionante proyecto fueron producidas
con j6évenes con discapacidad mental, quienes se pusieron ma-
nos a la obra con vivo entusiasmo. El resultado, a cuya creacién
Helvetia Patria Jeunesse contribuyé con 25000 francos suizos,
estd asegurado y pretende animar a nifios enfermos, hospitali-
zados o en casa, para que se pongan pronto bien. Entonar es-
tas animadas canciones ayudaréd en el proceso de recuperacién.
«Es isch, wie's isch» (Es como es), el tema principal del CD, encaja
a la perfeccién con los tiempos que corren.



https://www.petitesuisse.ch/
https://www.petitesuisse.ch/
https://wir-lernen-weiter.ch/
https://www.147.ch/de/
https://www.147.ch/de/
https://www.caritasmarkt.ch/de/startseite.html

Calificacion en el nivel «Leadership»

El hecho de que para Helvetia sea importante el manejo
cuidadoso de los recursos se refleja en la calificacién
que CDP (antes Carbon Disclosure Project] publicé a
finales de 2020. Helvetia ha recibido una calificacién
A (A-), que la sitéa en el nivel mds alto (Leadership).
«Estamos orgullosos de que, desde 2013, hemos sido
capaces de mejorar continuamente hasta alcanzar la
categoria de valoracién mdéxima. Con la proteccién
medioambiental, no solo reducimos al minimo nuestra
propia huella de CO,, sino que también apoyamos el
cambio hacia una economia con bajos indices de car-
bono», explica Kristine Schulze, directora de Corporate
Responsibility de Helvetia.

Comportamiento ambiental: clasificacién ambiental de CDP

La actual corresponde a una gestién
ambiental creible y responsable. Confirma lo que tam-
bién se refleja en los indicadores medioambientales:
gracias a ciertas medidas para aumentar la eficiencia
energética, en los Gltimos ocho afios, Helvetia ha reduci-
do su huella de CO, en una tercera parte por empleado.
Esto significa que el objetivo de reducir un 20 por ciento
antes de 2020 ya se ha superado con creces un afio
antes. Entre otras medidas, en el 2020 Helvetia colo-
c6 una nueva instalacién solar en el tejado del edificio

principal de St. Gallen.

A—

B B B B
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D

El primer bono
hibrido ecologico

En 2020, Helvetia emitié con éxito su primer bono
hibrido ecolégico por 200 millones de francos
suizos. Esto permite a los inversores de Helvetia par-
ticipar y apoyar los objetivos de sostenibilidad de
la compaiiia. Este bono se basa en el Green Bond
Framework de Helvetia. Los fondos se destinardn,
entre ofros fines, a seguir desarrollando la propia
cartera de bienes inmuebles teniendo en cuenta cri-
terios de sostenibilidad. Helvetia desarrolla y gestio-
na por si misma la cartera inmobiliaria, gracias a lo
cual puede implementar medidas especificas duran-
te todo el ciclo de vida. Ademds, Helvetia invierte
en energias renovables y en movilidad respetuosa
con el medio ambiente, ya sea directa o indirecta-
mente. «Nuestro método Corporate Responsibility
contempla aspectos medioambientales, sociales y
de gobernanza en nuestra actividad diaria. El bono
hibrido ecolégico es un paso mds de la puesta en
practica de este método», explica Annelis Lischer
Hdammerli, directora financiera de Helvetia.

Clasificaciéon ambiental

Divulgacién de informacién
(D-y D)

Conciencia de la relevancia
(C-y Q)

Gestién activa

(B-y B)

Lider en gestion

(A-y A)

Medio millon de arboles
para el cambio climatico

En el ejercicio de referencia, la
cooperativa Patria volvié a apo-
yar el compromiso con el bosque
de proteccién. El resultado han
sido seis nuevos proyectos de
bosque de proteccién en cuatro
mercados nacionales de Helvetia.
Durante toda la iniciativa,
Helvetia y la cooperativa Patria
han realizado 48 proyectos de
bosques de proteccién y han
apoyado la plantacién de casi

500000 érboles en la regién alpina. En 2020, la COVID-19 impi-
dié por primera vez la concesién del Premio Alpino al Bosque de

Proteccién de Helvetia.

Publicacién corporativa Helvetia 2020
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Actividades comerciales y segmentos

elvetia es un grupo asegurador suizo que

desarrolla su actividad con éxito en los mer-

cados internacionales. Con mds de 11 500
empleados a tiempo completo, Helvetia presta sus
servicios a mds de 7 millones de clientes. Helvetia
opera en seguros de Vida, No Vida y reaseguros.
Sus actividades comerciales se dividen en tres secto-
res de mercado: Suiza, Europa y Specialty Markets,
y en Suiza, estas actividades se han agrupado en
el mercado de origen. El sector europeo reidne los
mercados nacionales de Alemania, Austria, Espafia
e ltalia.

Volumen de negocio por segmentos

a7 % .

Svuiza

Nuestro negocio.

En Specialty Markets, Helvetia ofrece coberturas
personalizadas de Specialty Lines en los dmbitos
de marina, transporte, aviacién, arte y seguros
técnicos. Con Specialty Markets, Helvetia cuenta
con presencia local no solo en Suiza, Francia o el
Principado de Liechtenstein, sino también en Miami
para Latinoamérica o Singapur y Malasia. El Rea-
seguro activo también se incluye en este sector de
mercado. Los reaseguros centran su atencién en el
diversificado negocio de No Vida. En este nicho,
Helvetia destaca por mantener relaciones comercia-
les sélidas y duraderas y por una estricta politica de

suscripcion.

Volumen de negocio
por sectores

44%

Vida

15%
Specialty
Markets

38%

Europa

T 56%

No Vida

Publicacién corporativa Helvetia 2020 17
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Negocio No Vida

No
Vida.

Entre los productos de Helvetia pertenecientes al negocio No Vida
en Suiza y en Europa, ademds de los clasicos seguros de dafios
(vehiculos de motor, dafios materiales, responsabilidad civil) y se-
guros de personas (accidente y enfermedad), se incluyen también
seguros especiales como transporte, seguros técnicos y seguros
de obras de arte que se agrupan con el Reaseguro Activo en el
segmento Specialty Lines.

A fin de asegurar la calidad de sus productos, el Grupo Helvetia
sigue una disciplinada estrategia de suscripcién y selecciona los
riesgos empresariales de mayor calibre. Para protegernos ante
los grandes siniestros trabajamos con reaseguros de renombre.
El rendimiento depende de la composicién de la cartera, de la
evolucién de las primas y de los gastos, asi como del historial de
siniestralidad. La rentabilidad puede medirse con la cuota de cos-
tes de siniestros por reaseguro (ratio combinado neto) situdndose
el promedio de Helvetia en los dltimos tres afos por debajo del
92,5 por ciento. En el ejercicio 2020, el ratio combinado neto
fue del 94,0 por ciento, lo que refleja la excelente calidad de los
productos.

En No Vida, la digitalizacién abre nuevas puertas. Helvetia impul-
sa el crecimiento orgdnico en clientes particulares, en pequefias y
medianas empresas y en la gran industria. En este sentido, apro-
vechamos las posibilidades que brinda la digitalizacién para di-
sefiar las ofertas y los procesos comerciales de forma mds simple,
mds intuitiva, més digital y mds eficiente, y combinamos nuestros
puntos fuertes con nuevas posibilidades. Encontrard mas informa-
cién en las pdginas siguientes.

Publicacién corporativa Helvetia 2020

Darfos

Vehiculos de motor

Responsabilidad civil

Accidentes / enfermedad
Viajes

Transporte

Seguros técnicos

Arte

'Reaseguro Activo




Primas por segmentos

millones Suiza
de CHF

28 %
Specialty
Markets

Ratio
combinado
neto

94.0%

¢Como funciona el seguro

No Vida?

= A\

Cliente

Proceso
del seguro

Pagos de

indemnizaciones

actuales

Prestacion
del seguro

Siniestros

Y
costes

Prima

(=)

Ratio
combinado

Helvetia

Pagos de
indemnizaciones
actuales

Provisiones
y futuros
siniestros

Costes de
contratacién / de
administracién

Resultado
técnico

Resultado bruto total No Vida

©0 <
Reaseguro

(=)

Resultado neto total No Vida
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Negocio
Vida.

Helvetia ofrece seguros de vida en Suiza, ltalia, Alemania, Espafia
y Austria. Con una cuota del 70 por ciento, el mercado nacio-
nal suizo es el mds importante. La oferta de productos engloba
seguros de vida individuales y colectivos. Los planes de pensio-
nes de empleo para pymes, con una cuota del 54 por ciento de
todo el volumen de Vida del Grupo, son uno de los seguros mds
importantes. Con un 92 por ciento, este negocio se genera casi
exclusivamente en Suiza, donde Helvetia se ha establecido entre
las tres empresas mds importantes que ofrece planes de pensiones
de empleo.

La rentabilidad del negocio Vida depende, ademds de la evolu-
cién de los riesgos técnicos, en particular del resultado de las in-
versiones o del resultado financiero y, por consiguiente, de la evo-
lucién de los mercados financieros. El resultado de las inversiones
desempefa un papel fundamental en la obtencién de los ingresos
necesarios para poder cumplir las prestaciones de los seguros a
largo plazo. En el pasado, Helvetia siempre logré obtener renta-
bilidades atractivas del capital invertido. Pese a los bajos tipos de
interés, también en 2020 obtuvimos mdrgenes de intereses esta-
bles entre los ingresos actuales y las garantias proporcionadas,
que han beneficiado tanto a los clientes como a los accionistas.
Con sus soluciones de seguros de vida flexibles, Helvetia ofrece
seguridad financiera en cada etapa de la vida. Gracias a ello,
nuestros clientes pueden realizar sus planes y estén preparados
para afrontar situaciones imprevistas.

Publicacién corporativa Helvetia 2020

Productos clasicos

Seguros de riesgos, soluciones de ahorro, financieras y de
previsién con prestaciones garantizadas por Helvetia

Productos unit-linked
Pélizas de seguros con riesgo de inversién o posibilidades

de beneficios y coberturas de riesgos coaseguradas con la
y
garantia de Helvetia

Productos de inversién

Productos de capitalizacién, de ahorro y de inversién sin un
riesgo técnico significativo

Helvetia BVG Invest

Seguro integral con la fundacién colectiva
Helvetia

Previsién para ejecutivos

Seguros de riesgos

Fundaciones Swisscanto

Fundacién de inversién de Helvetia

Helvetia Consulta AG




Volumen de negocio 2020
por lineas de negocio

54%
Vida
colectivo

4283

millones
de CHF

!
50% §
46%

Vida individual

Modernos

(ligados a inversiones
y depésitos)

50%

Tradicionales

Primas por segmentos

70%

Suiza

4283

millones
de CHF

¢Como funciona
el seguro de vida?

(e &\

Cliente Helvetia
Péliza Prima
l |

Proceso
de riesgos

Proceso
del seguro

==

Prima de riesgo

Prestacién del
riesgo
(muerte, invalidez)

Prestacién de
riesgo
(muerte, invalidez)

®

)

Garantia
otorgada
al cliente

Resultado
de riesgos

Prestacion
del seguro

i
!

000

Beneficio bruto

(77) |

Participacion en
los beneficios
Cliente

Beneficio neto

Accionistas
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En los dltimos afios, Helvetia no solo ha generado ingresos en los
negocios de Vida y No Vida. También ha obtenido rendimientos
cada vez mayores de otras actividades comerciales, sobre todo
en el negocio no asegurador. Esta linea de ingresos se ha vuelto
adn mds importante en 2020 gracias a la adquisicién de la ase-
guradora espafola Caser. El crecimiento ha sido tal que, en el
futuro, estos ingresos se contabilizarén y describirdn por separado
en el sector «Otras actividades». De este modo, las cuentas anua-
les reflejarén la mayor diferenciacién con la creacién de nuevas
fuentes de ingresos.

Ademdés del segmento Corporate (sociedades de financiacién,
Corporate Center, inversiones de capital gestionadas de forma
centralizada [fondos] y reaseguros del Grupo), el sector «Otras
actividades» comprende las actividades de asesoramiento e in-
termediacién (como MoneyPark). Por Gltimo, forman parte de esta
drea diversas pequefias empresas de servicios extranjeras que no
pueden asignarse a los sectores de Vida o No Vida. Esta drea
incluye ahora también los ingresos de los negocios no asegurado-
res de la espafiola Caser (residencias de la tercera edad, hospi-
tales, otros servicios), asi como las actividades de Helvetia Asset
Management AG (fondos inmobiliarios para inversores externos).

ecosistema «Home»

finovo

‘CJAROWA

=Ty

MONEY \. PARK
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Residencias de la tercera edad

Desde 2004, servicios en el dmbito de la asistencia a la tercera
edad, actualmente con cerca de veinte instituciones asistenciales
en funcionamiento y un volumen de negocios de unos 80 millones
de euros.

Servicios sanitarios

Desde 2008, fuerte crecimiento de los servicios sanitarios con
cinco hospitales privados actualmente en funcionamiento, un
volumen de negocios de alrededor de 50 millones de euros y
800000 pacientes, sobre todo en regiones turisticas (Islas Balea-
res, Islas Canarias, efc.) y Extremadura.

Otros

¢ Diversos servicios especializados para empresas y particula-
res en los dmbitos de gestién inmobiliaria, mantenimiento de
edificios, instalaciones técnicas de edificios, centro de aten-
cién telefénica o asesoramiento juridico

Asistencia y seguros de viaje

® Asesoramiento financiero

Clinicas dentales

o Clinicas veterinarias

El intermediario hipotecario MoneyPark es una base firme del
ecosistema «Home», que cuenta con numerosos proveedores re-
lacionados con la vivienda. El asesoramiento y la intermediacién
de estos servicios generan ingresos por tasas.

Lanzamiento de un fondo inmobiliario para ampliar la oferta de
productos y abrir nuevas fuentes de ingresos.

El reaseguro del Grupo coordina la cobertura de reaseguros en
todo el Grupo y coloca los riesgos asumidos de forma centrali-
zada en el mercado de reaseguros. De este modo, garantiza la
aplicacién de normas uniformes y utiliza sinergias en el proceso
de reaseguros.

Por motivos de costes y de eficiencia, Helvetia posee también
fondos propios en los que pueden participar las distintas filiales.



Ingresos por tasas

35%

Caser
4% 165.2
Otros millones
de CHF*
12%
Helvetia Asset 29%
Management AG MoneyPark

* antes de la consolidacién

ecosistema «Health»

44°%
Residencias de la
tercera edad

29%

Servicios sanitarios

27 %

Otros

=
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Helvetia es la principal aseguradora multisectorial
suiza en su pais. Este mercado nacional, estable y
rentable, constituye una base sélida para el desarro-
llo del Grupo. Helvetia ofrece seguros tanto a par-
ticulares como a pequefias y medianas empresas.
Contamos con una amplia red de distribucién y so-
cios fuertes. Con Smile disponemos de un seguro en
linea bien establecido. Otra filial es MoneyPark, el
mayor intermediario de hipotecas independiente de
Suiza. Helvetia es un socio relevante para empresas
en Suiza; por ejemplo, cooperamos con Swisscanto,

Volumen de negocio
(en millones de CHF)

suiza A Vida

53%
Europa y
Specialty Markets 19%

Vida individual

Ratio combinado neto

92.9%

Margen de nuevos negocios

2.7 %
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un importante proveedor de planes de pensiones de
empleo (BVG), activo por tanto en los seguros co-
lectivos de Vida. Gracias a nuestra buena posicién
en el mercado del negocio de Vida y en los seguros
de dafios, somos un socio fuerte tanto para clien-
tes particulares como para empresas. Con nuestra
amplia oferta queremos poner nuevos acentos en el
negocio con las pymes.

Resultado NIFF
(en millones de CHF)

Europa,
Specialty Markets
y Corporate

No Vida

Canales de distribucion

Servicio externo propio
Agentes
Corredores

Socios
Swisscanto, Vontobel

Venta directa / Medios nuevos

online@helvetia, Smile

* incluye pérdidas en Corporate por valor de 148 millones de CHF.



Un servicio que
salva vidas

Como especidlista en los sectores de ocio y de via-
ies, ERV, la aseguradora de Helvetia especializada
en viajes, se ha visto particularmente afectada por
la COVID-19: ERV ha tramitado tantos siniestros
como nunca antes en sus mds de cien afios de his-
toria.

de-
clara Jan Kundert, CEO de ERV.

La pandemia del coronavirus ha afectado a la acti-
vidad general de ERVY, como lo demuestra la repa-
triacién de un cliente desde la Repiblica del Congo.
Nuestro cliente, Guy Luisier, un monje del cantén
suizo de Valais, pasa cada afio unos seis meses en
lo més profundo de Congo. En el primer semestre de
2020, tuvo que ser repatriado por la picadura de un
insecto; todo un desafio en un momento en que el
tréfico aéreo estaba précticamente paralizado por
la COVID-19. Tras varios dias de intenso trabajo,
fue posible traer de vuelta a Suiza a Guy Luisier,
quien, gracias al tratamiento recibido en este pais,
ha recuperado la salud.

La emocionante historia de la repatria-
cién de Guy Luisier se narra en el blog
de Helvetia.

¢Un siniestro? Solo
hay que chatear con
Clara.

«Hola, spuedo ayudarle?» Cualquiera que navegue por
la pagina web suiza en alemdn de Helvetia recibird el
saludo de Clara en la parte inferior de la pantalla: el
chatbot es el «asistente digital de seguros» de Helvetia.
Le ayudard a encontrar la informacién que necesite o
le asesorard sobre ofras cuestiones relacionadas con
los seguros. En la computadora, la tableta o el teléfo-
no inteligente: los clientes pueden plantear sus dudas
a Clara o notificar un siniestro directamente en el chat,
y son atendidos inmediatamente. Actualmente, uno de
cada cuatro robos de bicicletas en la Suiza de habla
alemana pasa por el escritorio de Clara. Pero ella tam-
bién registra dafios en edificios o en el hogar y emite un

Proximidad al cliente
gracias a herramientas
digitales

La pandemia del coronavirus ha cambiado radicalmente el dia a
dia. La «distancia» es el imperativo que marca todas las esferas
de la vida. Esto también afecta al asesoramiento de clientes. Aqui,
Helvetia utiliza diferentes formas digitales de interaccién; aunque
estas nunca podrdn reemplazar el asesoramiento personal. So-
bre todo, cuando se trata de una situacién particular. Ademds
del asesoramiento in situ —que se presta, naturalmente, con las
medidas de seguridad necesarias—, las agencias generales de
Helvetia también ofrecen reuniones de asesoramiento por video
en la plataforma «unblu». Como si se tratara de una reunién pre-
sencial, el asesor y el cliente acuerdan una cita. En ella, pueden
compartir documentos e incluso contratar productos de No-Vida
directamente en el chat. Una buena alternativa que ahorra tiempo
a ambas partes, declara Andreas Rothacher, director de Ventas
de la agencia principal de Frick. Su cliente, el sefior Deiss de Sulz,

afiade:

«Mis clientes valoran el asesoramiento por video como complemento al
personalizado». Andreas Rothacher, director de Ventas de la agencia

principal de Frick.

certificado de seguro para el nuevo automévil. Clara se encarga

de todo en segundo plano, de manera que solo es preciso recoger
el permiso de circulacién en la oficina de trafico correspondien-
te. De momento, habla solamente alemdn. Pero estd practicando
los otros idiomas nacionales. El ejemplo de Clara muestra cémo
Helvetia utiliza modernas tecnologias en la nueva interaccién con
los clientes.

> www.helvetia.ch/clara
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https://www.helvetia.com/ch/web/en/private-customers/contact/services/chatbot-clara.html
https://www.helvetia.com/ch/web/en/about-us/blog-and-news/stories/company-and-innovation/repatriation.html

Prevision: una necesidad basica

Hedwig Ulmer: El otoiio pasado,

Helvetia fusioné dos de sus areas:
previsién privada y planes de pensiones de
empleo. ¢Cudl fue el motivo?
La prevision privada y los planes de pensiones de
empleo tienen mucho en comin. Recomendamos
anuestros clientes que tengan siempre una visiéon
de conjunto de su propio plan de previsiéon: seguro
de vejez, supervivencia e invalidez, fondo de pen-
siones y ahorros. Por ello, en Helvetia teniamos
claro que queriamos hacer un uso mejor y més
eficiente de nuestros amplios conocimientos pro-
fesionales con €l fin de incorporarlos a las nuevas
ofertas con esta visién de conjunto.

¢Qué quiere decir exactamente

con nuevas ofertas?

Enlasdltimas generaciones, nuestra sociedad ha
experimentado grandes cambios. Hay mayor pros-
peridad y tenemos modelos de vida individuales.
Las carreras profesionales no siguen siempre una
linea recta, y esto también influye en las necesi-
dades de previsién que van cambiando en conse-
cuencia. Nuestras ofertas de previsién individual
deben ser igual de flexibles.

¢Dénde ve futuras oportunidades para

la oferta de pensiones de Helvetia?

La previsién es una necesidad bésica. Como
proveedora competente de previsiones integrales,
Helvetia quiere comprender las necesidades de sus
clientes y orientar los productos en consonancia.
Con ofertas simples y flexibles, acompafiamos a
nuestros clientes durante toda su vida, incluso
cuando se modifican sus modelos de vida.

En su opinién, ¢cudles son los mayores
desafios a los que se enfrenta la previsién?
Vivimos cada vez méas afios. Esto en si, no es malo.
El problema es que las generaciones mas jovenes
no crecen en igual medida, con el consiguiente
impacto que esto tiene en el modelo de previsiéon
suizo de los tres pilares. En el régimen de pensio-
nes segn el método de reparto, cada vez menos
jévenes deben financiar cada vez més pensiones.
También en los planes de pensiones de empleo, ya
nadie ahorra solo por si mismo, pues los rendi-
mientos de los ahorros de los empleados deben uti-
lizarse cada vez més para financiar las pensiones
que ya se estdn pagando. Esta nunca fue la idea del
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segundo pilar. Ademas, los bajos tipos de interés
constituyen todo un desafio para los planes de
pensiones de empleo y para las clasicas soluciones
garantizadas de la previsién privada. Por ello,
hace tiempo que los planes de pensiones necesitan
reformarse, pero el proceso politico no avanza.

éPor qué se ha estancado el proceso politico?
Con una esperanza de vida cada vez mayory sin
rentabilidad debido a tipos de interés histérica-
mente bajos, hay tres recursos muy sencillos para
mantener el nivel actual: ahorrar méas, trabajar
mas tiempo, renunciar. Dado que ninguno de ellos
representa una solucién facil por si sola, partimos
de la base de que solo una combinacién inteligente
de los tres puede asegurar el primer y segundo
pilar a largo plazo. Equilibrar estos recursos es
actualmente una tarea politica.

&Y cudl cree usted que es la solucién?

En Helvetia, ya hemos introducido ciertas me-
didas en los planes de pensiones de empleo para
reducir drasticamente las subvenciones cruzadas
delos empleados a los beneficiarios de las rentas.
Esto no se puede hacer de la noche ala mafana,
seria demasiado doloroso. Las soluciones de los
fondos de pensiones se han modernizado, y las pri-
mas se imponen cada vez méas segtn el principio
de que el causante es quien debe pagar. Ademas,
estamos reduciendo gradualmente los tipos de
conversién del seguro de cobertura total y dela
solucién con autonomia parcial a un nivel mas
realista. En este sentido, hemos utilizado nues-
tro margen de actuacién en interés de nuestros
clientes y hemos construido sus soluciones de
previsién sobre unos cimientos sélidos. También
sigue siendo importante tomar las riendas de su
propia previsién. Con unos rendimientos a la baja
en el primer y segundo pilar, aumenta la impor-
tancia del tercero, que comienza a construirse lo
mas temprano posible y bajo la responsabilidad
propia del beneficiario. En Helvetia, queremos
trabajar més intensamente con aquellos clientes
que planifican su plan de pensiones con una visién
de conjunto y flexible.



«Necesitamos abrir nuevas vias
de acceso a los clientes.»

Martin Jara, desde el 1 de mayo,

Helvetia ha reestructurado su organi-
zacién y ha constituido un Comité de Direccién
suizo para el mercado nacional con usted como
nuevo CEO. ;Cémo han sido sus comienzos?
Empecé a trabajar en pleno confinamiento. Sin
duda alguna, las condiciones iniciales fueron un
tanto especiales, para mi pero también para los
mas de treinta empleados nuevos que participaron
conmigo en el «Welcome Day», en formato virtual a
causa de la pandemia. Asi que, yo también fui reci-
bido en Helvetia con una cilida bienvenida digital.
Y senti enseguida que el hecho de querer lograr algo
juntos y de conceder mucha importancia a ese «jun-
tos» forma parte de la cultura empresarial. Esta
voluntad coincide perfectamente con la mia propia,
y pude basar en ella mi trabajo desde el primer dia.

¢Como actuo Helvetia ante la crisis?

Me impresioné la forma en que nuestra compaiia
manejé la situaciéon. El pragmatismo con el que

los empleados buscaron y encontraron soluciones:
en un plazo muy breve, se pusieron en practica
soluciones rapidas y sencillas, acordes con las nece-
sidades de los clientes; se proporcionaron mascari-
llasy desinfectantes a clientes de las agencias; se
desarrollé una propuesta de acuerdo para el sector
gastrondémico y se lanz6 la campafa solidaria
#helvetiasupports. Todo ello solo fue posible porque
centramos nuestra atencién en el mercado y escu-
chamos a nuestros clientes.

¢Cudles son sus objetivos para Helvetia Suiza?
Convertir la «simplicidad» en realidad es una
prioridad. Los clientes no deben sentir que nuestro
negocio es complejo. También debemos eliminar las
ineficiencias. Adema4s, el acceso alos clientes esta
cambiando. En este sentido, queremos abrir nuevas
vias, tanto a través de canales tradicionales como
digitales o colaborando con socios cuyas relaciones
con los clientes podemos aprovechar.

Tras finalizar su colaboracién con Raiffeisen,
Helvetia esta adquiriendo participaciones en la
fintech suiza neon. ¢Se apuesta cada vez mas
por startups como socios?

neon marca para nosotros el comienzo de nuevos
enfoques de colaboracién con socios. Venimos de
una larga asociacién exclusiva con Raiffeisen. Aho-
ra, nos hemos abierto y ofrecemos una plataforma

para socios muy distintos, una «open platform».
Estoy convencido de que, precisamente en el sector
financiero, la digitalizacién nos abrird oportuni-
dades completamente nuevas, como socia estable
con soluciones fiables. Las empresas jévenes, con
sus enfoques innovadores, pueden dar un impulso
interesante a nuestra colaboracién.

En 2021 comenzara otra asociacién con el
Institut fir Jungunternehmer, IFJ (Instituto de
Jévenes Empresarios). ¢Qué objetivos pretende
alcanzar con ella?

Como aseguradora multisectorial, Helvetia respon-
de individualmente a las necesidades de las pymes.
Desde los riesgos clasicos, como edificios, almace-
nes, flota o responsabilidad civil; hasta los nuevos
riesgos, como el cibernético, pasando por riesgos
internacionales mas complejos, como el transporte:
ofrecemos todo de una misma fuente y proporcio-
namos soluciones a medida para nuestros clientes.
Gracias ala asociacién con el IFJ, ahora podemos
cursar ofertas personalizadas no solo para las
empresas consolidadas, sino también paralas mas
joévenes con necesidades especificas. Esto amplia el
potencial de mercado y fortalece el posicionamiento
como aseguradora competente para pymes.

La importancia de la digitalizacién ha
aumentado durante la pandemia. ;Cémo
cambia esto la atencién al cliente?

Alli donde se imponia guardar distancia, hemos
aprendido enseguida a utilizar sisteméaticamente
los medios digitales y a convertirlos en algo habi-
tual. La digitalizacién ya forma parte de la realidad
de nuestros clientes, lo que se refleja, por ejemplo,
en el hecho de que el afio ha sido muy positivo para
Smile. Pero ya hace tiempo que nuestras agencias
ofrecen asesoramiento por video en la plataforma
«unblu». En 2020, hemos ampliado enormemen-

te este servicio. Y en el futuro, queremos seguir
atendiendo a nuestra clientela de la mejor manera
posible por todos los canales. Al finy al cabo, los
clientes deben decidir individualmente y en fun-
cién de cada situacién qué canal prefieren usar para
ponerse en contacto con nosotros.

>
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También en el segmento Europa, Helvetia goza de
una posicién firme y tiene una imagen de marca
transnacional. Al igual que en Suiza, la atencién se
centra en los clientes particulares asi como en las
pequeiias y medianas empresas. Ademds, Helvetia
ofrece toda la gama de productos de No Vida en
el segmento Europa; en cambio, en el negocio de

Volumen de negocio
(en millones de CHF)

Vida, debido a los bajos tipos de inferés, impulsa
la comercializacién de productos que gestionan el
capital de manera eficiente. En los paises europeos
el negocio es muy rentable. El segmento Europa con-
tribuye a la diversificacién regional reduciendo la
dependencia del mercado nacional suizo.

Resultado NIFF
(mill. de CHF)

Suiza y No Vida Europa
Specialty Markets ~ 9714 ... 3661 .. 282* .
Total UE Total
o,
38% 35% 38%
Europa Vida Suiza,
Specialty
Markets y
Corporate
Canales de distribuciéon
AT DE IT ES
Servicio externo propio .
[ ]
Ratio
° Agentes ° ° ° °
combinado
Corredores o o . o
neto
18 worksite
92 70/ marketing partners 3 socios
- bancarios
® o Partn 3 socios ARAG 20 socios bancarios con -
CIiEr bancarios 1500 sucursales 11 acuerdos
- de distribucién
asociacién de banca con bancos
digital
Margen de ———
J enta directa
nUevos Nnegocios . . .

Nuevos medios

2.5% *
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Helvetia adquiere Caser, un peso
pesado del mercado espaiiol

de los seguros

| afio pasado, Helvetia adquirié una partici-

pacién mayoritaria de alrededor del 70 por

ciento de la aseguradora espafiola Caser. Ca-
ser se fundé hace casi 80 afios. Desde 1960, esta
compaiia opera como aseguradora multisectorial y,
dltimamente, se ha convertido en una de las princi-
pales aseguradoras esparolas, en particular, en el
atractivo negocio No Vida. En 1992, Caser comen-
z4 a vender seguros por mediacién de socios ban-
carios, y gracias a diversos acuerdos de distribucién
con Ibercaja, Unicaja y Liberbank, en la actualidad
cuenta con una densa red de distribucién bancaria.
Estos socios estratégicos del sector bancario siguen
teniendo una participacién en Caser de cerca del
30 por ciento, y las colaboraciones en la distribu-
cién contindan.

La adquisicién de Caser cuadruplica el volumen de

seguros de Helvetia en el mercado espafiol hasta
unos 1800 millones de euros, lo que convierte a

bl i ¢
¥ e L
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Helvetia en uno de los diez proveedores mas impor-
tantes de este mercado de seguros. Ademds, Espaiia
se convierte asi en el mayor mercado nacional ex-
tranjero del Grupo Helvetia. Cerca de mil millones
de euros del volumen de primas corresponden al
negocio No Vida, lo que refuerza ain mas este
sector en todo el Grupo.

Ademds del negocio asegurador, Caser viene
abriendo nuevas fuentes de ingresos desde 2004, y
en la actualidad genera alrededor de 200 millones
de euros, no solo en el drea de hospitales y resi-
dencias de ancianos, sino también de servicios de
asistencia y atencién.

Caser estd considerada como una aseguradora
realmente innovadora, y en los Gltimos afios ha cre-
cido mucho, tanto orgdnicamente como a través de
adquisiciones. La compaiiia cuenta con cerca de
2,3 millones de clientes y 5000 empleados.

P e e
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«La adquisicion de Caser

es un hito.»

Markus Gemperle, la COVID-19 ha

tenido importantes repercusiones en el
trafico europeo. ¢Esto también le ha obligado
a imponer restricciones como jefe de Europa
de Helvetia?
Si, por supuesto. Debido a las restricciones de
viaje, no todas las reuniones personales pudieron
celebrarse conforme a lo previsto. Aun asi, los
directores generales de las distintas empresas na-
cionales y yo formamos un equipo bien coordina-
do, y ya antes del coronavirus intercambidbamos
regularmente informacién por video. Gracias a
ello, adaptarse ala nueva situacién no fue proble-
maético.

El afio pasado, Helvetia adquirié la compaiiia
de seguros espaiiola Caser. ¢Se desarrollé
todo el proceso sin problemas a pesar de la
pandemia?

Anunciamos la compra en enero de 2020. En

aquel momento, todavia pude viajar a Madrid

para ofrecer todo mi apoyo al equipo directivo de
Caser. Esto fue muy importante para miy ademas
favorecié enormemente los pasos posteriores hacia
la integracién, incluso en las dificiles condiciones
del momento. Como ya no podian celebrarse reu-
niones ni talleres presenciales con Caser, todos ac-
tuaron desde las oficinas locales o desde sus casas,
desarrollaron conceptos conjuntos y los pusieron
en prictica conforme a lo previsto. Nos sentimos
orgullosos de que, pese alas dificultades, juntos
hemos logrado completar la adquisicién.

éCudles son los motivos de esta operacién?
Hace tiempo que Espatia es para Helvetia un
mercado muy interesante y rentable y por eso
queremos fortalecer alli nuestra posicién desde
una perspectiva tanto orgdnica como inorgénica.
La adquisicién de Caser encaja perfectamente
con nuestra estrategia. Gracias a Caser, hemos
ampliado significativamente la cuota de mercado
en Espatia, hemos fortalecido el atractivo nego-
cio de No Vida y hemos ganado fuerza de ventas
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gracias la distribucién bancaria bien consolidada.
Ademés, Caser nos permite abrir nuevos sectores
y fuentes de ingresos en el negocio no asegurador.

Con 2020 se cierra el actual periodo estraté-
gico. ¢Qué se ha logrado en el segmento
Europa?

Al comienzo del periodo estratégico, en todos los
paises habia integraciones pendientes a raiz de las
adquisiciones: en Alemania, en Italia y en Espana
las de las antiguas empresas de Nationale Suisse;
en Austria las de Basler AT. Aqui, no solo pudimos
alcanzar nuestros objetivos de sinergia, sino que
también logramos desarrollar lo mejor de ambos
mundos y nos posicionamos, por un lado, como
una compaiia de seguros técnicamente compe-
tente y, por otro, como socio fiable y personal de
agentes, corredores y bancos. Esto se refleja, por
ejemplo, en el fuerte crecimiento de las primas,
claramente superior al del mercado, y en nuestra
mayor rentabilidad.

¢Cudles son sus ambiciones para el

segmento Europa?

Mantenemos sistematicamente el rumbo elegido,
aprovechamos el impulso y nos fijamos metas
ambiciosas para los préximos afios en todos los
mercados nacionales. También nos centramos en
alcanzarun alto grado de digitalizacién y auto-
matizacién como un recurso para lograr mayor
eficiencia, velocidad, transparencia, proximidad y
conectividad con nuestros clientes y socios.

caser caser

acierta casavi

Acaser

. HOSPITALES PARQUE
asesores financieros



Algunos paises se han visto gravemente afec-
tados por la COVID-19. ;Cudl ha sido la evolu-
cion del negocio durante la pandemia?
Pudimos afrontar las dificiles circunstancias,
realizamos sin problemas el cambio al teletraba-
joen todaslasunidades europeas y garantiza-
mos la actividad diaria en todo momento. Enla
mayoria de los paises, practicamente la totalidad
de la plantilla trabaj6 desde casa, y gracias a las
soluciones digitales hemos podido prestar todos
nuestros servicios con la calidad habitual, desde el
apoyo a nuestros distribuidores, hastala tramita-

cién de siniestros. Al igual que en Suiza, también
en los mercados nacionales europeos Helvetia
tomé diversas medidas para apoyar a sus propios
clientes, desde soluciones conjuntas para sinies-
tros concretos hasta facilidades de pago y concep-
tos de cobertura mas flexibles. A modo de ejemplo,
durante la crisis concedimos a nuestros clientes
plazos de pago més largos.

Una oferta con proyecciones de futuro
para vehiculos intemporales

Helvetia Alemania cuenta con largos afios de experien-
cia en la cobertura de vehiculos cldsicos modernos y
de época y estd muy familiarizada con las necesidades
de los entusiastas de los ClassicCar. Desde principios
de 2020, los coches clésicos pueden asegurarse fécil-
mente en linea en helvetia.de. Con este seguro, Helvetia
Alemania da un paso mds hacia la digitalizacién de su
cartera de productos. Debido a la COVID-19, en 2020
también se digitalizaron las medidas de marketing para
coches cldsicos: dado que no era posible acudir a even-
tos de coches cldsicos, Helvetia, en cooperacién con
ClassicCar-Club Automobile Meilensteine (AM), lanzé
en diciembre un nuevo canal de YouTube para los aman-
tes de estos vehiculos. Los videos tratan temas prdcticos
relacionados con los coches cldsicos modernos y de
época y van dirigidos tanto a noveles como a profe-
sionales. Se filmaron en el taller de AM ClassicsRepair
en Francfort y ofrecen una informacién de interés sobre
los clésicos. En ellos, se tratan de forma acreditada y
comprensible mdltiples aspectos importantes, desde las
primeras consideraciones de adquisicién hasta la deci-
sién de compra, pasando por el placer de conducir o
el cuidado de los vehiculos. Los interesados descubren
todo lo que necesitan saber sobre reformas con tecnolo-
gia moderna, sobre las sefiales y las consecuencias de
largos periodos en desuso o sobre cémo detectar da-
fios ocultos. El término «Zeitlos» (intemporal, en aleman)
da nombre al nuevo canal de YouTube y simboliza que
los vehiculos cldsicos nunca pasardn de moda, y que

no solo las generaciones de mayor edad, sino también

conductores jévenes, pueden disfrutar de la sensacién
de conducir un vehiculo cldsico moderno o de época.

«Zeitlos» muestra la satisfaccién, el trabajo y el esfuer-
zo que supone poseer un coche cldsico moderno o de
época mostrando una amplia seleccién de vehiculos.
Ya sea un Ford Mustang Shelby Eleanor, conocido por
la pelicula «60 segundos», un Lotus Esprit V8, un YW
escarabajo cabrio o un Opel Kadett; en el canal de
YouTube hay para todos.
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En su segmento Specialty Markets, Helvetia sigue
una estrategia de nichos de mercado selectiva, que
le permite alcanzar una fuerte posicién de mercado y
contribuir en la medida correspondiente al beneficio
del Grupo, lo que por otro lado aumenta ademds su
diversificacién. Specialty Markets abarca tres par-
tes importantes: en la unidad de mercado Specialty
Lines Suiza/Internacional, las lineas de negocio
Engineering (Seguros Técnicos), Marine (Transporte),
Aviacién y Art (Arte) estén agrupadas en el merca-

do suizo y en mercados internacionales como Asia
o Latinoamérica. La unidad de mercado de Francia
actia como especialista en seguros de transporte y
el mercado ocupa una sélida segunda posicién. Los
reaseguros activos, también asignados al segmento
Specialty Markets, sobresalen como sector especia-
lizado por sus largas y excelentes relaciones comer-
ciales, por una politica de suscripcién estricta y por
una gran diversificacién del sector.

Volumen de negocio
(en millones de CHF)

16%
Specialty
Markets

Ratio combinado neto

97.5%
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Reaseguros
activos

SPM*
30%
22% Specialty Lines
Francia CH / Internacional

* Specialty Markets

Resultado NIIF (en millones de CHF)

Suiza,
Europa y
Corporate 282*
ot B
15%
Specialty
Markets

*incluye pérdidas en Corporate por valor de 148 millones de CHF.



Reaseguros
activos

Amplias relaciones comerciales,
( a excelente calidad decisiva del negocio

de reaseguros

Mix de productos por lineas de negocio (2020)
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Mix de productos por regiones (2020)

Suiza
e Internacional

009 Liderazgo en Suiza, apoyo de la expansién
global de nuestros clientes suizos, presencia
internacional, varias sucursales en el extranjero

Mix de productos por regiones (2020)

Mix de productos por lineas de negocio (2020)

o fs o

M Mix de productos por B A
FranCIa lineas de negocio (2020) = l:la

Potente red de distribucién
con 12 representaciones comer-

ciales locales y regionales g ﬁ é éEI .
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En el nuevo folleto
en linea encontra-
rd informacién

de fondo, videos
explicativos, arti-
culos de medios
de comunicacién y
estadisticas sobre
ciberseguros.

¢Intrusos cibernéticos en el
teletrabajo? ;No con Helvetia!

34

El ciberseguro es un producto muy reciente de
Helvetia, que se ha acelerado bruscamente con el
aumento de la digitalizacién. La red virtual interna-
cional de equipos informdticos, méquinas e instala-
ciones aumenta no solo la eficiencia, sino también
el riesgo de un ciberataque con consecuencias per-
judiciales de gran alcance. El enemigo virtual repre-
senta una amenaza sobre todo para las pymes, que
protegen su infraestructura informdtica con recursos

financieros limitados.

Las medidas iniciadas para contener la COVID-19
han abierto nuevos posibles objetivos de ataque.
Por ejemplo, en 2020, la pandemia obligé a mu-
chas empresas a introducir el teletrabajo. Los ciber-
delincuentes aprovecharon esta situacién para ac-

ceder a datos y a dinero con nuevos métodos. Los

Volar al espacio con

Desde el verano de 2020, Helvetia ofrece seguros
aeroespaciales como parte del sector de mercado
Specialty Markets. Helvetia se centra en coberturas
para vuelos de vehiculos de lanzamiento y para el
funcionamiento de satélites en rbita. Jan Schmidt,
quien se ha incorporado recientemente a Helvetia,
es el responsable de este nuevo producto. Como
ingeniero ha trabajado muchos afios en la industria
aeroespacial, por ejemplo, en el proyecto espacial
europeo Ariane, y hace mds de veinte afios se pasé
al sector de los seguros. Evaluar los riesgos desde
una perspectiva técnica es una tarea muy exigen-
te en los seguros aeroespaciales, como explica
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ataques de ransomware han sido una de las mayo-
res amenazas cibernéticas y, en su mayoria, siguen
este patrén: un software malicioso se introduce en
el sistema informético de una empresa, este cifra los

datos digitales y después tiene lugar un chantaje.

La crisis del coronavirus también ha demostrado
que los ciberdelincuentes han ampliado sus ata-
ques: ademds de cifrar los datos, también utilizan
estrategias de chantaje y amenazan con publicar
el contenido confidencial que habian copiado an-
tes de cifrarlo. Informacién especialmente valiosa,
como datos de pacientes, secretos comerciales o
datos de tarjetas de crédito, pueden llegar incluso
a subastarse virtualmente en la red oscura.

Helvetia apoya a sus clientes pymes en la protec-
cién de los datos personales y la concienciacién
de los empleados. Es asi como Helvetia Security
Check proporciona fécilmente una visién general
sobre las medidas de seguridad de una empresa.
Algunos cursos sobre seguridad, en relacién con te-
mas como Clean Desk, Social Engineering o Public
Talk, estdn disponibles en linea sin coste alguno. Y
si se produce un ciberataque, una copia de seguri-
dad bien concebida es una herramienta importante

para mitigar las consecuencias.

Helvetia

Schmidt:

Después de que
Helvetia introdujera ya en 2019 seguros para avio-
nes como un nuevo producto, ahora puede diversi-
ficar adn mds su propia cartera con el drea Space.


https://www.helvetia.com/ch/web/en/corporate-customer/property-and-casualty/inventory/cyber-insurance.html

Séguro de transporte — —

en tiempos de*pandemia

ras la entrada en vigor de la Constitucién Fe-

deral Suiza en 1848, este pais vivié un auge

econdmico. La ciudad de St. Gallen alcanzé
gran prosperidad cuando, gracias a la conexién
con la nueva red ferroviaria internacional, los pro-
ductos textiles y de confeccién de la regién de
Suiza Oriental pudieron llegar a Milén, Lyon,
Varsovia y paises de ultramar. Esto llevé a fundar
la sociedad Allgemeine Versicherungs-Gesellschaft
Helvetia, el 6 de diciembre de 1858. Esta fue la pri-
mera compaiia suiza que ofrecié un seguro contra
los riesgos del transporte terrestre, fluvial y mariti-
mo. Nacié asi el seguro de transporte de Helvetia.

De importancia vital para las empresas

Incluso hoy en diq, el transporte y el almacenamien-
to de mercancias conllevan diversos riesgos sobre
los que el empresario a menudo carece de control.
La crisis del coronavirus ha mostrado la importan-
cia de una logistica eficiente. Debido a situaciones
extraordinarias puede verse afectado sensiblemen-
te un sistema probado. Pero el dafio o la pérdida
de las mercancias transportadas son algo comin,
incluso sin pandemia mundial. Las consecuencias
son pérdidas econémicas debidas a mercancias
dafadas, interrupciones de negocio o lucro cesan-
te. Un seguro de transporte ofrece a las empresas
una proteccién financiera en caso de pérdidas o
dafios por muy diversos motivos, pero sobre todo
durante el transporte, la manipulacién, las escalas,

———

las exposiciones y, en particular, durante la carga,
el trasbordo y la descarga.

Almacenamiento prolongado debido

a la COVID-19

En la pandemia del coronavirus, el seguro existente
para escalas, exposiciones o almacenamiento de
mayor duracién ha adquirido especial relevancia.
Durante este periodo, las mercancias han podido
protegerse sin problemas con un seguro de trans-
porte. Sobre todo al comienzo de la crisis, los
cierres de fronteras y el autoconfinamiento de
algunos paises dieron lugar al bloqueo de los trans-
portes de mercancias y las cadenas de suministro.
Helvetia apoyé a sus empresas aseguradas por
medio del acceso directo a su red internacional
de comisarios de averias, para asesorarlas y
liberar directamente in sifu y sin burocracia las
mercancias bloqueadas.

Helvetia no es solo la aseguradora de transporte
suiza que cuenta con mayor experiencia, sino tam-
bién la mds grande, para todos los sectores econé-
micos y para empresas de cualquier tamafo. A tra-
vés de Helvetia Liechtenstein, las filiales europeas y
un socio de red multinacional, pone a disposicién
en Suiza para cualquier necesidad un interlocutor
personal local del equipo de expertos nacional e
internacional.

Publicacién corporativa Helvetia 2020
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Nuestra organizacion

Trayectorias de

los miembros de
la Direccién del
Grupo

Consejo de
Administracion
Doris Russi Schurter

Secretaria General’ CEO Revision interna’
Barbara Bolliger Dr. Philipp Gmir Simon Schneider

| Funciones de apoyo l

Corporate Center Strategy & M & A*
Dr. Roland Bentele Patrick Scherrer
[ [ [ |
Asset Asuntos Departamento T
Management financieros actuarial Achim Baumstark
André Keller Dra. Annelis Lischer Beat Miiller ¢ aumsta
Hammerli

Sectores de mercado

Suiza Europa Specialty Markets
Dr. Martin Jara Dr. Markus Gemperle David Ribeaud

I  Miembros de la Direccién del Grupo
' Bajo las érdenes de la presidenta del Consejo de Administracién

*  Cargo directivo

Fecha: 31 de diciembre de 2020
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https://www.helvetia.com/corporate/web/en/home/about-us/overview/executive-management.html

Consejo de Administracion
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Nuestros empleados

Seleccion de persondl
2020: sin papel, virtuadl,
toda una experiencia.

ada afio, en todo el Grupo Helvetia se ocupan centena-

res de vacantes. Esto solo es posible de manera eficiente
gracias a la digitalizacién del proceso de seleccién de
personal. En el espacio DACH, Helvetia también ofrece una expe-
riencia Gnica de seleccién de personal con videos personalizados.

3Qué distingue a nuestro proceso de seleccién de personal? El
equipo corporativo de Recursos Humanos ya se planteé esta pre-
gunta incluso antes del coronavirus. Hace tiempo que Helvetia ha
digitalizado el proceso de seleccién. La candidatura se presenta
con un par de clics subiendo el curriculo y los certificados.

Antes del coronavirus también realizdbamos entrevistas virtuales.
Pero desde la primavera de 2020, debido a la pandemia, todas
las entrevistas en todos los mercados nacionales de Helvetia han
tenido que hacerse en un entorno virtual. La experiencia lo de-
muestra: funciona.

Premio a la innovacién suiza
Pero faltaba el toque personal. Asi pues, a finales del verano, en

Suiza se introdujo otra innovacién en el proceso de seleccién de
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personal, que hasta ahora no existia en ninguna parte del mundo:
videos personalizados en la comunicacién con los candidatos.
Desde el momento de la solicitud de empleo hasta la aceptacién
o el rechazo, los solicitantes reciben periédicamente mensajes
de video. La peculiaridad es que, en los mensajes, los nuevos
empleados potenciales ven regularmente su propio nombre, por
ejemplo, en tarjetas de visita, pantallas o banderas. Un elemento
l6dico pero, sobre todo, personal y sorprendente, el cual es posi-
ble gracias a una tecnologia totalmente automatizada que en solo
unos minutos crea videos personalizados. Por esta innovacién, el
People Attraction Team ha ganado cuatro renombrados premios
de RR. HH. Esto confirma que, en el espacio DACH, Helvetia ofre-
ce una de las mejores experiencias de seleccién de personal.

Sumérjase en el mundo de Recruiting &
Employer Branding de Helvetia. Mire
nuestros Ultimos videos de empleo en
youtube.


https://www.youtube.com/playlist?list=PL6GX_MmbOnDSgkJZf28kCfrLKgU_hbyIi

A causa del
coronavirus:
mas puestos de
aprendizaje y
mads apoyo

La primavera pasada, Helvetia Suiza se dio cuenta
répidamente de que quienes buscaban un puesto
de aprendizaje o acababan de terminar su apren-
dizaje necesitaban que se les diera una mano en
la grave situacién creada por el coronavirus. No lo
pensamos dos veces y, sin burocracia, publicamos
en el sitio web de Helvetia diez puestos de aprendi-
zaje adicionales, que se sumaron a los 41 ofrecidos
anteriormente.

Pero eso no fue todo. Employer Branding & next.
generation sabia que los jévenes que habian finali-
zado su aprendizaje en Helvetia se veian particular-
mente afectados por la situacién.

A raiz de la crisis del coronavirus, el mercado de
trabajo en Suiza se volvié atn mas dificil para los j&-
venes que se incorporan a la vida laboral. Por ello,
ofrecimos a diez de ellos la oportunidad de conti-
nuar en la empresa seis meses mds, dandoles asi
mds tiempo para buscar un trabajo. Esta iniciativa
nos permitié asegurar que, en agosto de 2020, los
51 jbvenes que acababan de completar su forma-
cién pudieran continuar trabajando en la empresa.
Felizmente, 35 de ellos han proseguido su camino
en Helvetia, algunos con un puesto fijo, otros han
iniciado estudios de licenciatura como Student@
helvetia y otros trabajan a tiempo parcial mientras
cursan su bachillerato profesional. Helvetia ofrece
miltiples oportunidades a los jévenes.

i {\

|

[
FIexOffice@‘

un paso
hacia el futuro

Con la introduccién de FlexOffice, u oficina flexible,
Helvetia facilita el trabajo desde una oficina mévil o
en casa con independencia del tiempo y del lugar.
El objetivo es claro: que el trabajo flexible siga ga-

nando terreno en el futuro.

Cuando en la primavera de 2020 la COVID-19
afecté a todos los mercados nacionales, cerca del
90 por ciento de nuestra plantilla -més de seis mil
personas— cambié al teletrabajo practicamente de
la noche a la mafiana. Entre marzo y mayo, casi el
100 por ciento de los empleados en Francia e ltalia
trabajaban desde casa.

Ha venido para quedarse.

Esta experiencia ha dejado en claro que la ofici-
na flexible formard parte de la nueva normalidad
de Helvetia, no solo en las sedes centrales, sino
también en las sucursales tanto de Suiza como del
extranjero. Y lo més importante: la oficina flexi-
ble ha venido para quedarse, incluso después del
coronavirus. Para Suiza, esto significo que al menos
el 30 por ciento de la jornada laboral se hard de
manera flexible desde casa o a distancia.

Ya se vislumbra que la oficina en la empresa serd
mds bien un lugar de encuentro. Helvetia estd con-
vencida de que la combinacién de lugar de trabajo
en la empresa y oficina flexible ofrece a sus emplea-
dos mayor libertad y margen de accién, contribu-
yendo asi a un entorno de trabajo inspirador dentro
de la «nueva normalidad». Es un paso mds hacia el
lugar de trabajo del futuro y nos apoya en nuestro
deseo de crear una diversidad viva.

Publicacién corporativa Helvetia 2020
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Nuestros compromisos con el arte

El arte en modo

de crisis.

a flexibilidad fue una cualidad muy necesaria en 2020, por-

que las consecuencias de la pandemia del coronavirus afec-

taron a toda la sociedad, y también a la escena artistica.
No pudieron celebrarse ferias de arte, y se pospusieron, cerraron
prematuramente o cancelaron numerosas exposiciones. El gran
interrogante era: scémo acceder al arte en una situacién asi? Sin
embargo, fue precisamente en este dmbito tan profundamente
afectado donde se hizo evidente una vez mds que de los desafios
pueden surgir enfoques innovadores y formatos nuevos.

Pese al Premio de Arte Helvetia, ninguna

exposicion monogréfica en Liste

La feria de arte internacional Liste Art Fair Basel conmemoré en
2020 su 25.° aniversario. Pero los planes de celebracién se vieron
frustrados por la COVID-19: aunque se aplazé a noviembre, el
evento fisico finalmente no pudo llevarse a cabo. Esto también
afecté a Tiphanie Kim Mall, ganadora del Premio de Arte Helvetia
2020. Este premio a la innovacién se concede todos los afios des-
de 2004 a j6venes talentos suizos prometedores que se hallan al
comienzo de su carrera. Gracias al premio en metélico de 15000
francos suizos, la joven artista residente en Basilea tiene ahora su

propio afelier. Pero el Premio de Arte Helvetia consiste también en
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una exposicién monogrdfica en la feria de arte Liste Art Fair Basel,
la cual debié cancelarse debido a la situacién actual. En 2021,
Tiphanie Kim Mall tendrd de nuevo la oportunidad de participar
en la feria Liste.

Salto al mundo digital

En este afio tan dificil, gracias al nuevo formato en linea Liste
Showtime Online, la feria Liste pudo alcanzar su objetivo princi-
pal: presentar una generacién mds joven de galerias como repre-
sentantes de las nuevas tendencias y evoluciones en el arte con-
tempordneo. Se brindé a las galerias la oportunidad de presentar
a un artista en una plataforma virtual utilizando distintos medios
como el video, la imagen o el audio. Joanna Kamm, directora de
Liste Art Fair Basel, celebra que en tan poco tiempo haya sido
posible crear una nueva plataforma para los amantes del arte:
«Han surgido posibilidades que offline no habrian sido factibles.
Proseguiremos con estos nuevos enfoques en formatos en linea.
No obstante, espero que en el futuro sean un complemento de los
eventos fisicos, pero no los sustituyan».

Helvetia apoya proyectos fisicos

La feria Liste salvé la falta de presencia fisica de 2020 con un
enfoque virtual. Al mismo tiempo, durante este periodo surgieron
también muchas otras iniciativas para facilitar el encuentro perso-
nal con el arte. Por ejemplo, en el Helvetia Art Foyer fue posible
visitar en 2020 tres exposiciones, entre ellas la exposicién mo-
nogréfica Chameleon (Camaledn) del artista Giacomo Santiago
Rogado. Los comisarios del Helvetia Art Foyer mantienen buenas
relaciones con muchos artistas, cuyas obras estdn representadas
en la coleccién propia de la compaiiia. Esto dio lugar, entre ofros,
a encargos especiales que cuatro artistas —Beni Bischof, Albrecht
Schnider, Andriv Deplazes y Monica Ursina Jager— pudieron rea-
lizar en el marco de una exposicién en el Musée d'Art de Pully, en
la que también se presentaron obras de la coleccién de Helvetia.
En este afio lleno de incertidumbres, para muchos artistas no solo
se trataba de estar presentes y atraer la atencién, sino también de
asegurar su propia existencia. Por ello, en 2020, la adquisicién
de obras para la coleccién de la empresa ayudé a mitigar lige-

Tiphanie Kim Mall, ganadora del Premio de Arte Helvetia 2020.



ramente la situacién precaria de algunos de ellos. La coleccién
de arte Helvetia atesora ya mds de dos mil obras de més de
cuatrocientos artistas, lo que la convierte en una de las coleccio-
nes mds importantes de arte contempordneo suizo comisariada
profesionalmente.

Queda por ver cudnto tiempo durard el enfoque en lo virtual. En
el mundo del arte, los formatos en linea pueden abrir nuevas pla-
taformas y ampliar las posibilidades actuales, pero la presencia
fisica sigue siendo un factor fundamental en la percepcién del
arte. Esperamos poder disfrutar nuevamente del arte en galerias y
exposiciones en 2021.

«Han surgido posibilidades
que offline no habrian sido
factibles».

Joanna Kamm
Directora de Liste Art Fair Basel

Sobre la imagen de la portada

del artista Markus Weggenmann

Markus Weggenmann es un maestro de las formas
y del color. Nacié en Singen, Alemania, en 1953.
Después de formarse como terapeuta ocupacional
y de especializarse en psicoandlisis, a partir de los
afios noventa decidié dedicarse exclusivamente al
arte. En la actualidad, vive y trabaja en Zirich y en
Lumnezia.

Sus obras se mueven entre la abstraccién y la ob-
jetividad implicita. Gracias en parte a la pintura al
temple altamente pigmentada con colores intensos,
poseen un gran atractivo sensual.

Weggenmann ha participado en un gran némero
de exposiciones, tanto monogrdficas como colecti-
vas, nacionales e internacionales. Ademds de en la
coleccién de arte de Helvetia, sus obras se encuen-
tran en otras colecciones piblicas y privadas de re-
nombre, entre ellas, Kunsthaus Zirrich o el Museo de
Bellas Artes de Bonn.

Publicacién corporativa Helvetia 2020
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Nuestra marca

Imprevistos.
Ayuda rapida.

Sin burocracia.

elvetia, la figura femenina alegérica de las

monedas suizas y el simbolo de la Confede-

racién Suiza, recibié una nueva tarea duran-
te la crisis de la COVID-19. Helvetia, la compaiiia
aseguradora que lleva su nombre, lanzé en abril
la iniciativa #helvetiasupports con su simbolo bien
conocido. Helvetia presté una ayuda répida y sin
burocracia a pequefias y medianas empresas y aso-
ciaciones para hacer frente a los desafios plantea-
dos por la pandemia.

Menos patrocinios

Los patrocinios de Helvetia se han visto fuertemente
afectados por la crisis: los eventos mds importan-
tes, pero también muchos ofros de menor relevancia
de los dmbitos cultural y deportivo, tuvieron que ser
cancelados o, cuando menos, pospuestos. Por ejem-
plo, el Festival Federal de Tradiciones Alpinas en
Basilea, patrocinado por Helvetia, o el festival de
misica St.Galler Festspiele. Esto supuso la renuncia
involuntaria a atractivas oportunidades para posi-
cionar la marca. Durante la crisis, Helvetia actué
como un socio servicial, buscé soluciones alterna-
tivas con los organizadores y mantuvo sus patroci-
nios.

Pero también los miembros de nuestro equipo de
gestién de eventos tuvieron que adaptarse a la nue-
va situacién impuesta por la pandemia. En 2020,
se cancelaron numerosos eventos, en el dmbito del
esqui deportivo, por ejemplo, en los que solian aten-
der in situ a los clientes. Y por eso tuvieron que asu-
mir en la empresa otras tareas que de pronto fueron
necesarias por la COVID-19.

Publicacién corporativa Helvetia 2020

Apoyo financiero

para asociaciones

Muchas  asociaciones

suizas sin @nimo de lu-

cro, de cardcter deportivo y cultural, también se vie-
ron afectadas por la imprevista situacién. A pesar
de no contar con los ingresos de los actos cancela-
dos, debian cumplir con las obligaciones financie-
ras frente a los proveedores de servicios. Helvetia
contacté con las organizaciones afectadas a través
de sus agencias principales y generales y las apo-
yé con donaciones no recurrentes de hasta 3000
francos suizos, en funcién del importe de las
pérdidas u obligaciones en cada caso. Esta fue una
medida muy apreciada, como lo demuestran los ori-
ginales videos que muchas asociaciones publicaron
en las redes sociales como agradecimiento a nues-
tra ayuda.

Campaia #helvetiasupports

Son ya 460 las asociaciones sin dnimo
de lucro que han recibido una ayuda ré-
pida y sin burocracia gracias a la inicia-
tiva #helvetiasupports lanzada en abril.
Helvetia también apoyé a 4200 pymes
con mascarillas, que se distribuyeron en
Suiza a nivel local y regional con ayuda
de las agencias generales.



Ayuda a pequeias empresas para

empezar de nuevo

Una ayuda rdpida y temprana en la crisis también
fue muy importante para las pymes afectadas por
las restricciones. Un gran nimero de pequefias em-
presas suizas, como restaurantes, talleres o peluque-
rias, recibieron apoyo como parte de un servicio al
cliente eficiente y sin burocracia. Helvetia les facilité
mascarillas y desinfectantes, productos muy deman-
dados hasta mediados de afio y que estaban casi
siempre agotados. Gracias a ello, muchos negocios
pudieron reanudar antes su actividad conforme a
las nuevas normas de proteccién, cuando se levan-
taron las primeras restricciones en primavera. La
respuesta positiva de los medios de comunicacién,
sobre todo los del dmbito local y regional, no se
hizo esperar.

«Pese arenunciar a una
publicidad activa, la campafia
#thelvetiasupports fue todo

un éxito».

Daniel Brunner
Responsable de Marca de Helvetia
Miembro de la Direccién

Nuestra promesa de marca

Durante la crisis de 2020, la marca Helvetia fue fiel
a su credo. También en una situacién imprevisible
como esta, mostré su orientacién al cliente actuan-
do con rapidez y pragmatismo. Mediante acciones
directas y personales, promesas de la marca tales

Apoyo de como frato justo, solidaridad y competencia se hi-
Helvetia 2020 cieron notables y tangibles, de forma discreta pero
eficaz. A este valor para el cliente hace referencia

= Como arrendadora reduciendo el lema de la marca: simple. claro. helvetia.

los alquileres

~ Como empleadora creando puestos
de aprendizaje adicionales

~ Apoyo al transporte de mercancias

~ Campaias para la recogida de viaje-
ros y reembolso de gastos de viaje

Facebook: #helvetiasupports
Instagram: #helvetiasupports

i i i . B A |: s
~ Renuncia a esc'ntos recordatorios T ‘L‘x 5 ﬁ, Vt':‘. -',nf.- T
y de advertencia B -l ek 1 q_"z‘..,

~ Informacién y consejos en linea sobre
viajes, servicios de asistencia, tele-

trabajo, cultura empresarial, ayudas !
para la toma de decisiones, etc. SR .
! i T [ . y -ﬁ- '.? Video de una
o ¥ C - i 1 [
> helvetia.ch/corona P ] e, - R RN Csociacion
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Paul Norton, usted ha dirigido Asuntos

Financieros de Helvetia durante trece
afos con excelentes resultados. En este periodo,
¢cudl ha sido la evolucién financiera de la
empresa? ¢De qué se siente mas orgulloso?
Durante este tiempo, la evolucién de Helvetia ha
sido enormemente satisfactoria, hasta el punto de
convertirse en un exitoso grupo asegurador de &m-
bito internacional. Desde 2007 nuestro volumen
de negocio practicamente se ha duplicado. Ello
se debe a que nos hemos centrado en la rentabili-
dad, y siempre hemos optimizado y diversificado
nuestro mix de productos. Gracias a ello, Helvetia
ha aumentado el reparto de dividendos de manera
significativa. De mis logros personales, me gusta-
ria destacarla excelente direccién de la empresa
durante la crisis financiera de 2007-2010 o la cali-
dad de nuestra estrategia y de nuestro balance con
una mejor calificacién de S&P. Entre los hitos mas
importantes de mi gestién, también se encuentran
las adquisiciones de Nationale Suisse y Caser, asi
como otras de menor relevancia; y no olvidemos la
creacién de Venture Fund. Ademas, hemos intro-
ducido con éxito los modelos reglamentarios de
solvencia SST y Solvency II. Por tltimo, también
me siento orgulloso de que Helvetia haya incre-
mentado su notoriedad en el mercado de capitales
gracias a diversas operaciones con capital propio
y de terceros y de que hayamos podido forjar una
excelente reputacién entre inversores y analistas.

En 2020 Helvetia hizo una importante adquisi-
cién en Espaiia. ¢En qué punto se encuentra su
integracién financiera en el Grupo?

La adquisicién de Caser es un hito estratégico.
Caser es un proveedor muy conocido y de gran éxito
en Espafia, con una importante cuota de mercado.
El hecho de que hayamos ganado la licitacién lo
demuestra: Helvetia es un socio atractivo con una
estrategia convincente. Para financiarla adquisi-
cién, emitimos un bono hibrido y nuevas acciones.
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Estas dos operaciones se llevaron a cabo confor-
me alo previsto, pese alas dificiles condiciones a
causa de la pandemia. La integracién financiera
progresa con éxito. Las culturas de Helvetiay de
Caser son muy similares, y ambas compaifiias
estdn sumamente motivadas para trabajar en su
futuro comun.

La transferencia de sus funciones a Annelis
Loscher Hammerli coincide con el final del
periodo estratégico helvetia 20.20. ;Ha alcan-
zado Helvetia sus objetivos financieros?

El periodo estratégico también ha sido un éxito
desde un punto de vista financiero. En los tltimos
cinco anos, Helvetia ha tenido un crecimiento
rentable y no solo ha mantenido una sélida capita-
lizacién, sino que también ha aumentado constan-
temente sus dividendos. 2020 ha sido un afio fuera
de lo comun, y €l cierre del periodo estratégico esta
marcado naturalmente por los efectos extraordina-
rios de la crisis de la COVID-19. Debido a las turbu-
lencias en los mercados de capitales y alos dafios
que la pandemia ha causado en los resultados
técnicos, en este afio tan singular no hemos podido
cumplir nuestros objetivos financieros en cuanto
arentabilidad de fondos propios o al ratio combi-
nado. No obstante, nos sentimos en general muy
satisfechos con los resultados del periodo estraté-
gico. De cara al futuro, Helvetia tiene una excelente
posicién, tanto estratégica como financiera.

Un proyecto importante para su sucesora sera
la introducciéon de la nueva norma contable NIIF
17. ¢Cé6mo van los preparativos y qué consejos
le daria a Annelis Lischer Hammerli para afron-
tar los desafios mas inminentes?

Pese a que el proyecto es enormemente complejo,
progresa a buen ritmo. El afio pasado conseguimos
importantes avances. Por ejemplo, se realizaron las
primeras pruebas de integracién de los sistemas
informaticos. Mediante calculos de simulacién,



comenzamos a analizar los efectos de la nueva nor-
ma sobre el balance, sobre la cuenta de resultados
y sobre los principales indicadores financieros de
Helvetia. Recomiendo a mi sucesora que se con-
centre en la importancia global de la norma y noen
los detalles complejos. Porque lo que los inversores
ante todo quieren es alcanzar una buena compren-
sién basica de la evolucién financiera de Helvetia.
Deseo a Annelis Liischer Himmerli que disfrute de
su nuevo puesto y que triunfe en él.

-
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=

Annelis Lischer Hammerli ¢qué espera

de la NIIF 17?
Las empresas que cotizan en bolsa deben suscribir
peridédicamente capital nuevo, por ejemplo, para
amortizar financiaciones a punto de expirar o para
financiar adquisiciones. Para conseguir los precios
mas atractivos posibles, es fundamental acceder
ainversores internacionales. Y un requisito para
lograrlo es llevar una contabilidad que cumpla
normas internacionales, como la NIIF 17. Con la
nueva versién se crea un marco uniforme para el
tratamiento contable de las pdlizas de seguros. De
este modo, la contabilidad y los informes del sector
asegurador se armonizan en todos los paises. El
International Accounting Standards Board, que ha
redactado la NIIF 17, pretende mejorar la transpa-
rencia y la coherencia de los informes financieros
de las aseguradoras. Con la introduccién de la NIIF
17, aseguramos nuestra competitividad en el mer-
cado internacional de capitales.

¢Cudles cree que seran los desafios financieros
mas importantes derivados de la pandemia?
Laincertidumbre de la planificacién sigue siendo
elevada. Por ejemplo, el pasado otofio no podia
preverse que la libertad de desplazamiento en
Europa volviera a estar tan restringida ya en enero,
y que la propagacién de nuevas variantes del virus
fuerala causa de incertidumbre. Por otra parte, el
inicio de la vacunacién es motivo de optimismo.
Para Europa también es importante el acuerdo en
las negociaciones del Brexit, la creacién del fondo
de reconstruccién de la UE y el mantenimiento de
una politica monetaria flexible. En estas condicio-
nes cabe esperar que la economia vuelva a crecer

este afio tras su retroceso en 2020. No obstante, de
momento, el entorno sigue siendo incierto. Para
Helvetia, los gastos de siniestros derivados de la
pandemia en 2020 estuvieron relacionados en
gran medida con los cierres impuestos a hoteles y
restaurantes, que en realidad no estaban incluidos
en las pdlizas de seguros. Por ello ofrecimos a los
clientes afectados soluciones de acuerdo justas. La
gran acogida de estas soluciones nos ha permitido
reducir significativamente nuestra exposicién a
otros siniestros causados por la pandemia.

Helvetia inicia ahora un nuevo periodo estraté-
gico. ¢Dénde estara Helvetia en 2025 desde el
punto de vista econémico?

En 2025, como ha sido hasta hoy, Helvetia debe ser
percibida como un socio fiable que cumple lo que
promete. Helvetia seguird mejorando la calidad de
las fuentes de ingresos y del crecimiento, por ejem-
plo, ampliando el negocio de comisiones o crecien-
do con rentabilidad en nuestro negocio principal.
Al mismo tiempo, trabajaremos para continuar
mejorando la eficiencia operativa y mantener
nuestra sélida capitalizacién. Para ello hemos vin-
culado las prioridades estratégicas con una serie
de indicadores financieros ambiciosos faciles de
medir. Esto nos permite detectar con antelacién el
resultado de nuestro enfoque estratégico e identifi-
car qué aspectos requieren una atencién especial.
Nuestros accionistas deberian beneficiarse del au-
mento de los repartos dentro de nuestra politica de
dividendos que sigue siendo sostenible y atractiva.

¢Cudl es el balance personal de sus cien
primeros dias en Helvetia?

Mis cien primeros dias han sido sumamente inte-
resantes e intensos. Solo dos semanas después de
empezar, la mayoria de los empleados trabajaba de
nuevo desde casa. Fue alentador ver la motivacién
que mostraron todos ellos para volver a trabajar
adistancia. Me alegra formar parte de un equipo
motivado que quiere conseguir algo, que cuestio-
nalo existente y colabora para equipar a Helvetia
parael futuro. Esto es fundamental, ya que los
objetivos para 2025 son extremadamente ambicio-
sos. Me siento feliz de poder asumir estos retos y
de abordary tratar los distintos temas de manera
focalizada.
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Helvetia es consciente de su responsabilidad frente a los
inversores, y por ello orienta su politica accionarial a la
constitucién de relaciones de largo plazo con los inverso-
res. Actuamos de forma fiable, sostenible y seria, y nuestra
comunicacién es abierta, comprensible y oportuna. Con el
fin de garantizar la liquidez de la accién en el mercado
de capitales, el objetivo es lograr un free float superior al
60 por ciento. Como accionista principal, la cooperativa

Estructura accionarial (al 31.12.2020)

(inscritas en el registro de acciones)

(no inscritas en el
registro de acciones =
pendientes de inscripcién)

Patria (34,1 por ciento) garantiza estabilidad y asegura a
Helvetia su margen de actuacién estratégico. El free float es
del 65,9 por ciento. Al 31.12.2020, Helvetia tenia 22679
accionistas. Al final del ejercicio, los empleados y la
direccién eran ftitulares del 0,98 por ciento del capital
social suscrito, del cual alrededor del 0,14 por ciento
correspondia a los miembros del Consejo de Administra-
cién y de la Direccién del Grupo de Helvetia.

Distribucién de acciones por regiones

Inversores suizos

Inversores
extranjeros

Distribucién por tipo de accionistas

Bancos y
aseguradoras

Otros inversores
institucionales

Particulares

Helvetia sigue una politica de dividendos soste-
nible con repartos atractivos y estables. Gracias
a una orientacién comercial a largo plazo y a
una gestién de riesgos eficiente, optimizamos
los riesgos para los inversores y los clientes,
con un crecimiento consecuenteconstante, una
rentabilidad sostenible y una minimizacién de

la volatilidad de los resultados. El principal ob-
ietivo es abonar a los accionistas un dividendo
anual sostenible cada vez mayor o, al menos,
estable. En el pasado periodo estratégico se
repartieron 1.19 mil millones de francos suizos
a los accionistas. Y en los préximos cinco afios,
hasta 2025, se pretende superar esta cifra.

Capitalizacion
bursatil en
millones de CHF

Historial de dividendos Acciéon Helvetia

Empréstitos pendientes

Dividendo por accién en CHF Afio de
Rentabilidad por dividendo Volumen de emisiones Interés Vigencia emisién
5.4% 500 Sinbolo HELN  Empréstito 150 millones CHF 1.50% p.a. 10.5 afios 2014
o so0  Valor 0.02 CHF Empréstito de rango inferior 225 millones CHF 4.00% p.a. 30 afios 2014
nominal Empréstito de rango inferior 300 millones CHF 3.00% p.a. Indefinida 2015
4.2% QD Valor 46664220 Empréstito de rango inferior 500 millones EUR 3.375% p.a. 30.5 afios 2017
e a0 Cotizacién s)x  Empréstito de rango inferior 275 millones CHF 1.50% p.a. Indefinida 2020
Empréstito de rango inferior 125 millones CHF 1.45% p.a. 20.5 afios 2020
! Propuesta para la Junta General de Accionistas
2 Sobre la base del beneficio subyacente Empréstito de rango inferior 600 millones EUR 2.75% p.a. 21.25 afios 2020
3 Sobre la base del resultado NIIF
Empréstito ecolégico 200 millones CHF 1.75% p.a. Indefinida 2020
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Exencién de responsabilidad respecto a proyeccio-
nes de futuro

El presente documento ha sido redactado por el Grupo Helvetia. Sus
destinatarios no podrdn copiarlo, modificarlo, ofrecerlo, venderlo o
transmitirlo de otro modo a terceras personas sin la previa autorizacién
del Grupo Helvetia. Se han realizado todos los esfuerzos razonables
para garantizar que los hechos aqui expuestos sean correctos y que
las opiniones en él reflejadas sean justas y adecuadas. En cuanto al
contenido de este documento, se trata de una seleccién, pues solo pre-
tende ofrecer una introduccién y un panorama general sobre la activi-
dad comercial del Grupo Helvetia. El Grupo Helvetia no podrd calificar
como correctos los datos y las cifras procedentes de fuentes externas
ni darlos por confirmados. Ni el Grupo Helvetia como tal ni sus con-
sejeros, directivos, empleados, asesores u otro personal responderan
de las pérdidas que se ocasionen directa o indirectamente por el uso
de dicha informacién. La informacién y los hechos expuestos en este
documento gozan de la méxima actualidad, aunque pueden cambiar
en el futuro. El Grupo Helvetia como tal y sus consejeros, directivos,
empleados, asesores u otro personal rechazan toda responsabilidad o
compromiso explicitos e implicitos acerca de la exactitud o integridad
de la informacién aqui contenida.

El presente documento puede contener previsiones u ofras proyeccio-
nes de futuro relacionadas con el Grupo Helvetia, cuya naturaleza es-
té vinculada con riesgos e inestabilidades de tipo general o concreto.
Asimismo, existe el riesgo de que las predicciones, los pronésticos, las
planificaciones y otros contenidos explicitos o implicitos de proyeccio-
nes de futuro resulten erréneos. Nos gustaria sefialar que una serie de
factores relevantes pueden contribuir a que los resultados reales difie-
ran en gran medida de las planificaciones, los objetivos, las expecta-
tivas, estimaciones, y pretensiones que se expresen en las citadas pro-
yecciones de futuro. Entre estos factores se incluyen, por ejemplo: (1)
cambios de la situacién econdmica general, en particular, de los mer-
cados en los que actuamos; (2) evolucién de los mercados financieros;
(3) variaciones de los tipos de interés; (4) fluctuaciones de los tipos de
cambio; (5) modificacién de leyes y reglamentos, incluidas las politicas
y prdcticas contables; (6) riesgos relacionados con la aplicacién de
nuestras estrategias comerciales; (7) frecuencia, alcance y tendencia
general de los siniestros; (8) tasas de mortalidad y de morbilidad; (9)
tasas de renovacién y de cancelacién de pélizas. En este sentido, que-
remos indicar que la lista anterior de factores relevantes no estd com-
pleta. Por ello, a la hora de evaluar las proyecciones de futuro, debe-
rian analizarse atentamente tanto los factores mencionados como otras
posibles incertidumbres. Todas las proyecciones de futuro se basan en
informaciones que el Grupo Helvetia poseia el dia de la publicacién;
por consiguiente, el Grupo Helvetia solo estd obligado a actualizar ta-
les proyecciones si la legislacién aplicable asi lo exige.

El objetivo de este documento es informar a la comunidad financiera del
Grupo Helvetia asi como al pdblico en general sobre la actividad co-
mercial del Grupo Helvetia durante el ejercicio cerrado el 31.12.2020.
Este documento no constituye una oferta ni un requerimiento de cam-
bio, compra o suscripcién de titulos; tampoco se trata de un folleto de
emisién en el sentido que establece el art. 35 ss. de Finanzdienstleis-
tungsgesetz (Ley de servicios financieros) ni un folleto de cotizacién
conforme al reglamento de cotizacién de SIX Swiss Exchange. Sien el
futuro el Grupo Helvetia realiza una o varias ampliaciones de capital,
los inversores deberdn adoptar sus decisiones de comprar o de suscri-
bir nuevas acciones u otros titulos exclusivamente tomando como base
el folleto de emisién relevante.

Este documento también estd disponible en alemdn, inglés, francés y ita-

liano. No obstante, solo la versién alemana es juridicamente vinculante.
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