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Durante el confinamiento, el consumo de Internet se ha disparado un 50% en
Espana.

En este tiempo, la aplicaciéon estrella en nuestro pais ha sido WhatsApp, cuyo J »
consumo se ha multiplicado por cinco. Asimismo, las herramientas de /7/\ (\

teletrabajo como Skype y Webex han visto como sus multiplos de consumo se /\

han disparado.
. Las aplicaciones de comunicacion y llamadas también han experimentado un
aumento considerable durante el confinamiento, principalmente por la

!

necesidad de comunicarnos con seres queridos y para el teletrabajo.




El uso de las redes sociales ha experimentado un aumento del 55% en
Espana. Mientras que Twitter y Facebook son fuentes rapidas y globalizadas
de informacién, Instagram se ha convertido en centro cultural de artistas,
instructores, museos o teatros para mostrar sus contenidos y entretener al

publico desde el sofa de su casa.

Variacion de uso en las redes sociales en
Espana

l nf:t«:.‘)’z\f.d m Facebook Twitter

O

A +22,7% A +36,5% A +56,1%
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: Herramienta: Socialbakers. '
.

:

Periodo analizado: 13 de marzo al 16 de mayo.

Metodologia: Analisis de las 10 publicaciones mas virales en Instagram,
Facebook y Twitter para el término coronavirus en Espana entre mas de 5
millones de publicaciones. En el ranking general, se ha tenido en cuenta el
numero total de interacciones por cada publicacion y se han eliminado las
segundas publicaciones con el mismo perfil.

. El calculo de la tasa de interaccién (engagement), se ha realizado dividiendo
el numero total de interacciones entre el numero total de seguidores
multiplicado por 100.




Posicion

Red Social

(o)

Perfil

@auronplay

@lavanguardia

LAVANGUARDIA

La Vanguardia

Spiriman

Seguidores

9,5 MM

5,0 MM

406,0 K

4,2 MM

969,8 K

Fecha

03/05

04/05

22/03

16/03

22/03

Descripcion

Stream benéfico en el que
@auronplay recauda 8.400$
para luchar contra el
coronavirus.

Link

@grefg_official recauda mas de
100.000% contra el coronavirus.
Link

Un anciano con alzheimer creia
que los aplausos a los sanitarios
eran para él.

Link

Emmanuel Macron anuncia las
medidas para mitigar el impacto
del coronavirus.

Link

Médico espaniol que critica la
gestion del Gobierno espariol
frente al coronavirus.
Link

Formato

i 0 0 R B

Interacciones

1,8 MM

1,1 MM

4148 K

351,1K

293,3 K

a Imagen

Tasa de
Interaccion
(engagement)

19 %

22,0 %

102,1 %

8,3 %

30,2 %

Video
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https://www.instagram.com/p/B_vRrtKKT6D/
https://www.instagram.com/p/B_yG-agp4-m/
https://www.instagram.com/p/B-CVuPwCF1-/
https://www.facebook.com/LaVanguardia/videos/512466859673330/
https://www.facebook.com/spirimanyeah/videos/308253703486113/

Posicion

10

Red Social

Perfil

@verdeliss

-,

@alejandrosanz

O

@eldiarioes

okdiario

Okdiario.com

Seguidores

169,5 K

1,2 MM

5,6 MM

115,0 K

828,0 K

Fecha

02/04

17/03

18/03

22/04

12/04

Descripcion

Duo Dinamico cede los derechos
de “Resistiré” a la Comunidad de
Madrid.

Link

Aventuras de @verdeliss con su

familia en tiempos de cuarentena.

Link

@alejandrosanz invita a sus
seguidores a que se queden en
casa.

Link

Disputa entre Pedro Sanchez y
Santiago Abascal durante una
sesion del estado de alarma.
Link

Testimonio de dos hijos que han
perdido a su padre médico por
coronavirus.

Link

Formato

B O L

Interacciones

154,4 K

149,7 K

1449 K

1228 K

120,7 K

a Imagen

Tasa de
Interaccion
(engagement)

91,0 %

12,4 %

2,5 %

106,5 %

14,5 %

Video
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https://www.facebook.com/archivortve/videos/1030696227330435/
https://www.instagram.com/p/B91qZVuqgxQ/
https://www.instagram.com/p/B94RRdyqJS2/
https://www.instagram.com/p/B_S2p8bjviG/
https://www.facebook.com/okdiario/videos/525481395040076/
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Posicion Perfil

1
2
@grefg_oficial
3 LAVANGUARDIA
@lavanguardia
4 Eabt

@verdeliss

. -

@alejandrosanz

Fecha

03/05

04/05

22/03

17/03

18/03

Descripcién

Stream benéfico en el que @auronplay
recauda 8.400$ para luchar contra el

coronavirus.
Link

@grefg_official recauda mas de
100.000% contra el coronavirus.
Link

Un anciano con alzheimer creia que
los aplausos a los sanitarios eran para
él.

Link

Aventuras de @verdeliss con su
familia en tiempos de cuarentena.
Link

@alejandrosanz invita a sus
seguidores a que se queden en casa.
Link

Interacciones

1,8 MM

1,1 MM

4148 K

149,7 K

1449 K

Me gusta

1,8 MM

1,0 MM

406,1 K

1459 K

142,7 K

Tasa de

Comentarios Interaccion
(engagement)
20,0 K 19 %
15,4 K 22 %
8,7K 102 %
3,9K 12,4 %
22K 3%
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https://www.instagram.com/p/B_vRrtKKT6D/
https://www.instagram.com/p/B_yG-agp4-m/
https://www.instagram.com/p/B-CVuPwCF1-/
https://www.instagram.com/p/B91qZVuqgxQ/
https://www.instagram.com/p/B94RRdyqJS2/
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auronplay Sunday May 03, 2020 20:12 a pa TheGrefg Monday May 04, 2020 22:37 A /\ La Vanguardia Sunday Mar 22, 2020 12:51 a
hoy he hecho un stream benéfico y hemos logrado recaudar 8.400$ para la lucha contra el +$100.000 recaudados contra el Coronavirus y pas6. Escuadrén Calvon. W OO0 Le entrafiable historia del anciano con alzheimer que cree que los aplausos a los sanitarios son
coronavirus de mierda, Gracias a todos @ parg 6l

Hermann y su esposa Teresa pasan de los 80 y ambos sufren alzheimer. Pero lo que él no se
olvida es de tocar su armdnica. Ahora, cuando la gente aplaude a los sanitarios desde sus
balcones cada noche, él acude a su ventana de la ciudad de Vigo para dar un recital a sus
...Show more

Cree que los aplausos son para él
Tiens alzheimer y su mujer je ha hecho creer que s por su recial

ORGANIC () ORGANIC (D) ORGANIC (D
1.8M 1.8M 19.7k 191.76 11M Ll 15.4k 212.29 414.8k 406.1k 8.7k 1.1k
Interactions Likes Comments Int. per 1k Followers Interactions Likes Comments Int. per 1k Followars Interactions Likes Comments int. per 1k Followess

:! '] i Tuesday Mar 17, 2020 14:43
2 = vmerdehss e Alejandro Sanz Wednesday Mar 18, 2020 14:59 H
: Linstagrarn] —

Papel higiénico y una familia de 9 en tiempos de cuarentena. Lo mejor de quedarse en casa es?...
#LaVerdad #Verdeliss #coronavirus #QuédateEnCasa #CoronaVirus #Family #Amor #Empatia #Familia #Hijos #Mundo #Fam #Tu
#World

>

ORGANIC () ORGANIC (D)
149.7k 145.9k 3.9k 121.53 144.9k 142.7k 2.2k 27.55
Interactions Likes Comments Int. per 1k Foliowers

Interactions Likes Comments Int. per 1k Followers



Posicion

Perfil

VAN

LAVANGUARDIA

La Vanguardia

Archivo RTVE

ok diario

Okdiario.com

Ministerio de
Sanidad

Fecha

16/03

22/03

02/04

12/04

30/04

Descripcién

Emmanuel Macron anuncia las
medidas para mitigar el
impacto del coronavirus.

Link

Médico espanol que critica la
gestién del Gobierno frente al
coronavirus.

Link

Duo Dinamico cede los
derechos de “Resistiré” a la
Comunidad de Madrid.
Link

Testimonio de dos hijos que
han perdido a su padre médico
por coronavirus.

Link

El Ministerio de Sanidad
explica las franjas horarias por
grupos para la poblacion
espanola.

Link

Interacciones

351,1 K

293,3 K

154,4 K

120,7 K

94,9 K

Me gusta

29,5K

114,4 K

74,3 K

20,3 K

246 K

T Top Position

Tasa de
Comentarios Interaccion
(engagement)
2,7 K 8,3 %
11,3 K 30 %
2,6 K 91,0 %
11,1 K 15 %
9K 32,3 %


https://www.facebook.com/LaVanguardia/videos/512466859673330/
https://www.facebook.com/spirimanyeah/videos/308253703486113/
https://www.facebook.com/archivortve/videos/1030696227330435/
https://www.facebook.com/okdiario/videos/525481395040076/
https://www.facebook.com/MinSanidad/photos/a.173851982714757/2489691561130776/%3Ftype=3&theater
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A La Vanguardia Monday Mar 16, 2020 20:55 . rqswnman Sunday Mar 22,2020 15:08 [
: aTd D o

La importancia del JABON para las manos y la LEJIA para todas las superficies. Asi matamos al
#Coronavirus TODOS y evitamos el contaglo y disminuimos la pufietera carga viral en nuestro 3

@ < CORONAVIRUS. Emmanuel Macron ha anunciado esta noche medidas de choque paish
inéditas, propias de tiempos de guerra, para mitigar el impacto de la epidemia de Covid-19 en la Lueqo les daremos Jabon a nuestra inepta clase politica. 0%
economia nacional y en la vida de los ciudadanos. Entre otras, el Estado asumira el pago de los

créditos bancarios contraidos.

Thursday Apr 02, 2020 06:31 A

El Duo Dinamico ha cedido a la Comunidad de Madrid los derechos de su tema 'Resistiré’,
convertido ya en el himno de la lucha contra el coronavirus en nuestro pais.

Hoy, mas que nunca, nos apetece escucharlo, cantarlo y bailarlo. Como lo hicimos en 1988,

Francia suspende el pago de alquileres, impuestos y recibos de luz, ...
cuando los vimos en el platé de '3x4' -- > hitps://www.rtve.es/v/4920778/

https:/www.lavanguardia.com/internacional/20200316/47421 & Like

Emmanuel Macron ha anunciado esta noche medidas de chofi™ S ie (-}
de tiempos de guerra, para mitigar el impacto de la epidemia e Haha

& Wow

351.1k 38.2k 2.7k 310.3k @ sad
Interactions Reactions Comments Shares & Angry

iResistiremos! #FelizJueves #QuédateEnCasaConArchivoRTVE & Like
W Like
@ Love

® Love

@ Haha
€ Haha : 154.4k 90.5k 2.6k 61.2k & Wow
& wow Interactions Reactions Comments Shares @ Sad

@ Sad
& Angry
& Angry

Reactions 38 167

Reactions

293.3k 137k 11.3k
Intoractions Reactions Comments 2
e Reactions 13

ol¢ Okdiario.com Sunday Apr 12, 2020 10:00 A
RN Facobook inisteri i -
@& Ministerio de Sanidad Thursday Apr 30,2020 18:48 [
=

El desgarrador testimonio de los hijos del médico fallecido por coronavirus en Valencia: «Nos

sentimos desamparados» 0 Estas son las FRANJAS HORARIAS por grupos de pablacion en las salidas para hacer deporte

y pasear, permitidas desde este sabado 2 de mayo.

Sus hijos y su viuda denuncian en cartas remitidas a okdiario.com que Sanidad nego el test del

Covid-19 a su marido y le recomendé aislamiento domiciliario alegando que «no cumplia criterios !! Recuerda las tres normas béasicas para mantener alejado al COVID19

...Show more
...Show more
Franjas horarias en las salidas
para pasear y hacer deporte
Y =
L T
[y
Jooraraney R s
w Like @ X
¥ Love < o Ee—— w Like
& Haha @ Love 1.1k
& Wow & Haha 320
120.7k 1.1k 53.6k @ Sad LI e & Wow 490
7 % i Sad 179
Interactions Reactions Comments Shares & Angry 4.5k 94.9k 28.8k 9k 57k @
Interactions Reactions Comments Shares & Angry 2.1k

Reactions 55923
Reactions 28 771




Posicion Perfil
_ _I,r "
1

@IlbaiLlanos

AN
4

\"‘\’
2 ./

@Pontifex_es

; EL PAIS

@el_pais

@Santi_ABASCAL

5 MARCA

@marca

Fecha

22/03

03/04

08/04

02/04

14/03

Descripcién

Puesta en marcha de un torneo
benéfico contra el coronavirus.
Link

Agradecimiento a las madres
que tienen hijos en tiempos de
coronavirus.

Link

Donacién del fundador de Twitter
para luchar contra el
coronavirus.

Link

Donacion de Vox a las victimas
del coronavirus.
Link

Ayuda social de Cristiano
Ronaldo para luchar contra el
coronavirus.
(Publicacion eliminada)

Interacciones

1029 K

47,0 K

454 K

38,4 K

30,3 K

Me gusta

89,1 K

39,6 K

33,2K

253 K

22,8 K

Tasa de Interaccion

Retweets (engagement)
13.5 K 6,8 %
74K 1.9 %
11,9 K B5%
13,1K 8,2 %
7,4K ) %
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https://twitter.com/IbaiLlanos/status/1241853568799432706
https://twitter.com/Pontifex_es/status/1246044780251041793
https://twitter.com/el_pais/status/1247795313114370050
https://twitter.com/Santi_ABASCAL/status/1245802467448717316
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Ibai Sunday Mar 22, 2020 22:25 | []

142.000 euros recaudados + o que falta por sumar que dejara la cifra en unos 180.000 para la
lucha contra el coronavirus.

Marco Asensio campe6n y como copa le damos una olla.

Esto ha sido JODIDAMENTE grande
- Santiago Abascal = Thursday Apr 02, 2020 19:57 | [
Os quiero a todos 4 | Twitter

» Los periodistas lacayos del gobierno no te contaran esto: VOX donara integramente la

102.9k 89.1k 295 13.5k 77.29 b n d | tario d bril S de victi del
Mrhoreeione e Replies B Rials It BeF 1K Followers su venc-non e su grupo par amer} ario .e marzo y abri 'a asociaciones de victimas de
coronavirus. Espero que los demas partidos hagan lo mismo.
38.4k 25.3k 10 13.1k 93.79
Interactions Likes Replies Retweets Int. per 1k Followers
t , Papa Francisco Friday Apr 03, 2020 12:00 =[]

Hoy quisiera dar las gracias a las jovenes madres que afrontan los comprensibles miedos. Y
gracias también a quienes las sostienen con afecto, con competencia. Los nifios que nacen en el
tiempo del #coronavirus son un signo de gran esperanza.

47k 39.6k B 7.4k 2.65 5

Saturday Mar 14, 2020 23:17

Interactions Likes Replies Retweets Int, per 1k Followers
“ Cristiano transformara sus hoteles en Portugal en hospitales para ayudar en la lucha contra el
coronavirus https://t.co/siXzb4AGMR Informa @nluz
EL PAIS Wednesday Apr 08, 2020 07:56 30.3k 22.8k 135 7.4k 5.75
3 E C Twitter | Interactions Likes Replies Retweets Int. per 1k Followers

El fundador de Twitter dona 1.000 millones de dblares, casi una tercera parte de su fortuna, para

la lucha contra el coronavirus
https://t.co/9Ux6bRRGFv

45.4k 33.2k 312 11.9k 6.02

Interactions Likes Replies Retweets Int. per 1k Followers
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Interacciones por red social Tasa interaccion (engagement) por
red social
4,56
N=30 27,9% N=30
26,4%
MM %
interacciones 159 engagement
3,5%
0,38

© f

®

Instagram es la red social con mayor niumero de interacciones 4,56 millones y con la tasa de engagement
mas alta 27,97%. Teniendo en cuenta, las 10 publicaciones mas virales por cada red social.
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Formato publicaciones

Enlace N=30
7%

Texto

Imagen
33%

Imagen
® Video
® Texto
Enlace
Video
57%

Las publicaciones mas virales son las audiovisuales
90%, siendo el video el tipo de publicacidon mas viral con un 57%.



: La red social mas viral relacionada con el coronavirus durante este periodo
es Instagram con 4,56 millones de interacciones, seguida de Facebook 1,59

millones y Twitter con 382.000.

: La publicacion que mas interacciones ha tenido es la del stream benéfico de

@auronplay en Instagram que ha acumulado casi dos millones de
interacciones (1,8 millones). En Facebook, la publicacién mas viral es para La
Vanguardia con 351.000 interacciones; y en Twitter, @lbailLlanos obtiene el

tuit mas viral con mas de 102.000 interacciones.

v En el ranking general, las tres publicaciones con mayor tasa de interaccion
(engagement) son la de @eldiario.es con 106,5% y la @lavanguardia con
102,1% en Instagram y la de Archivo RTVE con 91% en Facebook; las tres

usan el formato de video.

: Entre las diez primeras posiciones del ranking general, no aparece ninguna
publicacion en formato texto o enlace. Todas son videos e imagenes.

v El formato que mas se repite entre las publicaciones virales es el video
(57%), seguido de imagen (33%), enlace (7%) y texto (3%).
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En Top Position, contamos con Socialbakers. Una herramienta digital
qgue le permite gestionar facilmente todos los perfiles que tenga en
redes sociales de forma clara y sencilla. Con esta plataforma, puede
medir, comparar y contrastar el éxito de todas sus campanas para
conseguir el mejor resultado y mejorar su rendimiento.

Ademas, Top Position es una consultora especializada en marketing
digital y comunicacion con 12 anos de experiencia. Desde nuestra
fundaciéon realizamos posicionamiento en buscadores (SEO), gestion
avanzada de la reputacion digital, campanas de publicidad en Internet
(SEM) y gestion de redes sociales.

T Top Position




T

Top Position




