CUADERNO DE INVESTIGACION
No. 70

OCTUBRE 2020

< W) Y
Instituto V"

Belisario Dominguez
Senado de laRepuUblica

g

El teletrabajo, un estudio comparado

Carla Angélica Gomez Macfarland

DIRECCION GENERAL DE ANALISIS LEGISLATIVO

Las opiniones expresadas en este documento son de exclusiva
responsabilidad de las y los autores y no reflejan, necesariamente,
los puntos de vista del Instituto Belisario Dominguez
o del Senado de la Republica




EL TELETRABA]JO, UN ESTUDIO COMPARADO

Autora:
Carla Angélica Gbmez Macfarland

Diseno Editorial:
Denise Velazquez Mora

Como citar este documento:

Gomez Macfarland, Carla Angélica (2020) “El teletrabajo, un estudio compara-
do” Cuaderno de investigacion No. 70, Instituto Belisario Dominguez, Senado de
la Republica, Ciudad de México, 36p

Biblioteca digital del Instituto:
http://bibliodigital.senado.gob.mx

D.R.©

INSTITUTOBELISARIO DOMINGUEZ,
SENADO DE LA REPUBLICA
Donceles 14, Colonia Centro
Alcaldia Cuauhtémoc

06020, Ciudad de Mexico



Belisario Dominguez

El teletrabajo, un estudio comparado

Carla Angélica Gomez Macfarland



Contenido

RESUMEN....oiiiiiiiiici e Pagina 1
Palabras Clave.........occccuriririicincc e Pagina 1
INOAUCCION. ...ttt Pagina 1

Capitulo 1.
Conceptos y discusiones doctrinarias sobre el teletrabajo,
ST COMO ANTECEACIILES. ......vvireeeiiiieciciete ettt ettt Pagina 3

Capitulo 2.

Casos de paises que han implementado el trabajo en casa
o teletrabajo con determinado éxito (Islandia, Noruega,
Finlandia, Estados Unidos, Argentina, Chile, Ecuador

y Colombia) y su regulacion sobre la materia..........cccocceuvicurinicininccnicinccnicneee, Pagina 7
ISIANAIA. ..t Pagina 8
NOTUEZA.....viiiiiiic e e Pagina 11
FINLANAIA. ..ottt Pagina 14
Estados Unidos........covcuiiiiiniciiiciiccicicccceeeeeee s Pagina 16
ATZENTINA ..ttt Pagina 19
CRILE ... e Pagina 21
ECUAAOT .t Pagina 23
COlomMDia......iiiciicic e Pagina 25

Capitulo 3.

MEXICO Y €] Teletrabajo........cccueuriiucuciririiccicireccereece et Pagina 28

CONCIUSIONES........ceiiiieiieiiicic et Pagina 33

RELEIENCIAS. . ueettiiceicteir ettt Pagina 35



El teletrabajo, un estudio comparado
Cuaderno de investigacion No. 70

El Teletrabajo, un estudio comparado

Carla Angélica Gomez Macfarland®

Resumen

El teletrabajo ha sido implementado por diversas entidades gracias a las Tecnologias de Informacién y Comu-
nicacion y al contexto social que lo ha permitido y, en algunos casos, exigido. De ahi que el debate de la pro-
teccion de los sujetos involucrados en una relacion laboral de este tipo sea de suma importancia. En el presente
documento se analizan algunos conceptos sobre el teletrabajo, modalidades, ventajas y desventajas; casos de
diversos paises de Europa y América que cuentan con altos porcentajes de teletrabajadores y con regulaciones
en la materia; y marco juridico relacionado vigente en nuestro pais, con el objetivo de conocer y comparar
elementos que puedan ser de utilidad en una discusion legislativa.

Palabras clave:

teletrabajo, estudio comparado, marco legal.

Introduccion

El trabajo a distancia o teletrabajo ha sido implementado por entidades y empresas del sector publico y priva-
do, e incluso por organizaciones del sector social desde hace algunos afios, gracias a las Tecnologias de Infor-
macion y Comunicaciéon (TIC) que permiten a los trabajadores continuar con sus labores en lugar distinto a
las oficinas del empleador.

En México, durante el afio 2018, mientras algunas unidades econémicas de los sectores privados y pa-
raestatales utilizaban recurrentemente Internet para la gestion y operacion del negocio, otras lo usaban muy
poco.

La pandemia Covid-19 puso a prueba tanto la capacidad de las empresas para que los trabajadores
pudieran hacer su trabajo a distancia, desde casa, mediante el uso de las tecnologias de informacién y comuni-
cacion (TIC), como el marco juridico que lo regula.

Por ello, algunos paises reformaron su marco legal para que no perdiera su eficacia ante las realidades
vividas en los ultimos meses. En nuestro pais existen iniciativas de reforma a leyes secundarias, especifica-
mente a la Ley Federal del Trabajo y a la Ley Federal de Trabajadores al Servicio del Estado, Reglamentaria del
Apartado B) del articulo 123 constitucional, para incorporar la regulacion del teletrabajo o trabajo a distancia.
La discusion legislativa debe enriquecerse con datos no solo del contexto mexicano sino del contexto interna-
cional, que puede brindar herramientas de lo que legalmente ha funcionado en otras naciones.

! Investigadora “B” de la Direccién General de Analisis Legislativo del Instituto Belisario Dominguez del Senado de la Reptblica.
Datos de contacto: (55) 5722-4800 extension 4236, carla.gomez@senado.gob.mx
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Asi, el presente documento tiene como objetivo describir y analizar, asi como comparar los marcos
legales que se tienen en otros paises con experiencia en cuestiones de teletrabajo (o trabajo a distancia) y el
texto legal en México, resaltando similitudes y diferencias que puedan ser utiles para la discusion legislativa en
nuestro pais. El método de investigacion sera de derecho comparado entre el compendio juridico nacional con
el de otros paises en el topico, reconociendo similitudes y diferencias.

Para lo anterior, la investigacion se divide en tres capitulos. En el primero se presentan conceptos y
discusiones doctrinarias sobre el teletrabajo, trabajo a distancia o trabajo en casa, asi como antecedentes de
dicha practica en sector privado y sector publico. En el segundo se muestran datos sobre paises que han imple-
mentado el trabajo en casa o teletrabajo con determinado éxito (Islandia, Noruega, Finlandia, Estados Unidos,
Argentina, Chile, Ecuador y Colombia) y porqué lo han logrado, incluyendo las herramientas legales con las
que cuentan. En el tercer apartado se presentan datos de México, asi como el marco juridico aplicable vigente
en nuestro pais y la comparacion entre elementos con leyes de los paises estudiados en el segundo apartado.
Finalmente, se rescatan las herramientas legales internacionales que pudieran ser utiles para la discusion legis-
lativa nacional.
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Capitulo 1. Conceptos y discusiones doctrinarias sobre el teletrabajo,
asi como antecedentes

Los conceptos sobre el teletrabajo varian de un pais a otro, pero también entre diversos expertos y sus inves-
tigaciones, mientras algunos lo llaman trabajo en casa, otros lo nombran trabajo a distancia y, algunos mas
como teletrabajo.

El teletrabajo como concepto, aparece en los afios sesenta en los Estados Unidos, derivado de los tra-
bajos del profesor Norbert Wiener sobre cibernética, con el vocablo telecommuting, el profesor Jack Nilles, en-
fatiza la actividad que realiza una persona en su domicilio a través de las telecomunicaciones y la informatica”
(Nilles, 1976 citado por Kahala, 2003).

Posteriormente surgen los términos networking, homeworking, telehomeworking y teletravail en Fran-
cia. El objetivo del trabajo cambiaba, en lugar de llevar al trabajador al trabajo, se llevaba el trabajo al trabaja-
dor; a pesar de ello, “dado que en un principio el desarrollo tecnoldgico no estaba lo suficientemente preparado
para el teletrabajo, éste tardé afos en irse posicionando en Estados Unidos y Europa” (Téllez, 2009).

La Real Academia Espafiola (RAE) define al teletrabajo como “Trabajo que se realiza desde un lugar
fuera de la empresa utilizando las redes de telecomunicacién para cumplir con las cargas laborales asignadas”
(RAE, 2020).

Teletrabajar se refiere al uso de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) para realizar la-
bores fuera del lugar de la empresa. Sin embargo, para autores como Osio (2010) el trabajador necesita conocer
y hacer uso intensivo de las TIC, pero también debe considerarse el elemento de la distancia, ya que el trabajo
se hace en lugar diferente a la empresa para la que se labora; de ahi que para la autora el teletrabajo se conforma
de = trabajo + distancia + uso intensivo de las TIC.

El teletrabajo implica que el personal destine sus hogares como nuevo lugar de trabajo y, muchas veces,
hacen uso de sus equipos “personales, muebles, sillas, teléfonos entre otros elementos de oficina que son de su
propiedad y de uso incluso familiar” (Catafio y Gémez, 2014). El teletrabajo se ve de diferentes maneras en el
mundo: algunos ven al teletrabajo como “toda actividad de trabajo que a distancia pueda comercializarse por
Internet ya sea para comprar o vender productos o servicios” (Cataiio y Gémez, 2014). Y otros lo ven como
una alternativa al trabajo en oficinas del empleador (o en la empresa para la cual trabajan), es decir, se labora,
pero a distancia, con el uso de las TIC. De ahi que el marco legal que regula esta actividad atn sea insuficiente
en diversos paises, incluyendo México.

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) muestra algunos conceptos de teletrabajo que adapta
de distintos documentos como iniciativas de ley, lineamientos o acuerdos de diversos organismos. El teletraba-
jo es “la forma de organizar y realizar el trabajo a distancia mediante la utilizacion de las TIC en el domicilio del
trabajador o en lugares o establecimientos ajenos al empleador” (Declaracidon de lineamientos y compromisos
en materia de teletrabajo, para la promocién de trabajo decente y como garantia de calidad laboral, firmada en
Buenos Aires en 2010, citado por OIT, 2011).

Asimismo, en el trabajo “se realizan actos, ejecucién de obras o prestacion de servicios [donde] el
objeto del contrato o relacién de trabajo es realizado total o parcialmente en el domicilio del trabajador o en
lugares distintos del establecimiento o los establecimientos del empleador, mediante la utilizacién de todo tipo
de tecnologia de la informacién y de las comunicaciones” (Proyecto de ley de julio de 2007, citado por OIT,
2011).
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Por lo tanto, el concepto de teletrabajo involucra tres elementos principales, como se visualiza en el esquema 1.

Esquema 1. Elementos del concepto de teletrabajo

de Informacion

y
Comunicacion

Teletrabajo

Distancia

Prestaciéon
de servicios,
actos u obras

(lugar fuera de
oficinas del
empleador),,

Fuente: elaboracién propia.

Ademas de las definiciones anteriores el teletrabajo también se entiende como trabajo a distancia (incluido el
trabajo a domicilio) efectuado con auxilio de medios de telecomunicacion y/o de una computadora (Tesauro
OIT, 62 Edicion, Ginebra, 2008, citado por OIT, 2011).

Las ventajas del teletrabajo para la empresa, teletrabajador y sociedad se encuentran presentadas en el
esquema 2.

Esquema 2. Ventajas del Teletrabajo para empresa, teletrabajador y sociedad

Reduccién de coste.
Ahorro de espacio fisico.
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zacion.
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Organizacién de sus Solucion y facilidad de
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de trabajo. (% embotellamiento de trafico

Buenos profesionales.
Eliminacion del ausentis-
mo laboral.

Reduccién de concen-
tracion de trabajo en un
centro laboral.

Menores conflictos como
las huelgas.

Acceso a nuevas bolsas
de trabajo.

Fuente: adaptacion de Kahale (2003).
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rurales.

Contribucidn para la
insercion laboral de
personas discapacitadas
(minusvalidos).
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Existen diversas ventajas al aplicar el teletrabajo no solo para la empresa y/o para el teletrabajador, sino tam-
bién para la sociedad. Se resalta la disminucién de conflictos laborales, el ahorro en costes para empresa y
teletrabajador (por disminucién de espacios fisicos para los trabajadores, y por ahorro en transporte, por
ejemplo), un mejor equilibrio entre la vida personal y laboral, y la posibilidad de organizar mejor el tiempo del
trabajador, aumentando su calidad de vida. Por su parte, puede ser un tipo de trabajo inclusivo, cuando se trata
de personas discapacitadas, aunado a lo anterior, ayuda a disminuir el trafico y la contaminacién ambiental
derivada de aquel.

Por el lado opuesto, las desventajas para la empresa, el teletrabajador y la sociedad se presentan en el
esquema 3.

Esquema 3. Desventajas del teletrabajo para empresa, teletrabajador y sociedad

Provoca reacciones La sensacion de aisla- Disminuye las relaciones
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seguridad de la informa- existir aun una regula- Los posibles problemas en
cién, por fluir por redes cion legal del teletrabajo. la implicacion y participa-
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<
%)
)
—
Q,
g
Sa)

Teletraba

Fuente: adaptacion de Kahale (2003).

Como se aprecia, el teletrabajo también tiene algunas desventajas para los actores involucrados, es decir, tanto
para empresas como para teletrabajadores y sociedad. Entre las desventajas se sefialan, sobre todo, la dificultad
para controlar y supervisar a los teletrabajadores y la disminucién del contacto entre superiores y subordina-
dos. Por su parte, para el empleado, el teletrabajo puede significar falta de motivacion porque no hay supervi-
sién constante o, incluso, inseguridad porque atin no se encuentra bien regulado. Respecto de la sociedad, con
el teletrabajo hay poca interaccion entre individuos (de forma presencial).

En cuanto a los tipos de teletrabajo, Kahale (2003), divide el teletrabajo en tres grandes tipologias y
diversas modalidades en cada una de ellas, las que se presentan en el esquema 4.
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Esquema 4. Tipologias de teletrabajo y sus modalidades

Lugar de trabajo

Enlace o forma de
realizar la transmision
de drdenes y resultados

entre la empresa y
teletrabajador

Otras opciones para la
aplicacién del
teletrabajo

Fuente: adaptacion de Kahale (2003).

Por tanto, el teletrabajo se divide en distintos tipos y estos, a su vez, en modalidades. Mientras que en el tipo de
“lugar de trabajo” puede ser desde la casa del trabajador, hasta otro lugar fuera de las oficinas del empleador,
otro tipo se relaciona con la forma de transmisién de 6rdenes y sus modalidades dependeran de si el teletrabajo
es online, offline, interactivo o de un solo sentido. Por tltimo, el tipo de opciones para aplicacién de teletrabajo
muestra los modelos outsourcing, subcontratacion y franquicia.
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Es decir, el teletrabajo se presenta en distintas modalidades dependiendo del caso concreto, de la actividad o
labor del teletrabajador, asi como del giro de la empresa.

En sintesis, si bien el concepto de teletrabajo no es reciente, al paso que se desarrollan las Tecnologias
de Informacién y Comunicacién (TIC) esta opcién laboral y el objetivo de acercar el trabajo al trabajador y no
viceversa, hace mas evidente la necesidad de regularlo y de implementarlo de manera mas recurrente. Sobre
todo, si se desean obtener las ventajas para los distintos sujetos involucrados en dicha relacion laboral (emplea-
dor, teletrabajador y sociedad).

Capitulo 2. Casos de paises que han implementado el trabajo en casa o teletrabajo
con determinado éxito (Islandia, Noruega, Finlandia, Estados Unidos, Argentina,
Chile, Ecuador y Colombia) y su regulacion sobre la materia

Existen diversos paises que estdn mas avanzados en cuanto a la implementacion de herramientas o instru-
mentos para la realizacion del teletrabajo. De acuerdo con Eurostat (2020) el porcentaje de trabajadores que
laboraban desde su casa todos o casi todos los dias en la Unién Europea era de 4%, el porcentaje de las personas
que trabajaban desde casa al menos una vez por semana era de 5%, el porcentaje de las personas que trabajaban
desde casa menos de una vez por semana de 6%, el porcentaje de las personas que trabajaron desde casa al
menos una vez era de 15% y el porcentaje de las personas que nunca trabajaban desde casa era de 25%.

Ahora bien, los paises europeos que tienen el mayor porcentaje de personas que trabajaban todos o casi
todos los dias desde su casa son Islandia (11%), Noruega (11%), Finlandia (8%), Malta (8%) y Luxemburgo
(8%) (Gallego y Riera, 2020). De ahi que sea importante conocer cudl es la regulacion que tienen sobre el tele-
trabajo y si la misma ha influido en que los porcentajes de su poblacién que teletrabajan sean tan altos.

El teletrabajo tiene como ventajas para el trabajador poder equilibrar vida personal y laboral. Por tanto,
;El teletrabajo influye para que paises como Islandia, Noruega y Finlandia, asi como otros paises europeos
como Malta y Luxemburgo, tengan un buen equilibrio entre vida personal y laboral? De acuerdo con la OCDE,
de 35 paises evaluados, Colombia y México son los paises en los que menos balance existe entre la vida laboral
y personal, y los paises con mayor balance son los Paises Bajos, Italia y Dinamarca (OCDE, 2020).

Los paises europeos que teletrabajan mas, no precisamente son los que tienen mejor balance entre vida
personal y vida laboral, pero si superan, por mucho, a los paises de América Latina, ya que México, por ejem-
plo, es el segundo peor pais con balance entre equilibrio de vida personal y laboral, de los 35 paises evaluados
por la OCDE.

Ahora bien, de acuerdo con Catafio y Gdmez (2014) en el continente americano, algunos de los paises
con mas avance en cuestion de teletrabajo son Estados Unidos, Argentina, Chile, Ecuador y Colombia. Las au-
toras sefialan que estos paises tienen aspectos normativos o juridicos “que pretenden cambios en las relaciones
laborales cuando de teletrabajo se trata’, y que, en estas legislaciones, se considera a las TIC como un compo-
nente indiscutible del teletrabajo, y que este debe tener un tratamiento distinto a trabajo a domicilio, desde su
propia definicion.

Por tanto, los paises que se eligieron para su analisis y posterior comparacién con México en cuanto
al marco juridico que regula el teletrabajo son Islandia, Noruega y Finlandia (de Europa), asi como Estados
Unidos, Argentina y Chile, de América.
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2.1. Islandia

De acuerdo con la Encuesta de la Fuerza Laboral de Islandia en el ultimo cuatrimestre de 2019, un total de
33.3% de empleados entre 25 a 64 afios trabajan remotamente desde casa para su principal trabajo. Trabajar
desde casa no incluye trabajo doméstico u otros trabajos no relacionados con su trabajo principal. Habia 4.1%
de empleados que usualmente trabajaban desde su casa, mientras 29.9% trabajaban a veces desde su casa.

Los resultados de la encuesta muestran que la proporcion de los que trabajaban remotamente desde
su casa cambia en temporadas del aflo y es menor en meses de verano. Como preliminares, durante el primer
cuarto de 2020 se muestra un considerable aumento de la gente trabajando desde casa por el Covid-19 (Statis-
tics Iceland, 2020).

Imagen 1. Porcentaje de empleados de 25 a 64 afnos que usualmente
y a veces teletrabajan

Percentage of employees (25 to 64 years) who usually/fsometimes telework from home
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Teleworking (Total) — Usually telework from home —— Sometimes telewaork from home

Fuente: adaptado de Statistics Iceland (2020).

Ademas, la relacion entre hombres y mujeres que trabajaban desde casa era parecida en el ultimo cuarto de
2019. Del total del numero de empleados, la proporcion de hombres fue de 16.7% y la de mujeres 16.5%.

Los administradores trabajaban mas desde casa (57.3%) que otros trabajadores. Enseguida los profe-
sionales trabajaban desde casa (53.3%), seguidos de los técnicos y profesionales asociados (38.4%) otras ocu-
paciones trabajaban menos desde casa (10.5%).

Los empleados que trabajaban remotamente desde casa normalmente trabajaban mas horas. Las horas
semanales trabajadas en el ultimo cuarto de 2019 por empleados de 25 a 64 anos fue, en promedio, de 40.7.
Aquellos que a veces trabajaban desde casa, trabajaron 42.2 horas a la semana, y aquellos que nunca trabajaron
desde casa trabajaron 39.4 horas semanales.

Cabe sefalar que en el primer cuarto de 2020 la proporcién de horas trabajadas semanalmente via re-
mota aumento 14.4%.
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2.1.1. Programas y acciones de Islandia en relacion con el teletrabajo

El gobierno islandés ha instrumentado encuestas relacionadas al teletrabajo desde hace varios afios (al menos
desde 2013). Es decir, destina recursos publicos para medir qué porcentaje de la poblacidn teletrabaja, cudl es
la proporcién por género, y cuantas horas en promedio trabajan las personas que generalmente trabajan desde
casa, o algunas veces, comparado con aquellas que nunca han teletrabajado.

Por otro lado, el gobierno también ha invertido en investigaciones relacionadas con el teletrabajo en
areas rurales. De acuerdo con Magnusdéttir (2014) si existen acciones del gobierno relacionadas a este feno-
meno laboral e incluso, se ha buscado que el gobierno implemente obras publicas para lograr que, en zonas
rurales, también exista la posibilidad de teletrabajar. Hasta hace 5 afios no era facil encontrar el alcance ni los
estados de los proyectos de teletrabajo a nivel nacional ni regional.

El Consejo del Mercado Laboral del Este de Islandia desarrollé un proyecto en 2014 para conocer si
la experiencia indicaba que la diversidad de la economia se “podia incrementar a través del teletrabajo y si el
teletrabajo es buena oportunidad para que empresas e instituciones tengan operaciones y por ende personal re-
partido” (Magnusddttir, 2014). De ahi, que se haya analizado al teletrabajo como una herramienta para brindar
oportunidades laborales a los ciudadanos islandeses, sin requerir conocimientos profesionales especializados.

A pesar de los esfuerzos del gobierno por aumentar estadisticas o el interés en el teletrabajo, no se ges-
tionan todos los programas o politicas publicas en el tema en un solo lugar, por lo que es dificil su seguimiento
(Magnusdéttir, 2014).

Algunos programas financiados por el gobierno buscan conocer informacion sobre el teletrabajo para
toma de decisiones publicas y tienen como objetivo obtener datos sobre: descripcién general de cantidad de
proyectos de teletrabajo que comenzaron después de 2010 pero que cerraron operaciones, descripcion de ubi-
cacion de proyectos de procesamiento remoto, descripcion de nimero de empleados en procesamiento remo-
to, descripcion general de la naturaleza de los proyectos de teletrabajo, asi como los involucrados en dichos
proyectos (Magnusdottir, 2014).

2.1.2. Marco legal en favor de teletrabajo

La Confederacion Europea de Sindicatos, la Unién de Confederaciones de la Industria y de Empresarios de Eu-
ropea (UNICE), la Unién Europea del Artesanado y de la Pequeia y Mediana Empresa y el Centro Europeo de
la Empresa Publica han firmado un Acuerdo marco sobre el teletrabajo, con el objetivo de “dar mas seguridad
a los teletrabajadores por cuenta ajena en la UE”

El objeto del acuerdo es “elaborar un marco general a escala europea para las condiciones laborales de
los teletrabajadores y compaginar las necesidades de flexibilidad y seguridad comunes a los empresarios y los
trabajadores. El acuerdo otorga a estos ultimos la misma proteccion global que a los trabajadores que ejercen
sus actividades en los locales de la empresa” (Eur-Lex, 2020).

El acuerdo resalta varios ambitos clave respecto del teletrabajo:

- “Las condiciones de empleo: los teletrabajadores tienen los mismos derechos que los trabajado-
res similares que realizan su tarea en los locales de la empresa. Esos devechos estan garantizados
por la legislacion y los convenios colectivos aplicables. Podrian ser necesarios acuerdos especifi-
cos para tener en cuenta las peculiaridades del teletrabajo.
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La proteccion de los datos: Corresponde al empresario adoptar las medidas necesarias para
garantizar la proteccion de los datos utilizados y procesados por el teletrabajador para fines
profesionales. El empresario informara al teletrabajador de toda restriccion en lo que respecta a
la utilizacion de los equipos y a las sanciones en caso de incumplimiento.

El ambito de la vida privada: el empresario debe respetar la vida privada del teletrabajador. Si
existe un medio de vigilancia, debera ser proporcionado al objetivo e introducirse con arreglo a
la Directiva 90/270/CEE relativa a las pantallas de visualizacion.

Los equipos para la actividad: por lo general, el empresario debera facilitar, instalar y encar-
garse del mantenimiento de los equipos necesarios para el teletrabajo regular, salvo si el teletra-
bajador utiliza su propio equipo. El empresario ha de hacerse cargo, con arreglo a la legislacion
nacional y a los convenios colectivos, de los costes derivados de la pérdida o el deterioro de los
equipos y de los datos utilizados por el teletrabajador.

La salud y la seguridad: el empresario es responsable de la salud y la seguridad profesional del
teletrabajador con arreglo a la Directiva 89/391/CEE y a las directivas especificas, las legislacio-
nes nacionales y los convenios colectivos pertinentes. Para comprobar la correcta aplicacion de
las disposiciones aplicables en materia de salud y seguridad, el empresario, los representantes
de los trabajadores y/o las autoridades competentes tendran acceso al lugar del teletrabajo,
dentro de los limites establecidos en las legislaciones y los convenios colectivos nacionales. Si el
teletrabajador realiza su tarea en su domicilio, para poder acceder al mismo serdn necesarias
una notificacion previa y el acuerdo del teletrabajador. El teletrabajador podra solicitar una
visita de inspeccion.

La organizacion del trabajo: en el marco de la legislacion, de los convenios colectivos y de las
normas laborales aplicables, corresponde al teletrabajador gestionar la organizacion de su tiem-
po de trabajo. La carga de trabajo y los criterios de resultados del teletrabajador son equivalen-
tes a los de los trabajadores similares que realizan su tarea en los locales del empresario.

La formacion de los teletrabajadores: los teletrabajadores tienen el mismo acceso a la for-
macion y a las posibilidades de carrera profesional que trabajadores similares que realizan su
tarea en los locales del empresario, y estan sujetos a las mismas politicas de evaluacion que los
demas trabajadores. Los teletrabajadores recibiran una formacion apropiada, centrada en los
equipos técnicos puestos a su disposicion y en las caracteristicas de esa forma de organizacion
del trabajo.

Los derechos colectivos de los teletrabajadores: los teletrabajadores tienen los mismos dere-
chos colectivos que los trabajadores que realizan su tarea en los locales de la empresa. No debera
obstaculizarse la comunicacion con los representantes de los trabajadores”.

Como se puede apreciar, el Acuerdo incluye diversos ambitos que es necesario considerar si se desea proteger y
regular adecuadamente la figura del teletrabajo. Abarca desde la privacidad de datos, hasta el otorgamiento de
equipos, salud y seguridad, la capacitacion de teletrabajadores, derechos colectivos de teletrabajadores, entre
otros.

Por otro lado, la Constitucion de la Republica de Islandia, en su numeral 75 establece que cualquiera

es libre de realizar la ocupacion que elija. Ademas, sefiala que dicho derecho podria estar limitado por la legis-
lacion, si se relaciona con intereses publicos. Por otro lado, sefiala que la gente tiene derecho de negociar los
términos del empleo y que algunos aspectos laborales se regularan por la ley aplicable (Government of Iceland,
2018).
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En ese sentido, la maxima ley islandesa prevé el trabajo como derecho y, aunque no establece de ma-
nera literal, el teletrabajo, se entiende que los términos del teletrabajo se pueden negociar entre los sujetos
involucrados, siempre que se consideren los minimos legales.

Cabe senalar que, el Acuerdo de la UE de teletrabajo fue firmado por el colectivo islandés en mayo de
2006. Y es util como guia para los contratos individuales de teletrabajo y prevé el establecimiento de un comité
para tratar los posibles conflictos de interpretacion.

Conforme con la “legislacion islandesa aplicable, el acuerdo establece derechos y obligaciones minimos
para todos los empleados dentro del area cubierta [ademas] sirve como directrices vinculantes cuando se in-
troduce el teletrabajo en contratos de trabajo. Ademas, se prevé un comité conjunto para tratar los asuntos que
puedan surgir del acuerdo. Sin embargo, no hay informacién disponible sobre la medida en que el acuerdo se
ha aplicado en las empresas” (Commission of the European Communities, 2008).

2. 2. Noruega

De acuerdo con la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), es mas facil que se desarrolle el teletrabajo
en unos paises que en otros, por ejemplo, “resulta mas facil el trabajo a distancia en Noruega y Singapur que
en Turquia, Chile, México, Ecuador y Pert, sencillamente porque mas de la mitad de los hogares de los paises
emergentes y en desarrollo ni siquiera tienen una computadora en casa” (ONU, 2020).

El Teletrabajo en Noruega significa flexibilidad en empleos que pueden ser hechos desde casa. A pesar
de que es regulado por algunas guias y acuerdos colectivos, el trabajo a distancia no ha sido un tépico de mayor
importancia en la agenda de algunos sujetos (Eurofound, 2008).

Durante la pandemia, en Noruega, casi la mitad de los encuestados por Statista (2020)* habian teni-
do oportunidad de trabajar desde casa, mientras que 21% no habia tenido opcién de trabajar desde casa, 8%
habian tenido la oportunidad de teletrabajar, pero prefirieron ir a la oficina, 2% hizo cuarentena en casa, pero
no pudo trabajar a distancia y 1% se hicieron cargo de los nifios en casa y no tuvieron opcién para trabajar a
distancia.

Imagen 2. Trabajo desde casa en Noruega durante la pandemia Covid-19
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*La encuesta fue aplicada en Noruega a 950 personas.
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Por tanto, la mitad de la poblacién encuestada ha podido teletrabajar durante la pandemia, mientras que otros,
aunque han tenido la posibilidad, han preferido acudir a la oficina a realizar sus labores. Y otro porcentaje no
ha podido teletrabajar, ya sea porque cuida a niflos o porque no hay esa facilidad en sus trabajos.

Cabe destacar que algunas empresas privadas han optado por la flexibilidad de trabajar desde casa.
Por ejemplo, Telenor, que es una empresa global de telecomunicaciones ha visto la productividad durante el
trabajo online desarrollada durante la cuarentena ocasionada por el coronavirus. Los empleados de dicha em-
presa ahora tienen la libertad de decidir cémo quieren dividir sus horas entre la oficina y el trabajo remoto. El
CEO, Sigve Brekke ha dicho “es su decision’, refiriéndose a que los empleados deciden y que son pioneros en
cuestion de futuros flexibles. Ha comentado que es momento de establecer nuevas practicas laborales basadas
en flexibilidad (World Economic Forum, 2020).

2.2.1. Programas en relacion con el teletrabajo

En Noruega, algunas instituciones publicas han adoptado el teletrabajo y han reducido personal, asi como
aumentado la efectividad relacionada con el costo. En la Administraciéon de Carreteras Publicas de Noruega
(NPRA Norwegian Public Roads Administration), desde hace mas de 15 afios se han implementado esquemas
de trabajo combinados entre trabajo presencial y trabajo a distancia, lo que provocé disminucion de personal y
otro tipo de control hacia los trabajadores, ya que algunos laboran desde sus casas que se localizan en distintas
regiones y conocen mas el contexto local.

En ese sentido, esta institucion también ha desarrollado - a lo largo de las ultimas décadas- investi-
gaciones relacionadas con el teletrabajo como: las experiencias positivas del teletrabajo en la organizacion,
la estructura de las relaciones entre los teletrabajadores y el buen funcionamiento de la misma, asi como el
bienestar de aquellos (en 2002), el impacto de la gerencia y administracion de recursos después de la reorgani-
zacion de la institucion y los resultados de que, tener a diversas personas a cargo, cada una de ellas instaladas
en diferentes lugares, podria conllevar a dificultades para los gerentes. Otras investigaciones versaron sobre la
gerencia en el teletrabajo y las distintas maneras de comunicarse con los empleados, la eficiencia en el trabajo
y sus resultados, entre otros (Bergum, 2009).

Cabe mencionar que, hasta hace mas de una década, en NPRA aun existian bastantes viajes de trabajo,
aunque la tecnologia y comunicaciones han permitido a los empleados teletrabajar la mayor parte del tiempo
(Bergum, 2009).

Ademas de que el propio gobierno implementa desde hace mas de una década el teletrabajo en algunas
de sus organizaciones y fomenta la investigacion al respecto, el marco regulatorio también apoya a que existan
esquemas laborales flexibles (en cuanto a horarios y dias de trabajo remoto), que coadyuvan con un mejor
balance entre vida personal y profesional.

Las legislaciones de Noruega otorgan al empleado derecho a horarios flexibles si es que no causan in-
conveniencia para el empleador, ademas garantizan derechos de vacaciones a los empleados, al menos de 25
dias habiles durante un afio y, una semana extra si los empleados tienen mas de 60 afos, o dependiendo de la
antigiiedad del empleado.
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2.2.2. Marco legal en favor de teletrabajo

Las asociaciones noruegas se unieron al Acuerdo de Teletrabajo de la UE, en diciembre de 2005 y tienen un
documento aprobado por varias partes empresariales y de sindicatos de trabajadores noruegos. El documento
fue aprobado por las 4 mas importantes organizaciones del lado empresarial, la Confederacién de Empresarios
Noruegos, la Federacion Comercial de Noruega y Servicios Empresariales, la Asociaciéon Noruega de Auto-
ridades Locales y Regionales, y la Federacion de Empleadores, asi como por las cinco asociaciones sindicales
mas importantes de Noruega: la Confederacion de sindicatos de Profesionales, la Confederacion Noruega de
Uniones Sindicales, la Confederacion de Sindicatos Vocacionales, la Federacion de Asociaciones Profesionales
Noruegas y la Sociedad Noruega de Tecnologistas e Ingenieros.

Asi, la guia es el resultado de negociaciones bipartitas, pero no compromete a los socios en niveles mas
bajos. Son solo recomendaciones voluntarias para los miembros de las partes signatarias. Contiene los elemen-
tos del propio Acuerdo en una traslacion casi literal del texto europeo.

El texto contiene elementos relacionados con el equipo que provee el empleado y el cual, el empleador
debe cuidar y proteger. No contiene de manera explicita los derechos colectivos de teletrabajadores. Asimismo,
el Acuerdo es anexo de la guia y juntos proveen elementos para los acuerdos entre empleadores y empleados
del teletrabajo.

Los sindicatos noruegos, inicialmente, tenian la intencién de celebrar un convenio colectivo nacional
vinculante sobre el teletrabajo, pero no lograron convencer a las organizaciones de empleadores y finalmente
aceptaron su propuesta de directrices o guia no vinculante. Todos los principales interlocutores sociales, in-
cluidos los del sector publico, se han adherido a las directrices: solo el Ministerio de Administracién Publica,
como autoridad patronal estatal, no se encuentra entre las partes signatarias.

No esta claro en qué medida los acuerdos sectoriales, de empresa o individuales han adoptado las
directrices. Hasta hace una década, en Noruega no existia una legislacion especifica sobre el teletrabajo. De
acuerdo con el Reporte sobre la implementacion de los miembros europeos del Acuerdo Marco de Teletrabajo
(2008), se considera que la Ley del entorno laboral de Noruega, es aplicable al trabajo realizado fuera de las
instalaciones del empleador y, por lo tanto, otorga a los teletrabajadores los mismos derechos y proteccion
generales. “A pesar de ello, el reglamento administrativo antes mencionado sobre el trabajo a domicilio de 5
de julio de 2002 establece algunas excepciones a esta norma, en particular en lo que respecta a algunas dispo-
siciones sobre el medio ambiente de trabajo y el tiempo de trabajo y sobre control e inspeccion. El teletrabajo
estaba regulado en algunos convenios colectivos anteriores al texto europeo, que, sin embargo, siguen siendo
muy generales” (Comission of the European Communities, 2015).

Noruega tiene el Acta No. 62 de 2005, llamada Acta de Ambiente de Trabajo (o Laboral), respecto al
ambiente de trabajo, horas de trabajo, proteccion del empleo, entre otros.

Dicha legislacién se divide en 20 capitulos que tratan sobre provisiones introductorias, deberes de
empleados y empleadores, medidas en el ambiente de trabajo, requerimientos en el campo de ambientes labo-
rales, deberes de registrar y reportar determinada informacion, seguridad personal, cooperacién en ambiente
laboral, discusion e informacion, medidas de control en el trabajo, horario laboral, trabajo de nifios y jovenes,
derecho de ausencia, prohibiciéon de discriminacion, empleos, terminacién de la relacién laboral, derechos
de empleados en conexion con transferencia de trabajo, conflictos laborales, supervision del Acta, Sanciones
Penales, Provisiones Finales.

A pesar de que no existe un capitulo exprofeso para el teletrabajo, las protecciones de los trabajadores
en general, también aplica a los teletrabajadores.
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Otra legislacion que pudiera aplicarse al teletrabajo en Noruega es el Acta de Vacaciones de 1988 con
reformas hasta 2018. El objetivo de dicha legislacion es asegurar que los empleados tengan vacaciones anuales
y pagadas. Los capitulos versan sobre provisiones generales, vacaciones, vacaciones pagadas, provisiones diver-
sas.

Por lo tanto, la legislacion de teletrabajo en Noruega, si bien no es tan especifica, las leyes que aplican
a los trabajadores en general también aplican a los teletrabajadores. Ademas, las directrices a las que se han
sometido diversas asociaciones empresariales y sindicatos de trabajadores dan una pauta para los elementos
que deben contener las relaciones de teletrabajo, guiados por el Acuerdo Marco de Teletrabajo Europeo.

2.3. Finlandia

Finlandia ha tenido el cambio mas grande respecto de las telecomunicaciones respecto de cualquier otro pais
de la Unién Europea (UE) durante la pandemia del coronavirus, de acuerdo con la encuesta de la Agencia de
la UE. “Desde el 9 de abril, la Fundacién Europea para el mejoramiento de las condiciones de vida y trabajo
(Eurofound) ha estado estudiando el impacto de la pandemia en el trabajo y otros aspectos de la vida europea.
A final del mes de abril, mas de 85 mil personas del continente habian respondido la encuesta” (Yle, 2020).

Algunos de los resultados de dicha encuesta mostraron que Finlandia ha tenido el mayor movimiento
de la fuerza de trabajo hacia las telecomunicaciones desde que la crisis comenzd, y cerca de 60% de los emplea-
dos trabajan de forma remota. Otros paises arriba de 50% teletrabajando son Luxemburgo, Holanda, Bélgicay
Dinamarca. Ademas, el promedio de teletrabajo en la actualidad en la Unién Europea es de 37% (Yle, 2020).

En cuanto a la reduccion del tiempo dedicado al trabajo, cabe destacar que cerca de la mitad de los
encuestados dijeron que han tenido dicha experiencia. Asimismo, los encuestados estan satisfechos con el tele-
trabajo, ya que pueden hacerse cargo de su propia productividad y tener un balance de vida personal y trabajo;
a pesar de ello, si extrafian a sus colegas de trabajo por la interaccion social. Por lo que, si pudieran escoger,
elegirian lo “mejor de los dos mundos” (Yle, 2020).

Por otro lado, Xinhua (2020) afirma que, de acuerdo con una encuesta conducida por la red de Equi-
pos de Expertos Rapidos, conformada por expertos de diversas universidades finlandesas, la mayoria de los
empleados en Finlandia estaban satisfechos con el trabajo a distancia durante la pandemia Covid-19. En esta
encuesta participaron alrededor de 5,500 personas y los datos fueron levantados entre 26 de marzo y el 15 de
abril de 2020. Aproximadamente, 65% de los encuestados comentaron estar satisfechos con el teletrabajo, 54%
con su propia productividad y 42% con el balance de vida laboral y personal.

Adicionalmente, 66% de los encuestados comentd que habia menos interrupciones en el teletrabajo
que en la oficina, 72% de ellos sintieron que podian enfocarse mas y mejor en su trabajo desde su casa que en
la oficina.

Cabe destacar que el teletrabajo ha modificado algunas percepciones en los trabajadores. Particular-
mente en el sector publico, la mayoria de los trabajadores se sienten eficientes, efectivos y productivos. Sin
embargo, desde otra perspectiva, algunos trabajadores encuentran que el teletrabajo provoca ineficiencia y
aislamiento social. De acuerdo con el Profesor Kirsimarja Blomqvist, el teletrabajo tiene la ventaja de ser
mas flexible; sin embargo, requiere de adaptacion (Xinhua, 2020), ademas, hay que agregar que durante la
pandemia no solo el trabajo se hacia de forma remota, sino también la escuela de los nifios y nifias, a quienes
habia que apoyar en sus clases, y muchas veces, la pareja (esposo u esposa) también teletrabajaba, por lo que la
adaptacion, podria ser complicada. Asi, alrededor de un millén de trabajadores finlandeses trabajaron remo-
tamente durante la pandemia (Xinhua, 2020).
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Finlandia tiene la capacidad tecnoldgica para poder favorecer el trabajo desde casa, es decir, las capa-
cidades no se construyeron de la noche a la mafana. De acuerdo con Kaiga Laitinen, Asesora de Perspectiva
Global de Negocios Finlandeses, los finlandeses tienen una larga historia con el teletrabajo: en primer lugar,
por la infraestructura de Tecnologias de Informacién (TI) ya instalada y, en segundo lugar, existe confianza
entre el empleador y los trabajadores, ya que esta bien trabajar desde casa, o desde donde quieras, siempre que
el trabajo se haga (Business Finland, 2020).

Cabe mencionar que diversas compaiias internacionales de alta tecnologia se sienten confortables
en Finlandia por su moderna fuerza de trabajo, los finlandeses tienen habilidades de auto gerencia y pueden
apropiarse de sus labores, generar resultados, sin necesidad de micro supervision (Business Finland, 2020).

2.3.1. Programas en relacion con el teletrabajo

El gobierno finlandés dio fin a recomendaciones y restricciones que estuvieron vigentes para frenar la
propagacion del Covid-19, y que afectaban al teletrabajo y a las personas mayores de 70 afios. Justo en agosto,
el gobierno frend el fomento al teletrabajo para evitar los contagios y también dio una pausa a las recomenda-
ciones de que las personas mayores de 70 afios evitaran contacto con los demas. Lo anterior fue justificado por
la ministra de Asuntos de la Familia y Servicios Sociales, Krista Kiuru, diciendo que, en Finlandia, pocas per-
sonas ingresaron “a cuidados intensivos como resultado del coronavirus” (Helsinki Times, 2020). Asimismo,
poco a poco hicieron mas flexibles las restricciones de viaje para varios paises.

Asi, a pesar de que Finlandia fue el pais que mas porcentaje de teletrabajadores tuvo durante la pande-
mia de Covid-19, por ser uno de los mas preparados debido a la infraestructura tecnoldgica de las empresas de
sector privado y publico, y a la confianza entre empleador y trabajador, su gobierno ya no ha continuado con
el fomento al teletrabajo o al aislamiento de las personas mayores, ya que, practicamente reportaron solo dos
casos de personas en terapia intensiva por Covid en agosto 2020 y para ese mismo mes, habian contabilizado
7,155 casos confirmados (Helsinki Times, 2020).

De ahi que no se tenga una urgente necesidad de teletrabajar para evitar contagios. Sin embargo, el
gobierno si propici6 el trabajo remoto durante los picos de los contagios en el pais finlandés.

Especificamente, el Ministerio de Finanzas y el Ministerio de Asuntos Sociales y de Salud recomenda-
ron el teletrabajo, debido a la situacion de salud de Covid-19 y su crecimiento regional. Por ello, el gobierno
recomendo, fuertemente, cambiar de trabajo en las oficinas a un trabajo remoto, donde hubiera mayor flexibi-
lidad y reduccién de contacto. Cabe destacar que estas recomendaciones se hicieron tanto en el sector privado
como en el sector publico (Valtioneuvosto, 2020).

2.3.2. Marco juridico de teletrabajo Finlandia

De acuerdo con Karkkainen, Mika (2019) en enero de 2020 comenzd la vigencia de la Ley de Horas de Trabajo
en Finlandia. Dicha legislacion permite a los trabajadores mayor libertad sobre en donde y cuando trabajar.
Esta legislacion introdujo nuevas herramientas para dar mayor flexibilidad en los contratos de horas laborales.
De hecho, la locacion del empleado ya no es considerada para calcular las horas trabajadas, ya que el trabajo a
distancia y el realizado desde casa también estd regulado en dicha legislacion.

Por tanto, desde inicios del afio 2020 las empresas ya comenzaban a revisar determinados elementos
relacionados con el teletrabajo:
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o Flexibilidad en horarios laborales llamado “Horario flexible (flexitime)”.

o El “flexitime” es un concepto establecido en la legislacion y se refiere a los contratos relacionados con el
tiempo laboral, donde el empleado con ciertos limites establecidos puede decidir por él o ella misma cuan-
do llegar al lugar de trabajo y cuando irse.

Dicha Ley, establece que la cantidad de horario flexible diario permitido es de cuatro horas, y la acumulacién
maxima permitida de horas excedentes aumentara de 40 a 60 horas por un periodo de cuatro meses.

El contrato o arreglo de tiempo de trabajo flexible, se da cuando el empleador y el empleado pueden
acordar los casos en que el propio empleado programe y determine de forma independiente la ubicacion de,
al menos, la mitad de sus horas laborales. Esto se adapta dependiendo del tipo de trabajo, donde el empleador
establece objetivos y horarios generales y no establece lugar para realizar el trabajo ni un momento especifico.

Es decir, el trabajador también puede decidir la hora y dia en que realizara su trabajo, dentro de los
limites acordados.

Otra figura juridica novedosa dentro de la Ley son los “bancos de horas de trabajo” que permite a los
empleados ahorrar, combinar horas de trabajo, vacaciones, o tiempo libre obtenido de intercambio de servicios
monetarios. Cabe sefialar que este banco no puede utilizarse en horarios de trabajo regulares.

Las figuras establecidas en la nueva Ley dan margen a la negociacién del promedio de horas trabajadas
en el futuro; aunque aun falta claridad de dicho elemento en los convenios colectivos. Por otro lado, el trabajo
nocturno también esta permitido de forma temporal para todo tipo de trabajo; es decir, también podra entrar
dentro de la negociacion de horarios flexibles.

Adicionalmente, el empleador es responsable de asignar periodos de descanso y en la nueva legislacion
se contempla lo relacionado con horas extraordinarias, su calculo y su pago.

Por tanto, Finlandia es un pais que cuenta con una ley, reciente, sobre horarios flexibles, donde contem-
pla el trabajo a distancia y las particularidades de este, asi como la cuestion del tiempo y lugar de trabajo.

Lo anterior, ha coadyuvado al aumento del trabajo a distancia en el pais nérdico y que dicha modalidad
laboral esté bien protegida juridicamente, incluso, desde antes del confinamiento provocado por la pandemia
Covid-19.

2.4. Estados Unidos

De acuerdo con el gobierno federal de Estados Unidos, el teletrabajo “es un arreglo de trabajo que permite a
un empleado realizar un trabajo, durante cualquier parte de las horas regulares pagadas, en un lugar de trabajo
alternativo aprobado (por ejemplo, casa, centro de teletrabajo)”.

El gobierno federal tiene teletrabajadores de acuerdo con la Ley de Mejora del Teletrabajo de 2010.
Ademas, cuando algiin empleado del gobierno tiene dudas respecto al trabajo a distancia es posible contactar
a los “coordinadores de teletrabajo” en una herramienta que tiene, para ese efecto, el gobierno federal (Federal
Government, 2020).
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En Estados Unidos el teletrabajo “comenzo en las décadas de 1970 y 1980 en la industria informatica
de California, y se ha expandido gradualmente a lo largo de las décadas” (Eurofound, 2019). Ademads, en este
pais norteamericano se tiene la Ley de Mejora de Teletrabajo 2010 que estipula que incluso organismos del
gobierno federal deberan autorizar el Teletrabajo y la adopcién de T/TICM.

EI T/TICM es el teletrabajo o el trabajo mévil. Asi, la OIT sefiala que el T/TICM se puede definir como
“el uso de tecnologias de la informacién y las comunicaciones- como teléfonos inteligentes, tablets, laptops y
ordenadores de sobremesa — para trabajar fuera de las instalaciones del empleador” (Eurofound, 2019).

Ademas, estipula que en Estados Unidos el teletrabajo se promociona cada vez como “un tipo de mo-
delo de negocio que atrae a los mayores talentos y reduce tanto el tiempo de desplazamiento como los costos,
y el espacio de oficina y los costos asociados” (Eurofound, 2019).

En cuanto a algunos datos de teletrabajo en Estados Unidos se tiene que:

“37% de todos los trabajadores informan que en 2015 “teleconmutaron” o teletrabajaron

(o realizan T/TICM) hubo un leve aumento comparado con 30% en la década anterior. Esta pro-
porcidn es cuatro veces mayor que el 9% de trabajadores que lo hacia en

1995 (Gallup, 2014, Gallup, 2016)”.

Por su parte, 29% de todos los empleados del gobierno federal realizan teletrabajo solo uno o dos dias al mes,
por lo que el otro 70% nunca teletrabajan.

De acuerdo con la Oficina de Estadisticas Laborales de Estados Unidos (2020), 54.2% de trabajadores
encuestados en la Encuesta estadounidense sobre el uso del tiempo era incapaz de teletrabajar y no teletraba-
jaba, 2.2% era incapaz de teletrabajar y lo hacia, 32.8% era capaz de teletrabajar y no teletrabajaba y 10.8% era
capaz de teletrabajar y lo hizo (U.S. Bureau of Labor Statistics, 2019).

Ademas, Krantz-Kent (2019) sefala cuanto tiempo los trabajadores en administracion, profesional
y ocupaciones relacionadas trabajaron por locacién, promedio entre 2013 y 2017, tal como se muestra en la
imagen siguiente:

Imagen 2. Trabajo desde casa en Noruega durante la pandemia Covid-19
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Fuente: U.S. Bureau of Labor Statistics (2019).
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La imagen anterior sefiala que del 100% que solo trabajaron en las oficinas, el mayor porcentaje trabajo de 7 a
9 horas diarias, mientras que los que solo trabajaron desde su casa, la mayoria solo trabajé menos de una hora
diaria; por otro lado, de los que teletrabajaban y trabajaban en oficinas, la mayoria trabajé entre 7 y 11 horas
(U.S. Bureau of Labor Statistics, 2019).

2.4.1. Marco juridico de teletrabajo en Estados Unidos

En Estados Unidos se tiene la Ley de Mejora del Teletrabajo de 2010. En dicha legislacion se estipulan algunas
definiciones, requerimientos de agencias ejecutivas de teletrabajo, capacitacion y monitoreo, policias y apoyos,
la Oficina de Gerencia del Teletrabajo y reportes.

En dicha legislacion el teletrabajo se define como “un arreglo de trabajo flexible bajo el cual un em-
pleado desempena sus deberes y responsabilidades y otras actividades, desde un lugar de trabajo aprobado
diferente al de la oficina” (Public Law 111-292-Dec.9, 2010).

De hecho, esta legislacion estableci6 un tiempo limite a las agencias de gobierno para hacer una lista de
trabajadores elegibles para el teletrabajo y para la respectiva notificaciéon. Asimismo, se sefialan algunos casos
en los que el trabajador no puede teletrabajar como cuestiones de indisciplina por ausencia, ética (revisar por-
nografia, por ejemplo), entre otros.

La Ley también sefiala cuestiones de contratos y términos individuales en cuestiones de teletrabajo y si
esta modalidad, es voluntaria, es acordada entre el patrén y el trabajador, si es obligatoria o si se daria solo por
cuestiones de una contingencia o emergencia.

En cuanto a la capacitacion y monitoreo se establece que la Agencia encargada de Teletrabajo debe
asegurarse de que exista un programa de teletrabajo, y que todos los gerentes deben realizarlo. Por otro lado, se
sefiala que los teletrabajadores y no teletrabajadores deben tener el mismo trato en cuanto: desarrollo y supe-
racion en el empleo, entrenamiento, revisiones, promociones, retencion, entre otros; requerimientos laborales
u otros actos que involucren decisiones administrativas discrecionales.

Ademas, respecto de politicas y apoyo se indica que existira una Oficina de Administracion de Perso-
nal a la que debe recurrirse para guia y consultas respecto de politicas de teletrabajo. Asimismo, la cabeza del
ejecutivo en cuestiones de teletrabajo es la Oficina de Teletrabajo que establecera el jefe de dicha oficinay a su
vez, el jefe de capital humano. Se sefialan sus deberes y obligaciones.

Es decir, la legislacion en comento es aplicable para el gobierno federal de los Estados Unidos, lo que
indica un avance en cuanto al teletrabajo en sector publico.

Por otro lado, cabe destacar que, durante la pandemia Covid-19 y con el propodsito de “aplanar la cur-
va” se insto al sector privado a fomentar o instaurar el teletrabajo en la medida de lo posible. En ese sentido,
algunos profesionales del derecho han mencionado los elementos que deben considerase en esta modalidad
laboral.

En ese sentido, es importante considerar algunos elementos como los reembolsos de gastos y equipo
por teletrabajar. Por ejemplo, estados como Illinois, New Hampshire, Massachusetts, Pensilvania, Washington,
DCy otros tienen leyes de reembolso de gastos (Debevoise y Plimpton, 2020).
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2.5. Argentina

De acuerdo con el gobierno argentino el teletrabajo es:

“.. [modalidad laboral] en la cual el trabajador desempefia su actividad sin la necesidad de pre-
sentarse fisicamente en la empresa o lugar de trabajo especifico. Esta modalidad trae beneficios
tanto al empleador como al trabajador, y a la sociedad a largo plazo, cuidando el medio ambiente.
Se realiza mediante la utilizacion de las tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), y
puede ser efectuado en el domicilio del trabajador o en otros lugares o establecimientos ajenos al
domicilio del empleador” (Gobierno Argentina, s/f).

El Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de Argentina (Ministerio de Trabajo) recomien-
da “firmar un acuerdo entre las partes, empleador y trabajador, mediante un contrato individual en el que se
expresen” distintos elementos como la voluntad del trabajador de realizar remotamente sus tareas, el tiempo y
horario que dedicara a sus labores, las cuestiones de equipos y compensacion de gastos, formas de monitoreo
del trabajo, plazos para solicitar modificar esa forma de trabajar, y derecho a la desconexion en cuestiones de
descanso, permisos y vacaciones.

Asimismo, el propio Ministerio de Trabajo sefiala las ventajas del teletrabajo como la reduccién de emi-
sion de gases de efecto invernadero, reducciéon de consumo energético y de combustibles fosiles, disminucion
de irradiacién de calor al ambiente, mejor ordenamiento vehicular, mejora de rendimiento tiempo/hombre,
menos consumo de productos, disminucion de plasticos, papel, entre otros (Gobierno Argentina, s/f, b).

Ahora bien, de acuerdo con la Encuesta de Indicadores Laborales (EIL, 2017), aplicada “en doce cen-
tros urbanos a empresas privadas formales a partir de 5y 10 trabajadores pertenecientes a todas las ramas de
actividad, exceptuando el sector de actividades primarias (agropecuario y minas y canteras)” hay un total de
267,826 teletrabajadores, en comparacion con 3 millones 432 mil 791 trabajadores; por tanto, de 100%, solo un
7.8% teletrabajan. Las 267 mil 826 personas que teletrabajaban lo hacian en 1946 empresas “que representan
solamente el 3% del total de empresas de los aglomerados incluidos en la muestra”. Estos datos son de 2017,
por lo que lo anterior indica que el teletrabajo es incipiente en Argentina (Ministerio de Produccion y Trabajo,
Argentina, 2019).

Cabe senalar que la propia EIL, recuperada por el libro sobre “Teletrabajo Decente en Argentina” (Mi-
nisterio de Produccién y Trabajo, Argentina, 2019) demostré que hay mas teletrabajadores hombres que mu-
jeres, es decir, de 100% de teletrabajadores, 70.4% eran hombres y 29.6% mujeres.

Ademas de la poblacién de teletrabajo, 97.4% se ubicaba en un rango de edad de 26 a 35 afios, y en otros
grupos de edad se dividia el resto del porcentaje (0.3% de 18 a 25 afios, 1.8% de 36 a 45 afios, 0.4% de 46 a 55
aflos, 0.1% mas de 55 afos). Cabe explicar que, en el rango de teletrabajo, también se incluyeron a aquellos que
trabajaron fuera de la oficina al menos uno o medio dia a la semana.

Las ventajas del teletrabajo han sido: el bienestar del trabajador, es decir, la conciliacion de vida familiar
y laboral, mayor tiempo libre, mayor productividad, mejora en proceso de prestacion de servicio, ahorro de
espacio fisico, ahorro de dinero para la empresa, mayor integracion de personas con discapacidad, cuidado del
medio ambiente, ahorro energético (Ministerio de Produccién y Trabajo, Argentina, 2019).

*Considerédndose teletrabajadores a “la persona en la empresa que en los ultimos 12 meses haya trabajado en lugar ajeno al domi-
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Por dltimo, es importante mencionar que la Secretaria de Gobierno de Trabajo y Empleo ha aportado
algunas acciones para el desarrollo del teletrabajo en Argentina como:
“Promover normativa ad hoc para esta modalidad, capacitar a mandos medios en posibles actividades a desa-
rrollar mediante teletrabajo, capacitar al teletrabajador en aspectos basicos del teletrabajo, certificar las condi-
ciones y medioambiente de trabajo de los teletrabajadores, certificar competencias laborales de los teletrabaja-
dores, entre otros” (Ministerio de Produccion y Trabajo, Argentina, 2019).

2.4.1. Marco juridico de teletrabajo Argentina

De acuerdo con el propio Ministerio de Trabajo, actualmente no se cuenta con instrumento juridico especifico
para el teletrabajo. Sino que se tienen leyes que pueden aplicar a dicha modalidad laboral como Ley de Contra-
to de Trabajo (LCT Ley 20.744 del afio 1976) y la Ley No. 25.800 que ratifica el Convenio No. 177 sobre trabajo
a domicilio de la OIT y que “promueve la igualdad de condicién de este tipo de trabajadores con respecto a los
presenciales” (Gobierno Argentina, s/f, c).

Ahora bien, la Ley del Contrato de Trabajo se aplica a las relaciones de trabajo o a los contratos de tra-
bajo. Por tanto, aplica también para los teletrabajadores. Ademas de dicha legislacion, también aplicarian leyes
y estatutos profesionales, conveniencias colectivas o laudos con fuerza de tales, por voluntad de partes, por
usos y costumbres.

La mencionada Ley establece el concepto de trabajo, empresa, empresario, establecimiento, cuestiones
sobre condiciones de trabajo, principio de norma mas favorable para el trabajador, conservacion del contrato,
los principios de interpretacion, la irrenunciabilidad, usos y costumbres, convenciones colectivas, prohibicién
de discriminacion, tiempo de servicio, contrato de trabajo en general, sujetos del contrato de trabajo, requisi-
tos esenciales y formales del contrato, objeto y formacién del contrato, derechos y deberes de las partes, mo-
dalidades del contrato de trabajo, de la remuneracion, de vacaciones y licencias, de dias feriados, de trabajos
de mujeres, de trabajo de menores, de duracion del trabajo y descanso semanal, de suspension de efectos del
contrato de trabajo, de la extincion del contrato, de la prescripcion y caducidad, entre otros.

Por su parte, la Ley 25.800 establece lo relacionado a trabajo a domicilio y se refiere a la adopcion del
Convenio sobre el Trabajo a Domicilio de la OIT, en donde se sefialan conceptos de trabajo a domicilio y
caracteristicas, politica nacional al respecto, cuestiones de igualdad de trato entre trabajadores (independien-
temente de la modalidad en la que se encuentren), cuestiones de ratificacion del Convenio por parte de paises
miembros, entre otros.

Ademas, existe la Resolucion 21/2020 de Superintendencia de Riesgos del Trabajo, en donde se “esta-
blece que los empleadores que habiliten a sus trabajadores a realizar su prestacion laboral desde su domicilio
particular en el marco de la emergencia sanitaria dispuesta por el Decreto No. 260 de fecha 12 de marzo de
2020 deberan denunciar a la aseguradora de riesgos de trabajo (ART) a la que estuvieran afiliados” (InfoLEG,
2020).

Es decir que, a pesar de no tener una legislacién donde se establezca de manera literal la figura del
teletrabajo, lo que si es cierto es que se emitieron resoluciones relacionadas con aquella modalidad laboral en
tiempos de emergencia sanitaria ocasionada por Covid19.
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Chile

El teletrabajo en el Estado de Chile se ha entendido como “forma flexible de organizacién del trabajo que con-
siste en el desempeno de este fuera de su espacio habitual, durante una parte importante de su horario laboral,
pudiendo realizarse a tiempo parcial o completo. Engloba una amplia gama de actividades y requiere el uso
frecuente de TICpara el contacto entre el trabajador y la institucién. Pudiendo ser realizado por cualquier per-
sona, independiente de su género, edad y condicion fisica” (Salazar, 2007, citado por Soto, et al., 2018).

En cuestion de teletrabajo en el sector publico en Chile, han existido experiencias piloto: consejo para
la Transparencia y en el Instituto Nacional de Propiedad Industrial. El primero comenzé con unas tres dece-
nas de funcionarios en dicha modalidad de teletrabajo, tres dias a la semana, en 2017, y aument¢ al doble de
servidores publicos teletrabajando al afio siguiente. Por su parte, el Instituto Nacional de Propiedad Industrial,
comenzd el teletrabajo en 2016 con 17 profesionales, 4 dias a la semana (Soto, et al., 2018).

Ahora bien, en el estudio realizado por el Centro de Sistemas Publicos, Ingenieria Industrial de la
Universidad de Chile (Soto, et al., 2018) sobre las experiencias nacionales en sector publico de teletrabajo en
aquel pais, realizado con metodologia cualitativa, se obtuvieron los siguientes resultados: no hay evidencia que
indique disminucién de productividad, el teletrabajo contribuy¢ a la conciliacion entre vida personal y laboral,
ya que se ahorran tiempos de trasladado; sin embargo, puede significar una sobrecarga de trabajo doméstico
o laboral. Asimismo, también se concluyé que hubo ciertas condiciones institucionales previas para poder
implementar el teletrabajo como definicién de funciones, métricas de evaluacion, compromiso institucional,
desarrollo de habilidades de las TIC, entre otros. Por ultimo, se descubrié que los teletrabajadores, en su mayor
parte, son mujeres con niflos, porque permite equilibrar mejor vida laboral y familiar (Soto, et al., 2018).

Por su parte, Gonzalez y Mardones (2020) sefialan que el teletrabajo se intensificé en Chile derivado de
la pandemia provocada por el Coronavirus. Los autores citan la encuesta realizada por la Asociacion Chilena
de Seguridad (ACHS), la cual se aplico en “468 lugares de trabajo” (Gonzalez y Mardones, 2020), y revel6 de-
terminados datos:

“..un 95% de las empresas chilenas ha adoptado este sistema para alguna parte de sus trabaja-
dores y el 48% para el total de la empresa. La pandemia del Covid-19 ha aportado lo suyo en este
proceso debido a que el 81,3% de las empresas consultadas decidio implementar estas medidas solo
por la contingencia sanitaria...” (Gonzdlez y Mardones, 2020).

Gonzalez y Mardones (2020) indican que esta modalidad laboral a distancia se quedara en varias em-
presas de aquel pais y que, por ello, existen desafios que deben considerarse para toma de decisiones de politica
publica en distintos ambitos: a) cuestiones de mujeres y teletrabajo, considerando que son las mujeres las que
tienen mayor carga de trabajo del hogar, mas el acompanamiento de los hijos pequefios en sus clases en linea
(por la propia emergencia), y la propia jornada laboral, implican una sobrecarga de trabajo laboral y del hogar,
b) sobrecarga laboral ya que mas de 60% de los encuestados consider6 que su carga de trabajo aumentd, igual
que el estrés; ¢) Implementacion del Reglamento sobre seguridad y salud en el trabajo, en cuanto a que en Chile
se implementd la Ley No. 21.220 en marzo 2020, de la cual se gener6 un reglamento en donde se determinan
condiciones de seguridad y salud, matrices de identificacion de peligros y evaluacién de riesgos y programas
de medidas preventivas (Gonzalez y Mardones, 2020).
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2.6.1. Marco juridico de teletrabajo en Chile

La ACHS (2020) emiti6é recomendaciones para trabajadores y empleadores respecto del trabajo a distancia y
teletrabajo, basado tanto en la legislacién como en el reglamento aplicable.

La Ley 21.220 modificé el Cdodigo del Trabajo en Chile y regula el teletrabajo y el trabajo a distancia.
Ademas, el Ministerio del Trabajo y Prevision Social, a través del Decreto No. 18 2020, indicé especificaciones
en seguridad y salud en trabajo a distancia.

La Ley Num. 21.200 que modifica el Cédigo del Trabajo en Materia de Trabajo a Distancia sefala:
o Elreemplazo de determinadas expresiones como: “en su propio hogar” por “en su domicilio”.
« Laincorporacion del Capitulo IX que se denomina “Del Trabajo a Distancia y el Teletrabajo” que establece:

« Lo relacionado al contrato o acuerdo relativo a la modalidad de trabajo a distancia o teletrabajo, ya sea
como un contrato independiente o como un anexo al contrato principal, siempre que no se menoscaben
los derechos del trabajador, en especifico, su remuneracion (Articulo 152 quater G).

o La definicién de trabajo a distancia donde incluye elementos como el lugar desde donde presta servicios
el trabajador, fuera de las instalaciones de la empresa; y la importancia de las telecomunicaciones en esta
labor (Articulo 152 quater G).

o Que las partes deben sefalar el lugar desde donde se prestaran los servicios, ya sea en el domicilio del tra-
bajador o en lugar distinto. Cabe sefialar que, si el servicio se presta en los lugares sefialados o habilitados
por el empleador, no se considerara teletrabajo (Articulo 152 quater H).

o La posibilidad de acordar el teletrabajo una vez iniciada la relacion laboral, y la misma posibilidad de re-
gresar a las condiciones inicialmente acordadas (Articulo 152 quater I).

* Que el teletrabajo puede abarcar toda la jornada laboral o solo una parte de ella, combinando tiempos
dentro y fuera de la empresa o sus instalaciones. También se establece que el propio empleador debera ser
quien implemente un mecanismo de registro de cumplimiento de jornada de trabajo. Ademas, dependien-
do de la naturaleza del trabajo, se pueden ajustar los horarios dependiendo de las necesidades del traba-
jador y empleador, siempre que se respeten los minimos legales. Es decir, deben respetarse los tiempos de
desconexion en vacaciones, permisos, feriados, entre otros (Articulo 152 quater J).

« Los minimos que debe contener el contrato de teletrabajo como: indicacién expresa de haber acordado el
teletrabajo, la combinacidn entre trabajo presencial o a distancia, lugares donde se prestaran los servicios,
periodo de duracion del trabajo a distancia o tiempo indefinido de dicha modalidad, mecanismos de su-
pervision o control, tiempo de desconexidn, entre otros (Articulo 152 quater K).

« Lo relativo a los equipos y herramientas de trabajo a distancia, las cuales, deberan ser proporcionadas por
el empleador (Articulo 152 quater L).

o Las cuestiones de seguridad y proteccion del trabajador (Articulo 152 quéter N y N).
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e Que dentro de 15 dias acordado el trabajo a distancia, el empleador debera registrar el pacto en la Direc-
cion del Trabajo, de forma electrdénica (Articulo 152 quater O).

Por su parte, el Reglamento derivado de la Ley comentada, se publicé el 3 de julio de 2020 y establece las “con-
diciones especificas de seguridad y salud en el trabajo a que deberan sujetarse los trabajadores que prestan ser-
vicios en las modalidades de trabajo a distancia o teletrabajo, de acuerdo con los principios y condiciones de la
Ley No. 16.744” (Reglamento para la aplicacion del articulo 152 quater M del Cddigo del Trabajo, incorporado
por la ley No 21.220).

Asimismo, dicho Reglamento sefiala las obligaciones del empleador de tomar medidas para proteger
la salud y vida de trabajadores que realizan su trabajo a distancia, de notificar al trabajador sobre las condi-
ciones de salud que su puesto debe cumplir; la necesidad de contar con una matriz de identificacion de peli-
gros y evaluacion de riesgos; la obligacion del empleador de identificar y evaluar condiciones ambientales y
ergondmicas de trabajo conforme a caracteristicas del puesto; la implementacién de medidas preventivas y
correctivas en cuanto a la eliminacién de riesgos, control de riesgos en su fuente, reducir riesgos al minimo,
proveer la utilizacion de elementos de proteccion personal adecuados; la informacion que el empleador debe
facilitar al trabajador, lo relativo a la capacitacion acerca de medidas de seguridad y salud, la obligaciéon de los
empleadores de proporcionar equipos de proteccién personal conforme a los riesgos detectados; lo relativo a
las evaluaciones anuales de cumplimiento del programa preventivo, entre otras obligaciones en cuestiones de
salud (Reglamento para la aplicacion del articulo 152 quater M del Cédigo del Trabajo, incorporado por la ley
No 21.220).

Ademas de lo anterior, el Reglamento indica lo relativo a las sanciones que pueda imponer la Direccién
del Trabajo, sin perjuicio de otras facultades de la Superintendencia de Seguridad Social (Articulo 13 del Re-
glamento) (Reglamento para la aplicacion del articulo 152 quater M del Cddigo del Trabajo, incorporado por
laley No 21.220).

En sintesis, Chile si tiene regulado el teletrabajo o trabajo a distancia con un capitulo exprofeso para
dicha figura dentro del Cédigo del Trabajo y con un Reglamento derivado de dicho Capitulo. Cabe sefialar que
dichas modificaciones legislativas y administrativas fueron realizadas como respuesta a la realidad social y de
salud ocasionada por la pandemia Covid-19. Es decir, se dio importancia a la eficacia de la norma juridica con
el objetivo de proteger a los teletrabajadores y clarificar las obligaciones de los empleadores en la modalidad de
teletrabajo.

Ecuador

El Ministro de Trabajo de Ecuador, Raul Ledesma ha opinado sobre el desarrollo del teletrabajo a partir de su
regulacion en el afio 2016. En ese sentido, sefiala que en Ecuador existen 5, 516 teletrabajadores (0.03% de la
poblacidn), y que es necesario la socializaciéon de dicha modalidad laboral (El Universo, 2018).

Ademas, el Ministro del Trabajo ha comentado que existen sistemas en los cuales, el trabajador ingresa
para registrar sus movimientos, dependiendo de la naturaleza del servicio o trabajo. Sin embargo, Ecuador ain
tiene problema de conexién a Internet en diversas zonas del pais, por lo que ese factor, aunado a poco cono-
cimiento, capacitacidn y a la creencia de que el teletrabajo significa menor salario incide en el bajo numero de
teletrabajadores (El Universo, 2018).
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Por otro lado, en Ecuador también se ha dado seguimiento al teletrabajo en el Ministerio de Educacion a través
de un Sistema de Seguimiento de Actividades de Teletrabajo cuyo objetivo es:

“Brindar una herramienta tecnologica para dar seguimiento a las labores realizadas por el perso-
nal de las instituciones educativas, en el cual puedan registrar las funciones y actividades ejecuta-
das durante la emergencia sanitaria causada por el virus denominado COVID-19, garantizando
de esta manera el aprendizaje diario de los estudiantes y el bienestar de los miembros de la comu-
nidad educativa del pais” (Ministerio de Educacion, 2020).

Ademas, los funcionarios deben registrar sus actividades en dicho Sistema mediante un procedimien-
to especificado en tiempos ya definidos. Asimismo, existen formatos manuales que indican cdmo debe ser el
procedimiento de registro de teletrabajo con y sin Internet.

De acuerdo con el representante de Gobierno de Ecuador, que participd en el “Foro de didlogo mundial
sobre las dificultades y oportunidades del teletrabajo para los trabajadores y empleadores en los sectores de
servicios de tecnologia de la informacién y las comunicaciones y financieros” de 2016, en agosto de ese mismo
aflo, Ecuador ya contaba con normas nacionales para proteger a 15 mil trabajadores que ya se encontraban
trabajando a distancia (OIT, 2016). El teletrabajo en Ecuador hizo posible:

o Ampliar la licencia de maternidad de 3 a 12 meses (tres remunerados y nueve sin remuneracion).

o Optimizar el espacio fisico y horas de trabajo.

o Disminuir el absentismo laboral.

« Flexibilidad en el tiempo de trabajo.

o Ahorro en costos de desplazamiento.

o Disminucion de desempleo (OIT, 2016).

Por tanto, en Ecuador ha aumentado el teletrabajo, sobre todo en sector publico, derivado de la pandemia pro-

vocada por Covid-19. Asimismo, se han implementado algunos sistemas para registrar el trabajo a distancia
con procedimientos especificos.

2.7.1. Marco juridico de teletrabajo en Ecuador

El Ministerio del Trabajo tiene la facultad, de acuerdo con lo que establece el Cédigo del Trabajo, de expedir
normas o regulaciones de trabajo especiales. De ahi que, en 2016, se hayan expedido “Las Normas que Regulan
el Teletrabajo en el Sector Privado’, las cuales establecen lo relativo a:

« Objeto y ambito del acuerdo que es regular el teletrabajo como mecanismo de prestacion de servicios en
el sector privado.

o Definiciones de teletrabajo, teletrabajador, lugar habitual del empleador, entre otros.
« Contenido del contrato de teletrabajo, como la descripcion clara de labores, la identificaciéon de instru-

mentos de supervision, y de trabajo, dias en que se ejecutara el trabajo, modalidades de informe de labores,
entre otros.
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Naturaleza del teletrabajo, que debe ser voluntario y posteriormente, asentarse en contrato.
Reversibilidad, es decir, que es posible volver a prestar servicios en el lugar de la empresa.

Causas de reversibilidad del teletrabajo, como la imposibilidad comprobada continuar con teletrabajo, des-
obediencia reiterada o falta de cumplimiento de objetivos, uso inadecuado de terceros no autorizados de
bienes y servicios para ejecucion de labores, imposibilidad de proveer las TICnecesarias para el teletrabajo,
incumplimiento de acuerdo de confidencialidad.

Aplicacion al teletrabajo, realizar analisis para aplicar el teletrabajo.

Condiciones del teletrabajo, como la igualdad de derechos y obligaciones entre teletrabajadores y no tele-
trabajadores y las cuestiones tecnologicas necesarias para la conectividad con el teletrabajador, entre otras.

Confidencialidad, en cuanto a la custodia y uso correcto de la informacion de la que el teletrabajador sea
responsable.

Equipos, en cuanto a lo relativo a equipos de trabajo, responsabilidad y costos definidos mediante el con-
trato respectivo.

Jornada de trabajo, respecto de la organizacion del tiempo del teletrabajador siempre dentro de los limites
establecidos por el Codigo del Trabajo.

Horas suplementarias, extraordinarias y jornada nocturna, respecto de mecanismos internos que permitan
tener un control de horas trabajadas y pago respectivo.

Salud y seguridad ocupacional, en cuestiones de responsabilidad por parte del empleador para velar por
seguridad y salud de los teletrabajadores.

Control, para verificar la aplicacion de la norma laboral y brindar certeza juridica a los sujetos de la rela-
cion laboral.

Disposiciones generales, en cuestion de cambios a teletrabajo de relaciones contractuales vigentes, igual-
dad de derechos, supletoriedad de la norma nacional por instrumentos internacionales, cuestiones de for-
ma de contratos, y vigencia de la norma (Gobierno Ecuador, 2016).

Por tanto, en Ecuador se tiene ya una norma juridica vigente que brinda seguridad juridica a los sujetos inmer-
sos en una relacion laboral a distancia, es decir, al empleador y al teletrabajador; protegiéndolo y considerando
elementos como igualdad de derechos, condiciones en cuestiones de equipos, de confidencialidad de la infor-
macion, respecto a jornadas laborales, pagos de horas extras, descansos, etcétera.

Colombia

De acuerdo con el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (Ministerio TIC, 2020),
los siguientes son datos relacionados al teletrabajo en dicho pais:

“Existen 122 mil teletrabajadores en Colombia, segiin Encuesta realizada por el Centro Nacional de Consul-
toria, contratada por el Ministerio TIC en el 2018.
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« Bogota concentra el mayor numero de teletrabajadores, cuenta con 63.995, Medellin con 29.751, Cali con
13.379, Bucaramanga con 4.827 y Barranquilla con 4.827.

o Desde el 2012 hasta el 2018, se triplicd el nimero de empresas que implementaron el teletrabajo en el pais,
pasando de 4.292 empresas a 12.912 empresas.

« El sector servicios concentra el mayor numero de teletrabajadores, esto es: 86.116.

o La empresa grande cuenta con 87.439 teletrabajadores, la empresa mediana con 25.918 y la pequefia con
8.921.

o Los cargos que mas tele trabajan son directores, jefes de area coordinadores, con un 64%, le siguen con un
26% los cargos operativos, y un 25% cargos de nivel alto.

« Lamodalidad de teletrabajo que tiene una mayor acogida, es el teletrabajador autonomo con un 37%, le si-
gue el teletrabajador parcial o suplementario con un 34% y por ultimo, el teletrabajador maévil con un 29%.

o El lugar preferido para teletrabajar sigue siendo el domicilio del teletrabajador, con un 74%, le sigue los
centros comerciales y espacios abiertos al publico con un 8% y los espacios de coworking con un 4%.

« Los principales beneficios que perciben las empresas con el teletrabajo son: incremento de la productivi-
dad, disminucién de costos operacionales, agilidad en la comunicacién por el aprovechamiento de las tic.

o Elcelular es el principal medio de comunicacién entre la empresa y el teletrabajador con un 88%, le sigue la
mensajeria instantanea con un 56%, posteriormente la telefonia fija y videoconferencia con un 31%. Otros
medios también usados, son: correo electronico, comunicaciones unificadas, voz ip”.

Colombia es ejemplo de teletrabajo para algunos paises de América Latina (como para Ecuador), ya que su
Ministerio TIC junto con el Ministerio del Trabajo “brindan de manera gratuita acompanamiento técnico a
entidades publicas y privadas en la implementacion del teletrabajo a través de asesorias, conferencias y talleres”
(Teletrabajo Gobierno Colombia, 2020 a).

Asimismo, el propio gobierno cuenta con herramientas para calcular cuanto ahorrarian las entidades
al instrumentar el trabajo a distancia. Ademads, tiene una bolsa de teletrabajo donde expone ofertas de trabajo
a distancia en distintas organizaciones; y cursos de capacitacion gratuitos.

En el sitio oficial del teletrabajo del gobierno de Colombia se indica que la finalidad de la iniciativa
Teletrabajo del Ministerio TIC “es lograr la transformacion digital a través del uso efectivo de las TIC” (Tele-
trabajo Gobierno Colombia, 2020 b). En ese sentido el propio Ministerio TIC ofrece desde informacién en su
sitio oficial, asesorias tanto presenciales como virtuales sin costo y talleres dependiendo de necesidades de la
organizacion que lo solicita (Teletrabajo Gobierno Colombia, 2020 b). Entre la informacién que se ofrece se
encuentra el de las herramientas TIC que se pueden usar para el teletrabajo y que no tienen costo, las ventajas
que ofrece el trabajo a distancia, la forma de acceder a asesorias del Ministerio TIC, datos sobre teletrabajo en
entidades publicas, entre otros.

El gobierno de Colombia realiza acciones constantes para fomentar el teletrabajo, dandole la impor-
tancia que tiene debido a las ventajas que representa para su pais y para encontrar mayor balance entre vida
personal y laboral. De hecho, en el Dia Internacional del Teletrabajo, el Ministerio TIC organiza talleres y con-
ferencias sin costo, pensando en distintos grupos de la poblacion, desde académicos hasta nifias y nifios.
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En sintesis, este pais latinoamericano tiene una politica publica clara de teletrabajo con acciones con-
cretas para fomentarlo en distintos grupos destinatarios.

2.8.1. Marco juridico de teletrabajo en Colombia

El teletrabajo en Colombia se regula por la Ley 1221 del 2008 asi como por el decreto 884 del 2012 que la re-
glamenta (Teletrabajo Gobierno Colombia, 2020 c).

Cabe sefalar que la Ley 1221:

“Establece el reconocimiento del Teletrabajo en Colombia como modalidad laboral en sus formas
de aplicacion, las bases para la generacion de una politica puiblica de fomento al teletrabajo y una
politica publica de teletrabajo para la poblacion vulnerable. Crea la Red Nacional de Fomento al
Teletrabajo, con el fin de promover y difundir esta prdctica en el pais e incluye las garantias labo-
rales, sindicales y de seguridad social para los Teletrabajadores” (Teletrabajo Gobierno Colombia,
2020 ¢).

El objeto de la Ley 1221 es “promover y regular el Teletrabajo como un instrumento de generacion de
empleo y autoempleo mediante la utilizacién de tecnologias de la informacion y telecomunicaciones (TIC)”
(Articulo 1° de la Ley 1221).

Asimismo, sefiala la definicién de teletrabajo y de sus formas (auténoma, mévil, suplementaria), asi
como la de teletrabajador.

Regula lo relacionado a la politica publica de fomento al teletrabajo que es planeada e instrumentada
por diversas entidades publicas coordinadas, y que se guian con componentes definidos por la propia legisla-
cién como infraestructura de telecomunicaciones, acceso a equipos de computacion, aplicaciones y conteni-
dos, divulgacién y mercadeo, capacitacidn, incentivos y evaluaciéon permanente (Articulo 3° de la Ley 1221).

Cabe sefialar que la Ley en comento considera a la poblacién vulnerable en el teletrabajo a través del
Ministerio de la Proteccién Social; asimismo, se establece una Red Nacional de Fomento al Teletrabajo donde
incluye distintos actores como entidades publicas y privadas, operadores de telefonia, cafés Internet, asociacio-
nes profesionales, entre otros (Articulo 4° de la Ley 1221).

La Ley 1221 establece también las garantias laborales, sindicales y de seguridad social para los teletra-
bajadores; es decir, regula lo relacionado al salario del trabajador, a su jornada laboral, a la asignacion de tareas,
derecho al descanso, a la igualdad de trato entre tipos de trabajadores, a la proteccion en cuanto a seguridad
social del teletrabajador y su familia, a mantenimiento de equipos, a la confidencialidad de la informacién, a la
salud ocupacional, entre otros.

Por ultimo, en la Ley aplicable se contempla un Registro de Trabajadores ante los Inspectores de Traba-
jo del municipio respectivo, a la reglamentacion de la Ley y a la vigencia de esta (Ley 1221 de 2008).

Por su parte, el Decreto 0884 de 2012, reglamenta la Ley 1221 de 2008 y establece: aspectos laborales
del teletrabajo con su objeto y ambito de aplicacidn, teletrabajo y teletrabajador, contrato o vinculacién de
teletrabajo, igualdad de trato, uso adecuado de equipos y programas informaticos, manuales de funciones de
las entidades publicas, aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, Obligaciones de las partes en seguridad
y prevision de riesgos profesionales, obligaciones de las administradoras de riesgos profesionales, auxilio de
transporte, horas extras, dominicales y festivos para los teletrabajadores, evaluacion del teletrabajador y Red
Nacional de Fomento al Teletrabajo.
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El Decreto también regula cuestiones de componente tecnoldgico del teletrabajo y sefiala las acciones
del Ministerio TIC y las cuestiones de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones para el teletrabajo
(Ley 1221 de 2008).

En resumen, Colombia tiene legislacion especifica de teletrabajo y, ademas, reglamentacion de dicha
Ley, lo que da sustento y viabilidad legal a la politica publica de fomento al teletrabajo en dicho pais desde hace
mads de una década.

3. México y el Teletrabajo

El teletrabajo en México ha aumentado -como en otros paises- por los efectos de la pandemia Covid19, deriva-
do del confinamiento o resguardo domiciliario para evitar contagios. En ese sentido, se tienen datos sobre uso
de Internet y TIC en entidades publicas y privadas de 2018.

De acuerdo con el Censo Econdmico 2019:

“..del total de Unidades Econdémicas del pais (4,776,864), 79.26% no empleé servicio de Internet,
mientras que solo 20.74% si lo hizo. [Ademads] las unidades econémicas de tamario de 51 a 250
personas son las que, en su gran mayoria, emplearon servicio de Internet (93.95%); mientras que,
por el contrario, las pequefias (de 0 a 10 personas) son las que menos emplearon dicho servicio
(solo 17.38%). Ahora bien, las actividades en las que mds se empleé servicio de Internet fueron:
busqueda de informacion para bienes y servicios (79.2%), gestion de negocio (73.04%), operacio-
nes bancarias y financieras (58.95%) y realizar tramites o gestiones gubernamentales (46.72 %)”
(Gbémez, 2020).

En sentido estricto, en México no existe una regulacion especifica para el teletrabajo. Es decir, las condiciones
minimas legales laborales se aplican para los trabajadores en general (Ley Federal del Trabajo) o para traba-
jadores al servicio del Estado, a través de otras regulaciones federal o estatales. Sin embargo, no hay una ley
nacional, general o federal que regule el teletrabajo de forma particular.

Por otro lado, la Ley Federal del Trabajo (LFT) regula el trabajo a domicilio desde 1988 con adicion y
reformas de algunos articulos en 2012.

Como trabajo a domicilio se entiende “el que se ejecuta habitualmente para un patron, en el domicilio
del trabajador o en un local libremente elegido por ¢él, sin vigilancia ni direccién inmediata de quien propor-
ciona el trabajo” (Articulo 311 de la LFT). Ademas, la LFT sefnala que también se considera trabajo a domicilio
el que se realiza a distancia utilizando las TIC. De ahi que en nuestra legislacion laboral también se defina el
trabajo a domicilio, con elementos similares a las definiciones o conceptos del teletrabajo en legislaciones de
otros paises (como Chile, Ecuador o Colombia).

El numeral 313 de la LFT define al trabajador a domicilio como “la persona que trabaja personalmente
o con la ayuda de miembros de su familia para un patrén”. Por su parte el articulo 314 define a los patrones
como “las personas que dan trabajo a domicilio, sea que suministren o no los utiles o materiales de trabajo y
cualquiera que sea la forma de remuneracion”.

En ese sentido, no se hace una distincion de tipos de trabajo a domicilio o de teletrabajo, ni si el patrén
esta obligado (en algunos casos) a dar las herramientas de trabajo al trabajador a domicilio o teletrabajador.

Ahora bien, en los numerales 317 al 330 se establece lo relacionado a un Registro de patrones del tra-
bajo a domicilio que funciona en la Inspeccion del Trabajo, las condiciones de trabajo a domicilio que deben
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constar por escrito y contener determinados elementos y entregarse a la Inspeccion del Trabajo, y la obligacion
de los patrones de llevar un Libro de registro de trabajadores a domicilio con determinados datos.

Asimismo, también establecen que “la Comisién Nacional de los Salarios Minimos fijard los salarios
minimos profesionales de los diferentes trabajos a domicilio” (Articulo 322 dela LFT). La Comision debe tener
en consideracion algunas circunstancias relacionadas a la naturaleza y calidad de trabajos, el tiempo para la
elaboracion de productos, precios del mercado de los productos, entre otros. Sefialan igualdad salarial entre
los trabajadores que laboran en su domicilio o quienes hacen los productos en el establecimiento que indique
el patron.

Por ultimo, se indican obligaciones de trabajadores a domicilio en cuestién de guarda de materiales, de
elaboracion de productos de calidad, de entregar el trabajo en horas convenidas, indemnizacién por deterioro
de los materiales al patrén y su derecho de vacaciones, descanso, entre otros.

Los articulos 312 a 330 regulan el trabajo a domicilio desde 1988, de ahi que estén relacionados, uni-
camente a elaboraciéon de productos, pero no consideran la realidad actual en cuestiones de trabajo a distancia
usando TIC, sistemas informaticos, telefonia movil, entre otras herramientas para mantener la comunicacién
constante entre patrén y trabajador.

Por otro lado, el tnico articulo que menciona lo relacionado al uso de las TIC es el 311, cuyo segundo y
tercer parrafo fueron adicionados y reformados, respectivamente, en el afio 2012 pero que, sin duda, se quedan
cortos al regular el teletrabajo o trabajo a distancia con las circunstancias actuales de telecomunicaciones.

3.1. Lineamientos en Materia de Austeridad Republicana de la Administracion
Publica Federal de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico 2020

El 18 de septiembre de 2020, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y la Secretaria de la Funcién Publica
emitieron los Lineamientos en materia de Austeridad Republicana de la Administracién Publica Federal que
tienen por objeto:

“regular y establecer las medidas aplicables en materia de austeridad en el ejercicio del gasto pii-
blico federal, primordialmente para gasto corriente, para lo cual se deberdn sujetar a los criterios
de legalidad, honestidad, eficiencia, eficacia, economia, racionalidad, austeridad, transparencia,
control, rendicion de cuentas y equidad de género, de forma tal que de las erogaciones destinadas
a las actividades y funciones que corresponden a la Administracion Publica Federal, se obtengan
ahorros, debiendo dar cumplimiento a lo establecido en los articulos 6 y 7, tercer pdrrafo, frac-
ciones I, II y 111, de la Ley Federal de Austeridad Republicana”.(Diario Oficial de la Federacion,
2020).

En estos Lineamientos, en el punto 9, se establece que:

“Para aquellos casos en los que las condiciones lo permitan y que no generen costos adicionales,
las unidades administrativas de los Entes Publicos podrdn implementar esquemas de trabajo a
distancia para las personas servidoras puiblicas, y para lo cual deberdan contar con el visto bueno de
la Oficialia Mayor, de la Unidad de Administracion y Finanzas o los equivalentes del Ente Puiblico
que corresponda” (Diario Oficial de la Federacién, 2020).

29



El teletrabajo, un estudio comparado
Cuaderno de investigacion No. 70

Es decir, con el objetivo de la austeridad republicana, algunas dependencias de la Administracién Pu-
blica Federal pueden implementar esquemas de trabajo a distancia, dependiendo de la naturaleza del trabajo y
si ésta no genera costos adicionales. Sin embargo, en los lineamientos no se establecen las condiciones y pro-
tecciones para los trabajadores a distancia, las obligaciones de los patrones, cuestiones de equipos, igualdad en
trato laboral, entre otros puntos.

3.2. Comparacion de elementos en legislaciones reguladoras del teletrabajo

Como se puedo observar a lo largo del documento, los paises analizados cuentan con mas o menos regulacio-
nes en el teletrabajo, es decir, mientras algunos tienen leyes especificas del teletrabajo, otros incluyen la figura
en sus codigos o leyes del trabajo, y, otros, por su parte, manejan “sinénimos” de teletrabajo, como trabajo a
distancia o, trabajo a domicilio (como el caso de nuestro pais).

En el siguiente cuadro se indica el pais, si tiene o no programas o politicas publicas de gobierno en
cuestion de teletrabajo, si cuenta con legislacion especifica para regular dicha modalidad laboral o si tiene un
capitulo o apartado en su ley del trabajo y si en dicha norma se establecen definiciones relacionadas al tele-
trabajo, derechos y obligaciones de teletrabajador o patrdn, registro de teletrabajo, cuestiones de contratos o
acuerdos escritos de dicha relacion laboral, elementos de equipos y otros.

* Para més informacion acerca de las iniciativas de la LXIV Legislatura en relacion con el teletrabajo, véase Gémez Macfarland,
Carla Angélica (2020) “Iniciativas de reformas a la Ley Federal del Trabajo y a la Ley Federal de Trabajadores al Servicio del Estado
Reglamentaria del Apartado B) del articulo 123 constitucional, en relacion con el teletrabajo, presentadas en la LXIV Legislatura™.)
Cuadro Analitico de Propuestas Legislativas No. 42, Instituto Belisario Dominguez, Senado de la Republica, Ciudad de México,
13p. Recuperado de http://bibliodigitalibd.senado.gob.mx/bitstream/handle/123456789/4949/CA_42.pdf?sequence=2&isAllowe-
d=y. Consultado en septiembre 2020.
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Pais/elemento

Cuadro 1. Regulacion de teletrabajo en algunos paises de Europa y América Latina

Legislaciéon o Conceptos
capitulo 0
especificos de definiciones
teletrabajo enlaley

Derechos y
obligaciones Registro de
de teletrabaja- teletrabajadores
dor y/o patrén de

Cuestiones Equipos o
de contratos herramientas
o acuerdos de
teletrabajo

Programa o
politica

publica de
teletrabajo

teletrabajo

Islandia Si Si, se aplica Acuerdo | Si Si No literal Si Si Si, confidencialidad
de Teletrabajo para la de la informacion,
UE seguridad social de
teletrabajadores, etc.
Noruega Si Si, se aplica el Acuerdo | Si Si No literal Si Si Si, confidencialidad
de de la informacién,
Teletrabajo para seguridad social de
la UE teletrabajadores, etc.
Finlandia Si Si, Ley de Horas de | Si Si No literal Si Si Si, innova en cuanto
Trabajo en a figuras juridicas
Finlandia relacionadas al te-
letrabajo como los
bancos de horas y
horario flexibles
Estados Unidos | Si Si, Ley de Mejora del | Si Si No literal Si Si Si, existen oficinas
Teletrabajo de 2010, de Teletrabajo en
aunque aplica mas el gobierno para
para trabajadores al asesorias y normas
servicio del gobierno juridicas locales
federal, a nivel estatal
se tienen normas que
regulan el teletrabajo
Chile Si La Ley Num. 21.200 | Si Si No, solo registro | Si Si Si, cuestiones de
que modifica el Co- de la jornada de riesgo y medidas
digo del Trabajo en teletrabajadores de prevencion de
Materia de Trabajo a por parte del riesgo (salud, ergo-
Distancia patron ndémicas, etc.).
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Pais/elemento

Cuadro 1. Regulacion de teletrabajo en algunos paises de Europa y Ameérica Latina

Programa o
politica

publica de
teletrabajo

Legislacion o
capitulo
especificos de
teletrabajo

Conceptos
0
definiciones
en laley

Derechos 'y
obligaciones
de teletrabaja-
dor y/o patron

Registro de
teletrabajadores

Cuestiones
de contratos
o acuerdos
de

teletrabajo

Equipos o
herramientas
de

teletrabajo

embargo, se
refiere a tra-
bajo a domi-
cilio

computo, o de
tecnologias
de informa-
cién

Ecuador Si Si, Normas que Regu- | Si Si Si Si Si Si, salud ocupacio-
lan el Teletrabajo en el nal de los teletraba-
Sector Privado jadores

Colombia Si Si, Ley 1221 del 2008 | Si Si Si Si Si Si, politica publica
asi como por el decre- de fomento al tele-
to 884 del 2012 trabajo y Red Nacio-
nal de Fomento al

Teletrabajo
México No, un pro- | No, tiene un capitulo | No, defini- [ No, aunque si|No, s6lo registro [Si establece|Si regula lo|Regula el trabajo
grama o po- | de trabajo a domicilio, | ciones de | hay derechos y|de trabajadores a |los minimos | relacionado a|a domicilio desde
litica publi- |solo un parrafo rela- | trabajador a [obligaciones de [ domicilio del acuerdo y | materiales y|1988 pero no esta
ca, excepto | cionado con trabajo a|domicilio vy [trabajadores a condiciones | deterioro de|en sintonia con la
recientes li- | domicilio y TIC patrén, pero | domicilio, no se que pudieran | estos,  pero | realidad del trabajo
neamientos no de teletra- | incluye lo rela- aplicar al te- [no se refiere |a distancia o teletra-

de la SHCP bajo cionado a TIC letrabajo, sin|a equipos de |bajo actual

Fuente: Elaboracién propia.
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El cuadro anterior muestra que en los paises analizados se cuenta con legislacién que regula el teletrabajo. En
Islandia y Noruega, por ejemplo, se aplica el Acuerdo de la UE relacionado con el teletrabajo, pero no tienen,
en su legislacion local alguna norma juridica especifica que regule dicha modalidad. Por su parte, en Finlandia
si hay una legislacion novedosa que regula el teletrabajo como un trabajo flexible, incorporando figuras juridi-
cas como banco de horas. En los tres paises europeos analizados se han implementado programas o politicas
publicas favoreciendo al teletrabajo desde hace décadas, lo que se ha intensificado en tiempos de pandemia.

Por otro lado, en los paises de Chile y Ecuador la legislacion relacionada al teletrabajo se modifico y
fortalecié en tiempos de Covid19, dando mas proteccidn a los teletrabajadores en cuestiones de salud. Por otro
lado, Colombia es uno de los paises que mejor tienen regulada la figura con una legislacion especifica de tele-
trabajo y su reglamentacion, la cual regula elementos puntuales del trabajo a distancia y puede ser util como
ejemplo para otras naciones, incluso en relacién con politica publica de fomento al teletrabajo.

Por altimo, en México se tiene regulado el trabajo a domicilio en la Ley Federal del Trabajo, pero las
disposiciones no regulan todos los supuestos que pudieran presentarse en relacion con el teletrabajo, y las TIC
son poco consideradas en los articulos. Asimismo, recientemente se publicaron los Lineamientos en materia
de Austeridad Republicana de la Administracion Publica Federal donde incluyen algunas disposiciones refe-
rentes al trabajo a distancia. A pesar de lo anterior, el marco juridico en México es el menos alineado con la
realidad social y laboral respecto del teletrabajo o trabajo a distancia.

Conclusiones

El teletrabajo es una modalidad laboral en la que el trabajador puede realizar las labores desde una ubicacién
distinta a las oficinas del patrén, ya sea oficinas principales o centros laborales de la propia empresa. La ubica-
cion desde donde se realiza el trabajo puede ser la casa del empleado, pero también otro lugar que le permita
cumplir con lo estipulado en un contrato laboral.

Existen diversas modalidades de teletrabajo tanto si se requiere estar en constante comunicacion entre
el trabajador y el empleador, o bien, si solo se requiere entregar productos encargados en tiempo y con calidad
determinada, o si se debe realizar algun servicio en fecha estipulada.

Por otro lado, el teletrabajo tiene algunas ventajas y desventajas. Entre las ventajas se tiene ahorro de
tiempo y dinero por parte de la empresa y también por parte del trabajador, ya que los tiempos de traslado del
domicilio del trabajador a la oficina se reducen o se eliminan, se ahorra en cuestiones administrativas, espa-
cios de oficina, entre otros. Ademas, en algunos casos, el trabajador puede equilibrar mejor su vida personal y
laboral eligiendo, incluso, los horarios en los que debera realizar el trabajo encargado.

En el primer apartado se presentaron ventajas y desventajas sefialadas por algunos autores, asi como
las modalidades del teletrabajo y sus antecedentes. En el segundo apartado se analizaron casos de paises que,
de acuerdo con algunas doctrinarias son los que tienen un marco juridico adecuado en cuanto a la regulacion
del teletrabajo tanto en Europa como en América, especificamente América Latina.

De lo anterior se evidencio que, a pesar de que los paises como Islandia y Noruega tienen avances im-
portantes en el teletrabajo y programas que fomentan dicha modalidad laboral, no cuentan con una legislacion
local especifica para regular dicha figura, sino que adaptan lo sefialado por Acuerdos de la UE en el tema. Por
su parte, Finlandia si tiene una legislaciéon novedosa en cuestion de trabajo flexible, donde incluye al teletraba-
jo. Cabe destacar que fue uno de los paises que mas rapido reacciond e implementd el teletrabajo derivado de
la pandemia Covid19 para evitar la propagacion del virus.
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Por su parte, Estados Unidos fomenta el teletrabajo no solo en sector privado sino también en el sector publico,
es decir, parte de los trabajadores de la administracion publica federal, laboran a distancia y si cuentan con
marco legal que los protege. }

Paises de Latinoamérica como Chile, Ecuador y Colombia, cuentan ya sea con una legislacion sobre el
teletrabajo o capitulos y apartados especificos dentro de sus legislaciones o cddigos de trabajo que establecen
articulos relacionados con el teletrabajo, los derechos y obligaciones de teletrabajadores y patrones, registro de
trabajadores a distancia, equipos y herramientas de trabajo, proteccidn y seguridad social, politicas de fomento
a esta practica, entre otras situaciones que brindan certeza juridica a los involucrados en la relacion laboral de
teletrabajo.

México, en cambio, tiene regulado el trabajo a domicilio desde 1988 en la Ley Federal del Trabajo, y
solo un parrafo que fue adicionado en el 2012, que sefiala el trabajo que se hace a través de las TIC como tra-
bajo a domicilio. Sin embargo, no contempla algunos elementos indispensables para brindar seguridad legal
tanto a los teletrabajadores como a los patrones que contratan a este tipo de trabajadores. Ademas, lejos esta
de una regulacion eficaz de teletrabajo en sector publico, aunque en esta LXIV Legislatura se han presentado
algunas iniciativas en el tema.

La revision de textos juridicos de otros paises del mundo o de la region puede ser ftil para conocer
los elementos que se regulan en cuestion de teletrabajo y se puedan tomar decisiones legislativas en el propio
territorio, urgente de brindar certeza juridica a los trabajadores a distancia tanto del sector publico como del
sector privado.
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