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Resumen del Proyecto de Investigacion

La presente investigacion corresponde a un estudio de caracter exploratorio acerca
del sentir y accionar de las mujeres ante el hostigamiento laboral en el Pert, identificar
sus miedos, entender y comprender la situacion penosa que viven por culpa de

compaifieros, subordinados o jefes directos dentro de sus centros laborales.

Con respecto a este estudio se aplicd una metodologia cuantitativa de
investigacion, con una muestra de 80 mujeres de un rango de edad de entre 25 a 38 afios
que residen en Lima Metropolitana utilizando un cuestionario semi estructurado de
manera virtual para luego llevar a cabo entrevistas a profundidad como técnica de

recoleccion de datos.

Los resultados de esta investigacion establecen un aporte para implementar
terapias presenciales y/o digitales donde puedan seguir con el proceso tranquilamente sin
sentir miedo o vergiienza de ser juzgadas,de esa manera al culminar van a poder tomar la

mejor decision para ellas respecto a la situacion que estan atravesando.

Dichas terapias ya existen en nuestro pais, pero son muy caras, ya que los
psicologos trabajan por horas o son muy precarias ya que no le toman la importancia
debida. No les brindan la confianza suficiente para poder seguir y optan por desistir del

problema ya que no se sienten escuchadas ni comprendidas.

Palabras clave: ACOSO, MUJERES, SEXO, ABUSO, TRABAJO,
DESIGUALDAD, RESPALDO, MIEDO
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1. Contextualizacion del problema

Vision Panoramica:

Con mayor frecuencia, el acoso sexual se presenta hacia el grupo de mujeres;
sin embargo, hombres y mujeres son objeto de acoso sexual; el cual afecta el normal
desarrollo psicosocial de la persona (Palomino, 2012; Nash, 2015). El acoso sexual
constituye un amplio rango de conductas que van desde la “coercion fisica hasta el uso
del poder mediante el ofrecimiento de recompensas, prebendas, o la negacion de
derechos adquiridos; o modalidades que van desde actos sexistas y degradantes,
comunes en la cotidianidad, seguido por avances sexuales no deseados”
(Castano-Castrillon, y otros, 2010, pag. 19). A partir de lo anterior, es posible deducir
que en el caso del acoso sexual, las practicas “no son necesariamente fisicas y no se
limitan al contacto del cuerpo o de 6rganos genitales, sino que pueden ser también
practicas verbales y no verbales basadas en el sexo, que afecten la dignidad de la
persona” (Arancibia, y otros, 2015, pag. 15). En un estudio desarrollado por Garcia &
Orellana (2008) se pudo establecer que las variables relacionadas con la personalidad
juegan un papel importante en la regulacion de las conductas, como la del acoso.
Senalan que la impulsividad y la dificultad de entablar empatia, son rasgos
caracteristicos del acosador. La impulsividad es uno de los componentes que
tradicionalmente se ha ligado a la falta de control de la conducta y, diversos estudios,
la han vinculado con la violencia, asi como con una clara base biologica. De otra parte,

se encuentra la empatia, que es una de las variables que mejor definen los



comportamientos pro-sociales. Gonzalez, Casullo, Martorell y Calvo, 1998; Mestre,
Frias y Samper, 2004 y Patterson, 1992; citados por (Garcia & Orellana, 2008).
Agregan que la empatia se encuentra conectada “con elaboraciones cognitivas y
emocionales que son los procesos psicoldgicos mas representativos del dominio
adaptativo de la personalidad” (pag. 42). Continuando con las caracteristicas, se
conoce que el abusador “puede ser de cualquier clase social, vivir en un medio urbano
o rural, tener cualquier nivel educacional, profesion o actividad, raza, religion, género,
orientacion sexual y estado civil” (Gonzalez, Martinez, Leyton, & Bardi, 2004, pag. 7).
El hostigamiento sexual laboral que sufren las mujeres por actos de superioridad, egos
o0 etc, impuesta por su compaiero o compaiieros de trabajo, que las denigra y humilla a

tal punto que afecta su salud mental, fisica y emocional.

En términos amplios, el hostigamiento sexual laboral puede definirse como
aquella conducta de naturaleza sexual o sexista, no necesariamente reiterada, y no
deseada por la victima y que crea un clima de intimidacion, humillacion u hostilidad.
Esta conducta puede ser manifestada de distintas maneras, desde burlas, sobrenombres

o bromas subidas de tono, hasta una violacién o tocamientos indebidos.

De acuerdo a varias investigaciones, los sintomas que manifiestan las personas
victimas de acoso laboral son: problemas de suefo, dolores musculares, pérdida de
concentracion, irritabilidad, pérdida del interés en actividades, etc.Esta problematica

puede traer consecuencias individuales, sociales y organizacionales.



En cuanto al entorno social y familiar, se comienzan a presentar tensiones y
conflictos, retraimiento de la victima hacia sus familiares, abandono de sus vinculos
sociales (amigos o pareja), estigmatizacion social, aislamiento social, inadaptacion
social, entre otras consecuencias. En el &mbito organizacional, las principales
consecuencias son la disminucion de productividad, compromiso y motivacion,
ausentismo por enfermedad, insatisfaccion en el trabajo, mayor rotacion del personal,

ganas de dejar su puesto de trabajo.

Ademas, también puede tener consecuencias legales y economicas por parte del
victimario; si es comprobada la situacion, despido de la empresa. Las consecuencias
del acoso laboral, aparte de dificultar el rendimiento laboral pueden ser muy graves ya
que el objetivo del acosador es derrumbar psicologicamente a su victima. Por
consiguiente, el acoso laboral conlleva a un dafio psiquico. Provoca a quien lo padece
un trastorno funcional de su existencia debido a la alteracion del rendimiento, al

vincular todas las implicaciones que genera las agresiones.

Por otro lado, en un estudio realizado en el 2018 por encargo de La Defensoria
del Pueblo evidencio6 que el acoso u hostigamiento sexual tiene un gran impacto en la
salud (defensoria del pueblo, 2018) psicoldgica y fisica de quien sufre estos actos.
Entre las consecuencias que pueden darse en la salud mental, se consigue presentar
reacciones relacionadas al estrés, el mismo que a su vez puede conducir a desarrollar
trastornos fisiologicos, psicologicos e incluso psiquiatricos como situaciones de

depresion. Las mujeres que son hostigadas sexualmente en el ambiente de trabajo,
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pierden interés en el desarrollo de sus labores y su productividad se ve afectada,

ademads de considerar constantemente la idea de cambiar de trabajo.

El fendomeno denominado actualmente como acoso u hostigamiento sexual
laboral fue reconocido como un problema social a mediados de los afos 70 en Estados
Unidos. Lo acufi6 por primera vez la Universidad de Cornell (Nueva York) en 1974, a
raiz de la realizacion por parte de las feministas norteamericanas de un analisis sobre la
experiencia laboral de muchas mujeres universitarias. Estas feministas identificaron
durante dicho analisis pautas comunes y extendidas de la forma en la que los varones
se relacionaban con ellas en la esfera laboral. Estas pautas constituian experiencias
que, sin suponer una discriminacion directa ni un rechazo abierto, minaban su
confianza y hacian incomoda su naturalidad en el empleo (Pernas et al, 2000). Entre
ellas se sefialan conductas de naturaleza sexual como comentarios, tocamientos o
requerimientos sexuales indeseados en general caracterizados por la sobrevaloracion
de su rol sexual por encima del profesional. Pero también se sefialaban otra serie de
conductas no sexuadas, como la infantilizacion y el paternalismo.“comenzaron a ser
sefaladas como transgresoras de las normas aceptables en el comportamiento
interpersonal” (Stockdale, 1993: 75). Asi naci6 la primera definicion de acoso u
hostigamiento sexual, que se referia a ¢l como una conducta intrusiva o indeseada de
los hombres en la vida de las mujeres. El tipo de conductas englobadas en la definicion
se suponian presentes en cualquier &mbito, ademas de en el del empleo, y se les afiadia

la etiqueta de laboral cuando se producian en dicha esfera.
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El hostigamiento sexual en el ambito laboral constituye un atentado a la
integridad fisica y psiquica del trabajador. La existencia de este comportamiento
implica un incumplimiento del empleador a sus obligaciones de proteccion de la salud
y seguridad de los trabajadores y prevencion de riesgos laborales (Solari, 2016).

Este, es uno de los problemas mas frecuentes y menos reconocidos en distintos
ambitos (laborales, educativos, entre otros), es una forma de violencia, que afecta tanto
a hombres como a mujeres. Sin embargo, este problema impacta en mayor medida a
las mujeres, producto de una serie de ideas y estereotipos de género. Se configura a
través de una conducta de naturaleza o connotacion sexual o sexista no deseada por la
persona contra la que se dirige, que puede crear un ambiente intimidatorio, hostil o
humillante o que puede afectar su actividad o situacion laboral, docente, formativa o

de cualquier otra indole.

Se estima que en el Pert el 60% de las mujeres han sido alguna vez victima de
hostigamiento sexual en los centros de trabajo, muchos de los cuales no han sido
denunciados ni sancionados por falta de concientizacion y conocimientos de sus
derechos (MTPE, 2015). Esta ausencia de acusaciones se explica por la falta de
informacion acerca de las normas vigentes, el desconocimiento sobre el proceso de
denuncia, miedo de la victima ante posibles represalias . La vergilienza o culpa que
sienten las victimas debido a la estigmatizacion, el cuestionamiento que reciben por
sus actos y la falta de reconocimiento de que el problema existe en los lugares de
trabajo, entre otras razones, se adicionan a las causas que promueven el silencio

(MTPE, 2016).
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El hostigamiento o acoso sexual es una forma especifica de violencia de género
y una de las manifestaciones mas usuales de las relaciones de poder en el &mbito
laboral. Haciendo que sea un problema de seguridad y salud en el trabajo, y se

convierta en una situacion laboral intolerable.

Lamentablemente esta terrible situacion se encuentra relacionada con la
igualdad de oportunidades en el empleo y la ocupacidn, y representa una manifestacion
de la discriminacion hacia la mujer, género en el que los indices de hostigamiento o

acoso sexual son mas altos.

Actualmente es una problematica poco denunciada en el Pert, ya que La
superintendencia nacional de fiscalizacion laboral (SUNAFIL) reportd que, en el 2021,
159 6rdenes de acoso laboral han sido registradas. Del total de denuncias, el organismo
publico inform¢é que el 98% provienen de trabajadores, el restante, de colaboradores
externos. Por otro lado. Genderlab el afio pasado mediante un estudio que se muestra a
tres mil personas de siete empresas peruanas, se manifestd que, comentarios
inapropiados sobre la apariencia fisica de una persona, bromas de contenido sexual o
sexista, miradas persistentes u obscenas, invitaciones reiteradas a salir, acercamientos

fisicos innecesarios y chantaje sexual.

El ministerio publico, abanderado de la problematica, motiva a los peruanos a

la identificacion y acusacion de estas conductas. A pesar de las medidas, esta


https://www.gob.pe/institucion/sunafil/noticias/344243-cerca-de-mil-denuncias-sobre-acoso-y-hostigamiento-laboral-recibio-la-sunafil-desde-el-inicio-de-la-pandemia
https://www.gob.pe/institucion/sunafil/noticias/344243-cerca-de-mil-denuncias-sobre-acoso-y-hostigamiento-laboral-recibio-la-sunafil-desde-el-inicio-de-la-pandemia
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demostrado que los peruanos poco o nada denuncian a sus agresores. Miedo al
despido, desconocimiento de los canales de denuncia y normalizacion del acoso

laboral son algunas de las razones.

Asimismo, GenderLab, a través de su herramienta digital ELSA, En el caso de
Pert, solo el 8% de las personas que reconoce expresamente haber pasado por, al
menos, una situacioén de acoso laboral en los ultimos 24 meses, denunciar este hecho
utilizando el canal oficial de la empresa.Ademas, GenderLab encontré que un 4%
reconoce expresamente haber pasado por al menos una situacion de acoso sexual
laboral durante el mismo periodo de tiempo. Mientas que un 22% expresa lo mismo

aun cuando no se denomina expresamente un hostigamiento sexual.

Nicolas Cortes (2021), en su articulo para Geo Victoria menciona que ““las
victimas normalmente se sienten confundidas ante los actos de hostigamiento o acoso
laboral, ya que generalmente viene disfrazado de buenas intenciones”. Aunque puede

ser bastante directo, llegando al maltrato fisico y psicolégico, tiende a no ser evidente.

La afectacion a la dignidad e intimidad de los trabajadores son algunas de las

consecuencias del hostigamiento laboral.

Muchas personas no conocen que un chiste sexista es considerado,
actualmente, un acto de hostigamiento sexual si se dirige hacia una persona que no lo

desea. Por ende, la labor del empleador resulta relevante para que todas las personas
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dentro de su empresa o institucion tomen conocimiento de qué es hostigamiento
sexual. En ese sentido, el empleador se encuentra obligado a contar con una politica
interna sobre la prevencion y sancion sobre la materia, la cual debe estar regulada en

directivas, reglamentos internos u otros documentos.

Hoy por hoy tanto los hombres como las mujeres somos iguales ante la ley
como ciudadanos/as de pleno derecho, pero la idea de la jerarquizacion de los sexos
sigue imperando. Las estrategias de dominacion no llegan a desaparecer, van
cambiando, y un ejemplo claro lo tenemos en el propio hostigamiento sexual laboral;
un mecanismo que enfatiza el rol sexual de la mujer en detrimento del profesional y
que las discrimina laboralmente, estableciendo un agravio comparativo con las
oportunidades que los hombres tienen en ese espacio publico tan “impropio” para
ellas. En este sentido se pronuncian Marina Subirats y Manuel Castells cuando afirman
que “la incorporacion de la mujer al trabajo asalariado en todas las esferas de la
sociedad en un contexto de persistencia de los valores sexistas ha conducido a la
practica extendida del acoso sexual en el ambito laboral” (Subirats y Castells, 2007:
21). De la misma forma, Pernas y Ligero consideran que no se puede entender el
hostigamiento sexual sin valorar “de qué forma se ha construido el mundo del trabajo
remunerado, la dicotomia entre publico y privado y la posicion desigual de mujeres y

hombres” (Pernas y Ligero, 2003: 126).

Finalmente, es necesario mencionar que el hostigamiento sexual no es una

problematica exclusiva del ambito laboral, toda vez que ocurre en todo tipo de
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espacios institucionales; sin embargo, desde el &mbito laboral se pueden realizar
acciones como las aludidas para concientizar y asi prevenir que sigan ocurriendo este
tipo de actos. Recordemos que el hostigamiento sexual en el trabajo es también una

“pandemia” que inicid6 mucho tiempo atras y frente a la cual debemos seguir luchando.

2. Justificacion

La presente investigacion se justifica por su relevancia social, implicancias
practicas y aporte teorico. Respecto a la relevancia social, los resultados de la
investigacion serviran para la toma de decisiones con el fin de que se promueva la ayuda
fisica y mental de las victimas que sufren hostigamiento sexual en el &mbito laboral.
Asimismo, la presente investigacion presenta utilidad practica, debido a que los resultados
de la investigacion contribuirdn a dar a conocer los procedimientos para la formalizacion
de la denuncia y sancion del hostigamiento sexual en el &mbito laboral siempre y cuando
la victima lo desee. Asi también, la investigacion se justifica en el valor tedrico, pues la
recopilacion y el analisis relacionado con el tema de estudio permitira elaborar las

sugerencias respectivas que contribuyan a superar la problematica identificada.

En sintesis, el estudio es importante para concientizar a las victimas de
hostigamiento sexual en el &mbito laboral a no callar ni sentir vergiienza ante un acto de

hostigamiento sexual por parte de alglin compaiiero, subordinados o jefes directos.
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El andlisis para el proceso de terapia psicoldgica resulta importante porque las
victimas tendran conocimiento de sus sentimientos y acciones para poder tomar la mejor
decision, si denunciar o no estos hechos. El hostigamiento sexual es una de las
manifestaciones mas usuales de las relaciones de poder en el ambito laboral y un hecho
que vulnera los derechos fundamentales de las trabajadoras y los trabajadores, y un
problema de seguridad y salud en el trabajo. De acuerdo a estudios realizados por el
Ministerio de Trabajo el género femenino es el que presenta mayores indices de
hostigamiento sexual, estimandose que dichas cifras son mas altas, pero no se denuncian
estos hechos por vergiienza o culpa que sienten las victimas debido a la estigmatizacion y
la falta de reconocimiento de que el problema existe en los lugares de trabajo, entre otras

razones (Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, 2017).

En ese sentido trabajaremos con la finalidad de que nuestra Centro de Bienestar
FEMLABI sea reconocida entre los empleados y empleadores del sector publico y
privado, teniendo en cuenta que el hostigamiento sexual tiene efectos directos muy graves
en la persona hostigada, pues menoscaba su moral y autoestima, originando la pérdida de
interés en el trabajo y reduce la productividad.

3. Objetivos

3.1 Objetivo General
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Contribuir por medio de la ejecucion de terapias psicoldgicas a mujeres
victimas de hostigamiento sexual laboral para que no se queden calladas por el

sentimiento de vergilienza y asi puedan tomar la mejor decision.

3.2 Objetivos Especifico

Determinar que un acto de hostigamiento sexual laboral a mujeres, no solo
afecta su rendimiento en el trabajo, si no también su salud fisica, mental y el ambito

social y familiar.

Empoderar a las mujeres para que no sientan vergiienza o miedo frente al

hostigamiento sexual en el entorno laboral

4.Reto de Innovacion:

( Como podriamos hacer para que las victimas de hostigamiento sexual laboral no sientan

vergiienza de seguir con el proceso de terapia psicoldgica?

Como método de investigacion llevaremos a cabo encuestas virtuales con un
cuestionario semi estructurado a mujeres con un rango de edad de entre 25 a 38 afios que
trabajan en Lima metropolitana seran encuestados para saber si tienen conocimiento de la
existencia de las leyes y entidades que ayuden a las victimas de hostigamiento sexual en

el ambito laboral. Asi poder evidenciar cuantas de ellas han sido victimas de
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hostigamiento sexual laboral, si llevaron un proceso de terapia luego de tan lamentable
situacion, asimismo conocer si culminaron su proceso de terapia o en caso contrario saber

cuales fueron los factores que las motivo a dejarlo.

Luego de poder reconocer a las mujeres encuestadas que han sufrido
hostigamiento sexual laboral, llevaremos a cabo entrevistas a profundidad que con los
resultados se espera poder resolver el problema antes mencionado y poder mejorar la
calidad del ambiente laboral de las mujeres en Lima metropolitana, cuidando su salud
mental y fisica ayudandolas a entender que la verglienza o culpa que sienten no tiene que
ver con ellas, sino con su hostigador, asi podran sanar y decidir cual sera su siguiente

paso.

FEMLABI es un Centro de Bienestar Laboral para Mujeres (su oficina fisica se
encuentra en Jesus Maria) que trabaja 24 horas al dia y 7 dias a la semana de forma digital
en donde a través de una breve encuesta podemos tener conocimiento de su situacion para
brindarle la ayuda correcta a la victima. Ayudamos a su sanacion mediante un proceso de
terapia psicologico que incluye conversatorio, ayuda en su autoestima, en la confianza
que debe tener en si misma y en su entorno, etc, al culminar el proceso de terapia (que se
rige de acuerdo a la previa evaluacion psicologica para saber cuantos dias meses o afios
debe llevarla) la victima podra tomar la mejor decision, si seguir con el proceso de ley

que es denunciar a su hostigador o abandonarlo, todo en pro de su bienestar.
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5. Sustento Tedrico

5.1. Estudios previos

Mejia, A. (2015), en su estudio denominado “El acoso sexual en el trabajo
Analisis y propuestas para su prevencion, desarrollado en Esparia, presenta las
siguientes conclusiones: - El acoso sexual se identifica como un problema que afecta
tanto a los trabajadores como a los empresarios. Téngase en cuenta que estos ultimos
deben soportar los gastos derivados de la baja productividad y la falta de motivacion
de los trabajadores afectados (nerviosismo, estrés...) y el eventual pago de
indemnizaciones. - El resultado de las diferentes investigaciones pone de manifiesto
que se puede situar entre el 30% y el 45% el porcentaje de mujeres que manifiestan
haber sido acosadas o haber recibido solicitudes de orden sexual no deseadas. - Solo
un 1% de las victimas de acoso sexual decide denunciarlo. Es necesario realizar
campafias de formacion, asesoramiento y concientizacion de la sociedad para que el
acoso sexual aflore, “se haga visible”. - El tratamiento de acoso sexual en la
negociacion colectiva es insuficiente. De una parte, porque menos de un 5% de
convenios colectivos contienen alguna referencia en sus clausulas sobre el acoso
sexual y, de otra, porque la mayoria de los convenios se refieren al acoso

exclusivamente para tipificar como falta disciplinaria.
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Chagua, D. (2018), realizo la tesis El acoso moral en el desempefio laboral del
personal en la corte superior de justicia de Huanuco en el afio 2016, para optar el titulo
en Derecho y 23 Ciencia Politicas, de la Universidad de Huanuco, concluye que se ha
comprobado la hipotesis general y las hipotesis especificas, se ha determinado la
manera en que el acoso moral afecta el desempefio laboral en el personal de la Corte
Superior de Justicia de Hudnuco durante el afio 2016, dicho acoso traducido como
presion psicoldgica, humillacion, ridiculizacion en publico e intimidacion. El presente
problema investigado es peculiar por ser una forma de agravio psicologico, producido
por jefes superiores entre trabajadores de la misma area de trabajo o diferentes rangos,
ya sean mujeres o no, con la finalidad de originar dafios intencionados contra quien se
ejerce dicha violencia, y este pueda renunciar al trabajo por diferentes motivos, cual
resulta grave para su desempeio laboral, asi como en su estado de salud mental y

fisica, implicando su entorno familiar y social.

Tiza, Z. (2018), realizo la tesis El acoso sexual en mujeres que laboran en la
Municipalidad Provincial Daniel Alcides Carrion de Cerro de Pasco, 2016 — 2017,
para optar el titulo de abogado, en la Universidad de Huénuco, ubicado en la ciudad de
Huanuco, concluye que se debe incidir en la efectiva y real vigencia de la Ley N°
27815 (Ley de Codigo de Etica y la funciéon Publica), por parte de la Municipalidad
Provincial Daniel Alcides Carridn, aplicando 24 de manera ejemplar las sanciones
administrativas en contra de los hostigadores. Ademads, se debe conocer, orientar,
aplicar sanciones correspondientes que contiene la Ley N° 27942 (Ley de Prevencion y

Sancion del Hostigamiento Sexual). La razon predominante por la cual las victimas se
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abstengan de denunciar es por la inica razoén de conservar su puesto laboral y no
recibir el apoyo adecuado y a su vez el temor de ser juzgadas injustamente por la

sociedad.

Rivera, N. (2019), en su tesis de Maestria de la PUCP, denominada: “Anadalisis
del Marco Legal Peruano con relacion al Mobbing o acoso psicologico en el trabajo”,
cuyo objetivo fue realizar un analisis sobre el mobbing o acoso laboral y sus
consecuencias adversas, concluye que: “los 6rganos judiciales crean el concepto
juridico de acoso laboral y permiten otorgar una proteccion al trabajador acosado,
dicho trabajo tiene como objetivo principal revisar los marcos normativos
internacionales, tomando a Espafia como referencia dentro de los paises europeos y en
Sudamérica, a los paises de Colombia y Chile, para compararlos con la normativa
vigente en el Pert, llegando a la conclusién que nuestra regulacion en torno al
mobbing es aln incipiente para una adecuada proteccion del trabajador que sufre de
este tipo de acoso, por cuanto no existe una normativa especifica y adecuada al
respecto, ademas de no contar con una vasta doctrina ni jurisprudencia nacional, sin
embargo, hemos toma como punto de referencia las experiencias legislativas de los
otros paises y analiza nuestra normativa, teniendo en 20 consideracion que la
normativa de los paises analizados, en un inicio también era deficiente o precaria pero
es a partir de la creacion de jurisprudencia relevante por parte de los drganos
jurisdiccionales (antes de la modificacion normativa que hoy en dia observamos), se

pudo brindar una adecuada proteccion a la victima del mobbing”.
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Inca, M. (2019), realiz6 una tesis titulada Variaciones de los indices de
ansiedad y el acoso laboral en trabajadores de instituciones de gestion publica, para
optar el titulo en psicologia de la Universidad Ricardo Palma, ubicada en la ciudad de
Lima, concluye que los indices de correlacion estan relacionados significativamente
entre la interaccion entre la ansiedad motora y el acoso laboral de los trabajadores de
instituciones de gestion publica. Es necesario sefialar que la convivencia laboral es un
elemento fundamental y de mayor importancia dentro de la etapa de ensenanza y
aprendizaje siendo el objetivo principal el conocimiento y la experiencia adquirida por
parte del trabajador, sobre todo cuando resalta esas ganas e interés por aprender y a su
vez el aprendizaje esta estrechamente relacionado a la “estimulacién” que brinda el
buen clima laboral. El buen clima laboral contribuye a la buena relacion, y se ve
reflejada con la socializacion, la autodeterminacion y la adopcion de responsabilidades
por parte del trabajador y favorecer su convivencia dentro de su centro de trabajo,

generando una mejora en el desempefio laboral.

5.2.Marco teorico

5.2.1 Hostigamiento sexual

Serna, A. (1994) considera que la definicion mas completa de
hostigamiento sexual, basandose en el Informe Rubinstein de la Comunidad
Econdmica Europea, es la siguiente: “Una conducta verbal o fisica de naturaleza

sexual, cuyo autor sabe o deberia saber que es ofensiva para la victima. Esta
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conducta serd considerada ilegal en los siguientes supuestos: a) Cuando el rechazo
o la aceptacion de tal conducta por la victima sea utilizada o invocada como
amenaza para fundamentar una decision que afecte a su empleo o condiciones de
trabajo; o b) Cuando la victima esta en condiciones de denunciar que tal conducta
ha ocasionado un perjuicio a su ambiente de trabajo”. La organizacion
internacional del trabajo (OIT,2013) define el acoso sexual como un
comportamiento en funcion del sexo, de caracter desagradable y ofensivo para la
persona que lo sufre. El acoso sexual afecta a un numero importante de
trabajadoras a nivel global y ocurre en diferentes ambientes laborales, siendo las
mujeres sobre quienes recae el mayor porcentaje de este tipo de actos. El
hostigamiento sexual en el trabajo, por lo tanto, se considera una forma de
discriminacion por motivos de sexo, una violacion de los derechos fundamentales

en el trabajo y una forma de violencia de género.

5.2.2 Creacion de un centro de bienestar para mujeres hostigadas

sexualmente en el trabajo

El concepto de Bienestar Social es un concepto relativamente nuevo,
puesto que como indica Moix (1986:35) “ con un sentido cientifico s6lo se ha
desarrollado recientemente al compas de y en conexion con los problemas sociales
de nuestra sociedad industrial”. Para este autor el término implica la idea de que
los grupos politicos organizados tienen la obligacion de proveer a las necesidades

mas apremiantes de los ciudadanos menos afortunados, con cargo a fondos
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publicos y mediante los correspondientes sistemas de proteccion. Su
popularizacion en castellano procede de la traduccion del inglés del término Social
Welfare que a su vez procede de la voz alemana wohlfart cuyo significado
etimologico es tener buen viaje, implicando la idea de viajar comodamente por el
camino de la vida. A pesar de la popularidad que hoy en dia tiene el concepto de
Bienestar social, revisando los trabajos de diferentes autores encontramos que
existe una notable vaguedad tanto en su definicion como en su utilizacion.
Algunos autores lo emplean para designar el conjunto de leyes, por una parte, y
los programas , beneficios y servicios que por otra parte se establecen para
asegurar o robustecer la provision de todo aquello que se consideran las
necesidades basicas para el bienestar humano y el mejoramiento social
(Ander-Egg, 1984:33); otras instituciones lo utilizan para referirse s6lo a una parte

de tales leyes, programas y servicios.

Por otra parte, Wilensky y Lebeaux (1958) definen el Bienestar Social
“como aquellos programas, agencias, e instituciones organizados formalmente y
patrocinados socialmente que funcionan para mantener o mejorar las condiciones
economicas, la salud o la competencia interpersonal de algunas partes o de todas
las de una poblacion” El seminario taxonémico del Colegio de Licenciados en
Ciencias Politicas y Sociologia (1987) entiende el Bienestar Social como un valor
social que expresa lo ideal, lo deseable, la forma en que las personas tienen de
entender su naturaleza y las relaciones con los demas; también como un area de

actividades, de aspectos practicos y organizativos que tienen que ver con los
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agentes sociales, las instituciones u organizaciones formales y los programas,

prestaciones y servicios que desarrollan.

5.2.3 Acompaiiamiento psicolégico

Segun Vargas-T¢llez y Dorony-Saturno (2013), definen el
acompanamiento psicoldgico como un servicio de apoyo profesional a través de
una accién preventiva y de orientacion a personas, grupos € instituciones que
necesitan apoyo para tomar decisiones o resolver problemas que alteran su ritmo
de vida habitual. El acompafiamiento incluye orientacion, apoyo, contencion
emocional, discusion de temas preocupantes, establecimiento de metas, dirigido a
resolver duelos, crisis de vida, crisis accidentales, conflictos personales e

interpersonales, familiares, laborales o educativos.

La orientacion psicoldgica nace como respuesta a exigencias de desarrollo
social; luego que se fue contextualizando en el area escolar, el area laboral,
familiar y personal para de una forma u otra promover el crecimiento, donde el
profesional tal como lo plantea Rogers, debe adoptar un rol de orientador con una
serie de actitudes personales y profesionales, como un existir en el proceso

terapéutico.

Hay una serie de demandas o exigencias en las que el hombre siempre

estara en intercambio y en busqueda de nuevas alternativas de solucidon (aprender
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a vivir con una debilidad personal construida o una bioldgica, aprender a enfrentar
0 manejar situaciones conflictivas, ganar conocimiento de mi persona para poder
comenzar un nuevo camino de crecimiento) porque ademas de propiciar el
desarrollo le ocasiona tension, angustia y malestar; estas pueden ser o no
susceptibles a un proceso de Orientacion siempre que el individuo posee un estado
emocional que pueda ser sujeto a cambio, si su incomodidad es menor o mayor
que la angustia que le va a provocar el cambio. Si el sujeto es sano y
potencialmente puede asumir el cambio, si esta preparado para éste. Me refiero a
los recursos personales que potencialmente tiene el sujeto para asumir el proceso
de cambio: la madurez y la autonomia que posee para decidir por si mismo, a la
estabilidad emocional como una via de identificar las fortalezas y debilidades
afectivas y al modo de integrarse a la sociedad con sus metas y motivaciones;
como se puede apreciar, es una busqueda de informacion en la libre expresion del
sujeto, es un diagnostico potencial que busca las posibilidades del orientando para
promover el desarrollo, mas que un diagndstico clasificatorio, trabajando en la

zona de desarrollo proximo (Zaldivar 2000).

5.2.4 Calidad de vida

Actualmente, entra en escena, muy ligado al bienestar social, el concepto
de Calidad de Vida que como afirma Setién (1993: 56) es, asi mismo, “elusivo y
abstracto”. Segun la autora se suele utilizar como sindonimo de bienestar aunque
para muchos va mas alla, englobando aspectos no contemplados en el bienestar,

siendo éste una condicion pero insuficiente. En esa linea Solomon y otros (1980)
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definen Calidad de Vida como “ un concepto inclusivo, que cubre todos los
aspectos de la vida, tal y como son experimentados por los individuos. Comprende
tanto la satisfaccion material de las necesidades como los aspectos de la vida
relacionados con el desarrollo personal, la autorrealizacion y un ecosistema
equilibrado. También Levy y Anderson (1980) entienden la calidad de Vida como
un concepto complejo y multidimensional: compuesta de bienestar fisico, mental y
social, tal y como la percibe cada individuo y cada grupo, y de felicidad,
satisfaccion y recompensa (...) Incluye aspectos tales como salud, matrimonio,
familia, trabajo, vivienda, situacion financiera, oportunidades educativas,
autoestima, creatividad, competencia, sentido de pertenencia a ciertas idea de
complejidad y multidimensionalidad, pero entienden que es fundamental subrayar
el protagonismo que la percepcion de los problemas medioambientales y la crisis
ecoldgica ha tenido sobre la construccion de la idea de calidad de vida. Desde su
punto de vista la dimension ambiental es “una protagonista de primer orden en la
construccion del concepto”. Como resultado de la profundizacion en este
concepto, surge la necesidad de la aproximacién empirica y la medicion,
creandose lo que hoy se conoce como Sistemas de Indicadores Sociales y siendo
actualmente instrumentos imprescindibles en la planificacion y evaluacion de los
servicios sociales e instituciones y confianza en otros. Autores como Alguacil
(1999: 145) comparten esa idea de complejidad y multidimensionalidad, pero
entienden que es fundamental subrayar el protagonismo que la percepcion de los
problemas medioambientales y la crisis ecoldgica ha tenido sobre la construccion

de la idea de calidad de vida. Desde su punto de vista la dimension ambiental es
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“una protagonista de primer orden en la construccion del concepto”. Como
resultado de la profundizacion en este concepto, surge la necesidad de la
aproximacion empirica y la medicion, creandose lo que hoy se conoce como
Sistemas de Indicadores Sociales y siendo actualmente instrumentos

imprescindibles en la planificacion y evaluacion de los Servicios Sociales.

5.2.5 El miedo como componente fundamental de la vergiienza

La pasion de la vergiienza (aischyné) es definida en la Retorica como pesar
o turbacion relativo a vicios presentes, pasados o futuros cuya presencia acarrea
una pérdida de reputacion. Por decirlo de otro modo, la vergilienza es el
sentimiento que se sufre como consecuencia de haber cometido un acto
deshonroso. El pudor (aidés), en cambio, es definido en la Etica Nicomaquea
como una suerte de miedo al desprestigio, es decir, un sentimiento que se daria en
el sujeto con anterioridad a la consumacién de un acto reprochable y que actuaria
a modo de cortapisa. La diferencia entre el sentimiento de vergiienza y el de pudor
estriba entonces en que uno se da después de perpetrar un acto indigno y el otro
sin que éste se haya llegado a cometer. No obstante, Aristoteles expone una
segunda concepcion de la nocion de vergiienza en la Retorica que es muy parecida
a la de la Etica: la vergiienza es una fantasia que concierne a la pérdida de
reputacion. De este modo, dicho sentimiento nos remitiria a algo que no ha
sucedido atn, igual que ocurria con el pudor. En ambos casos, tal acontecimiento
se presentaria como una phantasia de la mente, como una imagen que encarnaria

una pérdida de reputacion inminente. Este fantasma resulta ser, entonces, algo
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perturbador que provoca temor y un malestar tan inquietante como el que
acompafia a la sensacion de vergilienza. Este miedo o preocupacion no es otra cosa,
al fin y al cabo, que el miedo al juicio de la opinién comun, el miedo a ser
rechazado por haber cometido un acto deshonroso. Cabe recordar que,
generalmente, todo el mundo busca sentirse integrado en una comunidad y
también hallarse aprobado por ésta, y el hecho de ser o poder ser publicamente
reprendido a menudo resulta doloroso. Como sefiala Bernard Williams, la
experiencia basica conectada con la vergiienza es la de ser visto en circunstancias
inapropiadas por las personas inconvenientes. Williams considera que el
sentimiento de verglienza se encuentra estrechamente conectado con la
experiencia de la desnudez. A modo de ejemplo, sefiala que el término aidoia,
derivado de aidos, era el que generalmente utilizaban los griegos para designar los
genitales. Del mismo modo, el autor llama la atencion sobre el hecho de que
ocurre lo mismo en otras lenguas. La reaccidon usual que una persona tiene cuando
es vista desnuda, es la de cubrirse, o bien la de huir. Algunos de los casos literarios
que cita el propio autor resultan enormemente curiosos, puesto que ponen de
manifiesto que la verglienza da lugar a un amplio espectro de reacciones similares:
Odiseo siente pudor ante Nausicaa y sus jovenes esclavas, por eso, al emerger
desnudo del agua cubre su cuerpo con unas hojas, para que €ste no sea visto;
cuando Hefesto captura a Ares y Afrodita in flagrante delicto mediante unas redes
para poder mostrar la escena al resto de dioses, las diosas prefieren no
presenciarla, por pudor. En este caso, la que se sentiria avergonzada no es la

persona desnuda, sino aquellas que podrian encontrarse en situacion de observarla.
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Vale la pena advertir, ademas, que en el primer caso no podria llegar a distinguirse
demasiado bien el pudor de la vergiienza, puesto que Odiseo se cubre por el miedo
a ser visto (es decir, por pudor), pero, sin embargo, es probable que ya se sienta
avergonzado, dado que las chicas ya han visto su cuerpo, aunque haya intentado
cubrirlo. En el segundo caso, sin embargo, si que esta claro que se trata de un caso

de pudor, de anticipacion a una accion que podria ser potencialmente vergonzosa.

En un sentido similar, Williams reporta el caso en Homero de la apelacion
a la vergiienza para instigar a los jovenes a participar en las batallas. En esta
ocasion, la vergiienza se encontraria asociada al sentimiento del miedo; miedo por
lo que puedan pensar o decir otras personas sobre las acciones de uno.13
Aristoteles, por su parte, sefiala que nos producen miedo o temor (phobos)
aquellos males que son capaces de acarrearnos una penalidad como, 14 por
ejemplo, tal y como hemos visto, que un acto deshonroso se haga publico, y por
ello nuestra imagen quede dafiada. En definitiva, la vinculacion entre estas dos
emociones (la vergiienza y el miedo), es evidente. Podriamos decir, entonces, que
el fantasma de la verglienza nos impele a que actuemos de una determinada
manera, o evitemos llevar a cabo ciertas acciones, no tanto por auténtica
conviccidn sobre lo que es correcto o incorrecto, sino por el mero hecho del miedo

al descrédito.

5.2.6 Vergiienza y culpa
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Bernard Williams afirma que el término griego «aidds» coincide con el
término actual vergiienza. En palabras del propio autor, ambas pueden ser
entendidas como una suerte de combinacion entre egoismo asertivo y
preocupacion convencional por la opinidon publica. Nosotros utilizamos otra
palabra que, por el contrario, no parece tener un equivalente directo en el
vocabulario griego. Nos estamos refiriendo al concepto de culpa. Este significaria
para nosotros una idea distinta, ¢ incluso, una experiencia distinta. Segun
Williams, el hecho de que utilicemos dos palabras distintas para cada nocion
podria inicamente implicar que, para un mismo campo psicologico, utilizamos
términos distintos en funcién de la aplicacion particular que les damos. El autor,
sin embargo, piensa que la distincion entre culpa y vergiienza es mucho mas
profunda y que existen diferencias psicologicas reales entre ambas reacciones.
Como hemos ido mostrando a lo largo del texto, la experiencia de la vergiienza
suele estar relacionada con el hecho de ver o ser visto. El sentimiento moral de
culpa se encontraria vinculado, por el contrario, a la audicion, a escuchar la voz de
uno mismo juzgandose desfavorablemente. Cuando uno experimenta vergiienza, la
persona siente estar expuesta de tal modo que el otro puede ver todo lo suyo, tanto
lo que se da en la superficie (en un parrafo anterior ya hemos hablado del rubor),
como lo que esta en el interior. Por eso el ser de uno mismo, en su totalidad,
parece quedar disminuido con la experiencia de la vergiienza. La reaccion habitual
que se da cuando uno siente vergiienza o embarazo es, como minimo, la de
esconder la cara, cuando no la de desaparecer de inmediato. Incluso el lenguaje

cotidiano da cuenta de esta sensacion, cuando utilizamos una expresion como
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querer que le trague a uno la tierra. La culpa, sin embargo, va mas alla de un
momento determinado, se extiende en el tiempo, y el sujeto advierte que, aun si
desapareciera, dicho sentimiento seguiria acompafnandolo. El agente suele sentirse
culpable cuando ha provocado en otros enfado, resentimiento o indignacion. Una
vez hecho el dafio, lo que puede ofrecer el causante del mismo como modo de
aceptar su responsabilidad es, o bien reparacion, o bien castigo. El funcionamiento
de la vergiienza es distinto. Tiene que ver mas bien con la imagen que el agente
tiene de si mismo, que queda dafiada. En consecuencia, lo que requiere la
vergiienza es que el agente reconstruye su imagen desfigurada y recupere su honor
y autoestima. La tesis de Williams es que, en el mundo griego, y en particular en el
homérico, el término «aidos» cubre también el espectro de emociones que
nosotros denominamos con la palabra «culpa». Como argumento, aduce que ya en
Homero aparece la idea de reparacion o compensacion ante un perjuicio, y, por lo
tanto, también la de responsabilidad del agente. Por otra parte, el autor sefala que
en el mundo griego también habia lugar para el perdon. El perdén esta mas
estrechamente ligado al sentimiento de culpa que al de vergiienza. Cuando una
persona es perdonada por la persona a la que ha causado un mal, es probable que
el sentimiento de culpa se vea aminorado, o incluso que desaparezca. En
ocasiones, al sentimiento de culpa también lo acompaiia el de sentirse
avergonzado por el acto cometido. En este sentido, la obtencion de perdon iria
acompanada de una reparacion de la imagen del propio yo. Y es que, a pesar de las
diferencias que puedan existir entre la vergiienza y la culpa, hay ocasiones en las

que ambas se encuentran tan enlazadas entre si que es dificil distinguir la una de la
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otra. Como indica Williams, podemos sentirnos culpables y avergonzados al
mismo tiempo a causa de una misma accion. Asi, por ejemplo, podemos imaginar
una situacion de peligro en la que, en un momento de cobardia, dejemos a alguien
atras. En este caso nos sentiriamos culpables por el hecho de haber abandonado a
otra persona, por no haberla ayudado. Pero, a la vez, también podriamos sentirnos
avergonzados por haber hecho menos de lo que podiamos esperar de nosotros en
esa misma situacion. Williams pone de manifiesto que la accion se encontraria
entre dos aguas: con un pie en el mundo de lo interno (disposicidon, sentimiento,
decision, etc.), y con otro en el de lo externo (causar un dafio, hacer algo
incorrecto). Asi pues, «lo que yo he hecho apunta en una direccion hacia lo que les
pasa a los otros y, en otra direccion, hacia lo que yo soy». En este punto podemos
observar como la culpa se encuentra intimamente vinculada con la
responsabilidad. Si uno se siente culpable, es porque sabe que es responsable de
un determinado perjuicio ocasionado a otra persona. De nuevo, como en el caso de
la vergiienza, uno podria sentirse culpable tanto por aquello que ha cometido
voluntariamente, como por aquello de lo que uno es causa involuntaria. La
atribucion de responsabilidad se nos aparece aqui, una vez mas, como una

cuestion equivoca y ambigua.
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6. Beneficiarios
6.1 Directos
El Centro de Bienestar Laboral para Mujeres FEMLABI esta enfocado
directamente a mujeres trabajadoras de nivel socioeconomico B + B- C + de 25 a
38 anos de edad que buscan ayuda terapéutica para poder sanar su salud fisica y
mental luego de ser victimas de hostigamiento sexual laboral. Ayudandolas asi a

potenciar su confianza y empoderamiento.

(a) Arquetipo del cliente

Los beneficiarios son mujeres trabajadoras de 25 a 38 afios de edad, de
nivel socioecondomico B + B- C + que se encuentran en Lima Metropolitana. Son
personas que quieren mejorar las condiciones de vida de sus familias. Mujeres que
trabajan y estudian y que buscan su realizacion personal también como madres.
Se maquillan, se arreglan y buscan el reconocimiento de la sociedad. Son
modernas, reniegan del machismo y les encanta salir de compras, donde gustan de
comprar productos de marca y, en general, de aquellos que les faciliten las tareas

del hogar. Estan en casi todos los NSE.



35

En su tiempo libre, ademas de descansar, les agrada escuchar musica y ver

television.

Disfrutan yendo a casa de familiares, cines, parques y centros comerciales.
Les gusta practicar deporte y pasear. Tienen la conviccion que realizdndose fuera

de su casa seran reconocidas dentro de su familia.

Les importa el amor y entre sus ideales esta el tener una familia con un

compafiero amoroso, que a su vez las apoye a conseguir sus metas.

A estas mujeres les gusta proyectar una buena imagen y cuidar su estética.
Dan prioridad a los beneficios abstractos de las cosas que compran: Usan marcas

como simbolo social y sefial de calidad, no tanto al precio.

Andrea de 29 anos de edad, egresada de la carrera de arquitectura, vive en
Lima metropolitana con sus padres y su hermana de 20 afios, trabaja en el area de
proyectos en una empresa privada que estd ubicada en San Isidro, es reservada,
amable y le gusta apoyar en lo que se necesite. En su tiempo libre le gusta leer
revistas de disefio de interiores, ver noticias sobre actualidad y saber que pasa en
el mundo, siempre estd informada. Le gustaria tener su propio estudio de
Arquitectura pero para eso necesita contar con socias y espera hacerlo pronto. A
veces siente que su trabajo es un poco complicado por que sus colegas son

hombres, siente que no puede expresar sus sentimientos ya que, por el entorno,
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podria ser juzgada entonces mantiene su distancia y es callada. Navega por la red
facebook, instagram y tik tok en busca de inspiracion para sus trabajos, le gusta
que cada uno de sus proyectos este perfecto, porque deja parte de ella en cada

proyecto.

En base al arquetipo trabajado, se utilizo la herramienta customer journey
map para realizar cada una de las etapas de experiencia por las que atraviesa el

cliente.

A continuacioén se dara un ejemplo de customer journey que se divide en etapas 9

fases

Fase 1 - Necesita ayuda profesional para poder seguir adelante y superar el

hostigamiento del que fue victima.

Fase 2 - Entra a google para poder investigar un poco mas acerca del
hostigamiento sexual en el trabajo y poder enterarse si es que existen leyes que la

amparen.

Fase 3- Luego, segun el algoritmo que tiene google, le aparecieron

resultados de varios centros de ayuda psicologica, pero llamo y nadie le contesto.
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Fase 4- Le coment6 a una compafiera su situacion y ella le recomendo

buscar FEMLABI

Fase 5 - busco en sus redes y empezo a leer resefas, ver Reels de
testimonios de victimas y sintio que el centro de ayuda a mujeres (FEMLABI) le

dio conflanza.

Fase 6 - Entra a la pagina web y al ver que debe registrarse y poner sus

datos duda un poco, porque le da vergiienza exponer su nombre.

Fase 7- Ve que hay una opcién de privacidad y por fin se convence de

registrarse y poder comenzar el test.

Fase 8 — Se contacta rapidamente y elige que quiere ser contactada y
empezar la terapia psicoldgica por WhatsApp.
Fase 9 - Al ver la amabilidad y casos que respaldan al centro, solicitd una

cita para comenzar con su terapia ese mismo dia.

6.2 Cantidad de Beneficiarios

El presente proyecto va enfocado a mujeres trabajadoras de 25 a 38 afios
de edad, de nivel socioeconémico B + B- C + que se encuentran en Lima

Metropolitana (aproximadamente 1350 mujeres). Las cuales fueron escogidas en
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base a la investigacion, para llevar a cabo el servicio del Centro de bienestar
laboral para mujeres, ofreciendo terapias de ayuda psicoldgica fomentando asi , el
empoderamiento femenino a través de la mejora de autoestima y confianza para no

callar , y disminuir los casos de hostigamiento sexual laboral.

7. Propuesta de Valor
Estaremos dirigiendo nuestra ayuda a mujeres trabajadoras de 25 a 38 afos de
edad victimas de hostigamiento sexual laboral que residan en Lima Metropolitana y

pertenezcan al nivel socioeconomico B, B-, Cy C +.

Nuestro centro contara con personal altamente capacitado y estaremos
dispuestos a atender las 24 horas del dia con horario corrido, para que las victimas de
hostigamiento sexual laboral reciban atencion inmediata. Nos diferenciaremos por
crear vinculos de confianza y apoyo con las mujeres acompafiandolas en todo el
proceso de terapia, asimismo podremos lograr hacer un seguimiento luego de que estas
mujeres hayan tomado alguna decision respecto a denuncias o exposicion del tema con

alguien mas.

Nuestros canales de comunicacion con los que llegaremos a dichas mujeres

seran nuestra pagina web, Whatsapp , Zoom, Meet y Mail.

El tipo de relacion que se utiliza para lograr tener enganche con nuestros

clientes es mediante buenas resefias y alta puntuacion en redes sociales en donde se
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pueden encontrar comentarios de recomendaciones de otras clientas para asi poder
crear una cercania con el cliente donde pueda depositar toda su confianza en nuestro
centro.

En cuanto a la fuente de ingresos sera mediante la compra de paquetes de

precios asequibles y también costos por sesion.

En cuanto a la propuesta de valor requiere como recursos claves expertos en
programacion de pagina web y de la plataforma que usaremos como medio. De igual
manera, el requerimiento de una persona encargada de nuestras redes sociales (
community manager) que pueda actualizar nuestra pagina y subir contenido de valor a
ella.

Como actividades clave tenemos el desarrollo de nuestra plataforma y pagina
web, la funcionalidad de esta, la administracion de las redes sociales en las que vamos

a estar presentes, y por ultimo el marketing del centro.

Como socios claves o aliados contamos con psicologas especializadas que
cumpliran con la labor mas importante de nuestro centro, ellos seran los encargados de
las terapias y del seguimiento de las clientes, por otro lado los inversionistas que estén
dispuestos a depositar su confianza en nosotros y asi poder hacer una mejor gestion.

Por ultimo, también los programadores y disefiadores web.



Como estructura de costes o presupuestos la inversion estara netamente en
expertos ya que son piezas clave, al igual que la infraestructura tecnologica y el
marketing .

Tabla 1

Victimas de Hostigamiento Sexual Laboral en Lima Metropolitana

Mercado Macional femenina victima: 5,989,262
Mercado Limefioc mujeres victimas: 2,157,120
% expectativa LP: 1%

Expectativa 21,571

Mercado Obtenido 5% 1294
Sesian Ind. T2% 932
Pag. Mensual 12% 155
Paqg.3 meses 2% 104
Pag. 6 meses 5% 85

Paq. Anual 3% 39
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Tabla 2

Gastos Servicios Basicos

Enero ebrero 0 0 e Octubre
Luz
Facturacion mensual 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/200.00 5/300.00 5/300.00
Agua

Telefono e Internet
Facturacién mensual s/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.00 5/150.00 s/150.00 /150,00 s/150.00 /15000 5/150.00 5/150.00 5/150.00

‘Gasto servicios basicos 5/508.00 5/508.00 5/508.00 5/508.00 5/508.00 5/508.00 5/508.00 5/508.00 5/508.00 5/508.00 5/508.00 5/508.00



Tabla 3

Otros Costos Mensuales

OTROS COSTOS MENSUALES - Ejlemplo: Materiales
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Publicidad FB 5/150.00 5/150.00 §/150.00 5/150.00 §/150.00 §/150.00 5/150.00 §/150.00 5/150.00 5/150.00 §/150.00 5/150.00
Publicidad |G 5/120.00 5/120.00 §/120.00 5/120.00 §/120.00 §/120.00 5/120.00 §/120.00 5/120.00 5/120.00 §/120.00 5/120.00
Soporte de web 5/300.00 5/300.00 5/300.00 5/300.00 §/300.00 5/300.00 5/300.00 §/300.00 5/300.00 5/300.00 §/300.00 5/300.00
Google Adwords /150,00 /150,00 /150,00 5/150.00 /150,00 /150,00 /150,00 §/150.00 /150,00 /150,00 /150,00 /150,00
Publicidad en Tik Tok /150,00 5/150.00 /150,00 5/150.00 /150,00 /150,00 5/150.00 /150,00 /150,00 5/150.00 §/150.00 /150,00
Seryicio de limpieza £/500.00 5/500.00 /500,00 /500,00 5/500.00 /500,00 /500,00 5/500.00 /500,00 /500,00 5/500.00 /500,00
Licencia Shutterstockxmes 5/183.00 £/183.00 5/183.00 5/183.00 5/183.00 5/183.00 5/183.00 5/183.00 /183,00 5/183.00 5/183.00 /183,00
Domina 5/2.00 5/8.00 5/2.00 5/2.00 5/8.00 5/8.00 5/8.00 5/8.00 5/2.00 5/8.00 5/8.00 5/2.00
Hosting 5/35.00 $/35.00 5/35.00 5/35.00 $/35.00 5/35.00 5/35.00 5/35.00 5/35.00 $/35.00 5/35.00 5/35.00
web 5/800,00 5/0.00 s/0.00 s/0.00 5/0.00 5/0.00 $/0.00 5/0.00 5/0.00 $/0.00 5/0.00 540,00
Gasto servicios basicos 5/2,396.00  §/1,596.00  5/1596.00  5/1,596.00  §/1,596.00  5/1,596.00  §/1,596.00  §/1,596.00  5/1,596.00  §/1,596.00  §/1,596.00  5/1,596.00




Tabla 4

Gastos de Alquiler

Gastos de Alquiler
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AGOSTO SETIEMBRE NOVIEMBRE  DICIEMBRE
Alguiler local - - - - - - - - - - - -
Alguiler oficina 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
Total Alquiler 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00
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8. Resultados

Se logro satisfactoriamente cumplir con el reto de innovacion, debido a que ha
generado conciencia sobre el hostigamiento sexual laboral en Lima Metropolitana,
mediante el contenido informativo y ayuda psicoldgica que brindamos a través de
nuestros diferentes canales de FEMLABI. Teniendo en cuenta que el comité para la
igualdad de género del MINAM (2018), sefiala que el 2015, el 19% de mujeres que
trabajan en el Pert han sufrido actos de hostigamiento sexual en sus centros laborales,
se puede considerar que en el Pert las mujeres no suelen denunciar a sus agresores,
debido a la falta de informacion sobre el procedimiento que se sigue en los casos de
queja. A ello se suma el tener que enfrentarse a una mezcla de emociones como
ansiedad, colera, tristeza, culpa y sobre todo el miedo a ser despedida o removida de su

puesto de trabajo.

En ese sentido, se hace necesario que las victimas conozcan los elementos que
constituyen el hostigamiento sexual, conforme a lo que establece el Art. 5 de la Ley N°
27942 ha de interpretarse en el sentido de que los elementos definitorios de la conducta

imputada son:

a) Conducta relacionada con temas de caracter sexual
b) Conducta no bienvenida

c¢) Afectacion del empleo.
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Hay que considerar que el hostigamiento sexual laboral constituye una expresion de
violencia que vulnera una serie de derechos fundamentales consagrados en la
Constitucion Politica del Pert, por otro lado, de manera expresa el Articulo 6 de la Ley
29430- Ley de Prevencion y Sancion del Hostigamiento Sexual sefiala que el acoso u

hostigamiento sexual se expresa a través de las siguientes conductas:

1) Promesa implicita o expresa a la victima de un trato preferente y/o
beneficioso respecto a su situacion actual o futura a cambio de favores sexuales. En el
campo laboral, por ejemplo, puede darse en personas que aprovechan su jerarquia y
dependencia de su victima para brindarle oportunidades en el trabajo para ascender,

aumento de sueldo o alguna otra ventaja comparativa a cambio de favores sexuales.

2)Amenazas mediante las cuales se exija en forma implicita o explicita una
conducta no deseada por la victima que atente o agravie su dignidad. En el campo
laboral, por ejemplo, puede darse en personas que aprovechan su jerarquia y
dependencia de su victima y la amenazan de una pérdida de oportunidad laboral o de

no renovacion o despido de su empleo.

3)Uso de términos de naturaleza o connotacion sexual escritos o verbales,
insinuaciones sexuales, proposiciones sexuales, gestos obscenos o exhibicion a través

de cualquier medio de imagenes de contenido sexual que resulten insoportables,
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hostiles, humillantes u ofensivas para la victima. En el campo laboral, por ejemplo
puede darse cuando una persona con cargo jerarquico envia por las redes sociales o
muestra en forma directa a su sobornada imagenes o material impreso pornografico o
gestos sexuales que evidencien que la o el hostigado es un objeto sexual y no una

persona.

9. Conclusiones

Se logro crear el Centro de Bienestar Digital Laboral - FEMLABI para que las
victimas de hostigamiento sexual laboral no sientan vergilienza de llevar su proceso de
terapia psicologica, recordemos que el concepto de hostigamiento sexual laboral va
incrementandose, siendo inclusive un tema nuevo el cyber hostigamiento que aumenta
a nivel nacional e internacional.

Por otro lado, hay un factor a favor que son las redes sociales, ya que a raiz de
la pandemia muchas personas han recurrido a estas para expresarse, incrementandose
asi el interés en la salud mental, involucrando también a profesionales de dicha area a
informar con videos, en vivo, creando comunidades para identificar distintos tipos de
problemas psicoldgicos, entre otros, dando la confianza a su publico a exponer sus

casos ¢ incluso dar su experiencias y recomendaciones.

La prevencion contra el hostigamiento sexual laboral obliga a las empresas a
adaptarse a los cambios, valorando el clima organizacional; sin embargo se evidencia
que hay empresas a quienes no les importa el sometimiento del trabajador con la

finalidad de incrementar su productividad; ello pese a la existencia de acuerdos
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suscritos por el Peru, sin embargo las cifras reflejan que el estado no ha desarrollado
adecuadas politicas publicas para erradicar esta practica, que se ha naturalizado en

instituciones publicas como privadas.

Se recomienda seguir informando sobre este problema silencioso
(hostigamiento sexual laboral) sobre todo en los medios de comunicacion, redes
sociales, como se menciond anteriormente son de gran ayuda y accesibilidad porque
las empresas privadas no le dan la debida importancia, la salud mental y fisica de una

persona se puede resquebrajar muy facilmente.

Este estudio ha contribuido satisfactoriamente al conocimiento de nuestro
campo de estudio por que nos da un panorama mas claro sobre la problematica, poder
reconocer factores que a la vista pueden llegar a ser insignificantes, pero pueden dafiar

de por vida.
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11. Anexos
Género:
@ Masculino
@ Femenino
¢En qué entidad trabajas?
@ Publica
@ Frivada
:La intimidacién fue hacia tu persona o ¢Existen procedimientos en tu empresa para
a un companero/a? poder denunciar el hostigamiento laboral ?
[ ]
@ Wi sesnmm @ No

@ Comosteraa

¢Qué hiciste en respuesta a la intimidacién?

@ Lo ignora

@ Hablé con un supervisor

@ Hablé con RR.HH

@ Hablé con familia/amigos

@ Intenté mantenerme alsjada del trabajo

@ Aconsejé a la victima que informe el
incidente

@ Otro (Explicanos)
@ Acoso por parte de clientes
@ Lo encare
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