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Ostatnie dwa lata zaowocowaty ogromnym rozrostem branzy e-com-
merce. Obecnie internetowych konsumentow kupuje online raz
w tygodniu lub czesciej[1]. W odpowiedzi na ich potrzeby mnoza sie
sklepy internetowe, stajace sie codziennoscia przedstawicieli wielu
rozmaitych branz — nawet tych, ktorzy jeszcze przed paroma latami
nie brali pod uwage rozwoju swojej dziatalnosci na rynku interneto-
wym. Nie da sie ukryé¢, ze e-commerce’owy boom nastapit w zwiaz-
ku ze zmianami, jakie przyniosta ze sobg pandemia COVID-19.
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Ograniczenia w kontaktach bezposrednich napedzity handel internetowy, a w zwigzku z nim niektére narzedzia
i rozwigzania w e-commerce szczegolnie zyskaty na popularnosci. W naszym e-booku prezentujemy wybrane
trendy w sprzedazy internetowej, ktére wyraznie rozwinety sie w minionym roku i takie, ktére dopiero raczku-
ja, jednak juz skupiajg na sobie uwage wielu sprzedawcéw i marketeréw. Tym samym chcemy zainspirowac¢ Was
do przemyslen na temat zmian, jakie sg wprowadzane matymi krokami, jak i tych, ktore zachodzg dynamicznie
w Swiecie sprzedazy internetowe;j.

Eko e-commerce y "%
Bez watpienia ekologia w sprzedazy, takze interneto- ‘ A
wej, jest jednym z aspektdw, ktoremu marki poswiecaja
L\
g

w ostatnim czasie szczeg6lng uwage. Od zrownowa-

zonego transportu, przez eliminacje plastiku w pro-

duktach, wprowadzanie do obiegu biodegradowalnych .
opakowan, az po wspieranie ekologicznych akcji spo-

tecznych - sprzedawcy starajg sie sprosta¢ wymaga-

niom wspoétczesnego swiata, ktory dazy do ograniczenia

szkodliwego wptywu handlu na srodowisko naturalne.
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Troska przedsiebiorstwa o zrownowazony rozwoj to takze wazne kroki w kierunku wprowadzania koncepc;ji CSR,
co przektada sie na budowanie pozytywnego wizerunku i zyskiwanie wiekszego zaufania ze strony konsumen-
tow. Ekologia nie moze zostaé¢ pominieta wsrod trendéw e-commerce w czasie, gdy temat zmian klimatycznych
jest wszechobecny, a wiele marek jest szybko rozliczanych przez wsp6tczesnych konsumentéw za podejmowanie
nieekologicznych dziatan.

Jednemu z najbardziej wyrazistych i najszerzej rozwijajgcych sie trendéw w e-commerce poswiecamy rozdziat
.Ekologa w e-commerce”. Udowadniamy, ze dzi$ sprzedaz internetowa musi spetnia¢ nie 3, a 7 ekologicznych
zatozen, realizujgc tym samym nowg zasade 7R.

Q-commerce

Pod pojeciem g-commerce (ang. quick commerce)
kryje sie system szybkiej sprzedazy, ktory czasem jest
nazywany ,dostawg na zadanie”. W tym modelu dostawa
produktow do konsumenta ma trwaé¢ maksymalnie
p6t godziny, a w przypadku niektorych firm - nawet
do 10 minut od ztozenia internetowego zamoéwienia.
Q-commerce moze obejmowac¢ asortyment punktow
gastronomicznych i sklepow - od zywnosci, po chemie
i drobne produkty gospodarstwa domowego. Aby
skorzysta¢ z ustug firm dziatajacych w modelu quick,

wystarczy jedynie uzy¢ aplikacji mobilnej i dokonac
ptatnoscionline. Jest to wiec ustuga, ktora tgczy zalety
e-commerce’'u i innowacji umozliwiajgcych jeszcze
wiekszg wygode kupujacego.

W Polsce w ostatnim czasie kilka zagranicznych firm rozpoczeto wdrazanie w zycie planéw ekspansji na tutejszy
rynek ustug g-commerce. Jednoczes$nie pojawity sie nowe rodzime marki, majgce na celu ekspresowe dostarcza-
nie produktéw. Szczegdlnie obfity w rozwdj ustug g-commerce w Polsce byt ostatni kwartat 2021 roku. Obecnie
na rynku ekspresowych dostaw prym wiodg takie aplikacje jak Lisek, Glovo, Jokr, Swyft czy Stuart. W ostatnich

miesigcach mozna takze zauwazy¢, ze popularne sklepy convenience czy duze sieci handlowe poszerzajg swojg
oferte zakupow online o opcje g-commerce. @ dotagczyta do firm dziatajacych na rynku szybkiego handlu,
wprowadzajac ustuge Jush z dostawa do 15 minut. BIEK to z kolei ustuga ekspresowej dostawy, ktorg oferuje sie¢
sklepow Biedronka we wspétpracy z Glovo.

Dostawa zakupow w mniej niz p6t godziny od zaméwienia - a czasem nawet ponizej kwadransa - wymaga od firm
jak najsprawniejszego dostepu do produktow. Aby przyspieszy¢ ten proces, firmy budujg swoje minimagazyny,
w ktorych przechowywane sa produkty dostarczane w modelu g-commerce - sg to tzw. dark stores. Klienci nie
skorzystaja z ich oferty jak ze zwyktego sklepu. ,,Ciemne sklepy” odwiedzajg jedynie kurierzy obstugujacy firmy
dziatajagce w modelu g-commerce - zaopatrujg sie w konkretne produkty, aby po chwili dostarczy¢ je klientom
korzystajgcym z aplikaciji. Sieci, ktére zaopatrujg dark stores w Polsce to m.in. Auchan, Biedronka czy Empik.
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Choc¢ w Polsce do niedawna prym wiodty dostawy w systemie Next Day Delivery, to konsumenci coraz chetniej
korzystajg z ustug firm, ktére zapewniaja, ze paczka trafi do adresata juz tego samego dnia. Z kazdym miesigcem
wyrazniej widaé, ze marki przescigajg sie we wprowadzaniu innowacji, ktére maksymalnie przyspieszg proces
dostawy paczek do shopperow.

Automaty paczkowe

W wielu miastach popularne Paczkomaty w ostatnich

’ - miesigcach zaczety wyrastac jak grzyby po deszczu. Nic
dziwnego - dostawa do maszyny paczkowej to dzi$ nor-

- malnos¢ dla wiekszosci konsumentow. Wedtug badania

Kantar w pierwszym kwartale 2021 roku az 89% konsu-
o mentéw w Polsce wybierato Paczkomaty jako forme
dostawy[ 4]. Rowniez nadawanie paczek za pomocag tej

formy stato sie znacznie popularniejsze - wybiera je juz
70% badanych[5].

N Tak jak w przypadku kazdej bezobstugowej opcji na
drodze zakupu produktu - réwniez dostawy do paczko-
matow zyskaty na popularnosci w zwigzku z pandemia.

E \ Zamiast poéjscia do sklepu czy kontaktu z kurierem wie-
lu konsumentéw postawito na szybki, samodzielny od-
biér przesytki, unikajgc stania w kolejkach czy kontaktu
zdruga osoba. Atutem maszyn paczkowych jest rowniez
ich dostepnos¢ w wielu lokalizacjach, przez catg dobe, 7
dni w tygodniu. Obstudze maszyn paczkowych towarzysza nierozerwalnie aplikacje mobilne - wtasnie one umoz-
liwiajg wygodne i bezdotykowe odbieranie i nadawanie przesytek przy wykorzystaniu automatow z paczkami.

Okazuje sie, ze dostawa do paczkomatéw to dynamicznie rozwijajacy sie trend, ktéry z powodzeniem wprowa-
dzajg do swoich ustug kolejne marki. Na terenie Polski znajduje sie obecnie kilkanascie tys. Paczkomatow firmy
InPost, a do tego powiekszajacego sie grona stale dotaczajg skrzynki paczkowe innych firm. PKN Orlen, wzmac-
niajagc swoj segment detaliczny, udostepnit w tym roku ustuge Orlen Paczka, ktora oprécz punktéw odbioru paczki,
obejmuje takze automaty paczkowe zlokalizowane w poblizu stacji paliw koncernu. Zwiekszajac ich dostepnosc,
firma planuje do 2022 roku postawic¢ 2 tys. urzadzen na osiedlach mieszkaniowych, przy punktach ustugowych
i handlowych, podobnie jak Poczta Polska. Kolejne przyktady to automaty paczkowe DHL POP oraz DPD Pickup
Stations. Te drugie wymagajg aplikacji DPD Mobile oraz potaczenia Bluetooth, a obstuga automatéw DPD w skle-

pach Biedronka i Carrefour odbywa sie za pomocg wbudowanych ekranéw. Rowniez Allegro inwestuje we wtasne
rozwigzania logistyczne. Firma rozpoczeta budowe sieci automatow paczkowych One Box by Allegro. Co wiecej,
wszystkie urzadzenia zasilane sg zielong energig pochodzaca z odnawialnych zrédet, a konstrukcja wspierajgca
roslinnos¢ sktada sie do 90% z recyklingowanego drewna.

Jednaz firm, ktora rozwija segment dostaw do automatow paczkowych jest Furgonetka, ktora oferuje nowy mo-
del biznesowy na polskim rynku.
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W najwiekszych miastach w Polsce przesytki ekspresowe zyskuja na popularnosci, nie
tylko w przypadku sprzedazy B2C. Osoby prywatne rowniez coraz czesSciej wolg, aby towar
kupiony od innego prywatnego uzytkownika platformy zakupowej zostat dostarczony za
posSrednictwem kuriera miejskiego, zamiast jechac po niego zattoczonymi miejskimi drogami.
W zwigzku ze wzrostem zainteresowania tg formg dostawy, otrzymywaliSmy od naszych
klientow indywidualnych i biznesowych zapytania o to, czy i kiedy bedzie ona dostepna na
platformie Furgonetka.pl. Zawsze stuchamy gtosow uzytkownikow, a wiec i w tym przypadku
postanowiliSmy odpowiedziec na potrzebe rynku. Byt to gtdwny powad zintegrowania przez
nas ekspresowych dostaw realizowanych przez dwie firmy kurierskie. Nastepnym byta
mozliwos¢ zapewnienia konsumentom jak najwiekszej palety ustug, co od poczatku istnienia
jest jednym z naszych priorytetow. Natomiast kolejnym — wsparcie w prowadzeniu biznesu
w e-commerce. Spogladajac na historie rozwoju tego segmentu, rozumiemy;, ze jest to rynek
szukajacy prostych, bezpiecznych i nowoczesnych rozwigzan. JesteSmy wiec przekonani, ze
doreczenia ekspresowe, ktdre spetniajg te trzy cechy, niebawem stang sie standardem”.

.Furgonetka Box jest nowa koncepcjg sieci automatow paczkowych na polskim rynku.
To otwarty model biznesowy, taczac producentow, inwestorow, operatorow kurierskich,
e-sklepy, ale takze szybko rosnacy rynek zakupow C2C. Wychodzimy tez szerzej — do 0sob
prywatnych, wspdlnot i spotdzielni mieszkaniowych, samorzadow czy wtascicieli matych
bizneséw oraz punktow ustugowych, poniewaz to oni decydujag o lokalizacji automatow.
Zainteresowanie ustugg jest bardzo duze, mamy wiec do potaczenia wiele elementow
ekosystemu i to wtasnie nad tym obecnie pracujemy. Za chwile zaprezentujemy pierwsze
efekty oraz bardzo ciekawe narzedzia, ktore pokaza catemu rynkowi potencjat i korzysci,
jakie niesie otwarta sieci automatow.

Klienci majg coraz wyzsze oczekiwania dotyczace wygody, szybkosci oraz jakosci dostaw.
Automaty paczkowe spetniaja wszystkie te kryteria, a wiec ich popularnosc nadal bedzie
rosta. Dostawy do automatow w duzej mierze niweluja wyzwania zwigzane z logistyka
ostatniej mili, co powoduje szybsze dostarczenie przesytki do odbiorcy. Z kolei im wiecej
maszyn bedzie w naszym otoczeniu, tym beda blizej, a wiec korzystanie z nich bedzie co-
raz wygodniejsze. MOwigc natomiast o jakosci, mam na mysli uzyteczne narzedzia, jak np.
skanery kodow czy dedykowane aplikacje mobilne, dzieki ktorym skrytke mozna otworzyc
zdalnie lub nadac przesytke bez koniecznosci drukowania etykiety. Duzg role odgrywa tez
atrakcyjna cena wysytki, ktora staje sie jeszcze bardziej korzystna, kiedy wezmiemy pod
uwage takie programy, jak Smart czy Prime. Bedziemy wiec potrzebowact jeszcze wiecej
automatow. Jednak, aby ustrzec sie przed tzw. ,paczkomatozg” — urzadzenia powinny: byc
zlokalizowane w roznych miejscach — nie tylko klasycznie przy ulicach lub parkingach, ale
takze na terenach wspaolnot mieszkaniowych czy na klatkach schodowych, miec rézne for-
maty — dostosowane do lokalnych potrzeb, a co najwazniejsze — byc otwarte dla réznych
podmiotow funkcjonujgcych w e-commerce’'owym ekosystemie”.
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W udoskonalaniu ustug paczkomatowych mozna zauwazy¢ sporo innowacji. Trendy tgcza sie, aby jak najsku-
teczniej przyciggac klientow i budowaé pozytywny wizerunek marki. Firmy starajag sie m.in. niwelowaé¢ swoj
negatywny wptyw na srodowisko, wprowadzajgc dostawy do maszyn paczkowych zamiast oferowania opcji
dostaw kurierskich. Takie rozwigzanie idzie w parze z rozwojem trendu eko-commerce, poniewaz - w porow-
naniu z transportem przesytki przez kuriera - zmniejsza sie emisja CO2.

Kolejnym krokiem w celu udoskonalania dostaw do Paczkomatow jest opcja The Same Day Delivery, na ktéra

zdecydowat sie InPost. Firma dostarcza przesytki juz tego samego dnia od nadania, a tym samym tgczy roz-
wijajacy sie trend g-commerce z popularnymi dostawami do specjalnych skrytek.

Paczkomaty staty sie codziennym elementem wielu przestrzeni publicznych, co jest efektem odpowiadania
na wcigz rosngce zapotrzebowanie klientéw. Czy jednak za jakis czas paczkomaty nie zdominuja krajobrazu
polskich miast, jak wielkie billboardy reklamowe, ktore dzis majg wielu przeciwnikow?

Posrednim rozwigzaniem pomiedzy dostawg do domu a dostawg do automatu paczkowego jest... dostar-
czenie przesytki do samochodu konsumenta. Pilotazowa faza ustugi jest prowadzona obecnie przez firme
SKODA AUTO, ktéra zamierza rozwinaé stworzona przez siebie funkcje na czeskim rynku do korica 2021 roku.
Kurierzy moga zlokalizowaé samochadd klienta, aby dostarczy¢ przesytke do bagaznika zamiast do domu, co
ma utatwiac caty proces dostawy paczki. Ta forma dostawy réwniez zapewnia bezdotykowa obstuge i ogra-
nicza bezposrednie kontakty.

Zadaniem klienta, posiadajacego samochéd marki SKODA, jest zarejestrowanie sie w aplikacji MySKODA
i aktywowanie funkcji Lock/Unlock. Kurier - zamiast adresu domu - otrzymuje dane rejestracyjne i lokali-
zacje pojazdu. Za pomocg aplikacji lokalizuje samochdd i dostarczajg paczke do odblokowanego bagaznika
pojazdu. Dostawca bedzie mogt otworzy¢ samochdd tylko raz, w ograniczonym przedziale czasowym od mo-
mentu akceptacji statusu przez klienta.
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Live commerce

Trend live commerce, zwany réwniez social
commerce bgdz shoppable entertainment, ktory
swoje poczatki ma na azjatyckim rynku, w ostatnim

czasie znalazt zwolennikéw takze w innych krajach
Sswiata. Prezentowanie produktéw na zywo za
posrednictwem transmisji online zaowocowato
pojawieniem sie kolejnych aplikacji mobilnych
przeznaczonych do przeprowadzania transakcji
w tym modelu sprzedazowym.

Trend na live commerce wzrost w czasie
o , ograniczen spotecznych, kiedy liczba uzytkownikow

Yo L. mediow spotecznosciowych wzrosta o 13%[6].
Zainteresowaniewirtualngrzeczywistoscignaturalnie

przetozyto sie na wzrost popularnosci zakupéw
online, ktoére taczg rozrywke z zakupami i interakcja
ze sprzedawcami oraz innymi kupujacymi. Dyskusje
na czacie, mozliwos¢ bezposredniej wymiany zdan
i jednoczesna prezentacja produktu zbliza live
shopping do zakupow w sklepie stacjonarnym, tgczac zalety e-commerce’u. Wedtug badan iResearch, w Chinach
wartosé rynku sprzedazy zlive commerce ma wzrosng¢ ze 171 min dolaréw w 2020 roku do 423 min dolaréw do konca
2022 roku[7].

Najwieksze szanse na sprzedaz przez internetowg interakcje maja najbardziej charyzmatyczni sprzedawcy. Live
commerce ma wiele wspolnego ze sprzedazag bezposrednia - chodzi przeciez o prezentacje produktu w celu jego
sprzedazy - zatem kompetencje spoteczne i umiejetnos¢ perswazji majg w tym modelu kluczowe znaczenie.

To, co daje przewage sprzedawcom prowadzacym transakcje na zywo, to fakt, ze jednoczesnie zrzesza na swoim
kanale tysigce uzytkownikow, ktérzy moga w tym samym czasie dokona¢ zakupu danego produktu. Jedna trans-
misja live moze wygenerowac spore zyski - w zaleznosci m.in. od atrakcyjnosci produktu, targetowania i wspo-
mnianej wyzej charyzmy prezentera/ki. Problemy w prowadzeniu live commerce najczesciej wigzg sie z przeszko-
dami technicznymi zwigzanymi z jakoscig dzwieku czy obrazu, a takze z dostepem do internetu zaréwno ze strony
sprzedajgceqo, jak i kupujacego.

Kto na live commerce korzysta najbardziej? Sprzedawcy detaliczni, ktérzy odnotowali najwieksze straty w sprze-
dazy z powodu pandemii, najchetniej siegaja po sprzedaz na zywo. Najszybciej rozwijajgca sie branza w zakupach
na zywo to moda, a na kolejnych miejscach plasujg sie branze kosmetyczne, zywnos¢ i elektronika. Rzadziej, ale
pojawiajg sie takze produkty gospodarstwa domowego i wyposazenia wnetrz.
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Pionierem w internetowej sprzedazy na zywo jest platforma Taobao Live, w 2016 roku umozliwita chinskim
sprzedawcom jednoczesne prowadzenie transmisji wideo online i sprzedawanie produktow. Niedawno platforma
odnotowata rekordowa sprzedaz. Podczas zakupowego festiwalu na zywo szacowany wolumen sprzedazy
wyniost rekordowe 37,71 mid dolaréw. Do azjatyckiej platformy z powodzeniem dotgczyt Amazon, Facebook
Live Shopping, a takze Google z niedawno wprowadzong aplikacjg ShopLoop. Marki, ktére aktywnie rozwijaja sie
w tym obszarze to Sephora, CCC, Pako Lorente, Tommy Hilfiger, Tiffany czy Burberry.

Marketplace

Ten model biznesowy funkcjonuje juz od lat i jest dobrze
znany konsumentom takze na polskim rynku. Dzisiejsi gi-
ganci marketplace’u tacy jak eBay czy Amazon pojawili sie
juz w 1995 roku, a jego polski konkurent, czyli Allegro, zade-
biutowat w 1999 roku. Popularnos¢ marketplaceéw jednak
stale rosnie, na co wptyw maja rézne czynniki.

To, co odréznia marketplace od zwyktych sklepow inter-
netowych, to mozliwosé oferowania produktow wielu ka-
tegorii w jednym miejscu. Wtasnie ta duza réznorodnos¢
asortymentu zbliza marketplace do klasycznego rynku czy
targowiska, gdzie w jednym miejscu spotyka sie spore gro-
no sprzedawcow i kupujgcych. Popularne platformy marke-
tplece'owe skutecznie tgczg zalety rynkéw gromadzacych
wiele podmiotéw, jak i atrybuty e-commerce’u - czyli m.in.
zawieranie umow online.

W czasach wciaz rosngcych wymagan konsumentow niezwykle istotne sg mozliwosci, jakie dajg marketplace'y.
Kupujacy, zamiast odwiedzania wybranych sklepéw z osobna, maja do dyspozyciji wiele ofert roznych sprzedaw-
cow w jednym miejscu. Dodatkowo, dzieki mozliwosci filtrowania wynikéw, sortowania wyszukiwan wedtug wy-
branych kryteriéw czy réznym opcjom dostawy, ten model biznesowy zyskuje aprobate ze strony konsumentow
i funkcjonuje jako niegasnacy trend w sprzedazy internetowe;j.

Marketplace’y sg lukratywna opcjg dla wielu sprzedawcéw w Polsce - niezaleznie od wielkosci biznesu czy
branzy, poniewaz ponad ¥ Polakow rozpoczyna zakupy online wtasnie od odwiedzenia platform handlowych[ 8].
W Polsce najpopularniejszym marketplace jest Allegro - az 94% os6b w pierwszej kolejnosci wybiera te
platforme e-commerce jako najwigkszg i najbardziej znang w kraju [9]. O sukcesie sprzedawcéw na Allegro
decydujg w gtéwnej mierze opinie klientéw, czas realizacji zaméwien czy odpowiedzi na reakcje kupujacych.
To, co stanowi duzy atut dla sprzedawcéow dziatajacych na marketplace’ach to fakt, ze nie musza oni wktadac
duzego wysitku w marketing, aby pojawi¢ sie na szczycie wynikow wyszukiwania dla tysiecy klientow.
Istotny dla sprzedajgcych jest rowniez fakt, ze do dyspozycji majg r6zne metody rozliczen, sposrod ktérych
najpopularniejszymi sg abonament i prowizja.
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W tym roku konkurencjg dla Allegro na polskim rynku stat sie Amazon, ktéry prowadzi ekspansje na rynki

zagraniczne, co dowodzi rosngcej popularnosci takiego modelu biznesu online. Niekwestionowany lider
marketplace'owy na $wiecie, zrzeszajagcy prawie 2 min sprzedawcoéw, daje jednak nieco inne mozliwosci dla
sprzedawcow online niz wspomniane Allegro. Mianowicie sprzedawcy na Allegro majg w stosunku do Amazona

nieco wiekszg przewage, jesli chodzi o prezentacje konkretnego produktu. Polski marketplace gromadzi wiele
podobnych ofert, ktore znajduja sie w sklepach internetowych réznych sprzedawcéw - kazdy z nich ma szanse
zaprezentowac te sama rzecz na swoj sposéb, moderujgc dowolnie opis, galerie zdje¢ i last but not least -
decydowac¢ o cenie. Sprzedawcy na Amazonie, cho¢ sprzedajg osobno, na stronie sg przypisani zbiorczo pod
jeden produkt z okreslonym opisem czy galeria zdjec.

Marketplace’y na polskim rynku pojawiajg sie coraz czesciej. Dzi$ mozna wyrézni¢ kilkadziesigt najpopularniej-
szych platform sprzedazowych, ktére codziennie oferujg swoim klientom szereg produktéw z najrozmaitszych
kategorii - od odziezy, przez kosmetyki, chemie, produkty gospodarstwa domowego, az po elektronike i zabawki.
Na czele z Allegro, lista popularnych marketplace’éw zawiera Empik, Morele.net, Carrefour czy Decathlon, a nie-
dawno do tego grona dotaczyta takze marka Tatuum, uruchamiajgc marketplace pod marka Slowly. Warto wspo-
mniec tez o Facebook Marketplace, ktory nie pobiera optat za uzytkowanie platformy i zrzesza przede wszystkim

przedsiebiorcow lokalnych, ktorych oferty wyswietlane sg konsumentom w promieniu 60 km.

Dropshipping

W czasach, gdy liczba klientow sklepéw online
z dnia na dzien sie powieksza, sprzedawcy interne-
towi chetniej korzystajg z modelu logistycznego,
dzieki ktéremu magazynowanie, kompletowanie

_— i wysytke produktow powierzajg wybranej hurtow-

ni. Dropshipping daje mozliwos¢ prowadzenia skle-

— pu internetowego wtasciwie z kazdego miejsca na

o — . Swiecie. Sprzedawca nie musi bowiem fizycznie po-
|

siadac¢ produktéw, ktére sprzedaje.

Coraz bardziej niecierpliwi klienci oczekujg jak
—— ~ najsprawniejszej i jak najszybszej dostawy. Wiele

sklepéw internetowych odnotowuje porazki na

etapie wysytki towaréw. Logistyka zwigzana
z wysytka i prowadzeniem magazynéw nastrecza wielu problemoéw, a niektérzy sprzedawcy nie radzg sobie
z logistyka. Obecnie nie jest to jednak powdd, aby catkowicie rezygnowac¢ z prowadzenia biznesu online. Dzieki
dropshippingowi sprzedawca nie jest angazowany w etap sprzedazy jakim jest wysytka i zwigzane z nig procesy -
sprzedawca nie musi martwic sie przesytka, a towar dostarczany jest dzieki hurtowni, z ktéra wspotpracuje.

Klienci zamawiajg produkty na stronie sklepu, po czym caty proces logistyczny zwigzany z wysytka towaru od
kupujacego lezy w rekach hurtowni. Dropshipping to korzysci przede wszystkim dla sprzedajgcego, ktory czesé
swoich obowigzkow moze powierzy¢ zewnetrznej firmie i skupi¢ sie na pozostatych aspektach prowadzenia biz-
nesu. Dzieki wykorzystaniu takiego modelu logistycznego jakos¢ zakup6w online rosnie réwniez z perspektywy
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klientéw, ktorzy moga spodziewac sie szybkiej wysytki. Kupujacy rozlicza sie bezposrednio ze sprzedajgcym,
podczas gdy sklep rozlicza sie z hurtownig, ktéra odpowiada za logistyke sklepu.

Dropshipping zyskuje na popularnosci, poniewaz pojawia sie coraz wiecej sprzedawcow, ktorzy w ofercie
swoich sklepéw posiadajg produkty pochodzgce od zewnetrznych producentéw, a nie wytwarzane we wita-
snym zakresie. Dla sprzedawcow jest to bardzo bezpieczny model - ptaca oni bowiem wytgcznie za sprze-
dany towar, ktory jest w posiadaniu hurtowni. Sprzedawca nie ma obowigzku kupowania okreslonej ilosci
produktow, aby nastepnie martwic sie, czy zdota sprzeda¢ cato$¢ asortymentu. Towar, ktérego nie uda sie
sprzedac¢, bedzie nadal w posiadaniu hurtowni.

Sprzedawcy moga obecnie rozwijaé swoje sklepy internetowe dzieki wspotpracy z kilkoma hurtowniami, ktére ofe-
rujg produkty z wielu ré6znych branz. Na polskim rynku pojawia sie coraz wiecej takich hurtowni, a zaktadajac sklep
internetowy w modelu dropshippingu, mozna wybra¢ najlepsza dla siebie wspoétprace, korzystajac z listy hurtowni.

Brak posiadania fizycznie danych produktéw wcale nie stanowi bariery do tworzenia skutecznej promocji przez
wiasciciela sklepu internetowego. Moze on pozyska¢ zdjecia produktéw od przedstawiciela wspétpracujacej
hurtowni, a nastepnie tworzy¢ dowolne opisy produktowe, opatrywac je wybranymi grafikami i zamieszcza¢ na
witrynie internetowej sklepu czy w mediach spotecznosciowych - praktycznie z kazdego miejsca na Ziemi. Dzieki
temu, ze czes¢ obowigzkéw - zwigzanych z magazynowaniem, kompletowaniem i wysytka produktow - spoczy-
wa na hurtowni, sprzedawca moze bardziej poswiecic sie pozostatym czynnosciom zwigzanym z promowaniem
i sprzedaza produktow, i prowadzeniem swojego sklepu internetowego.

Odroczone ptatnosci

Sprzedawcy internetowi staraja sie jak najbardziej dopa-
sowac swojg oferte do rosnagcych wymagan konsumen-
tow, zyskujac jednoczesnie przewage nad zwiekszajgca
sie konkurencjg. Trend, ktéry pojawia sie w ostatnim
czasie coraz czesciej - i jest wykorzystywany przez
sprzedawcow rozmaitych branz - to ptatnosci odro-
czone. Sprzedawcy, aby przyciaggna¢ klientow, oferuja
im mozliwo$¢ dokonania zakupu z ptatnoscig odtozong
w czasie nawet o miesigc. Ocenia sig, ze w ciggu ostat-
niego roku liczba konsumentéw aktywnie uzywajacych
tej formy ptatnosci wzrosta czterokrotnie.

Z punktu widzenia kupujacego jest to atrakcyjna opcja
- mozna szybko naby¢ produkty, na ktore w danym
\ momencie brakuje srodkéw. W tym modelu najchet-
niej kupowanymi artykutami sag te, ktére nalezg do
segmentu premium, elektroniki, odziezy - zwtaszcza
sprzedawane w limitowanej edycji.
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Dzieki opciji ptatnosci odroczonych korzystajg nie tylko konsumenci, ale takze sprzedawcy. W przypadku gdy
klient nie uisci nalezytej zaptaty w okreslonym czasie, zostajg naliczane prowizje, co zabezpiecza sprzedajgce-
go. Przy jednorazowych zakupach klienci majg mozliwos¢ wyboru wiekszej liczby produktéw, poniewaz za czesé
mogaq zaptaci¢ nawet miesigc pozniej. Dzieki temu $rednia warto$¢ koszyka moze wzrasta¢ nawet o kilkadziesigt
procent. Sprzedaz z wykorzystaniem ptatnosci odroczonych wzrasta réwniez dzieki nowym klientom sklepu, po-
niewaz sa oni bardziej sktonni do wyprobowania produktu przez pryzmat wygody i bezpieczenstwa optacenia
zakupow dopiero po okreslonym czasie.

Opcja.Kup teraz, zapta¢ pozniej” jest takze korzystna dla sprzedajacych zuwagi na fakt, ze az22% konsumentow
porzucajacych koszyk sprawdza swaj stan konta i mozliwosci finansowe tuz przed finalizacjg zaméwienia. Jezeli
sklep skutecznie zakomunikuje mozliwos$¢ ptatnosci odroczonych, ma szanse odzyskaé nawet 15-20% porzuco-
nych koszykow[10].

Opcja opo6znionej ptatnosci dopiero raczkuje jako trend w e-commerce, a klienci podchodzg do niej dosé
ostroznie - wcigz jest to jedna z najrzadziej wybieranych form ptatnosci. Mimo to obecnie opcje odroczonych
ptatnosci w Polsce oferuje ponad 30 tys. sklepow internetowych. Na ich czele stojg takie marki jak eobuwie.pl,

CCC, Media Expert, Sephora, Answear, Reserved czy Sinsay. Klienci sklepéw H&M mogg od niedawna skorzystaé
zopcji ptatnosci odroczonych dzieki wspotpracy sieci z firma Klarna. Ustuga taumozliwia przesunigcie dokonaniu
przelewu nawet do 30 dni.

S| w obstudze klienta

Sztuczna inteligencja umozliwia maszynom uczenie
sie na podstawie doswiadczen, w celu podejmowania
proby nasladowania dziatan cztowieka. Mozna
powiedzie¢, ze rozwoj i wykorzystywanie sztucznej
inteligencji samo w sobie jest rosngcym trendem,
ktéry z powodzeniem adaptujg rozmaite branze.
Al (ang. artificial intelligence) moze znalezé
zastosowanie niemal w kazdym obszarze zycia -
zaczynajgc od rozrywki, przez medycyne, az po
transport. Réwniez e-commerce nie jest pozbawiony
rozwigzan, ktore nalezg do sSwiata sztucznej
inteligencji. Cho¢ Al to pojecie szerokie, a w jego
ramach trudno zawrzeé Scisle okreslone narzedzia,
przyjrzelismy sie wybranym technologiom sztucznej
inteligencji i prezentujemy te, ktore coraz chetniej
wykorzystujg sprzedawcy internetowi.
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Sl w obstudze klienta: chatboty

Kolejne rozwigzanie Al, ktére zagoscito w e-commerce i stale sie rozwija, to chatboty. W licznych sklepach
internetowych pojawiajg sie wirtualni asystenci, ktérzy majg utatwi¢ proces dokonywania zakupow i zastgpi¢
bezposrednig komunikacje klienta ze sprzedawca czy wykonywanie potaczenia na infolinie sklepu. Co istotne
- chatboty moga odpowiada¢ na pytania klientéw codziennie 24 godziny na dobe. Chatboty majg zatem za
zadanie zaoszczedzi¢ czas, zapewni¢ wygode zakupow konsumentom, a takze odcigzy¢ konsultantow, poniewaz
na wiekszos¢ pytan moze odpowiedzie¢ specjalnie zaprogramowana sztuczna inteligencja bez kazdorazowej
ingerencji cztowieka. Chatboty obnizajg ryzyko zwigzane z btedem ludzkim - dobrze zaprogramowane chatobty
moga stuzy¢ wiele lat.

Obecnie interakcja z chatbotami zapewnia pozyskiwanie prostych odpowiedzi na proste pytania w okienkach
chatu. Interfejsy chatbotow czesto pojawiajg sie bezposrednio po wyswietleniu strony internetowej sklepu, zatem
od chwili wejscia na strone nie sposob poming¢ powitalnej wiadomosci wirtualnego asystenta zakupéw.

Chatboty majajednak ograniczony zaséb odpowiedzi - odpowiadajg wytgcznie na pytania, ktére zostaty uprzednio
wdrozone. Skuteczno$¢ rozwigzywania problemow przez sztuczng inteligencje ostatecznie weryfikuje cztowiek,
analizujgc przeprowadzone z chatbotami rozmowy klientéw. Wazne jest zatem, by chatboty byty aktualizowane
wraz z powiekszeniem oferty czy pojawieniem sie jakichkolwiek nowosci w sklepie.

Dzieki pytaniom, ktore sg kierowane do chatbotow, wtasciciele sklepow internetowych moga w prosty sposoéb
gromadzi¢ informacje na temat najczesciej wystepujacych watpliwosci czy kwestii, ktére najczesciej poruszaja
konsumenci dokonujacy zakupow w danym sklepie internetowym.

Obecnie wiekszos¢ sklepow internetowych wykorzystuje systemy sztucznej inteligencji, ktére umozliwiajg
konsumentom konsultacje z wirtualnymi asystentami zakupow. Wsréd takich stron nie brakuje marek

obuwniczych czy odziezowych. Firmy nalezgce do grupy LPP - m.in. Reserved czy Mohito, wykorzystujg chatboty,
ktére pomagajg rozwigza¢ ponad 200 najpopularniejszych probleméw zgtaszanych do Biura Obstugi Klienta.
Potrafig one ,rozmawia¢” m.in. na temat sposobow dostawy, zwrotéw towaru, statusu przesytki czy dostepnosci
podobnych produktéw. Dopiero w momencie, gdy klient porusza bardziej ztozone kwestie, na ktére nie jest
w stanie odpowiedzie¢ chatbot, do chatu dotgcza konsultant BOK.

Chatboty to nie tylko mozliwosé ,rozmowy” o ofercie sklepu. Dzieki rozwigzaniom sztucznej inteligencji mozna
takze z powodzeniem przeprowadza¢ konkursy konsumenckie na stronach internetowych. Zamiast tworzenia
aplikacji, marki takie jak zywiec, Semilac czy Heineken angazujg chatboty do komunikowania konsumentom
o zasadach konkursow, wygranych, a takze biorg udziat w samym procesie konkursowym. Przyktadowo marka
Zywiec korzysta z ustugi intrabota, umieszczajac go w komunikatorze Messenger, tak, aby byt ,pod reka”
konsumenta. Biorgcy udziat w konkursie moze wpisywaé kody z zawleczek, by od razu otrzyma¢ odpowiedz
o ewentualnej wygranej.
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Sl w obstudze klienta: wyszukiwanie obrazem

Szczego6towe opisywanie produktu w wyszukiwarce otwiera niebotyczng liczbe wynikéw wyszukiwania, jednak
konsument szybko zniecheca sig, gdy wsrod setek wynikéw znajduje produkty, ktére z poszukiwanym przedmio-
tem tgczy zaledwie jedna cecha. Wéwczas odpowiednim rozwigzaniem moze okazaé sie wyszukiwanie wizual-
ne - wystarczy zrobié¢ zdjecie lub zrzut ekranu poszukiwanego produktu, by w tej samej minucie odnalezé sklep,
w ktérym taki przedmiot mozna nabyc.

Visual search, czyli wyszukiwanie wizualne, opiera sie na technologii sztucznej inteligenc;ji, ktéra szczegétowo
dokonuje analizy przestanych obrazéw i wyswietla powigzane wyniki wyszukiwania. W praktyce uzytkownik do-
daje zapisane w pamieci urzadzenia zdjecie, nastepnie aplikacja skanuje obraz, a w wynikach wyszukiwania po-
jawiaja sie podobne obrazy z dostepem do ich stron zrodtowych. W ten sposob konsument moze wykorzystaé
zapisang fotografie napotkanego produktu, by znalez¢ sklep, w ktorym taka rzecz bedzie mégt nabyé.

0d 2020 roku w sklepie internetowym i w aplikacji mobilnej CCC klienci mogg korzystaé z funkcji wyszukiwania
produktow przez zdjecie. Opcja Szukaj Zdjeciem dziata jak technologia Google Lens, czyli zaawansowana analiza
obrazu oparta na sieci neuronowej. Przyktadowo klient dodaje do wyszukiwarki zdjecie butéw zauwazonych w te-
lewizji, social mediach czy tez prasie, po czym otrzymuije liste dostepnych produktow CCC najbardziej zblizonych
do obiektu ze zdjecia. Co wiecej, narzedzie rozpoznaje wiecej niz jeden produkt znajdujacy sie na fotografii. Tym
sposobem klient moze wyszukiwaé jednoczesnie na przyktad buty i torbe znajdujace sie na jednym zdjeciu.

W branzy modowej rowniez marka ASOS wprowadzita w swoim sklepie online mozliwos¢ wyszukiwania produk-
tow za pomoca zdjecia. Uzytkownik, ktéry poszukuje produktu z konkretnego zdjecia, moze skorzystac¢ z funkciji
Style Match. Po wgraniu zdjecia aplikacja przedstawia produkty dostepne w asortymencie ASOS najbardziej zbli-
zone wizualnie do szukanego produktu.

Wyszukiwanie bizuterii i zegarkdéw za pomoca zdje¢ udostepnita marka Apart. Dzieki dodatkowym mozliwosciom
filtrowania, narzedzie pokazuje bardzo precyzyjnie wzory, ktére wizualnie odpowiadajg poszukiwanym modelom
akcesoriow.

Amazon réwniez pozwala uzytkownikom skorzystac z funkcji wyszukiwania obrazem. W sklepie internetowym do-
stepna jest funkcja StyleSnap, ktéra rozpoznaje produkty ze zdjecia i sposréd oferty giganta e-commerce'u pro-
ponuje uzytkownikowi podobne przedmioty.

Sl w obstudze klienta: voice shopping

Zakupy bez wychodzenia zdomu moga zosta¢ jeszcze bardziej utatwione dzieki voice commerce, czyli technolo-
gii, ktora jest Scisle powigzana z ustuga Asystenta Google czy popularnej Alexy. Zamiast wpisywania haset w wy-
szukiwarke, konsumenci mogg wypowiedzie¢ zgdanie gtosowe, aby mobilny asystent przetworzyt je i udostepnit
interesujgce wyniki wyszukiwan.

Voice commerce moze zyska¢ na popularnosci, poniewaz sprawdza sie w wielu codziennych sytuacjach, kiedy
Jbrakuje rak” - podczas gotowania, opieki nad dzieckiem czy w trakcie jazdy samochodem. Konsumenci moga
.Zleci¢” zrobienie zakupéw, kiedy nie majg mozliwosci wykonania transakcji poprzez klikanie w klawiature kompu-
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tera, laptopa czy smartfona. Wystarczy zacza¢ od wypowiedzenia prostego polecenia - na przyktad ,Alexa, kup
makaron”. Kolejne kroki - jak wybor konkretnego produktu i sklepu, a takze dokonanie ptatnosci dzieki podpietej
do ustugi karty - réwniez odbywa sie za pomoca komend gtosowych. Konsumentom, ktérzy korzystali juz z ustugi
voice commerce, asystent gtosowy przedstawi rekomendowane produkty na podstawie poprzednich wyboréw,
co moze dodatkowo utatwic i przyspieszy¢ podejmowanie decyzji zakupowych.

W Polsce voice commerce jest dopiero na poczatku swojej drogi rozwoju, jednak przewiduje sie, ze jego popular-
nos¢ szybko wzrosnie w najblizszych latach. Wedtug prognoz firmy OC&C Strategy Consultants, sprzedaz ustug
gtosowych osiggnie 40 miliardow dolaréw do 2022 roku[11], dlatego obecnie dla sprzedawcow internetowych
wprowadzenie opciji voice commerce moze by¢ szansg na zyskanie przewagi konkurencyjnej.

Opcja ta szczegolnie sprawdza sie w przypadku gastronomii czy réznych rezerwacji - konsument zamawia
konkretne danie czy ustuge bez koniecznosci zastanawiania sie nad dodatkowymi parametrami, jak kolor czy
rozmiar. Od paru lat z voice commerce korzystajg takie marki jak pyszne.pl, Uber Eats, a takze Domino's Pizza
czy Pizza Hut. Konsumenci moga w kilka minut zamoéwi¢ jedzenie z dostawa do domu, sktadajgc zaméwienie
wytgcznie przy uzyciu swojego gtosu i smartfona.

Oprocz gastronomii, trend gtosowy zaadaptowat sie takze w branzy turystycznej - dzieki asystentowi
gtosowemu konsumenci mogg zamowi¢ wycieczke oferowang na przyktad przez firme Flixbus. Wystarczy
prosta komenda gtosowa ,Google, zapytaj o przejazd z Warszawy do Gdanska”, aby nastepnie sfinalizowa¢
zakup podroézy wytgcznie za pomocg ,rozmowy” z urzgdzeniem.

Prognozuje sie, ze wraz ze wzrostem popularnosci voice commerce, nastgpi tez kilka modyfikacji w innych
obszarach zakupéw internetowych - w tym pozycjonowania. Mozliwe, ze kolejnym trendem, ktory pojawi sie
w e-commerce, bedzie nowe podejscie do pozycjonowania fraz zwigzanych z wyszukiwaniem gtosowym,
poniewaz sklepy bedg musiaty dostosowac stowa i frazy kluczowe ze wzgledu na to, ze stowo pisane
i méwione moze sie nieco réznic.

SEO + UX = SXO0

To:

Kazdy sklep internetowy za podstawowy cel
stawia sobie zwiekszenie sprzedazy. Dla osig-
gniecia tego efektu niezbedne jest wyelimino-
wanie btedoéw, ktére pojawiajg sie w przypadku
funkcjonowania wielu sklepow internetowych.
Niezwykle istotne jest wywotanie zadowolenia
klientéw dokonujacych konwersji, ktérzy z che-
cig wrdécg do miejsca, z ktorym wigzg pozytyw-
ne doswiadczenia.
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Potaczenie znanych terminéw - SEO (Search Engine Optimization) i UX (User Experience) daje rozwigzanie,
ktére moze by¢ skuteczna droga do zapewnienia zadowolenia klientéw dzieki temu, ze wptywa jednoczes$nie
na trzy kluczowe obszary: widocznos$¢, konwersje oraz ruch - przy czym jedna ptaszczyzna uzupetnia druga.

SXO spetnia warunki SEO, czyli pozycjonowania strony, ktéra powinna byc jak najlepiej widoczna w wyszu-
kiwarce dzieki zastosowaniu odpowiednich stéw kluczowych. Strona powinna spetnia¢ takze warunki UX,
a to znaczy, ze powinna by¢ jak najbardziej przyjazna konsumentowi - wygodna w obstudze, intuicyjna, po-
siadac odpowiednig wyszukiwarke wewnetrzng i umozliwiajaca finalizacje zakupu w prosty i wygody sposob,
zaréwno na urzadzeniach mobilnych, jak i w wyszukiwarkach internetowych. Potgczenie funkcjonalnosci,
wygody i aspektow estetycznych budzi zaufanie kupujgcego na danym serwisie i zacheca go do powrotu na
witryne w przysztosci.

Aby dowiedzie¢ sige, na czym doktadnie polega SXO, jakie niesie ze sobg korzysci dla biznesu oraz w jaki sposob
wdrozyc¢ te strategie do dziatan internetowych - przeczytajcie rozdziat ,Czym jest SXO? - praktyczny poradnik
2021", w ktorym szerzej wyjasniamy te kwestie.

Ewolucja trendow

Oprécztrendéw w e-commerce, ktére dynamicznie
rozwinety sie w ostatnich miesigcach i ktérym
marketerzy wrozgwielka popularnosé w niedalekiej
przysztosci, warto przyjrze¢ sie takze trendom,
ktore ,swoje pie¢ minut” miaty juz lata temu. Model
subskrypcyjny, zakupy grupowe, kluby zakupowe
- jak ewoluuja i jak majg sie znane funkcje, ktore
istniejg od lat i niegdys stanowity hity sprzedazy
online? Obecnie sklepy internetowe starajg sie
dostosowywa¢ je do postepujgcych zmian na
rynku e-commerce i wymagan konsumenckich.

Subskrypcje

Wielu konsumentoéw subskrypcje wcigz kojarzy

gtownie z opcjg w serwisie YouTube - subskrybu-

jac wybrany kanat, zapewniamy sobie dostep do
cyklicznie publikowanych materiatéw z danego zrédta. Podobnie jest z subskrypcjg jako modelem ptatnosci
- konsument, dzieki raz wybranej ustudze i podpieciu karty ptatniczej, dokonuje optaty w wyznaczonym cza-
sie - zwykle raz na jeden lub kilka miesiecy. Takie rozwigzanie wigze sie z wygoda, poniewaz dostep do ustugi
jest nieprzerwany, a korzystajacy z niej nie musi kazdorazowo pamietac o przelewach ptatniczych. Najlepszymi
przyktadami wykorzystania modelu subskrypcyjnego sg platformy Netflix czy Spotify, ktore Swiadczg dostep
do tysiecy materiatéw audio i wideo w zamian za uiszczana regularnie optate.
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Tradycyjny model subskrypcyjny zaadaptowaty takze sklepy internetowe oferujgce produkty przeréznych ka-
tegorii. Wiele z nich pojawito sie juz kilka lat temu i konkurowato z produktami sprzedawanymi w tradycyjnym
modelu ptatnosci. Produkty na abonament jako jedne z pierwszych wprowadzity takie marki jak Dollar Shave
Club. Jeszcze kilka lat temu popularnoscia cieszyty sig¢ pudetka subskrypcyjne, czyli paczki oferowane w ramach
subskrypc;ji, ktérych zawartos¢ stanowi niespodzianke dla kupujacego. Pomyst ten nie do konca sie sprawdzit.
Dlaczego? Mimo ze ludzie lubig niespodzianki zakupowe, to niekoniecznie lubia, kiedy cena przewyzsza wartos¢
znajdujgcych sie w nich produktéw. Okazato sie, ze konsumenci niejednokrotnie przeptacali za paczki abonamen-
towe, co w efekcie doprowadzito do spadku ich popularnosci. Ostatecznie paczki na abonament z niespodziewa-

ng zawartoscia sg najrzadziej wybierang opcjg sposréd dostepnych kombinacji.

Nie znaczy to, ze z subskrypc;ji dzis nikt juz nie korzysta. Model subskrypcyjny ewoluuje i obok popularnych ustug
abonamentowych jak Netflix czy Spotify pojawiaja sie kolejne - na przyktad serwisy z e-bookami i audiobookami,
takie jak Audioteka. Optacajgc miesieczny abonament, konsumenci mogg takze zapewni¢ sobie darmowe do-
stawy i ,szyte na miare” oferty restauracji i sklepéw dzieki ustudze Glovo Prime. Takie rozwigzanie sprawdzi sie
w przypadku konsumentoéw regularnie korzystajgcych z dostaw jedzenia i zakupow do domu - ktérych w ostatnich

miesigcach stale przybywa.

W ostatnim czasie do modelu abonamentowego chetnie dotgczajg kolejne marki, ktére oferujg rozmaite pro-
dukty, w ktére konsumenci chcg zaopatrywac sie reqgularnie. Dzis za subskrypcyjng optate mozna naby¢ kosme-
tyki, kawe, a nawet wino - takg opcje oferuje marka Modern Wine Club, dostarczajgc do konsumenta minimum
3 butelki wina miesigcznie. Sporg popularnoscig ciesza si¢ biodegradowalne produkty higieniczne marki Your
Kaya, ktore od poczatku istnienia marki dostarczane s3 wytgcznie w modelu subskrypcyjnym. Konsumenci coraz
chetniej wybierajg rozwigzania, dzieki ktérym nie musza zaprzatac sobie gtowy zakupem produktow, poniewaz te
regularnie sg dostarczane pod ich drzwi. Cho¢ dla ponad potowy badanych konsumentéw wybér ptatnosci sub-

skrypcyjnej moze wydawac sie dtugoterminowym zobowigzaniem, obecnie marki dajg mozliwos¢ zrezygnowania
zabonamentu w kazdej chwili, co réwniez przektada sie na jego popularnosgé.

Zakupy grupowe i kluby zakupowe

Swego czasu ogromng popularnoscia cieszyty sie zakupy grupowe, dzieki ktérym konsumenci mogli naby¢ rézne
ustugi czy bilety w cenach nizszych nawet o potowe. Zakupy w tym modelu nie polegajg na tym, ze firma udostep-
nia konkretng oferte w nizszej cenie, ale oferuje specjalny kupon rabatowy do wykorzystania w wybranym miej-
scu. Warunkiem udostepnienia takiego kodu byto poczatkowo pojawienie sie okreslonej liczby chetnych, czyli
grupy konsumentow, ktéra zdecyduje sie na zakup danej ustugi.

Do najpopularniejszego serwisu z zakupami grupowymi do dzi$ nalezy Groupon. W 2016 roku serwis sprzedat
miliardowg oferte, jednak w Polsce taki model zakupowy szybko zaczat odnotowywacé trend spadkowy. Z czasem
grupowe kupony stracity na popularnosci i zaczety konkurowacé z klubami zakupowymi. Konsumenci chetniej
zaczeli dotaczac do klubow, w ktérych marki oferowaty w niskich cenach konkretne produkty, a nie jedynie kody

rabatowe do wykorzystania przy realizacji zamoéwienia na ustugi danej firmy.

Zakupy klubowe opierajace sie na szybkich wyprzedazach typu flash sales wymagajg przede wszystkim zatozenia
konta na stronie - konsument dotagcza w ten sposob do wezszego grona zarejestrowanych i zyskuje dostep do
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catej listy unikalnych - bo krotkotrwatych - ofert sprzedazowych. Co wyréznia produkty oferowane w klubach
zakupowych? Klientéw maja przyciggngc przede wszystkim duze promocje siegajace 80% na ekskluzywne pro-
dukty, lub takie, ktore sa trudno dostepne na polskim rynku w sprzedazy regularnej. Korzystanie z oferty klubow
zakupowych opiera sie nazasadzie ,kto pierwszy ten lepszy”, poniewaz produkty sg udostepniane w ograniczonej
liczbie przez kilka dni. Najbardziej atrakcyjne produkty znajdujg wtascicieli juz w kilka minut po wypuszczeniu ich
do sprzedazy.

Odziez, obuwie, akcesoria, kosmetyki, a czasem produkty wyposazenia wnetrz to asortyment, ktéry najczesciej
pojawia sie w tym modelu zakupowym. Do najpopularniejszych klubéw zakupowych nalezy Zalando Lounge do-
stepne w Polsce juz od kilku lat. Od ponad dekady jednym z najbardziej znanych klubéw zakupowych jest takze
serwis Ztote Wyprzedaze, zrzeszajgcy dzis ponad 4 min uzytkownikow. Klubowicze codziennie od godzin poran-
nych moga wypatrywa¢ najatrakcyjniejszych ofert udostepnianych w serwisie i dokonywac rezerwacji na wybra-
ne produkty, ktére wyprzedajg sie w liczbie zaledwie kilku sztuk.

Westwing to dziatajacy od kilku lat klub zakupowy oferujacy meble, akcesoria domowe i produkty do wystro-
ju wnetrz. Cho¢ dostep do limitowanych produktow klubu Westwing nadal wymaga rejestracji w serwisie,
marka dziata réwniez jako regularny sklep internetowy WestwingNow. Firma rozwija swoje dziatania tak-
ze poza klubem zakupowym, prowadzac aktywno$¢ w mediach spotecznosciowych i aplikacji mobilnej. Aby
nadazy¢ za wymaganiami konsumentow, marka wprowadzita funkcje rozszerzonej rzeczywistosci w swojej

aplikacji oraz filtr na Instagramie, ktére umozliwiajg dopasowanie konkretnego produktu do wnetrz. Z kolei
odpowiadajac na rosnaca role rzeczywistosci wirtualnej, marka udostepnita tta z wnetrzarskimi inspiracja-
mi do wideokonferencji w aplikacji Zoom.

Cho¢ kluby zakupowe nadal funkcjonuja, réznig sie nieco od ,elitarnych” grup, ktére zdobyty fanéw kilka lat temu.
Ich poczatkowa idea polegata na tym, ze konsumenci musieli wtozy¢ nieco wysitku, aby wstgpi¢ w szeregi danego
klubu. Nalezato powota¢ sie na polecenie innego uzytkownika badz posiada¢ rekomendacje, aby uzyska¢ dostep
do ekskluzywnych towaréw. Dzi$ model ten wyglada inaczej - dotgczenie do klubu wymaga jedynie prostej reje-
stracji na stronie, czego mozna dokonac¢ za posrednictwem istniejgcego konta w mediach spotecznosciowych.
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Poréwnywarki cenowe

Poréwnywarki cenowe zawitaty w internecie juz ponad 5 lat temu, a obecnie wcigz zyskujg nowych uzytkownikow.
Rosnaca konkurencja, przesycenie rynku czy tez wieksza nieufnos¢ konsumentéw sprawiaja, ze kupujgcy chet-
niej sprawdzajg dostepne warianty cenowe danego produktu przed zakupem. Poréwnywarki cenowe dziatajg jak
dobre zabezpieczenie przed przeptacaniem i stanowig istotny punkt w podejmowaniu decyzji zakupowe;.

Jedna z pierwszych popularnych poréwnywarek cenowych byt serwis Ceneo. Poczatkowo dziatajgc jako aplika-
cja mobilna, dawata mozliwos¢ wyszukiwania produktéw i poréwnywana ich cen w wielu sklepach. Poszerzajgca
sie zroku na rok oferta produktéw online przetozyta sie na rozmiary wynikow wyszukiwania w serwisie - dzis, po
ponad 15 latach, Ceneo udostepnia informacje na temat produktéw z 26 tys. sklepéw internetowych, co daje 30
min aktywnych ofert.

Serwisy, ktore dajg mozliwos¢ poréwnywania cen, udostepniajg takze inne funkcje i stajg sie miejscami,
w ktorym znalez¢é mozna opinie dotyczace sklepow internetowych. A jak wynika z badan, zdanie innych inter-
nautéw na temat danego sklepu wciaz jest najwazniejszym czynnikiem budujgcym wiarygodnosé¢ serwisu.
Probujac nadazyé za wymaganiami konsumentéw, poréwnywarka cenowa Ceneo udostepnita opcje visual
search, ktorej celem jest nie tylko wyszukanie produktéw ze zdjecia, ale i utatwienie poszukiwan tych, ktore
wyrézniajg sie dobrymi cenami.

Poroéwnywarki cenowe sg najpowszechniejszym zrodtem informacji na temat dostepnych cen telefonow,
smartfonow, sprzetu RTF i AGD, a takze ksigzek i ptyt z muzyka i filmami. E-commerce ma znacznie wiekszg
przewage nad zakupami stacjonarnymi w kwestii poréwnywania cen. Duzo tatwiej i wygodniej jest skorzy-
stac¢ z porownywarki cenowej ukazujgcej niemalze wszystkie dostepne oferty danego produktu niz odwie-
dzac po kolei sklepy w celu wyboru najkorzystniejszej opcji zakupu. Nic wiec dziwnego, ze wedtug badania
polskiego e-commerce’'u w 2020 roku, wyniki uzyskane w poréwnywarkach cenowych stanowity jeden z naj-

wazniejszych czynnikéw wptywajgcych na wybér danego sklepu.

[1] https://eizba.pl/raport-co-ugryzie-e-commerce-21-wskazowek-dla-e-commerce-na-2021-rok/

[2] Raport ,The State of European Checkouts 2021"

[3] Raport ,Global eating, drinking and sustainable survey”

[4] Kantar, Badanie CAWI na reprezentatywnej grupie internautow [ N=1000], kwiecien 2021

[5] Kantar, Badanie CAWI na reprezentatywnej grupie internautow [N=1000], kwiecien 2021

[6] https://www.websiterating.com/pl/research/social-media-statistics-facts/

[7] https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/its-showtime-how-live-commerce-is-transforming-the-shop-
ping-experience

[8] Badania IRCenter 2020: https://nowymarketing.pl/a/32678,allegro-kontra-amazon-co-jest-przyszloscia-dla-polskich-firm

[9] Badania IRCenter 2020: https://nowymarketing.pl/a/32679,allegro-kontra-amazon-co-jest-przyszloscia-dla-polskich-firm

[10]

[1] https://markets.businessinsider.com/news/stocks/voice-shopping-set-to-jump-to-40-billion-by-2022-rising-from-2-billion-today-101743430
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Czas na Shopware - wywiad
z CEO Blue Paprica

We wrzesniu 2021 odbyta sie¢ w Polsce pierwsza konferencja spo-
tecznosci Shopware (Shopware United Days Poland). Liczba osdb,
a takze zaangazowanie uczestnikow konferencji, bardzo pozytyw-
nie nas zaskoczyty - dostrzegliSmy duze zainteresowanie platforma
i jej mozliwosciami. MieliSmy tez okazje porozmawia¢ z agencjami
IT wdrazajacymi projekty Shopware. Jednym z naszych rozmow-
cow byt Maciej Patubicki — CEO Blue Paprica.

AUTOR: Maciej Patubicki
Zatozyciel i CEO agenc;ji Blue Paprica

Specjalizuje sie w usprawnianiu efektywnosci biznesowej firm w obszarze digital. Maciej Patu-
bicki jest zatozycielem i CEQ agencji wdrozeniowo-doradczej Blue Paprica. 0d 2005 roku wraz
z zespotem tworzy dedykowane aplikacje i zapewnia wsparcie dla bizneséw e-Commerce. Ma na swoim koncie
wdrozenia platform Pimcore (oraz innych rozwigzan PIM), Shopware, wdrozenia omnichannelowe oraz projekty
zobszaru product design. Pracowat zmiedzynarodowymi klientami m.in. zbranzy logistycznej, produkcyjnej, ubez-

pieczeniowejilT.

shopware
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Skad ruch, aby iS¢ w strone Shopware?

Maciej Patubicki, CEO Blue Paprica: Technologia od zawsze byta dla nas kluczowa - mocno skupiamy sie na
technicznych aspektach, optymalizacjii uzytecznosci. Nawet przed laty, kiedy dziatajgc w trybie agencji interak-
tywnej, realizowalismy szeroko zakrojone kampanie marketingowe i tworzylismy strony internetowe, technolo-
gia byta motorem napedowym. Po poczatkowym etapie pracy nad dedykowanymi rozwigzaniami postawilismy
na platformy typu open source, ktore dajg ogromne mozliwosci. Mogg by¢ niemal dowolnie rozbudowywane i sa
po prostu efektywniejsze. Pierwotny wybér padt na popularne w swiecie e-commerce Magento, by chwile p6z-
niej rozszerzy¢ oferte o Pimcore. Nasi klienci coraz czesciej potrzebowali aplikacji biznesowych i rozwigzan dla
e-commerce i dopytywali nas o najlepsze narzedzia. W 2019 roku mielismy okazje do rozmowy z przedstawicie-
lami Shopware. Innowacyjnosc ich rozwigzania na tyle przykuta naszg uwage, ze szybko podjelismy decyzje, by
wigczyc je do naszego portfolio ustug.
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With love for detalls{b
With clarity. Simplicity. And even a little humour. Because in today's
— = competitive product design, the quality of the products must guide the
\ | customer through a series of quick, simple thoughts. All your
1 arguments must be communicated with simplicity and charm. And in
y/ y such a way that the reader can read on. And when your readers reach
5 this point in the finished copy, you will have convinced them that you
B not only respect their intelligence, but also understand their needs as
consumers. Your advertising will reward your efforts. Take your sales;
simply put, they will increase. So will your credibility.
o
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Jakie widzicie obszary, w ktorych Shopware sie sprawdza?

Shopware jest uniwersalne. Mozna je elastycznie wdraza¢ w duzych, jak i mniejszych przedsiebiorstwach z do-
wolnej branzy. Posiada solidne fundamenty do rozwoju i to na lata do przodu. Klienci doceniajg, ze kompletny
system mozna wdrozy¢ w znacznie krotszym czasie niz w przypadku np. Magento. Co istotne, platforma jest
intuicyjna w obstudze i pozwala zarzadza¢ wieloma kanatami sprzedazy. To z punktu widzenia administratora
ogromne udogodnienie.
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Skoro pojawit sie temat czasu, zatrzymajmy sie przy nim na chwile.
Jaki jest sSredni czas wdrozenia sklepu?

Podstawowy sklep mozna postawi¢ nawet w 2 miesigce, cho¢ z doswiadczen Blue Paprica wynika, ze srednio trwa
to od 4 do 9 miesiecy. Zazwyczaj po drodze pojawiajg sie watki, ktore klient ma do rozwigzania niezaleznie od pro-
cesu lub chce wdrozy¢ elementy spoza podstawowego pakietu.

Z wdrozeniem jest troche jak z zakupem samochodu. Samo okreslenie pojemnosci silnika, marki czy ceny nie jest
wystarczajgce do podjecia decyzji. Zatem trudno jest podac konkretny przedziat czasu, bo sklep sklepowi nierow-
ny. Wszystko zalezy od liczby niestandardowych funkcji i liczby integracji.

Jakie wyzwania pojawity sie przy pierwszych wdrozeniach?

Na poczatku gtéwnymi wyzwaniami byty pewne braki w ekosystemie i integracjach - np. deficyt wtyczek oraz in-
tegracji z najbardziej popularnymi systemami stosowanymi w Polsce. Wyzwaniem byta tez by¢ znikoma ilos¢ infor-
macji o systemie po angielsku (platforma jest niemiecka). To szczegolnie istotne z punktu widzenia programistow
rozwijajgcych i wdrazajgcych narzedzie. Jednak z perspektywy czasu widze, ze nawet te pierwsze wdrozenia byty
dosyc¢ sprawnie przeprowadzone, m.in. dzieki naszej znajomosci Symfony.

Czy w takim razie Shopware 6 jest gotowym rozwigzaniem na
rynek polski?

Jak najbardziej. W tym momencie Shopware jest w 100% gotowy na polski rynek. Kiedy zaczynali$my, (wersja 6.0),
faktycznie system miat pewne niedostatki wieku dzieciecego, jednak obecnie to petnoprawna, stabilna platforma.

Nie da sie pomina¢ tego, ze Magento, w zwigzku z przejeciem przez Adobe, przesuwa sie mocno w strone segmen-
tu bardzo duzych wdrozen. Shopware doskonale odnajduje sie w powstatej na rynku niszy i wida¢, ze firmie zalezy
na polskim rynku.

Czy widzicie potencjat we wdrozeniach Shopware PWA?

Oprocz Symfony, na ktorym zbudowany jest Shopware, technologig frontowa (réwniez wykorzystywana przez Blue
Paprica)jest Vue.js, czyli podstawa Shopware PWA. Technologia PWA jest skuteczna, ale ma sens wtedy, gdy fak-
tycznie dziata na korzysc¢ klienta. Dlatego warto uwzgledni¢ m.in. koszty wdrozenia. Ta technologiajest na fali wzro-
stowej, wcigz rozwijana, a w kontekscie Shopware pozwala na szerokie dotarcie z ofertg do klienta koncowego.

Jak od strony technicznej Shopware prezentuje sie na tle konkurenc;ji?
Zwrécitbym uwage przede wszystkim na trzy aspekty. Po pierwsze podejscie ,API-first”i rozdzielenie frontendu od
backendu, co od strony programistycznej daje ogromne mozliwosci wdrozeniowe.

Po drugie technologia, ktéra stoiza Shopware. Popularno$¢ Symfony i Vue.js przektada sie na stabilnosc¢ i ptynnosc
prowadzenia biznesu. Szeroka dostepnos¢ programistow znajgcych te systemy rowniez wptywa na minimalizowa-
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nie przestojow z powodu braku specjalistow i obniza koszty wdrozenia i utrzymania. Oprécz korzysci finansowych
ma to tez duze znaczenie dla ptynnosci biznesu - praca nie zostanie wstrzymana przez brak specjalistow.

Trzecim elementem jest podejscie headless, dajgce duze mozliwosci przy wykorzystaniu wielu widokow sklepow
(od strony frontendu) i kanatow sprzedazy. Przyktadowo ten sam sklep moze mie¢ rozny wyglad w réznych krajach
czy wersjach jezykowych, by jak najlepiej dopasowac ten wyglad do potrzeb i przyzwyczajen klienta koncowego.
Natomiast administrator systemu i wdrozone automatyzacje mogg w tatwy sposob zarzadzac tresciami i produk-
tami we wszystkich sklepach jednoczesnie. Ma to ogromne znaczenie w przypadku sprzedazy w modelu omnichan-
nel. Wspotczesny konsument preferuje tatwy i bezpieczny dostep do koszyka zakupowego, przetgcza sie miedzy
urzadzeniami i kanatami sprzedazy. Dlatego tak kluczowe jest, by od strony technologii integracje dziataty ptynnie.
Dobrze wdrozony Shopware zapewnia komfort obstugi po obu stronach.

Czym Shopware rozni si¢ od rodzimej konkurenciji, tzw. rozwigzan SaaS?

Platforme Shopware i jedng z popularniejszych polskich platform SaaS tgczy tylko podobnie brzmigca nazwa. R6z-
nice sg diametralne. Ogolnie rzecz biorac, SaaS dobrze sprawdza sie w mniejszych biznesach o standardowym mo-
delu sprzedazy. Jednak gdy trzeba dopasowac platforme do indywidualnych potrzeb, przeskalowac biznes na nowe
rynki, uzupetnic system o nietypowe funkcjonalnosci dostosowane do specyfiki firmy, wtedy platformy open-sour-
ce sa najlepszym rozwigzaniem. Dajg petng swobode przy wprowadzaniu zmian. Co istotne, nie ma uzaleznienia od
dostawcy ustugi - kod nalezy do klienta i moze na biezagco go modyfikowac.

Jaki budzet powinniSmy brac¢ pod uwage przy wdrozeniu?

Tu pozwole sobie uzy¢ magicznego ,to zalezy”. Jednak postaram sie wskazac od czego: w budzecie warto uwzgled-
ni¢: liczbe rynkdw, jezykoéw, integracji z systemami ptatnosci (bramki, banki) i logistyki, integracji z wewnetrznymi
systemami i zewnetrznymi platformami.

Wdrozenie moze zaja¢ 900 a moze i 2000+ godzin pracy. Zawsze najlepiej jest sprawdzic¢, jakie sg potrzeby i priory-
tety, by méc rozplanowac takie wdrozenie. Nie mozemy raczej mowic o konkretnych kwotach, bo zalezg od stawek
agencji czy firm wdrozeniowych.

Jakie sg charakterystyczne funkcje, ktore wyrdozniajg Shopware
na tle konkurenc;ji?

Po pierwsze CMS. Mam na mysli m.in. tatwos¢ obstugi i jego wszechstronno$¢, mozna go uzy¢ wszedzie (na stronie
gtéwnej, stronach kategorii i produktow czy statycznych landing page’ach). Ogromna zaleta dla dziatow marketin-
gu jest opcja samodzielnego tworzenia landing page’y bez udziatu deweloperéw. To znaczace obnizenie kosztéw.
Oprocz tego funkcjg wartg wyroznienia jest Rule Builder, ktory pozwala na wygodne zarzadzanie regutami wptywa-
jacymi na ceny produktow, koszty dostawy czy tresc.

W mojej opinii istotnym wyrdznikiem jest tez polityka licencyjna. Shopware zapewnia zawsze darmowa wersje syste-
mu, ktéra pozwala na zbudowanie efektywnego sklepu. Mozemy korzystac tez z opcji Professional, ktéra daje sporo
usprawnien, a przy okazji nie jest drogim rozwigzaniem. | co najwazniejsze optaty licencyjne sg zawsze jednorazowe.
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Czy Shopware mozna wykorzysta¢ w B2B?

Shopware najczesciej przychodzi nam na mysl, gdy rozwazamy rozwigzanie dla B2C, ale jego mozliwosci daleko wy-
kraczajg poza te grupe. Firmy w czasach post COVID tacza sprzedaz B2B z B2C. Korzystanie z jednej platformy jest
dlawygodnym i efektywnym kosztowo rozwigzaniem. Poza tym wersja Enterprise oferuje modut B2B, ktéry dodaje
do systemu wszystkie potrzebne funkcje typowego zaawansowanego e-commerce B2B.

Czy Shopware pozwala zaréwno na skalowanie biznesu pod katem
liczby zamoéwien, jak i skalowanie zagranica?

W mojej opinii podstawa rozwoju biznesu jest mozliwos$¢ skalowania go na inne rynki oraz skalowania pod katem
oferty. To wszystko umozliwia Shopware. Pozwala obstugiwac wiele wersji sklepow i marek z jednego zintegrowa-
nego systemu (back-endu). Méwigc inaczej, w jednej platformie mozemy obstugiwac np. osobne sklepy i kanaty
sprzedazy dlaroznych rynkow czy marek. Shopware jest gotowy do sprzedazy transgranicznej, zaréwno pod wzgle-
dem prawnym, ksiegowym, jak i dzieki wielowalutowosci i wielojezycznosci.

Bardzo wazna jest tez mozliwos¢ tatwej integracji z Amazonem i eBayem - przy duzym zasiegu globalnych market-
place’dw daje to tatwy dostep do coraz wiekszych rynkdw zbytu.

Wiecej informacji o Shopware mozna znalez¢ tutaj. Z Blue Paprica mozna skontaktowac¢ sie tutaj.
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Gotowi? Do sprzedazy start!
Wystarczy skilep internetowy

Co potrafi nowoczesny sklep internetowy, sprzedawany jako goto-
wa ustuga? Na przyktadzie marki Shoper pokaze, czym jest platfor-
ma e-commerce 3602 i dlaczego majac jeden sklep, mozna sprze-
dawa¢ na wiele wygodnych sposobow.

AUTOR: Artur Halik
Head of Sales na platformie sklepéw internetowych Shoper

Z branzg e-commerce i IT zwigzany od ponad 15 lat. Sympatyk rozwigzan SaaS. Praktyczne
doswiadczenie zdobywat prowadzac wtasny sklep internetowy, a takze wdrazajac dedykowa-
ne sklepy dla dziesigtek klientow wtasnej agencji interaktywne;.

Stare, sprawdzone porzekadta méwia: jak sobie poscielesz, tak sie wyspisz. Jak sobie zasiejesz, tak sobie
pojesz... | pewnie mozna by tak jeszcze wymieniac tutaj godzinami. Ale ja nie o tym. Przypominam tutaj jed-
nak te przystowia nie przez przypadek. Mowig one o waznej decyzji, podjetej przed dang czynnoscig, nie po
niej. W swiecie e-commerce’u mozna by je odnies¢ do sytuacji przed uruchomieniem sprzedazy online pod
marka wtasnego sklepu. Dobrze przemyslana, zaoszczedzi pytan, watpliwosci i przede wszystkim rozczaro-
wan wraz z rozwojem internetowego biznesu.
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Co musi mie¢ sklep, zeby sprawnie sprzedawac?

W sieci moznaznalez¢ opinie, ze np. ,istotne sg dwie podstawowe sprawy - towar i jego cena”. Tak, sgistot-
ne, ale istotniejszy jest wybdr oprogramowania, za ktérego posrednictwem dany towar bedzie sprzeda-
wany, a jego cena wyswietlana klientom. By¢ moze wyda Ci sie to oczywistoscia, ale wcigz pokutuje wsréd
sprzedawcow myslenie wytacznie kategoriami cenowymi. Jak jednak wynika z badania, przeprowadzonego
wsrod wtascicieli sklepdw internetowych Shoper na poczatku 2021 roku, najskuteczniejszym elementem
w generowaniu sprzedazy nie jest cena, a obstuga klienta swiadczona na wysokim poziomie. Do tego jednak
jeszcze dojdziemy. Na razie zrébmy krok wstecz i zatrzymajmy sie przy samym oprogramowaniu.

Pozwole sobie tutaj na cytat z zesztorocznego e-booka ,E-commerce 20207, ktdry nic a nic sie nie zestarzat:
.Zeby zacza¢ skutecznie sprzedawac online, trzeba sie skupi¢ na trzech najwazniejszych kwestiach, czyli:
produktach, logistyce oraz ptatnosciach”. W duzym skrocie tyle wystarczy, bo chodzi przeciez o zbieranie za-

mowien i wysytanie ich do klientéw. Wbrew jednak wielu pozorom, gotowe oprogramowanie do prowadzenia
sklepu internetowego moze i pozwala na wiele wiecej. Na platformie Shoper korzysta z niego juz ponad 25 ty-
siecy biznesdéw prowadzonych online, gtéwnie matych i srednich firm, ktére nie potrzebujg zaawansowanych

i tez kosztownych rozwigzan dedykowanych, projektowanych na indywidualne zamdwienie i pod klucz.

Ale takie tez mogg na gotowym oprogramowaniu sprzedawac - wszystko zalezy od biznesowych potrzeb
danej firmy. Na jednym z internetowych foréw, gdzie toczy sie dyskusja miedzy ,lepszym a lepszym rozwig-
zaniem e-commerce”’, mozna m.in. przeczytac taki oto wpis: ,Szukajgc sklepu, nie bawitbym sie w gotowce,
tylko uderzyt do programistdéw po cos skrojonego na miare, bo kazdy biznes jest inny, kazdy wtasciciel ma
inne potrzeby, a przynajmniej bede miat pewnosc, ze pienigdze, ktore wydaje, idg na cos potrzebnego”. No
wtasnie... nie do konca. Uruchamiajac bowiem sprzedaz w internecie .najlepiej przed podjeciem decyzji
o wyktadaniu duzych pieniedzy na projekt od zera, warto przyjrze¢ sie temu, co juz na rynku jest dostepne”
- jak napisat ktos inny. Gotowe rozwigzania majg dzisiaj wiele do zaoferowania i sg niejednokrotnie ciekaw-

Szg opcja niz pozostate dostepne na rynku.

Netflix, Uber, Slack, Spotify - co tgczy te popularne ustugi internetowe? Wszystkie dostepne sa dla zarejestrowa-
nych uzytkownikow w kilka sekund - wystarczy wejs¢ na odpowiednig strone i zalogowac sie. Rejestracja i korzy-

stanie z nich nie wymaga zakupu zadnego programu i instalowania go na dysku komputera, co byto norma jeszcze
dekade temu. Wszystkie dziatajg bowiem w modelu SaaS, gdzie niezbedne oprogramowanie udostepniane jest
jako element zwigzanej z nim ustugi, a wykorzystane do tego pliki znajdujg sie w chmurze danych.

Raport ,2020 State of SaaSOps” wskazuje, ze juz 70% aplikacji dla biznesu opiera sie na modelu SaaS (so-
ftware as a service). Dynamika wzrostu liczby sklepow dziatajacych w modelu SaaS wyniosta w 2020 roku
27%, podczas gdy sklepy korzystajace z wcigz najpopularniejszego rozwigzania typu open source, wzrosty
0 5%. Srednioroczny wzrost w latach 2017-2020 dla rynku SaaS byt trzykrotnie wyzszy od open source,
notujac dynamike na poziomie 15%. Utrzymanie trendu w najblizszych latach sprawi, ze rozwigzania SaaS
zyskajg miano najpopularniejszych rozwigzan dla e-commerce. Nie bez powodu.
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Dlaczego gotowiec?

Model SaaS polega na udostepnianiu swojego produktu (czyli w naszym wypadku oprogramowania sklepu)
w formie ustugi optacanej w ramach abonamentu. Do jego najwiekszych przewag nalezy kompleksowosc¢
oferty produktowej, brak koniecznosci posiadania wtasnych serwerdow oraz gwarancja kompatybilnosci
oferowanych ustug dodatkowych. Wysoki poziom bezpieczenstwa ze wzgledu na zamkniety dostep do kodu
zrodtoweqo oraz przyjazna formuta abonamentu i natychmiastowy dostep do ustugi sg coraz mocniej do-
ceniane przez klientéw wielu branz, takze e-commerce.

Oto 5 elementdw, z ktorych zbudowane jest gotowe oprogramowanie Shoper, a ktére pomagajg w sku-
tecznej sprzedazy online:

> Wysoki poziom bezpieczenstwa. Nie wszyscy podczas podejmowania decyzji jak i gdzie sprzedawac,
zastanawiaja sie nad sytuacji awaryjnymi, ktére moga sie podczas prowadzania sprzedazy online wyda-
rzy¢. Sklep z zatozenia ma dziata¢ nieprzerwanie i juz, ale ile ja sam, jako sprzedawca, podejmuje wcze-
$niej krokow, by chociaz sie w tym upewnic¢? Gotowe oprogramowanie, takie jak Shoper, zapewnia staty
monitoring dziatania platformy i pracujacych na nim sklepéw, backup danych i aktualizacje systemu
wliczone juz w koszt abonamentu. Prowadzi tez serie szkolen i przygotowuje gotowe poradniki pomocy
oraz teksty specjalistyczne, po ktére mozna siegna¢ w przerwie na kawe. Na przyktad po to, by dowie-
dzie¢ sie, jak przygotowac swoj sklep internetowy na okazje wiekszych zakupdéw podczas Black Friday
albo dlaczego przekierowanie DNS-0w na serwery platformy pozwoli unikng¢ wielu nieprzyjemnosci.

>  Kompleksowos$¢é ustugi. Czyli wszystko w jednym. Stgd nazwa: platforma e-commerce 3602 Wraz
z oprogramowaniem oferujgca wszystko, co niezbedne nie tylko do prowadzenia, ale i rozwoju sklepu
online. Wbudowane np. integracje bezgotéwkowe i szybkie ptatnosci, sprzedaz na Allegro, wysytka to-
warow przez inPost, potgczenie sklepu z innymi serwisami sprzedazowymi (w oparciu o dostepny dla
sklepow Shoper system ErpBox), audyt SEO czy program do obstugi faktur i magazynow.

> Ustugi dodatkowe. Jezeli standardowa sprzedaz to za mato, mozna jg prowadzi¢ takze przez kampanie
reklamowe w najpopularniejszych dzis sieciach: w Google, na Facebooku, Instagramie czy Allegro. W skle-
pach internetowych Shoper, sprzedajgcy moga skorzystac¢ z dodatkowej, autorskiej ustugi, pozwalajacej
na uruchomienie i optymalizacje dziatan reklamowych z zakresu Google Ads, Facebook Ads oraz Allegro
Ads. Reklamy Google wyswietlajg sie na stronie gtownej w wyszukiwarce, zaktadkach ,grafika” i ,zakupy”
oraz w sieci reklamowej Google. Facebook Ads: moga na Facebooku, Instagramie oraz w aplikacji Mes-
senger. Allegro Ads: na dwoch pierwszych i ostatnich pozycjach w wynikach wyszukiwania w sieci Allegro
czy obok wynikow wyszukiwania, zwiekszajgc tym samym szanse na przykucie uwagi klienta. A skoro juz

o nim mowa...

> Funkcjonalnos$é (i wygoda) po stronie kupujacego. Gotowe rozwigzania majg to do siebie, takze w kon-
tekscie oprogramowania do prowadzenia sprzedazy online, ze sg uniwersalne, powtarzalne, ale tez do-
stosowane do trendow i potrzeb rynku. Oraz wymagan nowoczesnego klienta. Wygodne ptatnosci BLIK
czy Google Pay w koszyku - oczywisécie. Mozliwos¢ skorzystania z ptatnosci odroczonych PayPo (po-
zwalajacych na zakup dzisiaj, a zaptate za niego przez 30 kolejnych dni) - prosze bardzo. Strona sklepu
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jak dziatajgca w telefonie czy tablecie aplikacja - tak, od tego jest technologia PWA. Podpowiedzi po-
dobnych produktow, wyswietlanych podczas przegladania sklepu? Wtasciciele sklepow internetowych
Shoper majg dostep do systemu rekomendacji produktowych, ktory analizuje w czasie rzeczywistym, co
podoba sie uzytkownikom na stronie i przewiduje ich preferencje. Co wiecej, mechanizm wyswietlania
rekomendacji jest zintegrowany z filtrowaniem produktéw. Dzieki temu kupujacy nie zobaczy w podpo-

wiedziach tych produktow, ktore nie spetniajg jego kryteriow wyszukiwania.

"

Mozliwosé rozwoju. Powiedzie¢ wiec, ze ,gotowy” oznacza .catkowicie zamkniety” i ,nierozwojowy
sklep internetowy, nie sposob. Raz dlatego, ze system z otwartym API, taki jak w Shoper, pozwala na
dodawanie setek integracji i przydatnych narzedzi. A po drugie, polski rynek e-commerce caty czas
dynamicznie sie rozwija, a wraz z nim dostawcy ustug i rozwigzan do obstugi kanatu online. Przy oka-
zji kolejnego takiego raportu, bedziemy mogli z pewnoscig pochwali¢ sie nowymi funkcjonalnosciami
i mozliwosciami, jakie daje sprzedaz na gotowym oprogramowaniu.

L/ Shoper

Witamy Cie
pieknie!

Uruchom lub przenies
swdj sklep na Shoper

| sprzedawaj przy uzyciu
nowych, atrakcyjnych
szablonéw

www.shoper.pl
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Jak madrze i bezpiecznie
przeprowadzic¢ migracje sklepu
z Magento 1do Shopware?

Twaj sklep zostat zbudowany w oparciu o Magento 1 i nie jestes
pewien, jak bedzie wyglada¢ przysztos¢ Twojego e-biznesu? Przy-
chodzi taki moment w cyklu zycia projektu e-commerce, ze zmia-
na dostawcy oprogramowania staje sie nieuniknionym krokiem
i obecna sytuacja wymusi na Tobie przeprowadzenie migracji. Co
zyskasz? Start nowego sklepu internetowego pozwoli Ci zachowac¢
konkurencyjnos¢ we wspotczesnym swiecie. To proces, ktory ma
pomoc rosna¢ Twojej marce. Mimo to zwykle jest odktadany, po-
niewaz pojawiaja sie obawy, ze przejscie na inng technologie prze-
kresli lata pracy i naktady finansowe, jakie wlozytes w stworze-
nie i utrzymanie sklepu. Kolejna niepewnos¢ wiaze sie z kosztami,
ktore trzeba ponies¢ podczas migracji.

AUTOR: Tomasz Grzemski
Tomasz Grzemski, CEO firmy Macopedia
m oraz Cztonek Zarzadu Family Business Network Poland.
@ ] Ekspert w zakresie analityki biznesowej oraz rozwigzan e-commerce, Web, WMS i ERP.
\H’ 0d ponad 12 lat wspiera klientow w procesie cyfrowej transformacji i rozwija zaawansowane

produkty cyfrowe dla przedsiebiorstw. Pasjonat nowych technologii, skuteczny przedsiebior-
ca oraz entuzjasta Business Agile.

Jesli Magento 1 przestato spetnia¢ Twoje potrzeby i dostrzegasz ograniczenia silnika, nie odwlekaj decyzji
o migracji. Jak zatem stwierdzi¢, ze juz przyszta pora, aby przenies¢ sklep na nowy system e-commerce?

Czy musze opusci¢ Magento 1?

Brak wsparcia i kolejnych aktualizacji zabezpieczen

Wsparcie dla Magento 1zakonczyto sie w czerwcu 2020 roku. Oznaczato to, ze Adobe nie bedzie odpowiadac za
bezpieczenstwo systemu i nie opublikuje kolejnych aktualizacji, przez co narazasz swoja witryne na potencjalne
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ataki czy wycieki danych. Wtascicielom sklepow online opartych o Magento 1konczy sie czas i stojg przed powazng
decyzja. Najbardziej oczywista wydaje sie migracja do Magento 2. Sytuacja ta otworzyta przed sprzedawcami jesz-
cze jedng mozliwos¢ - wybor alternatywnego rozwigzania e-commerce jak np. Shopware.

Brak nowych rozszerzen

W zwigzku z zakohczeniem oficjalnego wsparcia dla Magento 1, technologia nie jest dalej rozwijana. Co prawda
istniejg projekty jak OpenMage czy Mage One, jednak sg one nastawione na zapewnienie mozliwosci utrzymania
Magento 1(by da¢ sprzedawcom wiecej czasu na migracje), a nie na rozwoj platformy. Adobe koncentruje sie wy-
tacznie na rozbudowie Magento 2. Platformie brakuje funkcjonalnosci, ktore sg zgodne z aktualnymi potrzebami,
co ogranicza mozliwosci rozwoju Twojego e-biznesu.

Masz obawy o przyszta kondycje swojej firmy? To sygnat, ze Twoim priorytetem powinna sta¢ si¢ migracja do
innej platformy e-commerce.

10 powodow, dlaczego warto wybraé¢ Shopware:

1. Flagowy argument na korzy$¢ Shopware to niskie koszty licencjii TCO (ang. Total Cost of Ownership).

2. Shopware umozliwia szybkie wprowadzenie produktu na rynek (tzw. Time to Market). Klienci, ktorzy zaufali
Shopware, moga rozpoczg¢ dziatalnos¢ nawet w ciggu kilku tygodni.

3. Shopware jest projektem typu open source.

4, Elastyczno$c i nowoczesnos$c to kolejne obszary, gdzie Shopware btyszczy. Platforma jest oparta na podej-
Sciu API-first i wykorzystuje takie technologie jak Symfony, Vue.js czy Bootstrap.

5. W ostatnim czasie mozna zauwazy¢ spadek popularnosci Magento na rzecz innych technologii, m.in.
Shopware. Wedtug portalu BuiltWith juz 46 638 serwisow rozwija sklep na tej platformie e-commerce,

awsrad nich takie firmy jak Philips, Lufthansa, Mercedes-Benz czy L'Oréal.

6. Spotecznosc Shopware caty czas rosnie i staje sie silniejsza. Nie dziwi wiec fakt, ze niektore osoby, ktore
przez lata zwigzane byty z product developmentem Magento, zasility szeregi Shopware.

7. W Shopware Store mozesz wybierac sposrod ponad 3 800 rozszerzen.
8. Platforma jest intuicyjna w obstudze i posiada przejrzysty interfejs.

9. Produkt bardzo dynamicznie sie rozwija i moze pochwali¢ sie jasno sprecyzowang roadmapa projektu.
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10. | najwazniejsza czes¢ - utatwiony proces migracji!

Shopware dostarcza gotowe narzedzie opracowane specjalnie dla migracji sklepow z Magento,
co czesto okazuje sie wymagajacym etapem. Wtyczka (Magento Migration Profile) przy wsparciu
asystenta migracji (Migration Assistant) pozwala szybko i tatwo przenies¢ dane z poprzedniego
sklepu do Shopware(od produktow, bazy klientdw, az po historie zamowien i ustawienia). Co wiecej,
zaleta narzedzia jest tez oszczednosc¢. To szczegolnie dobra wiadomosc¢ dla tych, ktorzy wahaja sie
przed zmiang platformy e-commerce, poniewaz sg przerazeni kosztami migraciji.

Z tego wzgledu migracja do Shopware wydaje sie wygodniejsza i korzystniejsza niz do Magento 2.

.0d czerwca 2020 r. wielu wtascicieli sklepow na Magento obawia sie o dalsze losy swo-
jego biznesu. Adobe uciat wsparcie dla starych wersji Magento, usunat moduty i zawiod+
swoja rozbudowang spotecznoSc nowa strategia. Tutaj Shopware wchodzi w gre: zamiast
dokonywac kosztownej migracji do nastepcy (Magento 2 kosztuje czesto 2-3 razy wiecej
niz Magento 1), mozna przeniesc sklep na platforme Shopware, zapewniajaca elastycz-
nosSc (bardzo potrzebna w szybko rozwijajacym sie Swiecie e-commerce). Dzieki naszej
platformie mozesz tez wzmocnic doSwiadczenia klienta oraz zapewnic skalowalny sys-
tem. Wybierajac Shopware, myslisz o przysztosci — e-commerce bedzie sie stale rozwijat
w nadchodzacych latach, a do tego jest potrzebna platforma zbudowana w nowoczesny
sposob (Headless/API-first). Shopware to wszystko umozliwia z jednoczesng redukcja
kosztow (w kazdym aspekcie: wdrozenia, hostinguy, licencji, czasu wdrozenia).”

Claudia Blasinski, International Key Account Manager w Shopware

MAMSTARTUP NowyMarketing



https://store.shopware.com/en/swag156421341964f/magento-migration-profile.html
https://store.shopware.com/en/swag257162657297f/migration-assistant.html?number=Swag257162657297f

E-SKLEP

Od czego zacza¢ migracje i o czym pamietaé, aby nie straci¢ na
zmianie systemu e-commerce?

Chcesz dobrze przygotowac sie do migracji i zminimalizowac ryzyko zagrozenia? Zapoznaj sie z nasza listg .rzeczy
do zrobienia”. Z jej pomoca krok po kroku przejdziesz caty proces przed, w trakcie i po. Pamietaj, ze podczas mi-
gracji nie jeste$ osamotniony. W wielu kwestiach konieczne bedg konsultacje z doradcami, ktérzy beda dostoso-
wywac architekture systemu i spetnia¢ Twojg wizje. Szukajac partnera wdrozeniowego, dobrze jest zweryfikowac,
czy ma doswiadczenie w obu platformach.

Twoja lista kontrolna migracji

Faza PLANOWANIA

Migracja i ponowne uruchomienie biznesu nie jest procesem ani szybkim, ani tatwym. Szczegolnie jesli dotyczy
rozbudowanego sklepu, nie jest mozliwe ekspresowe odwzorowanie platformy w nowym srodowisku. Doskonale
zdajemy sobie sprawe z tego, ze ostatnie, co chciatbys$ ustyszec po przepieciu sklepu to to, ze Twdj biznes stracit.
Zaplanowanie migracji od samego poczatku staje sie wazniejsze niz kiedykolwiek, w przeciwnym razie w przyszto-
$ci przyjdzie Ci za to zaptacic.

> Wyznacz zespét i lidera projektu. Zastanowcie sie razem, co chcielibyscie zachowac z obecnego sklepu, a co
warto odswiezy¢. Nadaj priorytety - zacznij od kluczowych funkcji, potem przejdz do tych, ktore ,powinny”
i ,mogqy” by¢ wdrozone.

> Opracuj harmonogram prac, ustal czas i budzet. Zaplanuj migracje na okres poza sezonem.
> Uwzglednij wszystkie projekty, systemy i ustugi, ktére moga mie¢ wptyw na migracje.

> Zle¢ przygotowanie analizy przedwdrozeniowej, ktorej celem bedzie doprecyzowanie Twojej pierwotnej listy
i wprowadzenie usprawnien.

> Zaplanuj szkolenie dla pozostatych zespotow. Migracja z jednej platformy do drugiej to tak naprawde oddanie
pracownikom zupetnie nowego narzedzia, dlatego nalezy poinformowac ich o planowanej zmianie i przeprowa-
dzi¢ przez wszystkie nowe funkcjonalnosci.

Faza SEO

> Zaangazuj specjalistow SEO juz na wczesnym etapie projektu. Doradcy podpowiedza Ci, jak przygotowac sie
na spadek ruchu organicznego i wahania pozycji.

> Zadbaj o przekierowania i mapowanie stron. Regularnie monitoruj rankingi.
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Faza PROJEKTOWANIA | ROZWOJU

> Twojalistazyczen oraz projekt stworzone podczas etapu planowania trafig do partnera technologicznego, UX/
Ul designerow i deweloperow, ktérzy beda realizowac zadania zgodnie z najlepszymi praktykami.

Faza MIGRACJI

> Skorzystaj z oficjalnego narzedzia migracji Shopware, ktore jest przystosowane do sklepéw opartych na
Magento 1i stale rozwijane.

> Partner technologiczny wesprze Cie podczas migracji do wybranej platformy. Okresl, ktdre zestawy danych
powinny zostac przeniesione do nowego sklepu internetowego, a jemu pozostaw kwestie techniczne.

| . — Ustawienia sklepu,
: . — Struktury kategorii,
u ; . —Oceny produktéw,
. . — Producenci,
e :  — Dane klienta,
. —ID klienta,
— Zamowienia,
— Produkty,
— Numery produktow,
v — Dane podstawowe produktu,
v . — Wiarianty jednowymiarowe,
v """""""""" i — Warianty wielowymiarowe,
v . — Ustawienia,
— Zdjecia produktow,
— Stan magazynowy,
— Cross-selling i up-selling.

_______ Dane wymagajgce recznego
przypisania podczas migracji
) ; . — Status zamowienia,
! . — Metody ptatnosci,
— Wysokos¢ podatku.

Zrodto: Macopedia
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Faza TESTOW

Przed ponownym uruchomieniem sklepu, koniecznie przetestuj wszystkie elementy strony. Upewnij sig, ze pro-

cesy dziataja, dane zostaty przeniesione, a nowe funkcjonalnosci wdrozone.

Teraz mozesz uruchomic sklep! Naprawiaj na biezagco btedy, wyjasniaj wszelkie watpliwosci, udoskonalaj swoj
e-commerce i kontynuuj optymalizacje pod katem wyszukiwarek. Mozesz takze zajg¢ sie punktami z listy, ktorych
wdrozenie zaplanowates na pozniejszy okres.
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8 zasad SEO-wej aktywnosci -
jak to sie robi w Totalmoney.pl?

E-commerce i dziatania SEO to nierozerwalny duet. Jak sprawic, by
wspotpraca tych dwojga przynosita jak najbardziej satysfakcjonujace
rezultaty? Oto 5 skutecznych praktyk SEO, ktorymi dziela sie eksper-
ci Totalmoney.pl, najwiekszej finansowej platformy e-commerce.

AUTOR: Adrianna Bartusik
Liderka zespotu content SEO w spo6tce Totalmoney

Z wyksztatcenia dziennikarka, zmarketingiem internetowym zwigzana od prawie 3 lat.

Zacznijmy od zimnego prysznicu: nie bedzie tatwo! Efektywnos¢ dziatan SEO - zaréwno tych krétko-, jak i dtugofa-
lowych nie jest zawieszona w prézni. Zalezy bowiem od wielu czynnikow takich jak branza, w ktorej funkcjonuje Twdj
e-commerce oraz aktualna sita serwisu. Bardzo wazng role odgrywa posiadana juz widocznos¢ oraz szerokos¢ Two-
jego asortymentu. W mocno uprzywilejowanej pozycji znajduja sie wysokozasiegowe sklepy oraz platformy e-com-
merce, posiadajgce autorytet i wiarygodnosg¢, a te ostatnie cenione sg przez Google w szczegoélnosci. Im wiekszy
brand, tym wieksza szansa na sukces. Czy to 0znacza, ze mniejsze marki juz na starcie zaczynajg z przegranej pozyc;ji?

money. | [HEEES

Poréwnywarka finansowa

Faslbirng hrevdyitem posdeadonnh - 1% paddsipesion 10T
B ¥ 5 -

S0 .

Bene 730% LM% 000N NOTLAA  0d
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Zawsze w gotowosci

Bez wzgledu na to, czy dopiero zaczynasz przygode na arenie SEQ, czy posiadasz juz stabilny e-commerce, cie-
szacy sie duzg rozpoznawalnoscia i zaufaniem uzytkownikow, nie zapominaj o podstawach. Fundamentem dzia-
tan SEO-wych jest w tym przypadku nic innego jak... dobre przygotowanie.

Nieustanna gotowos$¢ na nowe aktualizacje Googla (ktérych w ostatnim czasie pojawito sie pod dostatkiem) oraz

konieczno$¢ reagowania na zwigzane z nimi zmiany to klucz do stabilizacji i skutecznosci prowadzonych dziatan
SEO - wspolnym mianownikiem tych dwéch aspektéw jest wysoka dynamika.

Im szybsze reakcje zespotu na pojawiajace sie aktualizacje, tym wieksza pewnosc¢, ze nie wptyng one negatywnie
na widocznos¢ serwisu na stronach Google.

Krok przed konkurencja

Wysoka dynamika nie dotyczy jedynie zmian wprowadzanych odgornie - rownie szybko zmieniajg sie rozwigzania
i narzedzia stosowane w branzy. Warto za nimi nadazac, nie tylko nie pozostajgc w tyle, ale i wyprzedzajac konku-
rencje. Wdrazanie rozwigzan, ktore w przypadku innych pozostajg w fazie testéw lub niesmiato raczkuja, moze oka-
zac sie przepisem na spektakularny sukces. Wtasnie dlatego nie nalezy lekcewazyc¢ biezacej analizy dziatan kon-
kurencji i reqularnego researchu najnowszych praktyk i trendow - wszystko po to, by moc samemu je wyznaczac.

Ekstremalne rozwigzania? Potrzymaj mi kawe!

Odwazne decyzje i radykalne dziatania nie sg dla Ciebie? E-commerce nie znosi nudy - ta zasada dotyczy row-
niez dziatan w kategorii SEO. Podstawg skutecznosci jest w tym przypadku sieganie po niestandardowe narzedzia
i srodki. Jest to mozliwe dzieki wtasciwemu przygotowaniu - aby trafnie diagnozowac¢ nowe rozwigzania, warto
czerpac inspiracje do projektowania dziatan SEO nie tylko z kulis polskiego, ale i zagranicznego rynku, ktory bywa
prawdziwg kopalnig wiedzy.

Nie lekcewaz trendow

Bez wzgledu na to, czy Twoj e-commerce dopiero rozpoczyna przygode z SEQ, czy mozesz pochwali¢ sie juz w tej
materii sporymi osiggnieciami, nie spoczywaj na laurach. Poza $ledzeniem aktualnych dziatan konkurencji, warto
uczy¢ sie od najlepszych, dlatego nie zapominaj, ze Swiat dostownie... nie konczy sie na Google.

Na licie must have kazdego specjalisty ds. SEO powinny znalez¢ sie rowniez social media, w szczegolnosci Twit-
ter oraz wszelkie grupy angazujace branzowych ekspertéw. To Swietna platforma wymiany wiedzy, doswiadczen
oraz najnowszych trendéw - warto pozostac na nie czujnym.
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Co majag wspolnego SEO i ekologia?

Jezeli udato Ci sie juz spetni¢ powyzsze punkty, czas by po raz kolejny wykorzystac¢ efekty Twojej pracy. Recykling
doskonale sprawdza sie nie tylko w odniesieniu do srodowiska - rowniez z dziatan w zakresie SEQ mozesz uczyni¢
prawdziwy obieg zamkniety. Ponowne wykorzystanie powstatych wczesniej tresci, bo o nim mowa, pozwala na ob-
sadzenie artykutow na pierwszych pozycjach. To jedna z praktyk stosowanych z duzym powodzeniem przez eks-
pertow Totalmoney.pl - mimo iz nie jestesmy serwisem newsowym i nie posiadamy catego zaplecza redakcyjnego,
to smiato rywalizujemy o kliki ze Swiata finansow z tego typu portalami.

Sie¢ potaczen

W czym praca nad pozycjonowaniem serwisu przypomina dziatania pajaka? W obydwu przypadkach chodzi o stwo-
rzenie prawdziwej pajeczyny - w naszym przypadku pajeczyny linkdw. Zatroszcz sie zatem o wtasciwe podlinkowa-
nie stron wewnetrznych i wyjdz poza serwis. Takie wzmocnienie publikacjami zewnetrznymi, pochodzgcymiz wia-
rygodnych i zaufanych zrédet dodatkowo wzmocni pozycje Twojego e-commerce - nie tylko od swieta.

Planuj dtugofalowo i... nie boj sie odpuszczaé

Pamietaj, ze sita pozycjonowania tkwi w budowaniu dtugoterminowej widocznosci dla fraz kluczowych, wyszuki-
wanych przez uzytkownikdéw codziennie przez wiele miesiecy. To wtasnie takie kompleksowe i dtugotrwate dziata-
nia SEQ ksztattujg wysoka stabilnosc¢ firmy - nie warto zaburzac jej, podazajgc za wzrostami ruchu za wszelka cene.

Préby zdobycia nowych uzytkownikdw w czasie akcji sezonowych czy okazjonalnych wyprzedazy takich jak letnie
obnizki czy Black Friday powinny podejmowac sie jedynie serwisy e-commerce, ktdre realizuja juz ugruntowang
strategie SEQ i posiadajg istotny autorytet w Google. Sprobuj obiektywnie oceni¢ swoje mozliwosci w tym zakresie
i nie obawiaj sie rezygnowac z angazowania swoich zasobow w krotkotrwate, punktowe akcje, ktére w przypadku
matych serwis6w moga nie przynies¢ oczekiwanych efektow.

Na koniec: uzbroj sie w cierpliwosé

Najchetniej naliscie najpopularniejszych zwigzkéw frazeologicznych umiescilibysmy nowy - cierpliwy jak specjali-
sta ds. SEQ. Na pierwsze efekty dziatan zwigzanych z pozycjonowaniem nalezy po prostu poczekac. Cho¢ bywa, ze
te widoczne sa juz po kilku tygodniach, owocne i satysfakcjonujgce wyniki pracy pojawiaja sie najczesciej dopiero
po 6-12 miesigcach. Wazne, by do tego czasu nie rezygnowac z konsekwencji w dziataniu - na koncu z duzym praw-
dopodobienstwem czeka¢ bedzie nagroda.

Na koniec przypominamy - SEO-owa $ciezka bywa wyboista i zaskakujgca, warto jednak pozosta¢ konsekwent-
nym w podazaniu nieprzetartymi szlakami. W dtuzszej perspektywie ta podroz dostarcza niesamowitych widokéw,
a wtasciwie - widocznosci!
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Juz nie 3R, ale 7R. Siedem
zatozen, ktore musi
spetniac eko-mmerce

Sprzedaz w internecie z pozoru wydaje sie duzo bardziej ekolo-
giczna niz ta tradycyjna — przede wszystkim nie wiaze sie z pro-
wadzeniem lokalu i zaopatrywaniem go w mase rzeczy, bez kto-
rych nie da sie prowadzi¢ stacjonarnego biznesu. Szafki, kasa,
materiaty reklamowe, czy nawet srodki czystosci niezbedne do
utrzymania porzadku to tylko niektore elementy, o ktore musi
zatroszczyc¢ sie kazdy wtasciciel sklepu z produktami. Sprzedaz
online pozwala tego uniknag¢ - w koncu wystarczy tylko zatozy¢
zachecajaca strone internetowgq i utrzymywac¢ magazyn (lub miej-
sce w magazynie), z ktorego beda wysytane nasze produkty. Czy
zatem mozemy uznagé, ze caty sektor e-commerce jest najbardziej
ekologicznym rodzajem handlu?

AUTOR: Agata Ruszkowska
Redaktorka NowyMarketing.pl
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Na pewno sklep, ktory nie ma swojej fizycznej siedziby, od poczgtku ma proekologiczny potencjat. Nie jest to
jednak kwestia oczywista, bo na prowadzgcych taki biznes czekajg rézne putapki, ktére powoduja, ze e-sklep
ostatecznie moze generowac¢ duzy slad weglowy. Nie powinno sie dzis$ tego problemu bagatelizowac¢, ich kon-
sumenci coraz uwazniej i Swiadomiej podchodzg do swoich zakupow - z raportu Green Generation wynika, ze
juz % klientéw sklepéw online, zauwaza rézne nieekologiczne praktyki zakupowe', czyli np. nieprzyjazne dla
srodowiska opakowania czy Zle zaplanowana wysytka produktéw. Ale spokojnie - nie chodzi o to, zeby wytykac
sklepom btedy i skresla¢ na podstawie ztych praktyk. Wystarczy stara¢ sie wprowadzac realne zmiany, ktore
bedg zgodne z oczekiwaniami konsumentow. A ci sg coraz bardziej zaniepokojeni stanem naszego srodowiska
i chca walczy¢ o nasza planete - jak pokazujg badania ankietowe Indeks Postaw Klimatycznych przeprowadzo-
ne przez Deloitte, 80% osob deklaruje, ze swoje obawy zwigzane ze zmianami klimatycznymi przekuwa w dzia-
tania. Che¢ przeciwdziatania globalnemu ociepleniu wptywa zatem na ich decyzje na rynku pracy, w czasie
wyboroéw politycznych, czy wreszcie podczas zwyktych zakupow?.

Co zrobié¢, by zamieni¢ e-commerce w eko-mmerce?

Nie sztuka jest dzis prowadzenie sklepu typu e-commerce, ktory bedzie nastawiony wytacznie na generowa-
nie zysku - czas zaczg¢ mysle¢ o biznesie internetowym przysztosciowo, strategicznie i z myslg o srodowi-
sku. Dlaczego? Bo konsumenci zaczynaja ,patrzec na rece” takze sklepom internetowym - szczegélnie teraz,
w czasach pandemii, kiedy duzo chetniej kupujemy w sieci ze wzgledu na nasze bezpieczenstwo i wygode. Jak
wynika z raportu raportu PwC i Digital Experts Club ,Strategie, ktére wygrywaja. Liderzy e-commerce o rozwoju
handlu internetowego”, pomiedzy 2019 i 2020 r. sprzedaz débr online w Polsce zwiekszyta sie 0 35%. W 2020 .
osiggneta 14% udziat w wartosci sprzedazy detalicznej, a co wiecej, przewiduje sig, ze srednioroczny wzrost
e-handlu w kolejnych latach bedzie na poziomie 12%°>.

Na szczescie popularyzacja e-commerce nie musi sie wigzac¢ z katastrofa klimatyczng, jak mozna czasem usty-
sze¢ w kuluarach branzy marketingowej. Nadzieje dajg statystyki - juz ponad 33% konsumentéw wybiera mar-
ki, ktore w ich opinii dziatajg prospotecznie i proekologicznie (badanie Unilever*), co oznacza, ze wigkszo$¢
konceptéw e-commerce predzej niz pézniej bedzie musiata sie zamieni¢ w ,eko-mmerce”. To, co charaktery-
zuje taki rodzaj internetowej sprzedazy, to osiggniecie kompromisu pomiedzy zaspokajaniem potrzeb konsu-
mentéw a utrzymaniem réwnowagi w obszarze ochrony srodowiska. Tylko jak to zrobi¢?

Jesli pamietacie zasade 3R (Reduce, Reuse i Recycle), o ktérej gtosno sie méwito ponad 10 lat temu... to zapo-
mnijcie o niej. Dzi$ nie wystarczy trzymac sie tylko tych trzech punktéw, a przedsiebiorcy musza robi¢ znacznie
wiecej w swoim biznesie, ktory jest lub aspiruje do miana zréwnowazonego. Aby promowac zdrowy dla srodo-
wiska styl zycia, konsumpciji débr i traktowania odpaddéw, nalezy wdrozyc¢ 7 dziatan rozpoczynajgcych sie na
litere R: oprécz Reduce, Reuse i Recycle dodatkowo Rethink, Repurpose, Recover i Refuse. Nacisk na poszcze-
golne aspekty moze sie rozni¢ w zaleznosci od profilu dziatalnosci i wizerunku marki, ale dopiero dziatajac
w jakims stopniu w kazdym obszarze, mozemy méwic¢ o zréwnowazonym rozwoju platform e-commerce.

https://s.mobileinstitute.eu/pub/429be3ebcbfd899f894d5d86b453e6ecad2750d9/GreenGeneration_WspolnieNaRzeczZiemi_2021.pdf
https://www?2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/pl/Documents/Reports/pl_raport_Indeks_Postaw_Klimatycznych_w_Polsce_Deloitte_10_2021.pdf
https://www.pwec.pl/pl/publikacje/liderzy-e-commerce-o-rozwoju-handlu-cyfrowego.html
https://www.unilever.com/news/press-releases/2017/report-shows-a-third-of-consumers-prefer-sustainable-brands.html
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Zmiany w e-commerce powinny zaczac sie od stworzenia przemyslanej strategii, ktéra pozwoli zbudowac silny
wizerunek marki zwigzany z nurtem eko. Podstawa takich dziatan zawsze jest edukacja klienta - czy to za pomoca
tresci publikowanych na stronie sklepu, na kanatach social media czy w newsletterze. Warto zacza¢ rozwijac ten
obszar dziatalnosci, chociazby od publikowania krotkich poradnikoéw np. jak segregowac¢ odpady po produktach,
jak ponownie wykorzysta¢ dang rzecz, aby konsument nie byt zmuszony do wyrzucenia jej, czy tez jaki prezent ku-
pi¢ dla mitosnika ekologii, jak w przypadku sklepu PanPablo. Wykazujac troske o sSrodowisko, budujemy zaufanie
i udowadniamy, ze marka bierze odpowiedzialno$¢ za swéj produkt w 100%.

Dorota Przybylska, co-owner PanPablo.
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5= [ YOPE SZUKAMY EKOLOGICINICH
#8 ROZWIAZAN. NASE REFILL T0 KROK

H XTERUNKU OGRANICZENIA
“ pUAYCIA PLASTIKORYCH OPRKOHAF.

Jak juz wspomnielismy, sklepy internetowe powinny zacheca¢ konsumentéw do ponownego wykorzystywania
opakowan lub zuzytych produktow. Pierwszym krokiem moze by¢ informacja na stronie internetowej i oferta,
ktéra popchnie konsumenta do podjecia bardziej swiadomej (by¢ moze zupetnie nowej) decyzji zakupowej. Przy-
ktadem jest polski sklep z kosmetykami i Srodkami czystosci Yope, ktory na swojej stronie umozliwia nie tylko
wybranie standardowych produktow w plastikowych butelkach, ale takze produktéw uzupetniajgcych (tzw. refill)
w saszetkach z korkiem czy opakowaniach 3-litrowych typu bag-in-box czyli opakowaniach o znacznie mniejszej
zawartosci plastiku. Takim dziataniem marka zacheca do tego, aby tylko raz kupowac “petnowymiarowy” produkt
w butelce, a nastepnie jedynie dolewaé do niej np. mydto z saszetek. Co wiecej, marka wykracza swoimi dzia-
taniami poza obszar internetu i wyposaza sklepy... w innowacyjne stacje refill, dzieki ktérym catkowicie mozna
zrezygnowac z kupowania produktu w plastiku.

Andrzej Mytych, dyrektor marketingu YOPE.
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Oderwang tasme wrzuc do worka.
y émieci - tasme poddamy recyklingowl

.Zdajemy sobie sprawe, ze coraz wiecej naszych klientow chce nie tylko etycznie kupowac,
ale tez Swiadomie pozbywac sie nienoszonych rzeczy. We wrzesniu 2020 r. Answear zaini-
cjowat akcje Wear & Share, ktéra daje nowe zycie niepotrzebnym ubraniom. Jej mechanizm
jest prosty: klienci moga zamowic specjalny worek (wielorazowego uzytku), do ktorego pakuja
tekstylia — tak przygotowany worek odbiera kurier. Cata ustuga jest bezptatna. Przekazane
w ten sposob ubrania zostang poddane recyklingowi (np. przetworzone na papier i Sciereczki
do sprzatania), trafig na rynek débr z drugiego obiegu, a z odziezy nienadajacej sie do uzytku
zostana pozyskane witdkna wykorzystywane do produkcji materiatow ttumiacych i izolacyj-
nych. Wear & Share przebiega we wspotpracy z fundacjag Aeris Futuro, dlatego za pozyskane
w ten sposab Srodki marka sadzi nowe drzewa. Do tej pory zebrano ponad 23 tony teksty-
liow i zasadzono juz 1000 drzewek. Przy okazji, dzieki szeroko zakrojonej kampanii, udato sie
uSwiadomic wiele 0sdb, ze marnowanie i wyrzucanie nie jest dobrym pomystem”
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Zaraz po pierwszym kontakcie ze strong sklepu, to wtasnie paczka jest kolejnym elementem, ktéry ma wywierac
wrazenie na konsumencie i wptywac na pozytywne doswiadczenie zakupowe. Biorgc pod uwage kwestie srodo-
wiskowe, tym bardziej nie powinni$my bagatelizowa¢ tego aspektu - opakowania stanowig bowiem az 30% sladu
weglowego e-commerce®. W co zatem pakowac¢ zamoéwienia klientéw, aby jak najlepiej byty trafiaty wich potrze-
by? Zdecydowanie nie wchodza juz w gre “bogate” przesytki, ktdre do niedawna byty utozsamiane z luksusem.
Dzis, gdy tylko widzimy grubo lakierowane pudetka, do tego wypetnione czesto folig babelkowa, od razu zapala
nam sie czerwona lampka w gtowie. | nic dziwnego, bo taka przesytka swiadczy o tym, ze wartosci wyznawane
przez tego sprzedawce niewiele majg wspolnego z ochrong srodowiska.

Aby nie tworzy¢ negatywnego drugiego wrazenia, wybierajmy odpowiedzialne materiaty i pudetka z recyklingu.
Na rynku mozna znalez¢ zaréwno ekologiczny karton, jak i bezpieczne dla naszej planety wypetniacze ze skrobi
kukurydzianej, ktore ulegajg catkowitej biodegradacji pod wptywem wody i powietrza, nie wytwarzajac przy tym
zadnych substancji toksycznych. Wiele sklepéw, gdzie klienci czesto rezygnujg z zakupdw i odsytajg towar, pakuje
swoje przesytki w taki sposaéb, aby klient mogt wykorzysta¢ opakowanie ponownie (m.in. Ansewar, Mohito). Infor-
macja o tym umieszczona jest na opakowaniu, jednoczes$nie uswiadamiajac klienta i edukujac go.

Jeslijako wtasciciel biznesu martwisz sie o dodatkowe koszty takich rozwigzan, nie obawiaj sie ichi wliczw koszty
produktu lub przesytki. Wedtug raportu “Barometr E-shopper 2019” spory odsetek klientow (az 31%) jest w stanie
zaptacic za ustugi niezagrazajgce srodowisku naturalnemu, np. jesli przesytka jest zapakowana bez uzycia folii®.

RECOVER

Czasy konsumpcjonizmu przyzwyczaity nas do tego, ze wszystko jest dostepne od reki i dlatego zdecydowanie
tatwiej nam poéjs¢ do sklepu po nowa rzecz niz naprawiaé starg lub zuzyta, ktorej bez zalu sie pozbywamy. Po-

15} https://oekopol.de/src/files/Carbon-Footprint-Comparison-of-Single-Use-vs.-Reusable-Packaging.pdf
6 https://wwwdpd.azureedge.net/barometr-e-shopper-2019-pl.pdf
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.Czasy, w ktorych kontakt z konsumentem konczyt sie wraz z chwilg jego wyjscia ze sklepu
czy otrzymania przesytki minety bezpowrotnie. Obok spersonalizowanej komunikacji po-
transakcyjnej, marki coraz czeSciej biorg pod uwage rowniez to, co fizycznie dzieje sie z pro-
duktem. A zaczynamy juz na poziomie reklamacji — jesli sprzet reklamowany przez konsu-
menta jest naprawialny, reperUJem\/ go, by klient mogt go dalej bezproblemowo uzywac.
Poza tym w tym roku preznie ruszyta nasza wypozyczalnia sprzetu sportowego Decathlon
Rent oraz otworzyliSmy koncept Decathlon 2nd Life, poprzez ktory oferujemy klientom
zakup uzywanego sprzetu sportowego. Zasobami dla tych startupow jest miedzy innymi
wtasnie sprzet, ktory doznat uszczerbku badz zostat zwrdcony przez klientdw. W tym dru-
gim przypadku reperujemy go i dysponujemy nim, dajac mu drugie zycie. W planach mamy
rowniez w’raczenie mozliwosci odkupienia uzywanego sprzetu sportowego od klientow, po
to by po naprawie mogt trafic do nowych wiascicieli. Jestesm\/ tez o krok od wystartowania
z serwisem online, na ktdérym znajdzie sie content momacy 0 obstudze, montazu, konser-
wacji i naprawie produktow od Decathlon. Wierzymy, ze klient poczuwajacy sie do odpowie-
dzialnosSci, moze dokonac naprawy nawet we wtasnym zakresie, a my chetnie mu w tym
pomozemy.

Marka Decathlon dazy do tego, by do 2026 roku 100% produktéw w naszej ofercie byto
przyjaznych Srodowisku. Ale obok oferty w ramach eco design, stale siegamy po pomysty
majace na celu redukcje gazow cieplarnianych do atmosfery. Wierzymy, ze szeroko pojeta
naprawialnos¢ sprzetu mocno sie do tego przyczynia”


https://unece.org/fileadmin/DAM/RCM_Website/RFSD_2018_Side_event_sustainable_fashion.pdf

.Kluczem do obnizenia Sladu weglowego dziatalnosci kurierskiej jest wprowadzanie krok
po kroku zmian do wszystkich etapow procesu logistycznego. DPD Polska juz dzis realizuje
coraz bardziej zrownowazone doreczenia m.in. dzieki setce elektrycznych vandw zasilanych
z wiasnych stacji tadowania. Inwestuje tez w infrastrukture, w tym strategicznie rozmiesz-
czone DPD Pickup Oddziaty Miejskie, ktorych kurierzy doreczajg paczki m.in. za posrednic-
twem rowerdw, rowerdw cargo oraz pieszo. Koncept jest elementem modelu logistycznego
DPD Polska polegajacego na decentralizacji procesow operacyjnych, co pozwala skracic tra-
sy przejazdow i zmniejszyc szkodliwe emisje. Co wiecej, kazdy nowy obiekt otwierany jest
w ,zielonym" standardzie (wyposazony w oSwietlenie LED), w wielu z nich instalujemy wita-
sne panele fotowoltaiczne. Znaczenie dla Srodowiska ma nie tylko sposob doreczenia, lecz
takze opakowanie paczki, ktére powinno by¢ wykonane z materiatow biodegradowalnych,
takich jak Pak Bio dostepny w e-sklepie DPD Polska, lub materiatow pochodzacych z recy-
klingu. Kazda ,zielona” inwestycja czy zakup certyfikowanej ,czystej” energii to wazny krok
do celuy, jakim jest osiggniecie petnej neutralnosci doreczen”



W ograniczaniu emisji gazow cieplarnianych wazna role odgrywa siec DHL POP (punktow
obstugi paczek). Dzieki nigj juz w tej chwili, do atmosfery nie trafia 400 ton dwutlenku we-
gla. 12 tys. punktow, zlokalizowanych w placowkach handlowo-ustugowych, daje klientom
mozliwos¢ odbioru paczki przy okazji zatatwiania innych, codziennych spraw. Coraz wiek-
szg wage firmy kurierskie przywigzujg takze do floty swoich pojazdow, ktore przeciez przez
wiele godzin kazdego dnia poruszajg sie w miastach. Szansg na bardziej przyjazna dla Sro-
dowiska logistyke jest elektromobilnosSc, ktora wtasSnie w przypadku obstugi e-commerce
moze odegrac szczegolng role. Juz od dawna prowadzimy intensywne testy réznych mo-
deli samochodow dostawczych o napedzie elektrycznym, ktére doskonale sprawdzaja sie
w ramach miejskiej logistyki. Zbieraja rowniez bardzo pozytywne opinie naszych kurierow,
ktorzy cenig sobie komfort jazdy i wygode, jaka zapewnia elektryczny naped. Chcemy byc
liderem w zakresie elektromobilnoSci w naszej branzy. Do konca tego roku w naszej flocie
bedzie okoto 150 kurierskich samochodow elektrycznych, a w najblizszych latach juz ponad
500. Jako uzupetnienie eko-floty samochodowej na ulicach polskich miast pojawia sie takze
rowery kurierskie napedzane energig elektryczng. Dostawa w petni ekologiczna do drzwi
klienta to kwestia kilku najblizszych lat”
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Do tej pory sklepy zachecaty do zamawiania jednorazowo jak najwiekszej liczby rzeczy - zacheta dla klienta byto
to, ze mdgt on na spokojnie zdecydowaé w domu o tym, co chce kupi¢, areszte... odestac je z powrotem do skle-
pu. Takie oddawanie towaru jest z perspektywy klienta znacznie prostsze i wygodniejsze (zamoéwienie kuriera,
ewentualnie ustuga paczkomatu) niz w sklepie stacjonarnym, do ktérego specjalnie trzeba sie fatygowac. Do tego
coraz wiecej sklepéw wydtuza czas zwracania towaru (np. Zalando nawet do 100 dni)i oferuje opcje odroczonych
ptatnosci, dzieki czemu tak naprawde mozemy przetestowac towar nawet nie ptacac za niego.

Jakie sg skutki takich tatwych zwrotéw? Wedtug badania ““DPDgroup Barometr E-shopper”, zwracane do sklepu
jest jedno zamowienie na 108. Gdy przypomnimy sobie, ze kazdy zwrot wigze sie zzamdwieniem transportu (ku-
rier) i przygotowaniem opakowania (kartony, wypetniacze, tasmy klejgce, wydruk etykiet), moze sie okazac, ze
sklep przyktada reke do postepujacego kryzysu klimatycznego. Potwierdzajg to liczby - opracowany przez InPost
kalkulator sladu weglowego wskazuje, ze jedna przesytka z dostawag do domu generuje 0,659 kg dwutlenku we-
gla®. Jesli rocznie zwracamy az 35 min to bez sensu emitujemy do atmosfery 21.000 ton dwutlenku wegla.

Co zatem moze zrobi¢ e-sklep, aby nie zacheca¢ do niepotrzebnych zakupoéw i jednoczesnie nie prowokowac
zwrotow? Trzeba znalez¢ ztoty srodek - wdrazajmy regute REFUSE, czyli zrezygnowanie z zarobku za wszelkg
cene na rzecz przekonywania konsumentéw do robienia bardziej Swiadomych zakupow. Istnieje kilka sposobow
na to, aby klienci sklepu e-commerce kupowali mniej, ale jednoczes$nie rzadziej odsy#ali towar, na ktéry sie osta-

tecznie nie zdecyduja.

8 https://wwwdpd.azureedge.net/barometr-e-shopper-2018-pl.pdf
9 https://inpost.pl/sites/default/files/docs/dla-prasy/2020-11-12-inpost-i-aliexpress-oglaszaja-zielony-festiwal-zakupow-online.pdf
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.Klienci siegajacy po oferte eobuwie.pl moga skorzystac z systemu esize.me, ktory zapew-
nia precyzyjne dopasowanie obuwia. W ten sposdb znaczaco zmniejsza sie iloS¢ zwrotow.
To jednak tylko jeden z przyktadow tego, jak brandy eobuwie.pl i MODIVO stawiajg dzis na
innowacyjne doSwiadczenia zakupowe. Intuicyjna strona internetowa oraz szereg rozwia-
zan, jak np.: wykorzystanie video na karcie produktow, zmniejszajg liczbe zwrotdw i rekla-
macji. Rozbudowane drzewo kategorii zostato zas zaprojektowane pod katem intuicyjnosci
i uproszczenia zakupow. Ponadto dodatkowe opcje na stronie, m.in. livechat, wishlista, czy
rozszerzone informacje o produktach, sprzyjaja temu, aby kazdy zakup na stronie modivo.pl
oraz w aplikacji mobilnej byt precyzyjny i przemyslany.

To co jeszcze wptywa na to, ze brandy MODIVO i eobuwie.pl ograniczajg emisje Sladu weglo-
wego, to koncept Reserve&Collect. Klient w dowolnym momencie moze zamawic do sklepu
stacjonarnego produkty z oferty eobuwie.pl lub MODIVO. Otrzymuje SMS z informacjg, ze
zamowienie jest kompletne. Wtedy moze przyjsc do sklepu, w komfortowych warunkach
przymierzyc produkty i dopiero podjac deC\/ZJe 0 zakuple Do tego momentu nie ponosi zad-
nych kosztow. Caty proces (odebranie zamowienia, przemierzenie, zakup lub zwrot) odby-
wajg sie w jednym miejscu. Produkty, ktorych klienci nie chcg zakupic odsytane sg zbiorczo
do magazynu, co ogranicza iloS¢ procesow logistycznych, a tym samym zmniejsza emisje
dwutlenku wegla do atmosfery”


https://eizba.pl/wp-content/uploads/2020/01/GreenGeneration_WspolnieNaRzeczZiemi.pdf

KOMUNIKACJA W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Social media bez tajemnic -
Homebook.pl

Efektywne prowadzenie fanpage’a marki wymaga czasu, zaanga-
zowania i przede wszystkim - pomystu. Spotecznos¢, jaka skupit
wokot siebie Homebook zobowiazuje. Jednak codzienna praca mo-
deratorow i administratorow profilu przynosi efekty. 1,8 mln fanow
oraz ponad 870 mln wyswietlen tresci (tylko w tym roku) to wynik,
ktory stawia Homebooka w czotowce najlepszych polskich fanpa-
ge’y nie tylko w swojej branzy.

AUTOR: Karolina Swiatecka
Starsza specjalistka ds. mediéw spotecznosciowych w Homebook.pl

Nieustajgco poszukujgca nowych rozwigzan. Z branza mediow spotecznosciowych pracuje
od ponad 12 lat, przez 7 lat zwigzana z holdingiem WP, wspdtpracujac z firma z sektoru modo-
wego. Od dwoch lat rozwija sie we wnetrzarskim Homebook.pl, w ktorym odpowiedzialna jest
m.in. za tworzenie contentu i strategii dziatan, monitorowanie i analize wynikow oraz plano-

wanie i optymalizowanie reklam w social media.
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Regularnie pojawiamy sie w czotdwce raportow Sotrendera - jako najbardziej angazujacy i jeden z najwiekszych
facebookowych profili marek w kategorii handel. Jak osiggnac takie wyniki? Kluczem do sukcesu sa systematycz-
nosc¢, obserwacja nowych trendow i skrupulatna analiza.

Analizuj i planuj, do kogo chcesz dotrzeé

Pierwszym krokiem do stworzenia efektywnego fanpage’a marki jest precyzyjne okreslenie grupy docelowej. Za-
den post, ktory pojawia sie na profilu Homebooka nie jest dzietem przypadku. Sposéb komunikacji, wybor tresci,
formatu, a takze godziny publikacji jest wynikiem wczesniejszych, wnikliwych analiz. Ten krok staramy sie powta-
rzac¢ regularnie i na nowo badac potrzeby naszych fandw, a docelowo - uzytkownikoéw serwisu Homebook, ktérzy
trafiajg tam z Facebooka.

Pozwala nam na trafi¢ do jak najwiekszego grona naszych fanéw i wygenerowac zasiegi, ktére czesto osiggajg na-
wet milion. By utatwic¢ sobie prace nad stworzeniem persony warto skorzystac nie tylko z narzedzi, ktére udostep-
nia nam Facebook (tj. Audience Insights), ale i zewnetrznych, choc¢by Iconosquare czy Tailwind. Pozwoli to z duza
doktadnoscia okresli¢, kim jest nasz fan, czego od nas oczekuje i jakie sg jego potrzeby zakupowe.

Wybieraj trafnie sposrod wielu mozliwosci

Roznorodnos¢ formatdw sprawia, ze jestesmy w stanie pokazac¢ nasze tresci w sposéb atrakcyjny, efektywny
i przede wszystkim angazujacy naszych fanéw. Swietnym przyktadem sg tematyczne cykle video livedéw dostoso-
wane do sezonu i okazji. W przypadku profilu Homebook.pl jednym z najwiekszych sukcesow na polu video okazat
sie zaledwie 16-minutowy instruktarz poswiecony... skrzatowi ze skarpety. Materiat dotart do prawie 2 min userow

oraz wygenerowat prawie 20 tys. komentarzy, udostepnien oraz reakc;ji.

Serce Facebooka podbija video

Era tekstu i statycznego obrazu dobiega konca. Nie od dzis wiadomo, ze to wtasnie format video cieszy sie najwieksza
popularnoscig wsrdd uzytkownikow mediow spotecznosciowych. Krotkie, dynamiczne tresci, przynoszace konkretng ko-
rzy$¢ -to przepis na sukces. Wbrew pozorom niekoniecznie nalezy tu siega¢ po skomplikowane koncepty. Sita tkwiw pro-
stocie i bardzo czesto to wiasnie ona przynosi najlepsze rezultaty. Jeden z materiatow opublikowanych na profilu Home-
book, poswiecony przepisom na truskawkowe desery, zostat obejrzany zostat prawie 500 tys. razy i dotart do 1,1 min oséb.

Wspdlnym mianownikiem decydujgcym o sukcesie tych postow jest kilka czynnikéw: czas publikacji materiatu (dopa-
sowany do sezonowosci), ich format (ktéry wtedy cieszyt sie ogromnymi zasiegami) oraz przyjemna, krétka i przede
wszystkim - prosta formuta.

Wygraj zasiegi w... konkursie

Nic tak skutecznie nie angazuje spotecznosci jak akcje specjalne, w ktorych nagradzany jest najciekawszy content.
Rowniez w tym przypadku o ich sukcesie decyduje prosta i lekka formuta, ktora jest w stanie trafi¢ do jak najwiek-
szego grona fanow, a ich bariera wejscia nie jest zbyt wysoka.
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KOMUNIKACJA W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

Efekty? Prawie 500 tysiecy zasiegu, organiczne zaangazowanie 130 tysiecy uzytkownikéw i ponad 1000 zgtoszen
konkursowych - to wyniki jednego z konkurséw organizowanych na tamach profilu facebookowego Homebook.pl.

Nie bgj sie klasykow

Po lekturze powyzszych punktow myslisz, ze jedynie wymagajgca komunikacja, oparta na konkursach i atrakcyj-
nych materiatach wideo, przynosi oczekiwane efekty? Nic bardziej mylnego! Nie warto lekcewazy¢ mocy standar-
dowych postow, ktérych celem jest inspirowanie fandw i motywacja do zakupow w Twoim sklepie e-commerce.

Proste, inspirujgce posty moga rownie skutecznie dociera¢ do spotecznosci. Dowod? Dom w stylu rustykalnym
wygenerowat ponad 600 tys. zasiegu, zaangazowat 56 tysi. fanow, a liczba sesji na dzien pisania artykutu wyniosta
ponad 50 tys. Kolejny przyktad? Ponad milionowy zasieg tego postu sprawit, ze znalazt sie on w naszym TOP10
najbardziej angazujacych i zwiekszajgcych sprzedaz postéw. Wyniki sg naprawde satysfakcjonujgce: ponad 1000

ciekawych i wyczerpujgcych komentarzy i 80 tys. zaangazowanych fanéw, ktérzy z duzym prawdopodobienstwem
zostang z nami na dtuzej i z checig powrdca zaréwno na fanpage, jak i na strone www.

Zostan pod
jednym adresem ..

WhysTukaj najlepsae OlaTie i iNSyiracHe

n Homebook =

Mimistop il diy ety Satilan Wigid - il Rl 10 (R e Q. -

“Pedoba T mg prodded o et daig gt gal
=y T O Zaoyd [ ]

Warto pamie¢, ze wybér odpowiedniego contentu, ktdry wyrdzni sie na tle tysigca innych tresci codziennie przewi-
jajacych sie na facebookowym wall'u, jest tutaj kluczowy. Tresci, ktore publikujemy musza nie tylko wpadac¢ w oko,
ale przede wszystkim angazowac uzytkownika na tyle, by algorytm Facebooka, ktory odpowiada za ich dobdr pu-
blikacji na naszej tablicy, przepuszczat ich coraz wiecej. To sprawi, ze rozpoznawalnos¢ marki wzrosnie, a grono
naszych statych klientow ma spore szanse na wzrost.
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KOMUNIKACJA W MEDIACH SPOLECZNOSCIOWYCH

00 Nie sama sprzedaza
fanpage zyje
Paradoks szafy: Pamietaj, ze to nie tylko tresci sprzedazowe i meryto-
Gdy chcesz coé do niej ryczne powinny tworzy¢ trzon komunikacji Twojej marki
= _ w social media. Nie zapominaj o praktykach, ktore maja
W’rozyc SINULE (e (A |erca! za zadanie aktywizowanie spotecznosci. W tym przypad-

ku wachlarz mozliwosci jest ogromny. Mozesz dzieli¢ sie
oryginalnymi cytatami, przywotywa¢ wspomnienia, pre-
zentowac oryginalne i ciekawe inspiracje, a takze wyko-

Gdy chcesz cos z niegj
Wyjaé - NIE ma co! rzysta¢ narzedzia real time marketingu.

Jak te dziatania sprawujg sie w przypadku Homebook.pl?

Zasiegi tego typu postow czesto znacznie przekraczaja
Q) liczbe fandéw naszego fanpagea, a zaangazowanie

liczone jest w setkach tysiecy. Co wazne, dobrze dobrany
content (czesto dostarczany nam przez fanéw, ktorzy czujg sie z nami zwigzani) powoduje efekt domina. Kolejne
Swietne zdjecia trafiajg na naszg skrzynke i za zgoda autorow zostajg wykorzystane w social media.

Spotecznos¢ wokot spotecznosci?

Takim miejscem jest facebookowa grupa Homebook.pl ,Jak urzadzi¢ piekne mieszkanie?”. Juz od 5 lat, czyli od
poczatkdw jejistnienia, dotgczyto do niej 727 tys. osob i kazdego dnia przybywa srednio 200 nowych cztonkow. Ak-
tywnosc¢ na grupie jest imponujaca - dziennie w tresci publikowane w tym miejscu angazuje sie nawet 450 tysiecy
uzytkownikéw! Kilka rownie ciekawych liczb, ktore rejestrujemy codziennie na grupie to: nawet 200 publikowanych
przez uzytkownikow postoéw, srednio 1800 komentarzy i nawet 10 ty. reakc;ji.

Jakie korzysci daje zaangazowanie uzytkownikdéw w tworzenie grupowej spotecznosci? Przede wszystkim dostep
do aktywnych uzytkownikow, zainteresowanych konkretng tematyka - w tym przypadku wyposazenia wnetrz. Dzie-
ki zbudowaniu trwatej relacji z jej cztonkami, ktorzy chetnie dzielg sie swoimi realizacjami. Umacniany jest row-
niez autorytet marki, a uzytkownicy chetnie zwracajg sie do ekspertow brandu z pytaniami oraz wskazujg serwis
Homebook jako pierwsze miejsce, w ktorym mozna znalez¢ wymarzone tézko, sofe czy zaczerpngc¢ inspiracji przy
projektowaniu swojego mieszkania.

Whtasna grupa niesie ze sobg wiele innych korzysci - z jej pomoca tatwiej zbudowac wizerunek eksperta, poznac
ukryte potrzeby konsumenckie naszych fandw, eksponowac wartosci marki i oczywiscie sprzedawac produkty.

Facebook to zywy organizm, dlatego nie ma tu miejsca na utarte schematy i sciste reguty. Cos, co wczoraj pozwa-
lato nam skutecznie sprzedawac lub angazowac naszych fanow, jutro moze sie zupetnie juz nie sprawdzi¢. Ale jak
widac na przyktadzie Homebooka ,reqularna i systematyczna praca poparta wieloma analizami, testami i probami
daje swietne efekty.
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Optymalizacja martech
w praktyce - efektywne zbieranie,
{gczenie i analiza danych

Dlaczego konsument porzucit koszyk? Jak wygladaty jego doswiad-
czenia zakupowe? Czy i jak moge sprzeda¢ mu wiecej? Wspotcze-
sny marketer moze pozna¢ odpowiedzi na te pytania, bazujac na
danych. Jest jednak kilka warunkow do spetnienia: wysokiej jako-
sci zrodta, umiejetne taczenie informacji i ciagta analiza podejmo-
wanych dziatan. Jakie narzedzia moga nam w tym pomoc?

AUTOR: Magdalena Niewiadomska
Head of Intelligence Division w SalesTube

Zajmuje sie rozwojem kluczowych kompetencji analitycznych w agencji oraz budowa narzedzi
towarzyszacych optymalizacji sprzedazy, tj. modelowania atrybucyjnego i ekonometryczne,
scoringu, optymalizacji wspotczynnika konwersji i wdrozenia narzedzi analitycznych.

AUTOR: Jacek Jozwiak
Head of Marketing Platforms w SalesTube

Z branzainternetowa zwigzany od 2009 roku. Wspotpracowat z takimi markami jak Grupa Wir-
tualna Polska, OLX, 4Finance, Ferrero, Phillips, Intel. Doswiadczenie zdobywat m.in. w Google
w zespole DoubleClick, gdzie pracowat dla najwiekszych klientéw na rynku CEE.
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Nie ma jednego narzedzia, a nawet dostawcy technologii, gwarantujgcego poprawe we wszystkich aspektach za-
rzadzania danymi. Aby méc skompletowac zestaw rozwigzan, nalezy wiec zmapowac obszary, w ktorych pojawiaja
sie znaki zapytania kluczowe dla rozwoju biznesu. Potaczenie tej wiedzy z wymiarami takimi jak czas i koszt wdro-
zenia oraz potencjalny zwrot z inwestycji powinny by¢ fundamentem dla priorytetyzacji wdrozen. Jakie to pytania?

5 kluczowych pytan z obszaru komunikacji marketingowej, ktore
warto zadac:

1. Do kogo mowimy? Czyli kto jest grupg docelowa naszej komunikac;ji?

2. Co moéwimy? Czyli jaki przekaz widza uzytkownicy? Zarowno prospekci, jaki i aktualni klienci.

3. Gdzie mowimy? Jakie sg obecne punkty styku tych dwoch grup z marka?

4. Naile uzytecznyjest nasz proces zakupowy? Czy sam zakup jest prosty, przejrzystyiintuicyjny dla uzytkownikéw?
5. Jakdobrze budujemy lojalnos¢, co robimy, aby klienci po pierwszych zakupach wrocili po wiecej?

1. Do kogo mowimy? Czyli kto jest grupa docelowa naszej komunikaciji?

Gdzie jest nasz klient? Najprosciej mowigc - wszedzie. | wszedzie zostawia po sobie slad. Dlatego jednym z najbar-
dziej wymagajgcych, ale jednoczesnie najwazniejszych zadan technologii marketingowych jest integracja danych
o uzytkownikach. Do tego stuzg Customer Data Platforms (CDP), ktore zbierajg i tgczg dane klientow w jedng baze.
Moga one korzystac ze zrodet online i offline, tj. strony internetowe, aplikacje mobilne i e-mail czy punktu sprzeda-
zy, aby zbudowac petny profil klienta. Dzieki temu zapewniaja one zespotom marketingowym odpowiedz na pyta-
nie: Do kogo mowie i dajg baze do lepszego zrozumienia Do kogo mam méwié. Najwiekszymi tego typu ekosyste-
mami sg Salesforce, Adobe czy Tealium. W dobie wkraczajgcej do internetu prywatnoscii ograniczania mozliwosci
wykorzystywania tzw. 3rd party cookies, posiadanie CDP bedzie rosto na znaczeniu.

Wszystkie narzedzia majg sprawiac to, ze nasze dziatania w zakresie reklamy i analizy danych bedg bardziej zauto-
matyzowane, stale usprawnianie i o wiele bardziej wydajne.

Podstawowym narzedziem dla niemal wszystkich zarzadzajgcych jakimikolwiek
stronami internetowymi jest Google Analytics. To najpopularniejsze narzedzie do
analizy ruchu na stronie na catym swiecie. Szacuje sig, ze korzysta z niego 55%
witryn. Wystepuje w wersji bezptatnej jak i ptatnej, ktora daje wigksze mozliwosci
integracji danych, analizy wymiaréw niestandardowych oraz nie prébkuje danych przy
pracy na duzych zbiorach. Ptatna wersja tego narzedzia jest rekomendowana rozwinie-
tym biznesom e-commerce, ktérym inwestycja bardzo szybko si¢ zwrdci.
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Sam Analytics daje nam bardzo duzo informacji, dzieki czemu tatwiej nam zrozumie¢ uzytkownikow trafiajgcych
na naszg strone i poruszajacych sie po niej. Mozemy sprawdzac, ktére produkty i kategorie odwiedzane sg naj-
chetnigjiile jest uzytkownikow w danej chwili. Dodatkowo, co wazne przy kolejnych elementach naszej uktadan-
ki technologicznej, pozwala nam sprawdzi¢, skad przyszli nasi uzytkownicy: z ptatnych reklam, z kanatu Youtube,
wyszukiwania organicznego czy np. z naszego mailingu.

Dlatego dane o kontaktach uzytkownikéw z kanatami owned w platformach CDP wzbogacamy o dane marketingo-
we m.in. z Google Marketing Platforms, ktdre zbiera zanonimizowane dane uzytkownikéw z wyszukiwarki, YouTube,
Gmaila i pozostatych narzedzi nalezacych do Giganta z Doliny Krzemowej. W ten sposéb otrzymujemy petny obraz
konsumenta i wszystkie punkty jego styku z naszg marka.

2. Co méwimy? Czyli jaki przekaz widzg uzytkownicy? Zaréwno
prospekci, jaki i aktualni klienci.

Punktem wyjscia jest posiadanie systemu CRM, czyli customer relationship management. Rynek tych narzedzi
w 2019 roku byt juz wart ponad 50 mid dolaréw i ciggle bardzo dynamicznie rosnie. Wsraod lideréw mozemy wyréznic
Salesforce czy Adobe, ktore taczg rozwigzania CRM z innymi waznymi elementami ekosystemu, jak business intel-
ligence czy marketing automation.

Systemy CRM pozwalajg taczy¢ doswiadczenia uzytkownikdw podczas zakupow online i offline, np. interakcje z call
center i pracownikami w sklepie/w oddziatach, a nawet w bankomatach. Daje to ogromne pole do zrozumienia
Co moéwic z podziatem na konkretne kanaty i tym samym: spdjnej, trafnej i aktualnej komunikacji w sieci, aplikacji,
czy newsletterze.

Sam CRM stuzy nam do koncentracji wiedzy o uzytkownikach - mozemy analizowac ich historie zakupow, kontrakty
czy dane do wysytki. Dzieki tym zmiennym mozemy w narzedziach business intelligence (PowerBl, Datorama czy
Looker) grupowac uzytkownikow w odpowiednie klastry i dokonywac analiz na duzych zbiorach danych. To z kolei
pozwala nam podejmowac strategiczne biznesowe decyzje w oparciu o twarde dane, a nie domysty. Wiecej o tym
piszemy w dalszej czesci artykutu.

3. Gdzie mowimy? Jakie sg obecne punkty styku tych dwoch grup
z marka?

W dzisiejszych czasach absolutnym priorytetem przy wyborze technologii i codziennej pracy z nig powinien by¢ mobile.
Nasze strony, proces zakupowy i komunikacja musza by¢ w petni dostosowane do uzytkownikow robigcych zakupy za
pomoca telefonu. Szacuije sie, ze do konca 2021r., 73% handlu w internecie bedzie odbywac sie na urzadzeniach mobil-
nych(dane: Statista). Zadnaztechnologii, naktora sie decydujemy, nie moze traktowad tego $rodowiska po macoszemu.

Nie znaczy to jednak, ze kosztem mobile mamy zaniedba¢ inne kanaty. Myslac o emisji reklam, powinnismy kiero-
wac sie ideg omnichannel. Ta strategia ma zapewni¢ nam trafienie do kazdego (lub niemal kazdego) potencjalne-
go uzytkownika. Wymaga ona odpowiednich narzedzi do zarzagdzania reklamami, dobrej strategii i koordynacji, bo
nieumiejetnie przeprowadzona moze byc¢ bardzo kosztowng i nieudang inwestycja.
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Jakie rozwigzania stosowac do wyswietlania reklami zarzadzania nimi?

Nie da sie omawiac¢ tematu wyswietlania i zarzadzania reklamami bez wspomnienia o systemach typu Campaign
Manager (w skrécie CM, wczesniej DoubleClick Campaign Manager 360). Narzedzie to pozwala na kompleksowe
badanie aktywnosci (m.in. konwersji) naszych uzytkownikow oraz mierzenie wykorzystywanych kanatéw marke-
tingu online poza GMP (Google Marketing Platform). Czesto nazywany ,sercem GMP”", poniewaz to wtasnie poprzez
CM tgczymy sie z innymi narzedziami. Wspomniane badanie konwersji mozliwe jest dzieki wykorzystaniu tagow
floodlight, ktére mierza takie aktywnosci uzytkownikow na stronie reklamodawcy jak np. odwiedziny czy zakupy.

Kluczowag rolg CM jest mierzenie wykorzystywanych przez nas kanatéw marketingu online, np. social mediow, sys-
temow afiliacyjnych czy newsletteréw. Mozemy sledzi¢ ich wyswietlenia, kliknigcia, czy tez konwersje (za pomoca
kodow floodlight). Dzieki temu w tatwy i szybki sposéb poréwnamy rézne kanaty i zbadamy ich efektywnos¢ na
sciezce zakupowej klienta. Co wiecej, dzieki badaniu uzytkownikow jednymi kodami - kodami floodlight - mozemy
sprawdzi¢ unikalny zasieg wszystkich kampanii i poszczegolnych kanatow. Unikamy przez to duplikacji uzytkowni-
kdw i mozemy poznac realny, catosciowy zasieg ze wszystkich prowadzonych aktywnosci.

Co z kontrolg zasiegu i czestotliwoscia?

Z pomocag przyjda nam platformy demand side platform(DSP), za posrednictwem ktérych mozemy dokona¢ zakupu
mediéw, danych oraz zoptymalizowa¢ kampanie digitalowe. Przyktadowe platformy DSP to: Display & Video 360
(dawniej DoubleClick Bid Manager), Adform.

Display & Video 360, nalezgce do Google'a, to jedno z najpopularniejszych narzedzi do planowania kampanii, wyszu-
kiwania i kupowania powierzchni reklamowych, porzgdkowania i wykorzystywania danych o odbiorcach oraz mie-
rzenia i optymalizowania skutecznosci kampanii. Dzigki réznym stopniom dostepu do modutéw (Standard, Read
only, Creative i wiele innych) pozwala na uporzagdkowang wspotprace miedzy zespotami - tworzenie kreacji przez
grafikoéw bezposrednio w platformie czy raportowanie przez dziaty finansowe.

Najwazniejsze przewagi DV360:

> To najwieksza platforma do zakupu programatycznego reklam z dostepem do ponad 40 gietd (oferujgcych po-
wierzchnie dla reklam wideo, natywnych, audio).

> Jako jedyne DSP(demand side platform)na swiecie ma dostep do powierzchniYouTube.pl oraz Gmail(co z racji
na gigantyczne powierzchnie reklamowe YT | Gmail czyni DV360 najwigksza platformag DSP $wiata), pozwala
réwniez na zakup reklam na najwiekszych serwisach, platformach VOD, w aplikacjach i niemal wszystkich stro-
nach www. W odréznieniu od innych DSP, dane wykorzystywane do targetowania emisji sg bezptatne - dzieki
czemu znaczaco obnizamy koszty emisji i ogromna oszczednosc¢ vs konkurencyjne platformy.

> DV360 daje mozliwos¢ wykorzystania szeregu bezptatnych targetowan bazujgcych na danych Google pocho-
dzacych zjego 7 produktéw na catym swiecie (m.in. Mapy Google, YouTube czy Google Play).
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> Dostepne sg réwniez dodatkowo ptatne listy od dostawcow zewnetrznych z catego $wiata (dane 3rd party),
pozwalajace na prowadzenie skutecznych kampanii rowniez za granica.

> WDV360 mozemy kierowac reklamy rowniez kontekstowo oraz biorgc pod uwage technologie wykorzystywana
przez grupe docelowa. Warto wyrdzni¢ targetowanie na kategorie tematyczne, gdzie strony internetowe sa
indeksowane nie na podstawie deklaracji wydawcow, a poprzez regularne sprawdzanie contentu na witrynach
przez dziatania crawleréw Google.

> W DV360 mozemy kierowac reklamy tam, gdzie moze zobaczy¢ je potencjalny uzytkownik takze za pomoca
kierowania na wybrane URLe, aplikacje, kategorie aplikacji, kanaty na YouTubie czy tez stowa kluczowe.

> DV360 posiada wbudowane bezptatne targetowanie brand safety, ktdre zapobiega wyswietleniu reklamy
w szkodliwym (lub niechcianym) dla marki otoczeniu. Jest to rozbudowane narzedzie, ktére pozwala na wyklu-
czenie m.in. nowych stron czy aplikacji, ktorych content nie zostat jeszcze sprawdzony przez algorytmy Google.

Podejscie omnichannelowe, jakie zapewnia platforma DV360, pozwala towarzyszy¢ uzytkownikowi przez jego cate
consumer journey, niezaleznie od typu urzadzenia czy formatu. Budowanie swiadomosci brandu mozna rozpocza¢
od kreacji display, nastepnie wzmocni¢ przekaz za pomoca audio (np. w emisji na Spotify), uzupetnic¢ o wideo nie-
pomijalne (emisja na serwisach VoD) i utrwali¢ poprzez kampanie na platformie YouTube, gdzie reklamy oglada
ponad 90% polskiej widowni reklam online wideo.

4. Na ile uzyteczny jest nasz proces zakupowy? Czy sam zakup
jest prosty, przejrzysty i intuicyjny dla uzytkownikow?

Zgodnie zdanymi Google, jedynie od 2% do 4% wizyt na stronie konczy sie transakcjg. Oznacza to, ze 96-98% uzyt-
kownikow opuszcza strone nie podejmujac zadnej decyzji zakupowej.! Do tego blisko potowa procesow zakupo-
wych w internecie trwa dtuzej niz jeden dzien (np. dodajemy do koszyka i pdzniej dokonujemy zakupu). Wedtug an-
kiet na rynku amerykanskim, ponad 70% uzytkownikdw, ktdrzy dodali produkt do koszyka i nie sfinalizowali zakupu
tego samego dnia, chciatoby wrécic do sklepu i dokonczy¢ ten zakup.

Jak pokazujg badania, strony produktowe (product detail page) nie tylko dostarczajg uzytkownikowi informacji
o0 szukanym produkcie, ale rowniez napedzajg konwersje w sklepie. Ciekawe statystyki na ten temat znajdziemy
w opublikowanym najnowszym badaniu The State of Ecommerce 2021, przygotowanym przez firmy Catalyst
i Kantar. Raport ten identyfikuje kluczowe trendy dotyczace klientéw, marek i sprzedawcow detalicznych. Wg
zgromadzonych danych, 45% ankietowanych deklaruje, ze odwiedza strone produktowg w momencie zakupu,
a 41% osob, uznaje, ze strona PDP miata najwiekszy wptyw na ich zakup. Okazuje sie jednak, ze tylko 37%
profesjonalistow z branzy e-commerce koncentruje sie na optymalizacji stron produktowych.

1 https://www.thinkwithgoogle.com/marketing-strategies/search/remarketing-lists-for-search-ads/
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Te liczby u kazdego doswiadczonego marketera powinny sygnalizowa¢ potrzebe analizy uzytecznosci procesu za-
kupowego, czyli CRO.
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Zrodto: Catalyst and Kantar: The State of Ecommerce Landscape Study, Kwiecier 2020.

CRO - conversion rate optimization - to proces optymalizujgcy wspotczynnik konwersji (w zaleznosci od tego,
co byto celem: zakup, dodanie do koszyka, czy zapis do newslettera). Jego optymalizacja czesto koncentruje
sie wokot zrodet pozyskania ruchu. Dolna czes¢ lejka mediowego dos¢ szybko osigga swojg maksymalng efek-
tywnosc¢ i trudno jest budowac skale sprzedazy, nie zwiekszajgc kosztow. Tutaj z pomocg przychodzi wtasnie
CRO. Wykorzystuje testy A/B stron oraz metody ilosciowe i jakosciowe do optymalizacji strony pod katem ta-

twosci dokonania zakupu. Sprawdzamy, jak czesto niewielkie zmiany (uzytecznosci lub stylistyczne) wptywaja
na wspotczynnik konwersji.

Do walki o powrot uzytkownika na nasza strone mogg nam réwniez postuzy¢ technologie i firmy specjalizujace sie
w remarketingu czy dynamicznym remarketingu (jak np. Criteo czy RTB House). Na podstawie historii przegladanych
produktdw oraz tgczeniu danych historycznych z danych klienta (jakie produkty byty kupowane/ przegladane razem
z produktem X), serwuijg uzytkownikom reklamy dostosowane do ich historii przeglagdania. To pozwala ponownie spro-
wadzi¢ na strone pokazne grupy uzytkownikow, ale tez naturalnie poszerzac zasieg o nowych z tej grupy docelowe).

5. Jak sprawic, by po pierwszych zakupach klienci wrécili do nas
po wiecej?

Po wdrozeniu w firmie CRMu, warto wdrozy¢ dziatania zmierzajgce do lojalizacji klientow, czyli do sprawienia, zeby
wracali do nas po kolejne zakupy. Tutaj oprocz mozliwosci wyswietlania im po prostu reklam przypominajacych
0 naszym istnieniu, powinnismy pomysle¢ o produktach z rodziny marketing automation (jak Salesforce Marketing
Cloud, Synerise czy Dynamic Yield). Takie narzedzia oferujg czesto potaczenia z bazg danych, wspomnianych wcze-
$niej systemow CRM oraz roznego rodzaju mozliwosci interakcji z naszymi uzytkownikami.
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Jak efektywnie prowadzi¢ dziatania marketing automation?

Obszar ten, odpowiednio zagospodarowany, przynosi wymierne korzysci dla kazdego e-biznesu. Dostepna techno-
logia umozliwia nam dzis bardzo wiele. Na przyktad:

> Dzieki wdrozeniu mechanizmu odzyskiwania koszyka zakupowego, koszt ponownego przyprowadzenia uzyt-
kownika na strong jest zdecydowanie nizszy niz koszt pozyskania w kanatach ptatnych (takich jak na przyktad
reklama display, czy w wyszukiwarce).

> Prezentujac oferte w sklepie internetowym czy na stronie produktowej, warto dostosowac tresci do uzytkow-
nika. Kiedy przychodzi klient, ktory kupuje jedynie produkty przecenione, warto mu pokazac strone zawiera-
jaca najnowsze promocje. Jesli miesigc temu dokonat zakupu karmy dla psow i wiemy, ze ta za chwile mu sie
skonczy, wyslijmy mu przypomnienie o ponownym zakupie lub nowg spersonalizowana oferte.

> Niemal kazde narzedzie marketing automation posiada silniki rekomendacji. Mozna je wykorzysta¢ m.in. do
up'sellu swoich produktow czy ustug. Wystarczy, ze na karcie produktu pokazemy propozycje podobne do
artykutu, ktory jest aktualnie przegladany oraz te, ktore sg do niego komplementarne. W koszyku zakupowym
mozna podpowiedzie¢ klientom produkty, ktérych sami nie znalezli, ale ktorymi moga by¢ zainteresowani.

Kolejnym waznym krokiem w kierunku ,przywracania” i aktywizowania uzytkownikow sg programy lojalnosciowe, ktore
mozemy realizowa¢ m.in. dzieki Payback lub we wtasnym zakresie za pomocg dostepnych technologii typu Salesforce.

Wiele firm oferuje programy lojalnosciowe, ktorym daleko jest do doskonatosci. Z danych centrum badan spo-
tecznych Experian wynika, ze 64 % respondentow uwaza, ze firmy amerykanskie, ktére majg programy lojalnoscio-
we, powinny je usprawnic.

Kilka najwazniejszych zasad, czyli o czym warto pamieta¢, tworzac program lojalnosciowy:

> Jasne zasady gry i prostota programu. Niestety w praktyce czesto wyglada to tak, ze regulaminy programoéw
sg zle napisane, a na dodatek ich uczestnicy uwazaja, ze muszg kupic za duzo w stosunku do bonusow, ktore
moga otrzymac.

> Atrakeyjnos¢ programu, na ktéra wptywa sposob nagradzania klientéw za podejmowane dziatania. Warto po-
mysle¢ o akcjach typu: oferty na wytacznose, zasilenie konta dodatkowymi punktami(np. za rejestracje lub zapro-
szenie znajomych), kody rabatowe do sklepéw i kody podarunkowe do wykorzystania na stronach innych marek.

> Niezbedna jest promocja programu (np. w newsletterze), jak rowniez umieszczenie linku do programu w wi-
docznym miejscu na stronie (np. panel nawigacyjny, menu gérne).

> Aby program byt skuteczny od razu powinien by¢ programem wielokanatowym. Punkty za transakcje powinny
by¢ zbierane w sklepie internetowym, w aplikacji (jesli takowa jest) oraz w sklepie stacjonarnym.

> Zarzadzanie programem lojalnosciowym musi réwniez mie¢ odpowiednie umocowanie w organizacji - w prze-
ciwnym przypadku gubi niezbedng dtugoterminowa perspektywe.
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Last but not least - wizualizacja danych & dashboardy

Wizualizacja danych pozwala nam w angazujacy sposob opowiedziec historie, ktora kryje sie w zawitych, szarych
tabelach. Do tego dochodzi oszczednos¢ czasu i automatyzacja raportowania. Dzis na rynku dostepnych jest kilka
narzedzi wartych uwagi, my skupimy sie na najwazniejszych z nich.

Google Data Studio

To narzedzie danych Google’a stuzace do wizualizacji danych z réznych zrodet. Swietnie sprawdza sie do przygoto-
wania m.in. dashboardu - statystyk z kampanii w czasie rzeczywistym, w ktérej mamy prowadzone dziatania w wie-
lu kanatach, a dane analityczne pochodza z réznych zrodet.

Google Data Studio jest darmowe, ale nie w 100%. W odroznieniu do innych rozwigzan, nie ptacimy licencji za jego
uzytkowanie, ale trzeba pamietac o koszcie technologicznym zuzycia danych w BigQuery (zalezne od ilosci prze-
trzymywanych danych i odpytywanych narzedzi mediowych). Dodatkowo wymaga kupienia lub napisania konekto-
ra do kazdego nie-Google'owego zrodta danych.

Tableau

To najlepsze rozwigzanie do analiz i wizualizacji biznesu typu business intelligence. Daje mozliwos¢ tgczenia i po-
rownywania danych z wielu zrédet w jednym miegjscu.

Najwazniejsze korzysci:

Skupiamy sie na analizie obecnej sytuacji pod-
czas, gdy inne narzedzia Bl skupiajg sie przeszto-
Sci, poréwnaniu rok do roku, Tableau jest swiet-
nym narzedziem do analizy obecnych trendoéw,
umozliwiajgc reakcje na aktualng sytuacje.

Jednoczesnie analiza i praca na zdefiniowanych
juz danych jest mozliwa dla uzytkownikow bez
umiejetnosci programistycznych. Zawiera modut
utatwiajacy przygotowanie danych do analizy.

Najbardziej elastyczne narzedzie Bl dajgce moz-
liwos¢ drazenia danych, schodzenia na coraz niz-
sze poziomy granularnosci.

Mozliwos¢ definiowania raportow dla réznych
dziatow w firmie. To wszystko mozliwe jest dzieki
taczeniu danych z wielu zrédet, a jednoczesnie
budowaniu dedykowanych rozwigzan dla réznych
dziatobw na roznych poziomach szczegotowosci,
w zaleznosci od poziomu zajmowanego stanowiska.

MAMSTARTUP

NowyMarketing



PATRON DZIALU: tube CYFROWA DOJRZALOSC BIZNESU ONLINE

< Explore / Campaigns and Retention Q Search @ g @
i : :
it . Campaigns and Retention % @ -
dwner Emily Chen
Performance Indicat... ¥
Create Select All Content type: Show all v Sortby: Type v B v Y
(Y Home
Facebook Content Performance utste T rencn
(& Explore S
o o o W e+ o o J
¥% Favorites e o > ®o @ ‘ bl L. Ll ,.LLuLL A L M ﬁ,
T e ©Ps D @IPIOY) IO | |j UJ 7
o 0@ om0 @oo - 0 .1 L. Ll Ly ] T Ml £
= = ! 1
@0 o @ l])QH),O),) J 1 u VNN
00
c» Users ; ) .
Content Performance * Email Performance Overview oo Google Analytics *

&3 Groups

5 Schedules

E) Tasks L { : !
——— | B

G, Site Status I | | I Y - 3

{:6} Settings : ° 7
|- :

Historic Trends b+ S Performance by Week W™ Renewals by Region b * SR
Przyktadowa wizualizacja narzedzia Tableau https://public.tableau.com/app/discover/business-dashboards
Datorama

Najlepsze rozwigzanie dla marketingu (marketing intelligence). Zawiera liczne konektory, ktére automatyzujg pro-
ces. katwa skalowalnos¢ uzywania narzedzia w organizacji.

Najwazniejsze korzysci:

> Potaczenie i ujednolicenie wszystkich zrodet danych marketingowych. Daje to mozliwos¢ analizowania da-
nych ze wszystkich zrédet: media planu, systemoéw trackujacych, czy CRM.

> Setki konektoréw gotowych do uzycia, dzieki czemu nie potrzebujemy pracy programistow, aby potaczy¢
dane z dowolnych zrodet.

> Predefiniowane raporty, dzieki ktorym nie trzeba traci¢ czasu na tworzenie kazdego raportu od nowa.

> Wykorzystanie sztucznej inteligencji do prognozy wynikow, sugestii optymalizacji kampanii, czy do automa-
tycznych reguty uruchamiania kampanii.

> Wbudowany konektor do Tableau = tatwos¢ potaczenia dashboardéw w Datoramie z Bl w Tableau.
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Poréwnanie rozwigzan Bl - najwazniejsze roznice:

Dla kogo

Zrodta konektorow,
taczenie danych
zwielu zrodet

Cel wykorzystania

Wizualizacja danych

Licencja

Google Data Studio
by Google

indywidualni uzytkownicy/
analitycy, mate i srednie
firmy

ograniczone
(wymaga kupienia/napisa-
nia konektora do kazdego
nowego nie Google'owego
Zrodta danych)

Do prostego raportowania

Ubozsze wizualizacje,
mniejsza interaktywnosc¢

bezptatna

CYFROWA DOJRZALOSC BIZNESU ONLINE

@ datorama

A Salesforce Company

Datorama
by Salesforce

$rednie i duze firmy

TAK

rozbudowane narzedzie
stworzone pod dane
mediowe

interaktywne i rozbudowa-
ne dashboardy

ptatna

+14
Eaey

Tableau
by Salesforce

indywidualni analitycy,
korporacje

Konektory do baz danych.
Brak konektorow do wigk-

szosci systemow wykorzy-
stywanych w marketingu

wszechstronne narzedzie
- nadaje sie do wszystkich
rodzajéw danych

interaktywne i rozbudowa-
ne dashboardy

ptatna

Podsumowanie

Analiza danych to staty i niekonczacy sie proces, ktéry poprawi efektywnos$¢ kampanii, obnizy ich koszty, pomoze
ulepszac wspotczynnik konwersji, czy wskaze stabe punkty w naszym procesie zakupowym. Do trwatych analiz
i korzystania z danych potrzebujemy zaplecza narzedziowego, ktére bedzie odpowiadato naszym potrzebom na
konkretnym etapie rozwoju.

Niemal kazda decyzja biznesowa, zmiana strategii czy celu moze by¢ sprawdzona i przepracowana na danych.
,Data driven” juz dawno przestato by¢ modnym sloganem, a stato sie koniecznoscia. Dotyczy to wszystkich orga-
nizacji, ktore powaznie myslg o rozwoju biznesu. Obok przemyslanej oferty produktowo-cenowej i wysokiej jakosci
obstugi, to wtasnie implementacja podejscia opartego o pogtebiong analize danych z réznych zrédet powinno by¢
priorytetem w kazdej branzy. Ta analiza, a nastepnie wdrozona na jej podstawie optymalizacja i personalizacja ko-
munikatu, sg kluczowym czynnikiem w osiggnieciu sukcesu w e-commerce.
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CONTENT MARKETING NA POTRZEBY E-SKLEPU

Jak tworzyc¢ content przyjazny
pozycjonowaniu sklepu
internetowego?

Zapewne kazdy marketingowiec cho¢ raz w swoim zawodowym zy-
ciu styszat hasto ,,Content Is King”. Wydaje sie, ze na takie miano
zastuzyt on sobie w stu procentach. Dobre jakosciowo i wartoscio-
we tresci kreuja wizerunek kazdej firmy, stajac sie jej wizytowka.
Wbrew pozorom sklep internetowy to nie tylko lista produktow,
ktore konsumenci dodaja do koszyka i niemal od razu, automa-
tycznie dokonuja transakcji ich zakupu. Jak zatem tworzy¢ con-
tent, ktory pozytywnie wptynie na pozycjonowanie sklepu, i jed-
noczesnie bedzie on wartosciowy rowniez dla jego uzytkownikow?

Na to pytanie nie ma jednej, konkretnej i uniwersalnej odpowiedzi. Wiele zalezy miedzy innymi od branzy sklepu,
rodzaju klientow czy danego rynku. Istniejg jednak pewne mechanizmy i cenne rozwigzania, ktére mogg poméc
w podejmowaniu wiasciwych dziatan w tym zakresie.
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Karta produktu uzupetniona o rich content

Rich content to tresci marketingowe poprawiajgce doswiadczenia cyfrowe uzytkownikow, dzieki wyjgtkowym, wy-
sokiej jakosci wizualizacjom produktow i tresciom tekstowym. Zwykle obejmujg one zdjecia w wysokiej rozdziel-
czosci, filmy produktowe, szczegotowe opisy produktow, broszury marketingowe, poradniki uzytkownika czy inspi-
racje zwigzane z danym produktem.

Zdjecia wysokiej " Szczegétowe opisy e Ikony; Tabele;
rozdzielczosci Filiay produkiaws produktéw Broszury marketingowe Infografiki Interaktywne elementy

Cho¢ przy uzupetnianiu kart produktowych o rich content nacisk ktadziony jest przede wszystkim na wskazane
wczesniej doswiadczenie uzytkownika, to jednak ten rodzaj contentu w duzym stopniu wptywa na pozycjonowanie.

Wynika to z trzech powodow:

Po pierwsze

Google ,lubi” duzg ilos¢ tresci
na podstronach (w tym takze
na kartach produktowych),

Po drugie

Uzupetniajgc karty o opisy in-
dywidualne i unikatowe tresci
marketingowe, zmniejsza sie
procentowy udziat duplicant
contentu, czyli opiséw tech-
nicznych zwykle pochodza-
cych od producentow,

Po trzecie

Poprawiajg sie czynniki be-
hawioralne tychze kart (tj.
dtugos¢ odwiedzin, wspot-
czynnik odrzucen, ilos¢ od-
wiedzonych podstron).

Aby tres¢ produktu mogta sie dobrze pozycjonowac i przy tym napedzac sprzedaz, musi by¢ angazujaca i pouczajgca.
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CONTENT MARKETING NA POTRZEBY E-SKLEPU

Przyktady doskonale wdrozonego rich contentu:

i 2] 3]
o@®- morele RITVEULRSAGD SAMSUNG

zakupy online to pestka
1/ A\ /e 1/

Moduty contentowe

Poza rozbudowa contentu na kartach produktowych niezbedne jest réwniez wzbogacanie sklepu internetowego
o moduty contentowe, czyli takie, ktére pozwalajg na wprowadzenie do sklepu duzej ilosci unikatowej tresci. Przykta-
dami takich modutow moga by¢ m.in.: Inspiracje, Akademia, Poradnik, Trendy czy Artykuty. Tak naprawde nazwa tej
czesci sklepuinternetowego, ktéra bedzie na biezaco uzupetniana o nowy content, nie ma znaczenia. Istotne jest, aby
przyrost nowych podstron byt systematyczny, a same tresci oferowaty okreslong warto$¢ merytoryczna.

Najlepiej, aby nowy content spetniat pie¢ ponizszych wymagan:

1. Podaje oryginalne informacje, raporty, badania czy analizy.

2. Zawiera merytoryczny, kompletny i wyczerpujacy opis tematu czy produktu.
3. Zapewnia wnikliwg analize i informacje, ktore wykraczajg poza oczywiste fakty.
4,  Jest pozbawiony tatwych do zweryfikowania btedow merytorycznych.

5. Jest ortograficznie i stylistycznie poprawny.

Przyktady doskonale wdrozonych modutéw contentowych:

il 2] (3]
allegro  X-kom  Media®Mand

M, M, M,

Wdrozone Rich Snippets

Optymalizujac karty produktowe, konieczne jest zaimplementowanie rich snippetow, czyli danych struktu-
ralnych, ktére moga by¢ wykorzystane przy prezentacji tychze kart w wynikach wyszukiwania Google, a przy
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CONTENT MARKETING NA POTRZEBY E-SKLEPU

okazji bedg one rowniez w stanie podnies¢ wspoétczynnik CTR. W przypadku podstrony produktowej warto
skorzystac z nastepujacych danych:

1. opinie uzytkownikow,
2. cena

3.  dostepnosc(stan na magazynie).

Dzieki temu nasz wynik bedzie sie wyrdzniat i nawet jesli nie zajmie najwyzszej pozycji, to zwiekszy sie szansa, ze
przyciggnie on uwage uzytkownika.

Przykiady doskonale wdrozonych rich snippetow:

olé soessses
O\e! NEO24.PL “;; ) t:pl

/e M, ALV

Zachecaj do recenzowania produktow

Opinie klientow pojawiajg sie w wynikach wyszukiwania i wptywajg na CTR, ale takze zwigkszajg (nominalng i pro-
centowa)ilo$¢ unikalnych tresci w sklepie, podnosza wiarygodnosé marki oraz sprawiaja, ze sklep po prostu,zyje”.
Istnieje kilka sprawdzonych metod na zwiekszanie ilosci recenzji:

";%} Wysytaj e-maile do swoich list klientéw z prosba o recenzje.
Oferuj zachete - np. kupon rabatowy lub darmowy prezent w zamian za recenzje.
%«  Stworz requty / automatyzacje do zdobywania nowych opinii.

Wyrézniaj najbardziej zaangazowanych klientow - twérz rankingi, proponuj unikalne benefity (ele-

2
C=d

menty grywalizacji).
&)

I

Wyjasniaj, dlaczego opinie sg wazne.
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CONTENT MARKETING NA POTRZEBY E-SKLEPU

Przyktady doskonale wdrozonego systemu opinii:

1] B8 3]
ATVEURGAGE amazon D DERMSTORE

Qs QL N\ /e

Posiadajgc opinie konsumentow, pamietaj, aby wykorzystywac je w jak najbardziej sprzedazowy sposéb (to juz te-
mat na inny artykut).

Optymalizacja techniczno-organizacyjna tresci

Poza wzbogacaniem sklepu internetowego o wartosciowy content warto zadbac takze o kilka aspektéw organiza-
cyjno-technicznych:

1. Uzywamy nagtéwkow H1oraz nagtéwkow srodtekstowe (H2, H3, H4).
2. Stosujemy wyrdznienia w tekscie (pogrubienie, podkreslenie).

3. Stosujemy tabelki / prezentacje / obrazki / filmy / animacje - takie dodatki zatrzymuja uzytkownika dtuzej
na stronie.

4, Kazde zdjeciajest wzbogacone o atrybut ALT.
5. Tekst powinien by¢ pisany tylko dla uzytkownika, dopiero p6zniej optymalizowany rowniez dla wyszukiwarek.

6. Nie boimy sie umieszczac¢ odnosnikow do innych witryn w tresci, pod warunkiem, ze linkujemy do stron
wysokiej jakosci (nie wiecej niz 2-3 linki).

7. Linkujemy podstrony wtasnego serwisu (bez ograniczen, jesli chodzi o ilo$¢ linkow, byle by linki nie stano-
wity wiecej niz 10-20% artykutu).

8.  Nazwy plikéw sa istotne (zataczniki, obrazki).
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CONTENT MARKETING NA POTRZEBY E-SKLEPU

N Podsumowanie

Pozycjonujemy Content niemal zawsze idzie w parze z pozycjonowaniem.

ponad Google przyktada coraz wieksza wage do wartosciowych

500 stron tresci, ktore rzeczywiscie pomagaja uzytkownikom wy-
szukiwarki.

internetowych.

Obok jakosciowego contentu réwniez szybkie tadowanie
strony, intuicyjny wyglad oraz wszelkie udogodnienia dla
odwiedzajgcych witryne bezposrednio wptywaja na pozy-
dla Ciebie. cje strony w rankingu wyszukiwarek.

Sprawdz na www.ideoforce.pl

Zobacz co

mozemy zrobié

Tworzenie tresci przyjaznych pozycjonowaniu to nie tylko
pisanie tekstow pod algorytmy i czynniki rankujgce wy-
szukiwarki, ale takze przekazywanie realnych wartosci
i informacji prawdziwym uzytkownikom.

Nie jest jednak tajemnica, ze Google bardzo czesto aktualizuje swojg wyszukiwarke, czynigc ja lepiej dostosowana
do internautow. Nie wiadomo zatem, jaki content bedzie uznawany za pozytywnie wptywajacy na pozycjonowanie
zarok czy za kilka lat. Pewne jest jednak, ze treSci spamerskie, stabej jakosci i takie, ktore nie odpowiadajg na wy-
szukiwania uzytkownikow, nigdy nie wskocza na wysokie pozycje w wyszukiwarce.

Jesli chcemy zwiekszy¢ ilos¢ odwiedzin naszej witryny, co moze wptywac bezposrednio na finalng konwersje,
tworzmy tresci eksperckie, dostarczajac internautom poszukiwanych przez nich odpowiedzi. Pisanie dla samego
pisania juz dawno nie jest efektywne, a prawdziwie skuteczne pozycjonowanie potrzebuje dobrego contentu.

Wojciech Szymanski - ekspert ds. e-marketingu oraz e-commerce.

Prezes Zarzadu agencji e-marketingowej i e-commerce Ideo Force Sp. z 0.0. posiadajacej na
koncie ponad 1000 zrealizowanych projektéw e-marketingowych. Wsrod klientow Ideo Force
znalazty sie miedzy innymi takie marki jak Sephora, LG Electronics, Provident, Wolters Kluwer,
Warta, GlaxoSmithKline, Tauron, Cobi, Pratt & Whitney, Max Elektro, LOT.

kaczy prace zawodowa stricte zwigzang z e-marketingiem i e-commerce z pasjg dzielenia sie wiedzg. Jest wykta-
dowcg Wyzszej Szkoty Ekonomii i Informatyki, Akademii Leona Kozminskiego, Wyzszej Szkoty Informatyki i Zarza-
dzania, a dodatkowo udziela wyktaddw goscinnych - m.in. na Uniwersytecie Ekonomicznym w Krakowie.

Angazuje sie w rozwoj startupdw - byt mentorem w Startup Weekend, SAMSUNG INKUBATOR, Rzeszdw Startup
Akcelerator. Byt cztonkiem komitetu oceniajgcego w akceleratorze ,IDEA Global”.

Jest autorem wielu ksigzek, artykutow oraz publikacji, w tym miedzy innymi: ,E-marketing. Planowanie, narzedzia,
praktyka”, ,Content marketing - wspotczesny poradnik po marketingu tresci” (2 wydania), ,E-marketing - kompen-
dium dla menadzerow”, ,Leksykon pozycjonowania”.
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Dlaczego warto wejS¢ na rynek
BR, UA1USA - zalety wejscia na
rynki tych Panstw

W obecnych czasach wiele firm nie skupia sie juz tylko na rodzi-
mym rynku. Dzieki mozliwosciom rozwoju i dotarcia do nowych
klientow coraz czesciej wybieraja rynki zagraniczne. W tym arty-
kule przedstawimy miedzy innymi charakterystyke rynku ukrain-
skiego, amerykanskiego i brazylijskiego oraz pokazemy przyktad
polskiej firmy, ktora podbija rynek USA.

AUTOR: Pawet Koztowski
CEO RankARchitects.com

Marketingiem internetowym zajmuje sie od ponad 7 lat. Specjalizuje sie we wdrazaniu ecom-
mercow na nowe rynki zarowno w Europie, jak i poza nia.

W artykule znajdziesz informacje:
> otym, jak wprowadzi¢ firme na rynki zagraniczne,
> ocharakterystyce rynku brazylijskiego, amerykanskiego i ukrainskiego,

> jak polska firma TimeCamp podbija rynek amerykanski z naszg pomoca.

Charakterystyka rynkéw zagranicznych

Przedsiewziecie zwigzane z ekspansjg na nowe rynki to proces czasochtonny i wymagajacy rzetelnego podejscia,
aby finalnie méc osiggna¢ sukces. Nalezy sie do niego dobrze przygotowac i potraktowac jako projekt komplekso-
wy, poczynajac od budowy zatozen strategicznych, poprzez przeprowadzenie analizy rynkowej, stworzenie strate-
gii i konkretnego planu dziatan. Ponizej prezentujemy, jak powinien wyglada¢ modelowy proces wyjscia firmy poza
granice swojego kraju i charakterystyke poszczegdélnych rynkow.
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Analiza rynku

Przeprowadzajac analize rynku nalezy zdefiniowa¢ segmenty rynku B2B lub B2C. Ma to bardzo duze znaczenie
w przypadku dalszych etapéw konstruowania strategii wejscia na nowy rynek. Pomocne bedzie takze podejscie
PAM/TAM/SAM. Pierwsza perspektywa okresla obecnie obstugiwany rynek docelowy (Potential Available Market),
drugazkolei caty dostepny rynek docelowy(Total Available Market). Trzecia perspektywa jest najszerszai obejmuje
potencjalnie dostepny rynek, ktory jest rozszerzony o konkurencje (Serviceable Addressable Market).

Klient

Badanie opinii klientow oraz ich potrzeb jest bardzo istotnym elementem budowania strategii rynkowej. Im firma
lepiej bedzie rozumiec¢ potrzeby swoich konsumentdéw, tym trafniejsze decyzje biznesowe bedzie podejmowac.
Dzieki znajomosci klientow i ich zachowan mozna lepiej zidentyfikowa¢ dostepne strategie dotarcia i wybrac¢ naj-
skuteczniejsza z nich. Warto wiec skupic¢ sie na takich zagadnieniach, jak preferencje oraz potrzeby klientow, pro-
ces zakupowy, czy swiadomos¢ marki.

Dystrybucja

Kolejnym elementem analizy rynku jest przyjecie perspektywy sprzedazowej i poznanie kanatow dystrybucji, ktére
wykorzystywane sg na danym rynku. Oznacza to zdefiniowanie skutecznych metod dotarcia do klienta z ustuga
lub produktem i okreslenie wartosci kanatéw dystrybucji. Sprawa jednak nie jest prosta, poniewaz w kazdej bran-
zy jest wiele ich rodzajow. W tym przypadku mozna wykorzysta¢ model POEM, ktory opiera sie na wykorzystaniu
trzech kategorii mediéw - owned media, paid media, earned media. Pierwsza z kategorii (wtasne media) obejmuje
wszystkie tresci, ktore znajduja sie w miejscach nalezacych do marki. Moze to by¢ blog, media spotecznosciowe,
czy tez e-sklep.

Paid media, czyli media ptatne to inaczej tresci, ktore publikowane sg w sieci w ramach szeroko pojetej reklamy.
Moga to by¢ banery reklamowe, reklamy wideo poprzedzajgce tresci w serwisie YouTube, a takze artykuty spon-
sorowane. Earned media (pozyskane media) to z kolei tresci pojawiajace sie w sieci za sprawg aktywnosci marki
w mediach wtasnych. Moze to by¢ post firmy udostepniany dalej przez innych uzytkownikdw albo tez post blogera,
ktory bedzie nawigzywat do tresci znajdujacej sie na stronie marki wraz z przekierowaniem na jej strone.

Analiza konkurencji

Analiza konkurencji to réwniez bardzo istotny element budowania strategii rynkowej. Obejmuje ona stworzenie li-
sty firm, ktdre juz prosperujg na rynku i opracowanie ich profilu - tutaj warto uwzglednic¢ takze analize finansowa.
Jest to trudne, aczkolwiek pozwala zgromadzi¢ informacje, jak firma radzi sobie z zarzadzaniem kapitatem oraz
jakie inwestycje prowadzi, czy tez planuje rozpocza¢. Wykorzystujgc wszystkie informacje na temat konkurencji
i poréwnujac je z danymi wtasnej firmy, mozna okresli¢ realng site wtasnej marki.
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Charakterystyka USA

USA w wyobrazeniach wiekszosci z nas kojarzy sie z sukcesem na wyciggniecie reki i historig ,od pucybuta do mi-
lionera”. Dla przedsiebiorcow i firm zagranicznych kluczowe znaczenie majg jednak takie cechy jak przejrzystosc
zasad rynkowych i tatwos¢ wejscia na rynek amerykanski. Stany Zjednoczone sg drugim co do wielkosci impor-
terem dobr konsumpcyjnych i inwestycyjnych na $wiecie, tuz po Unii Europejskiej. Dzieki temu mogg wykazac sie
bardzo wysokim PKB. Jesli wiec wprowadzenie firmy narynek USA sie powiedzie, to znajomos¢ jezyka angielskiego
i dodatkowo francuskiego, czy niemieckiego pozwoli na kontaktowanie sie z osobami zarowno USA, RPA, Wielkigj
Brytanii, jak i Kanady, Meksyku, Hiszpanii, Francji i Niemiec. To oczywiscie przetozy sie na poszerzenie perspektyw
rozwoju oraz zasiegu mozliwej wspotpracy.

Charakterystyka Brazylii
Rynek brazylijski jest olbrzymi i charakteryzuje sie duzym potencjatem. W ostatnich latach rynki LATAM nie byty

Zbyt czestym wyborem branym pod uwage w czasie ekspansji wielu firm. Dla wielu przedsiebiorstw problemem
jest nadal odlegtosé, roznice jezykowe, biurokracja i skomplikowana ksiegowosc.

Czynniki, ktére przemawiajq za tym, aby rozwija¢ firme na rynku brazylijskim to:

> najwiekszy i najludniejszy kraj regionu,

v

ponad 200 min konsumentow,

A4

jeden z najwiekszych e-commerce na swiecie, do tego silnie sie rozwijajacy - tylko w 2020 przychody wzrosty
o ponad 40%,

v

najstabilniejsza gospodarka regionu i kraj o olbrzymich zasobach,

A\

Brazylijczycy sg bardzo przychylnie nastawieni do Europejczykow.

.\Wejscie do Brazylii, wymaga troche wiecej czasu (procesy biurokratyczne, chociaz
usprawniane, nadal trwaja dtugo). Brazylijczycy stabo mowia po angielsku, takze musi-
my miec w ekipie ludzi znajacych jezyk portugalski. Przy odrobinie cierpliwosci i pomocy
odpowiednich partnerow, Brazylia moze stac sie ciekawym kierunkiem rozwoju firmy”

Wojciech Pedro Larecki, wspotpracownik na state rezydujgcy w Brazylii.
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Charakterystyka Ukraina

Rynek ukrainski jest bardzo obiecujacy dla rozwoju w wielu branzach. Wiele nisz jest wcigz wolnych w poréwnaniu
z sytuacjgw UE czy USA. Dlatego majac ciekawy produkt lub ustuge, nalezy wykorzystac¢ szanse na rozwdéj swojego
biznesu na Ukrainie, aczkolwiek jest to rynek specyficzny, jesli chodzi o zawitosci prawno-administracyjne. Jak
przygotowac sie do wejscia na rynek zagraniczny?

Przed rozpoczeciem dziatann w ramach SEQO na Ukrainie bez watpienia nalezy zapozna¢ sie z cechami kulturowymi
i specyfikg mentalnosci. Na Ukrainie uzytkownicy korzystajg z kilku wyszukiwarek, ale gtéwna jest Google. Warto réw-
niez zwrdécic uwage na specyfike jezykowa kraju - jezykiem urzedowym jest ukrainski, ale wiele oséb mowi tez po
rosyjsku. Te niuanse nalezy wzig¢ pod uwage, rozpoczynajac dziatania nad kampaniami marketingowymi na Ukrainie.
Warto mie¢ takze kogos na miejscu, kto bedzie w stanie koordynowac wszystkie procesy prawno-administracyjne.

Jak polska firma konkuruje z gigantami za oceanu -
case study Timecamp

Jako RankArchitects podjelismy wspotprace z TimeCamp z realizacjg celu, jakim byto zwiekszenie widocznosci
firmy w wynikach wyszukiwaniach i dotarcie do nowych klientéw. TimeCamp jest aplikacja pozwalajgcg na monito-
rowanie czasu pracy, projektéw i zadan na Windows, Mac, Linux, Android, iPad i iPhone.

Prace nad projektem rozpoczety sie jeszcze w 2020 roku, gdy nasz specjalista SEO objgt opiekg anglojezyczna
wersje strony. W maju 2021 roku dzieki dynamicznemu rozwojowi Timecamp do strategii wtaczone zostaty dziata-
nia na rynku hiszpanskojezycznym.

Prace rozpoczelismy od wykonania kompletnego audytu technicznego i nadzorowania wprowadzanych zmian na
stronie. W trakcie wspotpracy firma przechodzita rebranding, przy ktorym oczywiscie braliSmy udziat, co zmniej-
szyto ryzyko utraty widocznosci w wyniku zmian graficznych wprowadzonych na stronie. Najwiekszg zmiang byto
usuniecie subfoldera jezykowego /en/ wraz z przekierowaniem catego contentu bezposrednio na strone. Kolej-
nym krokiem byta szczegdtowa praca z contentem, analiza konkurencji i rozpoczecie pozyskiwania linkéw poprzez
wspotprace zamerykanskimi wydawcami.

Aktualnie strona osiggneta najwyzszg w swojej historii widocznos¢ dla fraz powigzanych w przedziale 4-10, adla1-3
rowniez zbliza sie do tego punktu. Jednoczesnie, co miesigc monitorowany jest stan techniczny stron oraz trwaja
prace contentowo-link buildingowe. Stanowimy takze wsparcie dla naszego klienta nie tylko poprzez twarde dzia-
tania SEQ, ale takze przy szkoleniu pracownikow i budowaniu wewnetrznych zespotéw.

Podsumowanie

Kazdy rynek bedzie wyrdzniato co$ innego, niezaleznie czy mowimy o zachowaniach klientéw, zainteresowaniu za-
kupami on-line czy konkurencja. Bez odpowiedniego researchu danych, wspotpracy z osobami biegle postugujg-
cymi sie jezykiem i opracowania strategii trudno bedzie mowic o osiggnieciu sukcesu na rynkach zagranicznych.
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Jak przygotowac sie do wej-
scia narynek zagraniczny
z uwzglednieniem SEO 1 SEM?

Obecnie naturalnym ruchem wielu firm jest rozwdéj i otwarcie si¢
na nowe rynki zagraniczne. Zyjemy w czasach, w ktorych realizacja
ustug, czy wysytka towarow w kazdy zakatek swiata nie jest juz
duzym wyzwaniem logistycznym. Przedsiebiorstwa, ktore maja juz
ugruntowang pozycje w danym kraju i chca sie rozwija¢, rozpoczy-
naja ekspansje na rynki zagraniczne. Jak wiec przygotowac swoja
firme do realizacji takiego zadania? Co zrobi¢ pod wzgledem SEO
i SEM, aby skutecznie wejs¢ na rynek zagraniczny?

AUTOR: Aleksandra Jozwik

Online marketingiem zajmuje sie od 8 lat. Gtowny obszar moich dziatah skupia sie na analizie
On-Site i generowaniu ruchu z wykorzystaniem Contentu. Opracowuje strategie SEO na pod-
stawie dostepnych danych, audytu strony oraz celow, ktére majg zostac zrealizowane.

Przygotowanie do wejScia na rynek zagraniczny

Budowa widocznosci strony internetowej firmy na rynku zagranicznym nie jest tatwa, dlatego nalezy zastanowic
sie nad tym, w jaki sposob bedzie promowany biznes. Z pomocg przychodza tutaj dziatania z zakresu SEO i SEM,
ktdre dobrze prowadzone pozwalajg stronie trafia¢ do okreslonych odbiorcéw w danym kraju.

Nie kazda firma posiada wewnetrzny dziat odpowiedzialny za widocznos¢ strony w wynikach wyszukiwania lub pro-
mowanie jej ptatnymi formami reklamy. Dlatego jednym z lepszych rozwigzan jest podjecie wspotpracy z agencja,
ktdra sie specjalizuje w tych zagadnieniach. Powdd? Pewne zagadnienia (np. stworzenie wersji jezykowej strony) ta-
twiej jest opracowac na etapie przygotowan, tatwiej tez wtedy utozy¢ strategie i zaplanowac poszczegdlne dziatania.

Czesto jednak przedsiebiorstwa decydujg sie na zatrudnienie specjalistow SEO lub agencji SEO/SEM w momencie,
gdy strona jest juz dostepna i widoczna. Najczesciej taka kolejnos¢ prac prowadzi do dodatkowych optat zwigza-
nych ze zmianami wprowadzonymi na stronie, aby to byta bardziej przyjazna dla przegladarek. W momencie wcho-
dzenia narynkizagraniczne SEO powinno by¢ naturalng decyzjg, poniewaz ruch organiczny nadal pozostaje jednym
z bardziej wartosciowych i generujgcych konwersje przy relatywnie niskich kosztach - tutaj oczywiscie w zalezno-
$ci od rynku i segmentu, w ktérym operujemy. Wspodtpraca ze specjalistg od poczatku podjecia decyzji o ekspansji
pozwala osiggnac lepsze wyniki pozycjonowania, a tym samym dotarcia do wiekszej liczby potencjalnych klientéw.
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Aspekty techniczne i contentowe wchodzenia na nowe rynki

Przygotowanie do wdrozenia nowej wersji jezykowej strony internetowej wigze sie zaspektami technicznymii con-
tentowymi. W pierwszej kolejnosci powinno sie jednak podjgc decyzje, czy bedzie to nowa domena z kodem kraju
(ccTLD), czy ogdlna domena najwyzszego poziomu (gTLD).

Co to jestdomenaccTLDigTLD?

ccTLD to domena, najwyzszego poziomu, w ktdrej zawarty jest kod kraju, sktadajgcy sie zdwaoch liter. Jest to skrot
od angielskich stéw country code top-level domain. Istnieje kilkaset domen krajowych i kazda z nich jest przypisa-
na do danego panstwa. W przypadki Polski jest to koncowka adresu URL .pl, natomiast w przypadku Niemiec .de.

Na niektérych rynkach ze wzgledu na zachowania klientow zdecydowanie lepiej jest mie¢ domene krajowa, ponie-
waz wzbudza ona wieksze zaufanie. Ponadto w przypadku posiadania oddzielnych domen w kazdym kraju istnieje
szansa, ze w wyniku update Google nie wszystkie strony spadng w wynikach wyszukiwania. Minusem jest jednak
to, ze koszty zwigzane z linkbuildingiem sg wyzsze, nie zapewniamy sobie wsparcia ze strony linkowania wewnetrz-
nego, a efekt pozycjonowania bedzie prawdopodobnie wolniejszy ze wzgledu na mniejszy przyrost objetosci stron.

W sieci mozna znalez¢ ponad tysigc koncéwek dla domen globalnych, czyli gTLD. Mata czes¢ z nich jest dostepna
tylko i wytgcznie dla scisle okreslonych instytucji lub podmiotéw. Domenami globalnymi, z angielskiego generic
top-level domain, sg rowniez te z koncowka .eu, ktére dostepne sg wytgcznie do rejestracji dla mieszkancow Unii
Europejskigj, Islandii, Liechtensteinu lub Norwegii, a takze dla firm, ktore majg swoja siedzibe na wymienionym
terenie. Domeny gTLD wbrew pozorom nie sg przypadkowym zlepkiem liter. Wymieni¢ mozna kilka przyktadow:

> .com,.io, .co(dla firm, skrét od company)
> .gov(organizacje rzadowe)
> .edu(placéwki oraz instytucje zwigzane z edukacja)

> .org(wszelkie organizacje i stowarzyszenia)

Drugg popularng strategig jest wykorzystanie domeny gTLD w potaczeniu z dedykowanymi folderami(rzadziej sub-
domenami)jezykowymi dla poszczegdlnych krajow. W tej formie linkowanie wewnetrzne jest skuteczniejsze, a fir-
ma promuje sie jako miedzynarodowy brand. Minusem gTLD jest to, ze mogg one przegrywac rywalizacje o miejsce
w wynikach wyszukiwania z krajowymi domenami, a w razie update Google istnigje ryzyko utraty widocznosci na
wszystkich rynkach.

Tresci na stronie internetowej

Content na stronie internetowej jest jednym z tych czynnikdw, ktory wptywa na jej pozycje w wynikach wyszuki-
wania. Dobrze napisany i zoptymalizowany bedzie pozwalat na dotarcie do wiekszej liczby potencjalnych klientow.
Im wiecej tresci na stronie, tym lepiej, ale proces jej tworzenia powinien by¢ poprzedzony researchem i wsparty
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linkowaniem. Nie mozna takze zapomina¢ o zasadach SEQ. Warto juz na poczatku przygotowac sobie strategie
contentowg i uwzgledni¢ w niej takie elementy, jak prowadzenie bloga, ktéry przedstawi firme, jako ekspertai za-
gwarantuje regularnie pojawiajaca sie i wartosciowa tresc.

Nalezy jednak pamietac o tym, ze mieszkancy réznych krajow beda szuka¢ w inny sposob tych samych produktow,
czy ustug. Kluczem jest wykrycie tych roznic, a nastepnie dopasowanie do nich optymalizacji i opiséw. Kolejng wazng
kwestig jest jezyk. O ile z angielska lub niemieckg wersjg jezykowa nie bedzie problemu, o tyle z takimi krajami jak
Szwajcaria czy Belgia moze sie on juz pojawic. Nalezy wtedy zastanowic sig, w jakim jezyku beda tworzone tresci.

Czy w takim przypadku wybrac¢ profesjonalnego ttumaczy, czy native speakera? Wspotpraca z ttumaczem jest za-
wsze konieczna, ale nie zawsze on musi by¢ native speakerem. Brandingowe teksty opisujgce dziatalnos¢ firmy
warto powierzy¢ nativowi, poniewaz przedstawi przedsiebiorstwo docelowej grupie klientéw ich jezykiem, wraz ze
wszystkimi frazeologizmami, uwzgledni slang, co pozwoli zbudowac wizerunek marki, ktérazwraca sie do ,swoich”.
Tresci blogowe powinny by¢ natomiast tworzone na bazie aktualnych trendéw w danym kraju, a nie globalnie na
jedna witryne i ttumaczone na kilka wersji jezykowych.

SEM i analityka

Jesli chodzi o SEM, czyli ptatne reklamy w wyszukiwarkach internetowych, to powinno sie zwréci¢ uwage w pierw-
szej kolejnosci, jaka wyszukiwarka jest na topie w danym kraju. W wigekszosci przypadkéw bedzie to Google, ale
w Rosji bedzie to rowniez Yandex, w Czechach Seznam, a w Korei Potudniowej Naver.

“Kolejnym krokiem jest rozpoznanie barier lokalnych, ktore moga miec wptyw na tresc
reklamy lub sama sprzedaz produktu. Niektore produkty z powodow kulturalnych nie
przyjma sie na konkretnych rynkach. Wazne jest tez, zeby dobrze rozpoznac rozne niu-
anse jezykowe, proste ttumaczenie tekstow reklam czy stow kluczowych moze nie wy-
starczyC. Trzeba wzigc pod uwage slang jezykowy itd. Trzeba tez sprawdzic, czy pro-
dukt, ktory chcemy reklamowac, nie jest wykluczony z mozliwosci wySwietlania sie
w danej wyszukiwarce”

Karol Kaminski, specjalista ds. SEM

W przypadku analityki wszystko zalezy od tego, jak skonfigurowana bedzie domena. Jesli na kazdy rynek bedzie
dostepna osobna domena, to najrozsgdniejszym rozwigzaniem bedzie zatozenie dla kazdej z nich osobnego konta
w Google Analytics. Jesli beda to subdomeny, to powinny wystarczy¢ rézne widoki z filtrami pod kazdg domene
i widok zbiorczy z wszystkimi danymi. Warto dodatkowo skonfigurowa¢ Google Search Console, ktére dostarczy
nam informacji na temat tego, czy strona internetowa zostata zaindeksowana, na jakich pozycjach i na jakie frazy
sie wyswietla, a takze jaki jest profil linkow przychodzacych.
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Link building

W przypadku kazdego kraju proces linkowania wyglada nieco inaczej, poniewaz jedne rzeczy zadziataja na rynku
angielskim, ale na niemieckijuz nie przyniosg zadnego efektu. Gtéwng zasada jest to, aby wygladaty one naturalnie,
byty pozyskiwane zdomen dopasowanych do kraju, w ktérym strona ma sie wyswietla¢ i miaty unikalng tresc¢. Waz-
ne jest wiec to, aby do strony pozycjonowanej na danym rynku prowadzity linki pochodzace z domen zwigzanych
z tym samym rynkiem. Jesli np. zostata przygotowana profesjonalna anglojezyczna strona z lokalizacjg w Wielkiej
Brytanii, to naturalnym procesem jest pozyskiwanie linkéw z domen .uk.

Potencjalnych zrédet linkéw jest bardzo duzo. Wazne, aby ich wybor zostat poprzedzony analizg parametrow do-
meny, jej widocznosci, ruchu i powigzania tematycznego z linkowanymi tre$ciami. Praktycznie w kazdej niszy moz-
na znalez¢ branzowe blogi, portale i fora. W przypadku tych pierwszych mozna podjg¢ wspotprace polegajaca na
tworzeniu artykutow sponsorowanych. Na forach z kolei mozna wypowiadac sie jako ekspert, ktory bardzo dobrze
zna wybrane ustugi, czy produkty.

Jak przygotowac sie do
wejscia na rynek zagraniczny
z uwzglednieniem SEO i SEM?

www.rankarchitects.com contact@rankarchitects.com
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Polskie e-sklepy, ktore odniosty
sukces za granicg

Coraz wiecej polskich e-sklepow decyduje sie wyjs¢ ze swoja dzia-
talnoscia poza granice naszego kraju. Wedtug réznych analiz w naj-
blizszych latach czeka nas dalszy spory wzrost rynku e-commerce.
Obecnie dziatajace w Polsce e-sklepy w celu dalszego rozwoju poszu-
kuja nowych rynkéw zbytu, stawiajac na ekspansje zagraniczna. Wie-
le z nich decyduje sie na ten krok ze wzgledu na rosnaca w kraju kon-
kurencyjnos¢ ze strony innych e-commerce’ow dziatajacych w tym
samym obszarze i oferujacych produkty z tego samego segmentu.

AUTOR: Wojciech Samborski
Redaktor prowadzacy NowyMarketing.pl

Ekspansja na rynki zagraniczne przy obecnie minimalnych barierach digitalowych wydaje sie by¢ dobrym kierun-
kiem dla rozwoju i zwiekszenia sprzedazy. Jest to jednak proces ztozony, ktéry wymaga indywidualnego podej-
Scia na kazdym rynku. Zwigzany jest z licznymi trudnosciami w wielu obszarach i wyzwaniami, takimi jak m.in.
doktadne poznanie rynku lokalnego, jego charakterystyki i konsumentéw, kwestie logistyczne i sie¢ dystrybuciji,
kwestie prawne i ksiegowe, odpowiednia reklama i komunikacja, czy rozwdj zaplecza technologicznego e-sklepu.

Czynnikéw warunkujacych sukces ekspansji e-commerce’u jest wiele, dlatego postanowiliSmy zapytac¢ o to
przedstawicieli polskich e-sklepow, ktore z powodzeniem dziatajg na rynkach zagranicznych. O tym, jak to wygla-
dato w ich przypadku, a takze o wyzwaniach zwigzanych z procesem ekspansji opowiadajg Jacek Kujawa z LPP,
Tomasz Kozbiat z OTCF, Katarzyna Kaczmarczyk z Answear.com, Marcin Mr6z z ZEW for men, Tomek Michalski
z Many Mornings, Bartosz Ladra z Elementy, Dominika Paciorkowska z ClickMeeting.
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LPP jest polska firma rodzinna, jedna z najdynamiczniej rozwijajacych sie w branzy odziezowej w regionie Europy Srodkowo-Wschod-
niej. 0d 30 lat prowadzi dziatalno$¢ w Polsce i za granica, sprzedajac kolekcje na 31 rynkach online oraz 26 rynkach stacjonarnych,
w tym w tak prestizowych stolicach jak Londyn, Helsinki, Tel Awiw czy Moskwa. LPP zarzadza 5 markami modowymi: Reserved,
Cropp, House, Mohito i Sinsay. Posiada sie¢ ponad 2000 salon6éw sprzedazy o tacznej powierzchni przekraczajgcej 1,6 min m2.
W oparciu o globalng sie¢ zaopatrzenia dystrybuuje rocznie przeszto 259 min sztuk odziezy na 3 kontynenty. Jest trzecig najwieksza
sp6tka na Pomorzu i najwiekszym eksporterem w regionie. Spétka jest notowana na warszawskiej Gietdzie Papieréw Wartosciowych
w ramach indeksu WIG20 oraz nalezy do indeksu MSCI Poland.

Jacek Kujawa, wiceprezes zarzadu LPP

Kluczowym elementem w sprzedazy
internetowej jest logistyka

Sprzedaz internetowg uruchomilismy w 2011 roku, wéwczas wytgcznie w Polsce. Skala
e-commercu w LPP byta wtedy niewielka - jej udziat w naszych obrotach wynosit mniej niz
p6t procent. Réwnolegle od 9 juz lat nasze sklepy stacjonarne preznie dziataty w 11 krajach Europy Wschodniej.
Przez 3 kolejne lata uczyliSmy sie handlu online w polskich warunkach. Poznawalismy ten swiat i prawa, jakimi
rzadzi sie internet. WiedzieliSmy jednak, ze to bardzo wazny obszar, ktéry bedzie zyskiwat na znaczeniu. Dlatego
w 2014 roku zadebiutowaliSmy z e-commerce poza granicami kraju - w Niemczech. W kolejnym roku doszty Cze-
chy, Stowacja i Rumunia. Kazdego roku do portfolio dochodzity kolejne kraje i tak dzi$ nasza oferta online dostep-
na jest juz na 31 rynkach, a sprzedaz internetowa stanowi blisko 30% naszych obrotéow.

Poczatkowo dziataliSmy w oparciu o mocno scentralizowang sie¢ dystrybuciji. Wysytki realizowalismy wytacznie z na-
szego centrum dystrybucyjnego w Pruszczu Gdanskim i Moskwie. Potem sukcesywnie zaczeliSmy rozbudowywac siec¢
obiektow magazynowych dedykowanych wytacznie sprzedazy online. Gdy ta miata jeszcze niewielki udziat w naszych ob-
rotach, fakt posiadaniazaledwie dwaéch centrow dystrybucyjnych i dwoch magazynéw typu fulfillment center nie stanowit
problemu. Z biegiem czasu, gdy wolumen zamoéwien internetowych rést, okazato sie, ze taki potencjat logistyczny jest
niewystarczajgcy. Dlatego od 3 lat intensywnie rozwijamy naszg infrastrukture magazynowa w kraju i poza jego granicami.

Istotnym czynnikiem zwigzanym z ekspansjg zagraniczng i rozbudowg naszych e-sklepéw jest zwiekszanie ich prze-
pustowosci. Nie chcieliSmy inwestowac¢ w drogg infrastrukture informatyczna, dlatego postawiliSmy na rozwigzania
chmurowe, ktére nie tylko ograniczyty koszty utrzymania sprzetu IT, ale rowniez zapewnity petna skalowalnos¢ serwi-
sow w stosunku do obserwowanego ruchu na stronie internetowej.

Wraz ze wzrostem liczby transakcji internetowych, niemal proporcjonalnie zaczeta rosna¢ takze liczba zapytan
kierowanych do contact center. Z tego wzgledu postanowiliSmy zautomatyzowac czes¢ operaciji i wprowadzi¢
chat bota, ktory dzis juz jest w stanie rozwigzac 200 najbardziej popularnych probleméw zgtaszanych przez klien-
tow sklepow internetowych.

Obstuga e-sklepu to ciggta praca nad doskonaleniem i dopasowywaniem oferty oraz ustug do zmieniajgcych sie
wymogow klienta. Ze wzgledu na to, ze obecny klient patrzy przede wszystkim na swojg wygode i mozliwos¢ swo-
bodnego przemieszcza sie miedzy kanatami sprzedazy, mocno postawiliSmy na omnichannelowy model biznesowy,
ktory w naszej ocenie jest przysztoscig handlu.
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Wyzwaniem s3 nie tylko upodobania produktowe klientow danego rynku

Poczatki sprzedazy internetowej nie byty tatwe. Doswiadczenia wypracowane przez lata w sprzedazy stacjonarnej nie
zawsze miaty pokrycie w handlu online. Co wiecej, praktyki e-commerce zdobyte na rynku polskim nie sprawdzaty sie
za granica. Okazato sie, ze sprzedajac mode w internecie, nie mozna patrze¢ tylko na upodobania produktowe klien-
téw danego rynku, ale takze na ustugi okoto sprzedazowe, takie jak forma dostawy zaméwienia czy metoda ptatnosci.
W kazdym kraju klienci przyzwyczajeni sg do réznych ustug kurierskich oraz operatoréw ptatniczych. Kazde wejscie na
nowy rynek musi by¢ poprzedzone gruntowng analizg ich preferencji, zwtaszcza w tych dwaéch aspektach.

Klient, dokonujgc zakupow online, musi czuc sie bezpiecznie. Jesli na koncu transakc;ji nie znajdzie preferowane-
go przez siebie operatora ptatnosci, jest duze prawdopodobienstwo, ze zrezygnuje z zakupow. Do tego wyzwa-
niem na kazdym kolejnym rynku, na ktérym uruchamiamy sprzedaz online, jest niewatpliwie legislacja, w tym m.in.
istotnym elementem jest czy prowadzimy sprzedaz wewnatrz wspolnoty, czy tez poza nig. Wowczas dochodzg
jeszcze aspekty celne, ktore moga stanowic¢ powazne utrudnienie w terminowej dostawie zaméwienia, zwtaszcza
jesli jest ono wysytane z magazynu centralnego, a nie lokalnego. Kolejnym czynnikiem jest tzw. contact center.
Klienci po dokonaniu zakupu muszg mie¢ mozliwos¢ porozmawiania z pracownikiem biura obstugi klienta bez
barier jezykowych. Dlatego kazdy retailer prowadzacy sprzedaz online musi w swoich strukturach mie¢ pracow-
nikoéw, ktorzy zapewnia obstuge infolinii w ojczystym jezyku klienta. Elementoéw, ktére decyduja o sukcesie sprze-
dazy e-commerce poza granicami kraju jest wiec bardzo wiele.

Czynnikéw warunkujacych sukces w e-commerce jest wiele

Gtéwnym czynnikiem sukcesu e-commerce na rynku zaréwno krajowym, jak i zagranicznym jest dopasowanie ofer-
ty produktowej do upodoban klientéw danego rynku. Tu zpomoca niewatpliwie przychodzi caty obszar data science,
ktory na podstawie rekordéw historycznych jest w stanie przygotowaé prognozy sprzedazowe i produktowe dla po-
szczegolnych krajow. Z drugiej strony, bardzo waznym elementem jest precyzja dopasowania ustug okoto sprzeda-
zowych do uwarunkowan lokalnych. Zwtaszcza w zakresie ustugi dostawy zamoéwienia czy doboru portfela operato-
réw ptatnosci. Dzis szybkos¢ dostawy i koszt przesytki to dwa najwazniejsze czynniki wyboru sklepu internetowego
zaraz po cenie oferowanych produktéw. Dlatego tak mocno postawilismy na dostawy next business day, ktore sg
mozliwe dzieki rozbudowanej i zdecentralizowanej sieci dystrybucji.

Waznym elementem warunkujacym sukces na rynku jest takze cierpliwosc¢ i konsekwencja. Bez wzgledu na kanat sprze-
dazy, kazdy debiut okupiony jest ryzykiem. Nikt nie da nam gwaranc;ji czy rozwigzania, ktére sprawdzity sie najednym ryn-
ku, zaprocentujg nainnym. Dlatego w przypadku braku pozgdanych rezultatéw, rekomenduje szukanie winy w nas samych
i konsekwentne podejmowanie kolejnych préb znalezienia odpowiedzi na pytanie - co moze by¢ czynnikiem utrudniajg-
cym nam odniesienie pozgdanych wynikéw. Warunkiem powodzenia jest rowniez skrupulatne zbadanie rynku, jego spe-
cyfiki i preferenciji klientéw, zanim podejmiemy decyzje o debiucie. Im dogtebniej poznamy charakterystyke konsumenta,
do ktérego chcemy trafi¢ z ofertg, tym mniejsze prawdopodobienstwo porazki i niezadowolenia z osigganych rezultatow.

Czynnikéw warunkujacych sukces w e-commerce jest wiele. Wszystko uzaleznione jest od kraju, na ktérym prowadzi-
my sprzedaz, ale tezod momentu, w ktérym sie znajdujemy. Obecny rynek e-commerce bardzo szybko ewoluuje, dlate-
go kluczowa w tym obszarze jest technologia, ktéra pozwala nam na biezgco obserwowac zmiany upodoban klientow
i odpowiednio szybko na nie reagowac.
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OTCF S.A. to polska firma, zatozona w 1995 roku. Powstata z wielkiej pasji do sportu, ktéra trwa do dzis. Mozemy $miato powiedzie¢,
ze sport jest wpisany w nasze DNA. Specjalizujemy sie w projektowaniu, produkc;ji i sprzedazy odziezy sportowej i akcesoriow dla
amatoréw i zawodowych sportowcéw. £aczymy kompetencje i technologie ze Swiatem mody i stylu. W swoim portfolio mamy marke
4F, 4F Junior oraz Outhorn, a takze multibrandowe sklepy sportowe SportStyleStory. Jestesmy wytacznym dystrybutorem marki
Under Armour na rynku polskim. Jestesmy takze sponsorem kadry olimpijskiej i paraolimpijskiej oraz kilku europejskich komitetow.
Nieprzerwanie chcemy sie rozwija¢ - udoskonalamy oferte, tworzymy nowe projekty i poszerzamy horyzonty o zagraniczne ryn-
ki. A to nie jest nasze ostatnie stowo. Chcemy inspirowa¢, motywowac i uczestniczy¢ w sukcesach sportowych naszych klientéw.

#WeMakeATeam

Tomasz Kozbiat, e-commerce director, OTCF

Warto zadbac¢ o wysoce
wyspecjalizowana obstuge klienta

Nasze produkty dostepne sg online na rynkach zagranicznych od 2016 roku. Na poczatku docieralismy gtéwnie do
polskiego klienta, natomiast od 2016 roku prowadzimy ekspansje na dedykowane rynki, uzupetniajgc nasz sklep
online o odpowiednie maski jezykowe. Pracujemy nad dostarczaniem rozwigzan konkretnym rynkom zagranicz-
nym w obszarze metod ptatnosci czy sposobéw dostawy, tym samym caty czas zwiekszajac zakres dostepnych
ustug.

W naszych e-sklepach wykorzystujemy silniki e-commerce, ktére sg przygotowane do ekspansji zagranicznej
i posiadajg funkcjonalnosci tzw. multistore'éw. Uruchomienie dedykowanej maski jezykowej wigze sie oczywi-
$cie z jej developmentem oraz odpowiednig konfiguracjg i integracjg z lokalnymi rozwigzaniami (np. zwigzanymi
z ptatnosciami), ale wiekszym wyzwaniem sg kwestie operacyjne. Kazda maska wymaga biezgcego dostarczania
dedykowanych grafik, opiséw produktow, i ttumaczen pozostatych elementéw frontowych. Konieczna jest takze
analiza prawna, dzieki ktérej mozliwe jest np. przygotowanie regulaminéw dostosowanych do wymogow praw-
nych danego kraju.

Kazdy rynek ma takze wtasng polityke cenowa, polityke promocyjng czy inng ,krzywa zycia” danych produktow
(wynikajaca np. z panujagcych warunkoéw atmosferycznych). Last but not least - trzeba zadbaé takze o wysoce
wyspecjalizowang obstuge klienta, a wiec o personel postugujacy sie swobodnie danym jezykiem. To wszystko
wymaga posiadania odpowiednio przeszkolonego zespotu, ktére przeanalizuje dany rynek i umiejetnie dostoso-
wuje do niego dziatania.

Wyzwan zwigzanych z ekspansjg zagraniczng jest mnostwo

Zaczynajagc od znajomosci marki na danym rynku, przez aspekty logistyczne, az po prawne czy ksiegowe. Wiele
wyzwan wigze sie na pewno z zarzgdzaniem obszarem logistycznym. Niezaleznie od rynku, klienci oczekuja ta-
niej i szybkiej dostawy oraz darmowych zwrotow. Spetnienie tych oczekiwan stanowi nie tylko duze wyzwanie fi-
nansowe, ale takze wigze sie z réznego rodzaju ograniczeniami spedycyjnymi (magazyny centralne zlokalizowane
mamy w Polsce). Oczywiscie sg na to rozwigzania - np. uruchamianie HUB6w logistycznych, ktére z kolei wigzg sie
z innymi wyzwaniami, a wszystkie z nich nalezy uwzgledniac¢ przy planowaniu tego typu projektow.
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Dla niektoérych wyzwaniem moga byc¢ takze kwestie developmentowe, dlatego decydujac sie na dane rozwigzanie
systemowe, nalezy doktadnie okresli¢, jak rozumiemy ekspansje zagraniczng i ktore funkcjonalnosci musza byc
dedykowane pod dany rynek, a ktére mogg dziata¢ globalnie.

Sukces wigze sie zdobrym rozpoznaniem rynku

Sadzimy, ze osiggniecie sukcesu wigze sie przede wszystkim z dobrym rozpoznaniem rynku, poznaniem panujg-
cych tam zwyczajow oraz identyfikacjg obszarow bedacych must be dla lokalnych klientéw. Zadbanie o te czynni-
ki, a nastepnie konsekwentne dalsze analizowanie catego ,lejka ruchu” i usuwanie wszelkich odnotowanych ,le-
akow” daje szanse na dynamiczny rozwoj sprzedazy i szybkie skalowanie catego przedsiewziecia.

Decydujgc sie na wejscie na dany rynek, warto dokona¢ kompleksowej analizy wstepnej i nie bazowacé jedynie na np.
danych demograficznych czy gospodarczych. W osiggnieciu sukcesu réwnie istotne beda: obecnosé silnej konku-
rencji, szacunkowy koszt pozyskania klienta, znajomos¢ przyzwyczajen klientéw oraz dbatos¢ o kwestie logistyczne
czy lokalne regulacje prawne, ktére moga sprawic, ze potrzebne bedzie catkowite odejscie od juz wypracowanych
procesow organizacyjnych. Poza tym, oczywiscie, najwazniejsze - dopasowanie samej oferty do danego rynku.

Answear.com to pierwszy polskiinternetowy sklep multibrandowy oferujacy szeroki wybér ubran, butéw i dodatkéw ponad 400 swia-
towych marek. Aktualnie Answear.com dziata na 8 rynkach, a w planach ma start na kolejnych. Od poczatku swojej dziatalnosci
w 2011 r. zdobyt ponad 50 nagrdd i wyrdznien, zyskat takze uznanie tysiecy klientéw, ktérym dostarcza nieustannych modowych
inspiracji, wspotpracujgc z trendsetterami i ekspertami z branzy mody. Marka opiera sie na wtasnym centrum logistycznym, ktére
pozwala na zoptymalizowanie kosztow i usprawnienie logistyki, co finalnie wptywa na doskonata cene i atrakcyjne promocje. W swej
dziatalnosci Answear stawia na szybka dostawe (nawet tego samego dnia w wybranych miastach Polski) i jako$¢ obstugi. Swoim sta-
tym klientom dedykuje program lojalnosciowy Answear Club, ktéry pozwala na robienie zakupdw w jeszcze atrakcyjniejszych cenach.

Katarzyna Kaczmarczyk, international marketing manager, Answear.com

Ekspansja nieodtagcznie zwigzana jest z logistyka

Decyzja o ekspansji zagranicznej zapadta po pierwszych latach dziatalnosci Answear.com
i jego sukcesie w Polsce. W tym czasie intensywnie sie rozwijalismy, byliSmy dobrze zorganizowani, a realizacja wy-
znaczonych celéw i strategii w oparciu wytacznie o polski rynek okazata sie niemozliwa. Sklep wystartowat w lutym
20111, na pierwsze nowe rynki wkroczylismy w 2014 r. - byty to Czechy i Stowacja. 0 wyborze naszych sgsiadow za-
decydowato kilka czynnikow. Przede wszystkim byty to kraje bliskie nam kulturowo, z dynamicznie rozwijajgcym sie
e-commerce, do ktérych opracowanie logistyki dostaw byto stosunkowo tatwe.

Cho¢ celujemy w kraje CEE, warto pamietac, ze poszczegolny styl, jak i potrzeby lokalnych konsumentéw sg bar-
dzo zréznicowane. Dlatego od poczatku staramy sie rozbudowywaé naszg oferte i systematycznie jg poszerzac,
dzieki czemu kazdy moze znalez¢ cos dla siebie. Ekspansja nieodtgcznie zwigzana jest z logistyka - tutaj sta-
wiamy na jedno, strategicznie zlokalizowane centrum dystrybucyjne, z ktérego obstugujemy zaméwienia napty-
wajace ze wszystkich rynkow. Systematycznie jego powierzchnia sie powieksza, inwestujemy tez w technologie,
aby przy zwiekszajgcym sie asortymencie i liczbie zaméwien zachowac ptynnos¢ obstugi i mozliwie krétki czas
dostawy. Ponadto, wejscie na kazdy nowy rynek wigze sie z budowa zaplecza osobowego - dlatego tworzymy lo-
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kalne struktury w kazdym kraju oraz zesp6t w naszej centrali znajgcy dany jezyk, ktory odpowiada m.in za obstuge
klienta, marketing i sprzedaz.

Kazdy rynek wymaga indywidualnego podejscia

Kazdy rynek to nowe wyzwanie wymagajace indywidualnego podejscia, cho¢ z biegiem lat i nabieraniem doswiad-
czenia debiut w kolejnych krajach przychodzi nam nieco tatwiej. Trudnosci mogg sie pojawi¢ w wielu obszarach
- zaroéwno jesli chodzi o jezyk, kwestie prawne, jak i logistyczne, dostosowanie strony i aplikacji mobilnej. Dopra-
cowania wymaga tez strategia komunikacji i marketing - zawsze dopasowujemy jg do lokalnego klienta.

Badania, analiza i przemyslana strategia metoda na sukces

Na sukces w e-commerce sktada sie wiele aspektow - przede wszystkim wazne sg badania, analiza, przemyslana
strategia. Trzeba poznac¢ lokalny rynek i jego mozliwosci oraz konkurencje, dopasowac oferte, opracowac logisty-
ke, wreszcie stale pracowaé nad rozpoznawalnoscig marki, zaréwno przed debiutem, jak i po starcie. Oczywiscie,
za kazdym sukcesem stojg ludzie, dlatego rownie wazna jest sprawna i efektywna komunikacja pomiedzy naszymi
zespotami: tymi lokalnymi i pracujgcymi z centrali w Polsce.

Funkcjonowanie na innych rynkach moze wymagac innych zasobow, dlatego trzeba zachowa¢ elastycznosé
w dziataniu, by¢é gotowym na zmiany i szybkie reagowanie. Jest to niezwykle interesujace, jak, pomimo narodo-
wosci i zamieszkania, jestesmy sobie bliscy w wielu sprawach, a jednoczes$nie bywamy rézni w najprostszych cza-
sem obszarach. Te niuanse trzeba umie¢ rozpoznawac i rozumiec.

ZEW for men to marka naturalnych kosmetykow i wysokiej jakos$ci akcesoriow dla mezczyzn. Budzita sie do zycia na gorskich szla-
kach w 2014 roku. To wtasnie Bieszczady, ich dzikos$¢ i historia tutejszego wegla drzewnego, inspiruja marke ZEW najbardziej - stad
pozyskiwane sg wyjatkowe sktadniki aktywne, takie jak wegiel drzewny czy czarna huba. Na oferte ZEW for men sktadaja sie cztery
linie kosmetykow: linia myjgca z weglem drzewnym z Bieszczad, linia pielegnacyjna z czarng hubg, linia odzywcza z olejem konop-
nym oraz linia podstaw pielegnacji ZEW for men Essential, akcesoria do golenia i pielegnac;ji brody, kosmetyki do stylizacji wtoséw
zweglem drzewnym i olejem konopnym. ZEW for men to takze wysokiej jakosci, stylowe akcesoria do golenia oraz pielegnacji brody.
Kosmetyki ZEW for men produkowane sa w Polsce.

Marcin Mroz, head of sales, ZEW for men

Stawiamy na wiele kanatéw, w tym na
wiasny sklep, jak i marketplace'y

0d poczatku naszej obecnosci na rynku stale rozwijamy nasz e-commerce. Platformy i narzedzia, ktére wykorzy-
stujemy, sa ciaggle udoskonalane i pozwalajg nam skuteczniej dociera¢ do klienta, utatwia¢ mu zakupy i poméc
w podjeciu decyzji. Nasze kosmetyki sg dostepne nie tylko stacjonarnie oraz online w sieci perfumerii Douglas,
drogeriach Rossmann, wybranych barbershopach w catym kraju, jak rowniez w naszym sklepie online oraz w wie-
lu zagranicznych sklepach multi-brandowych online. Zainteresowanie mezczyzn kosmetykami oraz akcesoriami
zroku narok sukcesywnie rosnie, szczegdlnie w Stanach Zjednoczonych, Europie, czy w Azji - dlatego tez weszli-
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smy na wiele silnych miedzynarodowych platform sprzedazy miedzynarodowej jak Amazon, Zalando, Notino, Lyko
w Skandynawii czy Flexlane w Azji.

W czerwcu 2020 roku rozszerzylismy oferte o wybrane produkty do pielegnacji i higienizacji na wszystkich euro-
pejskich rynkach Zalando Beauty, na ktérych jest obecny, tzn. w Polsce, Niemczech, Szwecji, Wtoszech, Szwajcarii,
Danii, Holandii, Austrii i Belgii. Umacnianie pozycji wsrod marek premium oferowanych przez Zalando byto dla nas
duzym wyréznieniem i waznym krokiem biznesowym. Podobnie dynamiczna ekspansja na platformie Amazon, na
ktorej mozna znalez¢ oferte ZEW for men od czerwca 2020 roku, pozwolita nam dotrze¢ do klientéw we Franciji,
Niemczech, Hiszpanii, Wielkiej Brytanii, Stanach Zjednoczonych, Kanadzie, Australii i Meksyku. To jeden z tysigca
najlepszych sprzedawcow na swiecie, ktéry pozwolit nam powréci¢ na rynek brytyjski poprzez Amazon UK, gdzie
nasze produkty sg dostepne dla milionéw odbiorcow. Wartosci jakie promujemy - lokalnosé i produkcja w Polsce,
rodzime sktadniki aktywne jak bieszczadzki wegiel drzewny i czarna huba, minimalizm, zdecydowanie wyrozniajg
ZEW for men poza granicami kraju. Nasza strategia sprzedazowa zaktada rozwadj dystrybuc;ji o kolejne kraje.

Kazdy rynek rzadzi si¢ swoimi prawami

Aby skutecznie rozpoczaé¢ ekspansje za granice nalezy znalez¢ nisze produktowa dla danego rynku - kazdy rynek
rzadzi sie swoimi prawami, na kazdym z nich klienci maja inne potrzeby, wartosci. Warto pomyslec¢ tez o jezyku
komunikaciji - zaréwno w sklepie online, social mediach, jak i w ramach produktéw dedykowanych na okreslone
rynki. Nalezy tez wyjatkowo ostroznie dostosowywac ceny Euro i USD - to powinien by¢ swiadomy krok bizneso-
wy, oparty o kalkulacje oraz konkurencyjnosc.

Przy tworzeniu sklepu online wazne jest, zeby mie¢ na uwadze réznice w preferencjach réznych nacji. Przykta-
dowo za granica w wielu krajach uzywa sie innych sposobéw ptatnosci niz te, ktére sg popularne w Polsce. Przy
tworzeniu strony koszyka zakupowego warto pomysle¢ o udostepnieniu ptatnosci w systemach Klarna, Paypal
czy Apple Pay.

Zdecyduj sie na konkretny rynek

Kluczem do sukcesu sg zaufani i kreatywni dystrybutorzy. Istotne jest tez zbudowanie teamu dedykowanych pra-
cownikow, ktorzy sg dostepni za granica, stale promujg marke i na biezgco rozporzadzajg zamoéwieniami. Duzym
wyzwaniem dla kazdej firmy jest wywazenie kosztoéw zagranicznej sprzedazy, w tym miedzy innymi transportu
produktow z Polski, zagranicznych magazynéw i pracownikow.

Kluczowe dziatanie to decydowanie sie na konkretny rynek i kanat sprzedazy - nie warto chwytac wielu srok za
ogon, lepiej za to sumiennie prowadzi¢ z trudem zdobyte kanaty i pamietac, ze za dobrymi wynikami oraz widocz-
noscig inni wartosciowi klienci czy tez rynki przychodza sami.
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Many Mornings to producent kolorowych skarpetek nie do pary. Jednak produkt - cho¢ istotny - nie jest tu najwazniejszy. Funda-
mentem Many Mornings jest sp6jny swiat wartosci, na ktérym zostata zbudowana migdzynarodowa spotecznos¢. Bo Many Mornings
dodaje odrobine usmiechu kazdego poranka. Tworza nas ludzie weseli, aktywni, petni pasji i inspiracji. To ludzie, ktérzy nie boja sie
wyzwan i zalezy im na tym, by zy¢ w swiecie opartym na réwnosci, pomocy, odpowiedzialnosci spotecznej. Wszyscy chcemy towa-
rzyszy¢ w zyciowych sukcesach, podrézach, krzepi¢ w chwilach trudnych, by¢ dobrym omenem w momencie wyzwan. Many Mornings
to wiele porankéw, ktore niosg wiele mozliwosci!

Tomek Michalski, Head of E-=Commerce, Many Mornings

Mamy cel zostaé globalnym brandem

Marzenia o ekspansji zagranicznej Many Mornings miato od samego poczatku. Od razu wie-
dzielismy, ze rynek polski, mimo catego naszego umitowania, jest po prostu za maty. ZaczeliSmy rozwija¢ sie¢
dystrybutoréw w Europie, badajac wstepnie potencjalne rynki. Pierwsze wspoétprace zagraniczne pozyskaliSmy
w Niemczech i Holandii, zeby po kilku latach sprzedawac¢ nasze skarpetki w tradycyjnych sklepach w ponad 28
krajach na catym swiecie.

W internecie nie byliSmy na tyle odwazni. MieliSmy oczywiscie angielskg wersje naszej strony oraz w tym jezy-
ku prowadzilismy tez Instagrama. ByliSmy tez gotowi logistycznie, jednak nie prowadzili§my zadnych aktywnosci
promocyjnych poza Polska. Jednak doktadnie rok temu ruszyliSmy mocno z ekspansje zagraniczng i zaczeliSmy
od Niemiec, skad poza Polskg mielismy najwiecej klientoéw. Po 12 petnych miesigcach przychody z wersji niemiec-
kiej przekroczyty juz 50% catosci wptywow z e-commerce. Zacheceni wynikami juz kilka miesiecy po6zniej weszli-
smy do Holandii, Franc;ji i Hiszpanii. Jeszcze w tym roku planujemy wej$¢ do Wtoch, Danii, Stowacji i Czech.

Na potrzeby wejscia na inne rynki stworzyliSmy dedykowane wersje strony na tej samej domenie, aby budowac¢
reputacje marki globalnej. MusieliSmy zadbac¢ o cztery gtéwne elementy ekspansji: adaptacja, logistyka, ptatno-
Sci oraz reklama.

> Do kazdego rynku stworzyliSmy dedykowanga analize konkurenciji, strategie i adaptacje catej komunikacji
przez osobe z ojczystym jezykiem.

> Wybralismy firmy kurierskie, ktére zapewnity nam najlepsze ceny i czasy przesytek zagranicznych, a takze
wprowadzilismy przesytke lotnicza do krajow, w ktérych tradycyjna wysytka trwata zbyt dtugo.

> Kazdy kraj ma swoje przyzwyczajenia ptatnicze. Korzystajgc ze Stripe wdrozylismy kilkanascie réznych lokal-
nych metod ptatnosci.

> Widzimy duze roznice w odbiorze réznych naszych tresci oraz zdje¢ reklamowych - nie ma tutaj absolutnie
zadnego wzorca. Kazdy debiut produktéow lub kampanie musieliSmy testowac na rézne sposoby na wszyst-
kich rynkach.

Wszystkie te elementy chociaz czesciowo wptywaty na prace naszego zespotu IT. To ten zespot scalat praktycz-
nie wszystkie zmiany na stronie.
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Kreatywna adaptacja marki byta sporym wyzwaniem

Oprocz wyzwan logistycznych, ptatniczych i organizacyjnych, najwazniejszym wyzwaniem byta kreatywna ada-
ptacja naszej marki. JesteSmy brandem z poczuciem humoru, ale réwniez sensem odpowiedzialnosci spotecz-
nej. Dtugo zajeto nam, aby znalez¢ kogos, kto odda to wszystko w jezyku niemieckim, zamiast sucho ttumaczyc¢
komunikacje, ktérg doskonalismy przez lata w Polsce.

Niemcy dla przyktadu sg bardzo wrazliwi na jakos¢, obstuge klienta oraz bezpieczenstwo - stad popularnos¢ ta-
kich rozwigzan jak TrustedShops. W naszej komunikacji musieliSmy zwracac na te wszystkie szczegoty uwage.

Wizerunek, zasieg i jakos¢ kluczem do sukcesu

Wierzymy w trzy najwazniejsze czynniki, ktére wptywajg na sukces za granica.

> Zbudowanie kompletnego wizerunku brandu - w innych jezykach nadal nalezy zachowa¢ swéj charakter, na-
wet dostosowany lekko lokalnie. Wazna jest tutaj rowniez reputacja budowana globalnie - chociazby dzieki
TrustPilot czy TrustedShops.

> Zbudowanie zasiegu dziataniami marketingowymi - poczatek jest kluczowy, jednak musza to byc¢ state dzia-
tania, ktére na poczatku majg charakter w wiekszosci zasiegowy, z tygodnia na tydzien coraz bardziej skupia-
jac sie na aspekcie performance.

> Wysoka jakos¢ od samego poczatku - coraz wiecej firm stawia predkosé rozwoju ponad jakos¢ dziatan.
Pierwsze wrazenie robi sie tylko raz, dlatego trzeba do jakosci materiatéw i dziatan na nowym rynku podejs¢
z duza starannoscia.

Nie zniechecaj sie wstepnymi niezadowalajacymi efektami

Zyjemy w czasach, w ktorych ekspansja zagraniczna nie jest wyréznikiem. Dzisiaj jest po prostu standardem dzia-
tania. Aby sie do niej przygotowac:

1. Zréb porzadna analize potencjalnych rynkéw z dostepnych bezptatnie danych, takich jak Google Market Fin-
der. Wybierz jeden lub kilka najwazniejszych.

2. Stworz strategie dla nowych rynkéw - czy chcesz skupic sie na solidnym zbudowaniu marki, czy chcesz kon-
kurowac cenowo? Dziatania operacyjne znacznie roznig sie przy obu tych podejsciach.

3. Dostosuj komunikacje swojego brandu oraz content sklepu do potrzeb lokalnych. To idealny moment, zeby
dostosowacé nowe tresci pod SEO.

4. Zadbaj o dostosowanie metod wysytki i ptatnosci zgodnie z raportami lokalnymi.
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5. Dostosuj swoje dokumenty prawne na sklepie pod wymogi wybranych krajow.

6. Zaplanuj dziatania marketingowe - nawet jezeli miatbys zaczg¢ od samego Facebook Ads i Google Ads. Roz-
waz dziatania zasiegowe, contentowe i afiliacyjne, a jezeli budzet pozwala, réwniez media tradycyjne.

7. Nie zniechecaj sie wstepnymi niezadowalajgcymi efektami Twoich kampanii. Jest mnéstwo rzeczy, ktoére na-
lezy zoptymalizowac w pierwszym okresie po uruchomieniu sklepu. Daj sobie 2-3 miesigce, zeby zidentyfiko-
wacé i wyeliminowac¢ duzg wiekszos¢ probleméw na sciezce klientéw na nowej wersji strony.

Przejrzystos¢ cen, transparentno$¢ produkcji oraz kapitat spoteczny - to trzy gtéwne i niezmienne filary dziatalnosci marki ELE-
MENTY. Firma komunikuje otwarcie, gdzie szyte sg ubrania, z jakiego kraju pochodzi materiat, a przy kazdym produkcie mozna zna-
lez¢ informacje o tym, co sktada sie na jego finalng cene. Wzory, sample i czes¢ produkcji marki powstajg gtéwnie w pracowni na
warszawskiej Pradze, natomiast pozostata czes¢ kolekcji w kliku szwalniach na terenie Polski, zachowujac lokalne wymiary produk-
cji. 1% ceny kazdego sprzedanego produktu przeznaczany jest na rzecz dziatan prospotecznych.

Bartosz Ladra, wspétzatozyciel marki Elementy

Klienci cenig zrownowazony rozwgj
i minimalistyczne projekty

Wszystko wydarzyto sie bardzo organicznie, a zaczeto sie od wizyty austriackiej turystki w naszym (wowczas
$wiezo otwartym) butiku na Mysiej 3 w Warszawie. Klientce bardzo spodobaty sie nasze projekty oraz filozofia
transparentnego dziatania. Nieco pozniej okazato sie, ze to popularna influencerka, ktorej bliski jest temat zrow-
nowazonej mody, a ubrania na tyle przypadty jej do gustu, ze postanowita pokazac je na swoich kanatach SM. To
byt nasz debiut w niemieckojezycznym Internecie, ktory otworzyt drzwi do pierwszych zagranicznych zamowien.

Dos¢ szybko zrozumieliSmy, ze minimalistyczna estetyka marki, w parze z naszymi dziataniami spotecznymi,
transparentng komunikacja i staraniami o zrownowazong produkcje ubran, jest bardzo dobrze odbierana przez za-
chodnioeuropejskich konsumentéw. Na bazie tych doswiadczen rozpoczeliSmy poszukiwania kolejnych influence-
rek pasujacych do naszego DNA. Réwnolegle zaczeli odzywac sie do nas wtasciciele zagranicznych butikow, ktérzy
identyfikujac potrzeby swoich klientow, widzieli w naszych produktach potencjat, aby ich nimi zainteresowac. Po
paru latach mamy juz kilka przetartych za granica sciezek i duzo pomystow, jak sie tam rozwija¢. Mimo iz w ostat-
nich miesigcach musieli$my nieco zwolni¢ tempo i ze wzgledu na pandemie zrewidowac wiele planéw (jak np. udziat
w zagranicznych targach), to myslac o dtugofalowym rozwoju naszej firmy, kierujemy wzrok w strone pétnocno-za-
chodniej Europy, ktérej mieszkanki cenig zrownowazone podejscie do rozwoju i minimalistyczne projekty.

Rozbudowa sklepu online potrafi by¢ kosztowna, jednak jest jednym z prostszych aspektéw ekspans;ji - tatwo za-
planowac i przewidziec co jest potrzebne, np.: ttumaczenia, wzbudzajgcy zaufanie zagraniczny system do obstugi
ptatnosci, logistyka, CC w obcym jezyku. Najwazniejsze z mojej perspektywy jest pilnowanie kosztéw. Wyceny
firm IT potrafig bardzo sie réznic¢ i jak szybko sie okazuje, sklep online moze stac sie workiem bez dna.
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W osiagnieciu sukcesu kluczowe z naszej perspektywy okazato sie znalezienie w SM influenceréw oraz multibran-
dowych sklepéw, ktére budujg swojg rozpoznawalnos¢ na danym rynku, komunikujg w lokalnym jezyku i rozumiejg
kod kulturowy swojego audytorium. To one mogg odpowiednio przedstawi¢ marke, wprowadzic¢ jg w .krag znajo-
mosci”, a przede wszystkim uwiarygodni¢ w danej grupie klientow. Aby mogta zadziatac¢ sita synergii, musza to
by¢ podmioty zgodne z DNA marki.

Poznaj lokalng specyfike

Pomimo ze rynki zagraniczne majg wiele cech wspoélnych z naszym rodzimym rynkiem, to tatwo o kosztowne i bo-
lesne btedy, jesli nie zna sie ich lokalnej specyfiki. Przyktad? Statystycznie niemiecki klient zwraca towar kilka-
dziesiagt procent czesciej niz polski. Jesli mamy Zle obliczong marze, to przy duzo drozszej wysytce i wysokich
kosztach obstugi zwrotow mozemy bardzo szybko zaczg¢ doktadac do biznesu. Jedyne remedium, jakie na tym
etapie znalezlismy, to nieco wyzsze ceny dla wysytek zagranicznych. Ten przyktad to tylko jeden z wielu obra-
zujacych, ze ekspansja wymusza nierzadko koniecznos$é bycia bardzo elastycznym, a takze nauki sprzedazy ,na
nowo”, wnikniecia w subtelnosci nieznane na rynku polskim.

Komunikacja musi by¢ nastawiona na budowanie zaufania

W branzy mody najistotniejszy jest oczywiscie wyglad produktu - trzeba mie¢ wyobrazenie o tym, czego szuka
zagraniczny klient, wpisac sie w te estetyke i wizualng komunikacje. W praktyce oznacza to, ze inne produkty
beda dobrze sprzedawac sie w Polsce, a inne za granica. Jest to oczywiscie duze uproszczenie, ale mozna po-
wiedzie¢, ze statystyczna polska klientka poszukuje produktéw podkreslajacych kobiecosé, ,romantycznych”,
stad np. duza popularnosc¢ sukienek w kwiaty, podczas gdy zagraniczna klientka preferuje produkty minimali-
styczne, czasami awangardowe.

Drugim najistotniejszym aspektem jest utrzymanie jakosci produktu w dtugim okresie czasu, co przy skalo-
waniu produkcji zawsze jest wyzwaniem. Brzmi banalnie, ale faktem jest, ze dobrg reputacje buduje sie dtugo,
a straci¢ mozna jg w jedng chwile. Trzeba tez pamieta¢, ze za granicg metka ,made in Poland” nie ma az tak
duzego znaczenia jak u nas w kraju, a odlegtos¢ geograficzna i kulturowa sa raczej bariera niz atutem. Dlatego
zaréwno nasz produkt, jak i komunikacja z klientem musza by¢ nastawione na budowanie zaufania. Jesli mie-
libysmy postugiwac sie poréwnaniami, to strategii ekspansji zdecydowanie blizej jest do maratonu niz sprintu.
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ClickMeeting to polskie rozwigzanie - platforma webinarowa do prezentacji produktéw, szkolen, kurséw, zajeé¢ lekcyjnych i wyktadow
online, spotkan biznesowych i wideokonferencji. W przeciwienstwie do innych platform tego typu, oprogramowanie ClickMeeting nie
wymaga zadnej instalacji. Organizator, prezenterzy oraz uczestnicy potrzebuja jedynie najnowszej wersji przegladarki oraz dostep
do Internetu, aby zacza¢ korzystac z platformy.

Dominika Paciorkowska, dyrektor zarzadzajaca ClickMeeting

Od poczatku tworzone z mysia o ekspansji

0d samego poczatku tworzyliSmy nasze narzedzie z myslg o zagranicznych rynkach. Wyni-
kato to przy tym z kilku czynnikéw. Przede wszystkim same spotkania online nie cieszyty sie wowczas w Polsce
zbyt duza popularnoscia, a webinary byty niemal zupetnie nieznane. O ile w wielu innych krajach moglisSmy wiec
zajmowac sie praktycznie wytgcznie dostarczaniem ustugi, w Polsce konieczne byto najpierw kreowanie potrze-
by i edukacja przysztych uzytkownikow. Pierwszy odbiorca, z ktérym rozpoczeliSmy wspotprace, pochodzit zUSA
i wtasnie w Nowym Jorku podczas konferencji AdTech mieliSmy swoj oficjalny debiut. Poza tym rynek polski
z oczywistych wzgledow jest stosunkowo niewielki. Nie mozna porownywac¢ go chociazby do rynku amerykan-
skiego, rosyjskiego, brazylijskiego czy DACH, gdzie liczba potencjalnych odbiorcow jest zdecydowanie wyzsza.

Wiele trudnosci do pokonania

Kazdy rynek jest inny, wymaga stosowania odmiennej strategii i dostosowania sie do réznych zaleznosci. Para-
doksalnie okazato sie, ze rynek amerykanski, na ktérym koncentrowalismy sie w pierwszym okresie dziatania, pod
wieloma wzgledami byt tatwiejszy od rynku europejskiego, zwtaszcza w przypadku firm, ktore dostarczajg inno-
wacyjne ustugi. Przede wszystkim obowigzuje w nim mniej restrykcji dotyczacych reklamy, klienci sg przyzwy-
czajeni do modelu sprzedazy SaaS, a sam online marketing byt zdecydowanie lepiej rozwiniety. Wiaze sie jednak
rowniez z istotnymi wyzwaniami. Te dotyczyty na przyktad zupetnie innych metod ptatnosci, czesto nieznanych
na europejskich rynkach: klienci - poza karta i PayPalem - oczekiwali takze ptatnosci ACH czy za posrednictwem
czekow. Poza tym nalezato uwzgledni¢ wyzwania zwigzane z obstugg os6b znajdujgcych sie w réznych strefach
czasowych oraz réznice w systemach prawnych i podatkowych poszczegolnych stanéw.

Istotnym elementem byto réwniez poszukiwanie partneréw i podwykonawcow za granica. W naszym przypadku
byto to o tyle istotne, ze w momencie, w ktérym rozpoczynalisSmy dziatalnos¢, niewiele firm na naszym rynku ofe-
rowato niezbedne ustugi kompatybilne, takie jak procesowanie ptatnosci, wsparcie w dziataniach reklamowych
czy udostepnianie odpowiedniej przestrzeni serwerowej.

Rozbudowa infrastruktury

Szczegolne wyzwania dotyczace infrastruktury pojawity sie zwtaszcza w poczatkowym okresie pandemii, a wiec
w marcu i kwietniu 2020 roku. Firmy na catym swiecie byty wéwczas w znacznej mierze zmuszone do przeniesie-
nia swojej dziatalnosci do kanatéw online, wzrosto wiec réwniez zainteresowanie takimi ustugami jak platformy
do webinaréw i wirtualnych spotkan. Skale tego zjawiska najlepiej oddaja liczby. Tylko w 2020 roku za posrednic-
twem ClickMeeting zrealizowano 2 316 074 wydarzen, w ktorych wzieto udziat ponad 30 min uczestnikéw. Rok
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2019 zamknelismy natomiast z wynikiem 627 033 webinaréw i 8,5 min uczestnikéw. Na rynku polskim skala wzro-
stu w relaciji rok do roku wyniosta 1156 %, w Greciji byto to 868%, w Niemczech 519%, a we Francji 423%, kilkuset
procentowe wzrosty odnotowalismy takze na innych kluczowych rynkach.

Byt to przetomowy moment dla catej platformy, co przetozyto sie réowniez na potrzebe poszukiwania nowych roz-
wigzan w zakresie infrastruktury - pandemia wymusita przy tym podjecie zdecydowanych dziatan: musielismy
jak najszybciej znalez¢ dostawce ustug, ktéry wspartby skalowanie dziatalnosci.

Istotne zmiany w tym zakresie planowalismy jednak wczesniej: przede wszystkim chcieliSmy ulokowa¢ catg in-
frastrukture w Europie, poniewaz takie byty oczekiwania naszych europejskich klientéw, a kwestia ochrony da-
nych osobowych i zgodnosci z RODO jest dla nas priorytetem. Miato na to wptyw réwniez orzeczenie Trybunatu
Sprawiedliwosci dotyczace Tarczy Prywatnosci (Privacy Shield). Poza tym zwracali$my uwage na jakos$¢ i stabil-
nosc¢ swiadczonych ustug, elastycznos¢, dobrg komunikacje i sprawno$¢ wdrozenia. Dzieki podjeciu wspotpracy
z takim partnerem udato nam sie sprawnie przenies¢ podstawowg infrastrukture serwerowa z USA do europej-
skich lokalizacji. Modernizacja pozwolita na zwigkszenie przepustowosci. Posiadamy réwniez petna kontrole nad
procesami i serwerami oraz mamy mozliwos¢ dostosowania infrastruktury do rosnacych potrzeb. Wdrozono przy
tym szereg zabezpieczen, ktérych zadaniem jest m.in. zapobieganie atakom DDoS. Wraz ze wzrostem popular-
nosci kazda platforma jest na nie narazona, dlatego postanowiliSmy dobrze zabezpieczyé¢ sie przed zagrozenia-
mi tego typu. W rezultacie mozemy oferowac naszym klientom jeszcze bardziej nowoczesng i stabilng platforme
oraz eliminowacé czynniki ryzyka zwigzane z problemami z infrastrukturg serwerowa.

Zanim zdecydujesz si¢ na ekspansje, dokiadnie poznaj charakte-
rystyke rynku

W okresie postepujacej globalizacji i unifikacji wchodzenie na rynki zagraniczne staje sie prostsze i nie wy-
maga tak znacznego zroznicowania dziatan. W przypadku modelu SaaS i wykorzystania optymalnych strategii
marketingowo-sprzedazowych bedzie to jeszcze tatwiejsze. Tak naprawde dobry produkt w dobrej cenie znaj-
dzie swoich odbiorcow, nawet jesli towarzyszy¢ mu bedzie ujednolicona komunikacja w jezyku angielskim na
wszystkich rynkach.

Nasze doswiadczenia pokazujg jednak, ze na pewnym etapie warto rozwazy¢ lokalizacje ustugii przygotowanie
lokalnych wersji jezykowych. Dotyczy to réwniez zapewnienia supportu obstugujgcego klienta w jego jezyku
oraz udostepnienia ptatnosci w lokalnej walucie, zwtaszcza w przypadku modelu subskrypcyjnego, a nie jed-
norazowej transakgciji.

Tym dziataniom powinien oczywiscie towarzyszyé profesjonalizm i bezkompromisowe podejscie do kwestii
jakosci. Warto inwestowaé w dobre przektady i nie zapominaé o proofingu, aby tresci w docelowych jezykach
brzmiaty naturalnie.

Przed podjeciem decyzji o ekspans;ji nalezy rowniez jak najlepiej poznaé¢ charakterystyke kazdego rynku: przeana-
lizowaé¢ nawyki zakupowe tworzacych go oséb, wymagania prawne. O ile w przypadku Unii Europejskiej dziatania
sg w znacznej mierze jednorodne, o wiele wieksze wyzwania czekajg na przyktad na rynku rosyjskim, brazylijskim
czy chinskim. Czes¢ z nich moze by¢ zwigzana z metodami ptatnosci, ktére czesto opierajg sie na lokalnych roz-
wigzaniach, takich jak np. Boleto czy Qiwi. Oprocz tego wymagania mogg dotyczy¢ zapewnienia dodatkowej do-
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kumentaciji niezbednej do realizacji przelewu. Istotne sg rowniez ograniczenia natury prawnej odnoszace sie np.
do mozliwosci umieszczania serwerow w danej lokalizacji czy przepiséw o przechowywaniu i przesytaniu danych
osobowych. Bez skrupulatnego poznania lokalnych wymagan naktady czasu i sSrodkéow moga p6j$¢ na marne.

Kilka porad na start

Jesli skala firmy na to pozwala, istotne moze okazac sie réznicowanie komunikacji zuwzglednieniem specyfiki
kulturowej. Pomoze w tym wspotpraca z lokalnymi agencjami lub zatrudnienie oséb pochodzacych z rynkow,
na ktore zamierza sie wejs¢ lub poszerzy¢ swojg obecnosc. Z naszych doswiadczen wynika jednak, ze nie war-
to robic¢ tego za wszelka cene. Prowadzenie komunikacji i kampanii targetowanych selektywnie na konkretny
rynek jest czaso- i kosztochtonne. Musimy wiec mie¢ na to finansowanie lub by¢ bardzo przekonani, ze wzrost
ruchu pokryje te wydatki.

Wiele pluséw moze mie¢ rowniez otwarcie lokalnego przedstawicielstwa. Zyskujemy dzieki temu pracownikéw
dobrze znajgcych rynek i miejscowa kulture, dzieki czemu tatwiej dotrze¢ im do klientéw. Z perspektywy wielu
odbiorcéw obecnosé firmy w danym miejscu buduje zaufanie i redukuje obawy. Jeden z aktualnych trendow
pokazuje takze, ze chetniej wybieramy tych dostawcoéw, ktérych postrzegamy jako lokalnych.

Tworzac lokalne jednostki, trzeba by¢ jednak swiadomym wyzwan. W tym przypadku trzeba mie¢ jeszcze wiek-
szg Swiadomos¢ dotyczaca réznic kulturowych oraz skrupulatnie przemysle¢ model wspotpracy, ktory z jednej
strony zapewni spéjnosc¢ i koncentracje na wspolnych celach i wartosciach, z drugiej zagwarantuje swobode
niezbedna do wykorzystania potencjatu naszych ludzi reprezentujacych inne rynki.

Inng $ciezka, ktdra zadziatata dobrze w naszym przypadku, jest budowa partnerstw na rynkach zagranicznych.
W takim podejsciu dzieki oparciu relacji na biznesie i mniejszej skali zaleznosci niz przy wtasnych jednostkach
mozna uzyska¢ podobny rezultat w zakresie zrozumienia rynku i przekonywania odbiorcéw do oferowanych
przez nas ustug.

Dziatania brandowe moga by¢ bardzo kosztowne. Jesli jednak chcemy zaistnie¢ na rynku dtugofalowo i pod
witasnag marka, warto je realizowaé. Aby byto to mozliwe, trzeba dobrze przemysle¢ strategie i skoncentro-
wac sie na tych akcjach i przestrzeniach, w ktérych nasz klient szuka informac;ji i wypracowuje swoja opinie.
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Platnosci skrojone pod Twoj
e-commerce i Twoich klientow

Klienci sklepow internetowych niezwykle ceniag sobie mozliwos¢
szybkiego ztozenia zamoéwienia, a takze wygodnego dokonania
ptatnosci. | to wtasnie dostepne w e-sklepie metody ptatnosci maja
istotny wptyw na ostateczne sfinalizowanie transakcji. Dlatego
warto przy wyborze partnera ptatniczego postawi¢ na sprawdzo-
nego dostawce, ktory jest w stanie trafnie zidentyfikowac i sku-
tecznie zrealizowaé¢ zwigzane z tym potrzeby. Dobrym przyktadem
takiego dostawcy jest eService, ktory oferuje kompleksowe roz-
wigzania i ustugi skierowane do e-sklepow.

AUTOR: Sylwia Dymkowska
Product Manager, Biuro Strategii i Rozwoju Produktow eService

Odpowiada m.in. za utrzymanie i rozwoj nowej bramki ptatniczej e-commerce. Jest tez zaan-
gazowana w prace wdrozeniowe zwigzane z rozwijaniem dostepnosci innowacyjnych ustug
ptatniczych w Polsce i na rynkach europejskich, na ktorych dziata eService.

AUTOR: Wojciech Samborski
Redaktor prowadzacy NowyMarketing.pl

Az 77% internautow robi zakupy online. Niezbednym narzedziem dla wszystkich efektywnie sprzedajacych za
pomoca kanatu e-commerce jest wspotpracujgca z e-sklepem bramka ptatnicza, ktora udostepniajego klien-
tom rozne metody ptatnosci. Najpopularniejsza z nich, zaréwno pod katem sredniej wartosci transakcji, jak
i liczby dokonywanych transakcji, jest obecnie BLIK. Klienci sklepéw internetowych chetnie korzystajg row-
niez z ptatnosci kartami Mastercard i VISA, czy szybkich przelewow elektronicznych, czyli tzw. Pay-by-link.
Dzieki nim dane do przelewu sg automatycznie uzupetniane, co znacznie utatwia zakupy, a status transakcji
w sklepie jest natychmiast aktualizowany. Duzag popularnoscia ciesza sie tez portfele elektroniczne, takie jak
Apple Pay i Google Pay i tradycyjne przelewy bankowe.

Cowzigé pod uwage przy wyborze ptatnosci dla swojego e-sklepu?

Zastanawiajac sie, ktore metody ptatnosci beda najlepsze dla Twojego e-sklepu, przede wszystkim warto wzigc
pod uwage grupe targetowa i potencjalnych klientéw. Czynnikiem istotnie wptywajacym na wybierane przezklienta
metody ptatnoscijest, chociazby wiek. Jesli sklep sprzedaje artykuty skierowane do starszej grupy odbiorcéw 60+,
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lepiej sprawdzi sie przelew elektroniczny, gdyz grupa ta jest sktonna wykorzystac te metode ptatnosci czesciej,
niz np. BLIKA. Natomiast osoby mtodsze, robigc zakupy w sieci, chetniej wybiorg ptatnosci wtasnie BLIKIEM. Co
ciekawe, ptatnosci kartami ptatniczymi sg wykorzystywane przez wszystkie grupy wiekowe i docelowe.

Pay By Link

Dla firmy
» Mniej porzuconych koszykéw

Dzieki automatycznej formatce e-przelewu
klient musi jedynie zatwierdzi¢ ptatno$¢ w swojej
bankowosci elektroniczne;j.

SafeLink

Dla firmy
» Dodatkowe narzedzie
marketingowe

Wystarczy dodac tres¢ maila i ustali¢ termin
waznosci linku do ptatnosci.

Beservice | P

Dla klienta
> Wygoda i bezpieczenstwo

Dane do e-przelewu uzupetnione
sg automatycznie i nie ma koniecznosci
wpisywania dodatkowych informacji.

Dla klienta
> Wygoda i bezpieczenstwo

=

Mozliwos¢ optacenia zamdwienia w dowolnym
czasie z poziomu poczty e-mail, wystarczy
klikng¢ w link i wybra¢ metode ptatnosci

w bramce eService.

MAMSTARTUP

NowyMarketing



E-COMMERCE 2021/2022

Na wybor przez klienta metody ptatnosci wptyw ma takze to, czy ma on zaufanie do ptatnosci w internecie.
Osoby, ktore obawiajg sie podawac w sieci numer swojej karty wraz z danymi CVV, bedg oczekiwac¢ ptatnosci
za pomoca szybkiego przelewu online, co umozliwia im opcja szybkiego przelewu elektronicznego.

Kolejnym czynnikiem, ktory warto wzig¢ pod uwage przy wyborze udostepnianych metod ptatnosci, jest takze
strategia sklepu. Przyktadowo, jesli zaktada ona dokonanie przez klienta ptatnosci w 3 krokach w aplikacji
mobilnej, wowczas dobrym rozwigzaniem okazg sie ptatnosci Apple Pay i Google Pay.

Ze wzgledu narézne upodobania konsumentow, co do formy ptatnosci, w sytuacji, gdy e-sklep jest ogélnodostepny
i oferuje rozne produkty skierowane do wielu grup docelowych, najlepszym rozwigzaniem bedzie udostepnienie
mozliwie jak najwiekszej liczby metod ptatnosci. Dzieki temu, kazdy kupujacy bedzie mogt wybrac te najodpowied-
niejsza dla siebie. Niezaleznie od preferowanej formy ptatnosci, wszystkie metody dostarcza bramka ptatnicza.

Bramki ptatnicze - na co zwracac¢ uwage

Bramki ptatnicze stuzg do skonsolidowania w jednym miejscu wielu form ptatnosci. Jest ona ostatnim etapem pro-
cesu zakupowego. To tutaj klient dokonuje wybor metody ptatnosci oraz wpisuje dane np. karty lub wybiera przekie-
rowanie do banku. Bramka dziata jako najwazniejszy posrednik miedzy klientem a sprzedawca - musi zapewnia¢ mu
catkowite bezpieczenstwo oraz wygode i szybkos¢ przeprowadzenia transakcji. Cho¢ wszystko to wyglada na skom-
plikowane, w rzeczywistosci jej integracja z e-sklepem nie jest trudna. Jednak aby wszystko poszto gtadko i zgodnie
z obowigzujgcymi wymaganiami potrzebny bedzie solidny partner - dostawca rozwigzania ptatniczego.

Wybierajac dostawce bramki ptatniczej, nie warto kierowac sie jedynie wysokoscia prowizji, jakg pobiera on za ob-
stuge przyjmowanych ptatnosci. Jej poziom u poszczegdélnych dostawcow jest bardzo podobny. Pod uwage warto
zatowzig¢ inne, wazne aspekty, takie jak szybki proces wdrozenia i petne wsparcie w jego trakcie, a takze komfort
i bezpieczenstwo, jakie bramka zapewnia zaréwno nam, jak i naszym klientom. Warto tez perspektywicznie po-
dejsc do zakresu mozliwych do wykorzystania metod ptatnosci pamietajgc, ze spora czesc klientow moze chcie¢
osobiscie odebra¢ zamowienie i zaptaci¢ kartg przy odbiorze - np. na terminalu.

Przed wyborem bramki warto takze upewnic sig, czy w sytuacji, gdy sklep dziata w oparciu o komercyjna platforme
e-commerce, wybierany dostawca ptatnosci jest z nig zintegrowany.

Metody ptatnosci dostosowane do Twojego sklepu znajdziesz w eService

eService jest najwiekszym w Europie srodkowej agentem rozliczeniowym. Firma oferuje rozwiagzania i ustugi dla
e-commerce, umozliwiajgce korzystanie z réznorodnych metod ptatnosci, takich jak m.in. BLIK, szybkie przelewy
online, ptatnosci kartg kredytowg lub debetowa, portfele elektroniczne, czy ptatnosci w aplikacjach mobilnych.

Tym, co wyroznia eService, jest przede wszystkim kompleksowa oferta obstugi ptatnosci w réznych kana-
tach sprzedazy. W ramach wspotpracy zapewnia petny wybér ustug ptatniczych dla e-commerce. Dzieki temu
klienci maja tatwy dostep do wygodnych metod ptatnosci - zaréwno w sklepach www, jak i aplikacjach mobil-
nych, czyliw m-commerce. Co wazne, aktywacja oferowanej bramki jest darmowa, a firma nie nalicza optat za
jej utrzymanie, czy przelewy rozliczajagce srodki z transakcji. Otrzymujesz dostep do przejrzystego systemu,
ktory pozwala na tatwe zarzadzanie zamowieniami i ptatnosciami, dokonywanie zwrotow - czesciowych lub
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catkowitych oraz petny zakres raportowania. Dostepne jest rowniez wiele walut, w ktérych mozna przyjmo-
wac i rozlicza¢ ptatnosci.

eService posiada w swoje ofercie takze rozwigzania skierowane do mniejszych przedsiebiorcow, ktérzy np. nie
posiadajg swojego e-sklepu, a chcieliby mimo to prowadzi¢ sprzedaz w sieci. Narzedzie Safelink umozliwia im
wystanie linku do ptatnosci na adres email klienta. Po jego kliknieciu nastepuje przekierowanie klienta do bramki
eService. W ten sposob mozna sprzedawac online i przyjmowac ptatnosci posiadajac jedynie zwyktg strone inter-
netowa bez koniecznosci rozbudowywania infrastruktury.

Innym interesujgcym rozwigzaniem, jakie mozna znalez¢ w ofercie eService, jest mozliwos¢ skorzystania z opcji
Lone click”, przygotowanej dla wygody klientdw, ktdrzy czesciej robig zakupy w e-sklepie. Dzigki niej, podczas
kolejnych zakupow nie musza po raz kolejny wprowadza¢ swoich danych kartowych - sg one bezpiecznie prze-
chowywane przez bramke i automatycznie uzupetniane. eService ma tez rozwigzanie utatwiajgce obstuge ptat-
nosci cyklicznych. Umozliwia ono regularne obcigzanie karty ptatniczej konsumentai z racji tego jest kierowane
przede wszystkim do firm swiadczacych ustugi abonamentowe lub subskrypcyjne.

e-sklep i punkt stacjonarny w parze? Bez omnichannel to nie to

Rownoczesne prowadzenie sklepu online'owego i stacjonarnego ma wiele zalet. Jednak aby w petni wykorzystac
potencjat tego tandemu, niezbedne jest podejscie omnichannelowe, ktére skutecznie tgczy mozliwosc¢ robienia
zakupdw w swiecie online i offline. Dzieki niemu klienci mogg zacza¢ transakcje w internecie na stronie sklepu,
w razie potrzeby dokonczyc¢ ja w dogodnym momencie, chociazby na smartfonie, a ptatnosci dokonac pézniej
- przy odbiorze za pomoca terminala ptatniczego eService w placéwce stacjonarnej. To model szczegolnie pre-
ferowany przez osoby, ktére nie chca w sieci podawac danych swojej karty ptatniczej, zatem czesto decydujacy
o tym, czy ztozg zamowienie, czy wybiorg oferte innego sklepu. Mozliwosci jest przeciez wiele.

Jesli wiec planujesz uruchomic¢ e-sklep albo zastanawiasz sie nad udostepnieniem swoim klientom lepsze-
go wyboru sposobow, w jaki bedg mogli zaptaci¢ za swoje zamowienia - zarowno w sieci, jak i przy odbiorze
- warto wzig¢ pod uwage rozwigzania eService. Pamietaj tez, ze nawet jesli juz masz bramke ptatnicza, bez
kosztow mozesz podtgczyc¢ druga, dajaca jeszcze wiecej mozliwosci.

Sam rowniez mozesz zyska¢ wiecej - eService oferuje rozwigzania ,szyte na miare” konkretnych potrzeb. Przy-
gotowuje ustugi tak, aby dopasowac je do indywidualnego modelu sprzedazy firmy i potaczy¢ go z wybrany-
mi metodami ptatnosci. Co wazne, zespot specjalistéw zapewnia kompleksowg obstuge techniczng i pomoc
w integracji bramki i e-sklepu. Dzieki temu sam proces wdrozenia jest tatwy i szybki.

Wiecej informaciji o ofercie dla e-commerce znajdziesz na stronie www.eservice.pl/ecommerce.
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MARKETPLACE

Partnerstwo Ceneo.pli Sensu.pl
modelowa strategig rozwoju
w branzy e-commerce

Strategicznym celem Ceneo.pl jest dostarczanie przedsiebior-
stwom z sektora e-commerce narzedzi umozliwiajacych intensyw-
ny wzrost. Jak mowi Grzegorz Sosur, dyrektor sprzedazy sklepu
internetowego Sensu.pl, kluczowym czynnikiem sukcesu w bran-
zy jest oparcie analityki na danych o bardzo wysokiej jakosci.

Sensu.pl dziataw specyficznej branzy artykutéw erotycznych. Tym-
czasem polskie spoteczenstwo jest caty czas uwazane za konser-
watywne. Jak w tej chwili wygladaja statystyki wzrostu branzy?

Ciezko o precyzyjne dane, tym bardziej ze duzych problemow nastrecza juz sama definicja ,branzy erotycznej".
Sensu.pl oferuje rowniez produkty dostepne w sklepach farmaceutycznych lub odziezowych, wiec granice sg kwe-
stig umowna. Na podstawie naszych obserwacji oceniam, ze $rednie tempo wzrostu branzy wynosi kilkanascie
procent rocznie.
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Rozwoj sprzedazy przez internet wspiera wzrost branzy nie tylko poprzez poszerzenie klientom dostepu do oferty. Istotny
jest rowniez poprzez dostep do nowych, bardzo uzytecznych narzedzi. Specyfika branzy erotycznej zawsze powodowata,
ze duza czes¢ sprzedazy byta realizowana wysytkowo. Dla naszych klientéw bardzo wazna jest mozliwos¢ anonimowego
dokonywania zakupow. Trend ten dotyczy zaréwno mieszkancow duzych miast, jak i mniejszych miejscowosci.

W jaki sposob Sensu.pl korzysta na partnerstwie z Ceneo.pl?

Kluczowymi czynnikami sukcesu sklepu internetowego sa skuteczne narzedzia analityczne i promocyjne. Rozwdj
to nie tylko zwiekszenie ilosci sprzedawanych produktow, ale réwniez nieustanne zmiany, ktérych nature czesto
trudno przewidzie¢. Z oczywistych powodow przewage konkurencyjng uzyskuja sprzedawcy, ktorzy najszybciej do-

stosuja sie do btyskawicznie zmieniajacych sie wymagan nabywcow. Ceneo.pl posiada w ofercie narzedzia umoz-
liwiajgce monitorowanie kondycji oferty oraz badanie skutecznosci narzedzi promocyjnych, rowniez w poréwnaniu
do najwazniejszych konkurentow.

Zwigkszenie intensywnosci konkurencji powoduje, ze coraz wazniejsze jest bezpo-
Srednie przetozenie wydatkéw promocyjnych na sprzedaz. Traci wiec ha znaczeniu

reklama display’owa, a coraz wazniejsze stajg sie metody oparte na statystyce.

Moim zdaniem, wielu sprzedawcow nie docenia mozliwosci, jakie daje licytowanie pozycji w Ceneo. Na pierwszy
rzut oka wydaje sie to droga forma promocji, jednak nalezy pamietac, ze jest ona skierowana bezposrednio do
klientow chcacych dokonac zakupu. W naszym przypadku bardzo skuteczne okazato sie rowniez pozycjonowanie
produktéw na stronie kategorii oraz uruchomienie kodoéw sledzacych do dynamicznego remarketingu. Wsrod
niektorych promowanych produktow zauwazylismy wzrost sprzedazy nawet 0 100%.

W przypadku wiekszego sklepu, posiadajgcego w ofercie kilka lub kilkadziesiat tysiecy produktéw, optymaliza-
cja oferty jest niemozliwa bez zastosowania narzedzi automatycznych, jakie oferuje Ceneo. Musimy na biezaco
sledzi¢ sprzedaz bestsellerowych produktéw w kazdej kategorii, monitorowac ich ceny oraz wtasciwie pozycjo-
nowac sie wzgledem konkurentow. Ponadto, musimy znac skutecznos$c¢ akcji promocyjnych prowadzonych pod
katem poszczegolnych produktdw.

Kazdego przedsiebiorce z branzy e-commerce interesuje pozyskanie ruchu zapewniajgcego wysokie wspotczyn-
niki konwersji. Ruch pozyskiwany dzieki narzedziom promocyjnym Ceneo.pl jest dla nas szczegolnie wartosciowy.
Dodajmy, ze budowanie strategii firmy na analityce ma sens tylko wtedy, gdy mamy dostep do danych o bardzo wy-
sokiej jakosci. Tylko takie dane moga stanowic podstawe dla wtasciwego wyboru asortymentu, a takze planowania
i kontrolowania efektow akcji promocyjnych.

Musimy réwniez pamietac o tym, ze branza artykutow erotycznych jest w specyficzny sposob uregulowana przez
regulaminy wyszukiwarek i sieci spotecznosciowych. O ile z narzedzi analitycznych mozemy korzysta¢ bez zadnych
ograniczen, to promocja moze juz stanowi¢ problem. Istotne dla nas jest to, ze Ceneo.pl nie stosuje zadnych ucigz-
liwych filtréw ruchu.
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Jak budowaé skuteczng strategie w branzy e-commerce? Jakie
s3 kluczowe czynniki sukcesu?

Po pierwsze potrzebujemy skutecznych narzedzi umozliwiajgcych poznanie aktualnych potrzeb i trendéw oraz bu-
dowe i optymalizacje asortymentu. Tutaj bardzo skuteczng metoda jest analiza bestsellerowych produktow w ra-
mach poszczegolnych kategorii produktowych. Kolejnym krokiem jest biezgca kontrola cen w poréwnaniu z kon-
kurencjg. W sytuacji, gdy klienci majg dostep do coraz wiekszej ilosci informacji umozliwiajgcych podejmowanie
optymalnych decyzji zakupowych, analiza kondycji oferty w czasie rzeczywistym staje sie kluczowym elementem
strategii sprzedazowej. Kolejny krok to optymalizacja wydatkéw promocyjnych. Pozadang pozycje konkurencyjng
nalezy osiggna¢ przy wtasciwym poziomie wydatkow.

Majgc informacje o poziomie sprzedazy oraz zyskownosci poszczegolnych produktow w pordéwnaniu z konkurencja,
jestesmy w stanie optymalizowac oferte catego sklepu dzieki koncentracji na rentownych obszarach dziatalnosci.
Przed wdrozeniem strategii promocyjnej powinnismy odpowiedzie¢ sobie na kilka pytan. Na przyktad, ilu uzytkowni-
kéw potrzebuje strona, aby doszto do odpowiedniej ilosci konwers;ji, albo jakie zrédta ruchu sa najbardziej skuteczne.

Nie mozemy oczywiscie zapominac o aspektach technicznych dziatania sklepu takich jak responsywnos$c strony,
personalizacja strony gtéwnej czy optymalizacja funkcjonalnosci koszyka zakupowego. Sklep powinien umozliwiac
zaawansowane opcje filtrowania produktéw oraz oferowac¢ wygodne opcje ptatnosci i dostawy. Nalezy pamietac
o tym, ze klienci szczegdlng uwage zwracajg na dostepne nowosci, promocje oraz korzysci wynikajgce z prowadzo-
nych przez sprzedawce programdéw lojalnosciowych.

Powszechnie uwaza sie, ze budowanie lojalnosci nabywcow
w branzy e-commerce jest bardzo trudne lub zupetnie niemozli-
we. Czy mimo wszystko warto probowac?

Wiekszos¢ programdéw lojalnosciowych opiera sie na nagrodach za dokonane zakupy. Jednak wielu dostawcéw

nagradza rowniez aktywnos¢ uzytkownikdéw w serwisach spotecznosciowych. Bardzo wartosciowe sg tez publiko-
wane przez nich opinie i opisy produktow.

Jednak moim zdaniem kwestie lojalnosci klientow nalezy potraktowa¢ znacznie szerzej. Kazdy internetowy

sprzedawca predzej czy pdzniej dojdzie do wniosku, ze bardzo trudno jest opierac strategie na kupowaniu ruchu
w nieskonczonosé. W kazdej chwili ryzykujemy spadkiem wspotczynnikow konwers;ji.

Dlatego pozadanym przejawem lojalnosci klientow jest pojawienie sie ruchu organicznego oraz bezposrednich
wejsc¢ na strone. W tym bardzo pomaga osiggniecie przez sprzedawce pozycji eksperta. Klienci, podobnie jak
w sklepach stacjonarnych, chcg kupowac od ekspertdw, a wiedza, jaka sprzedawca przekazuje klientowi, bardzo
czesto jest nagradzana poprzez wzrost ruchu organicznego. Jednak znow, jest to niemozliwe bez aktywnego
wykorzystania narzedzi analitycznych. Wyszukiwarki wyswietlajg to, czego szukaja klienci, a my musimy wie-
dzie¢, cotojest.
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Sprzedawca musi wiec tworzy¢ unikalne tresci, na przyktad poradniki. Najlepiej,
gdy pomagaja one w rozwigzaniu problemow, jakich doswiadczajg uzytkownicy.
Bardzo skuteczng strategiag moze by¢ zaangazowanie klientéw w budowanie
tresci. Moze sie ono odbywacé za posrednictwem mediéw spotecznosciowych.

Klienci lub potencjalni klienci chetnie angazuja sie tez w réznego rodzaju konkursy.
Jednak strategia promocji sklepu w mediach spotecznosciowych musi by¢ wpro-
wadzana konsekwentnie. Nie ma nic gorszego dla wizerunku marki niz porzucone
profile w serwisach spotecznosciowych.

z pakietem
startowym.

na start
i do konca roku

Zarejestruj sie!
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10 nowoczesnych narzedzi,
ktore usprawniq logistyke
w Twoim skilepie internetowym

Prowadzisz sprzedaz online i szukasz sposobow, aby jeszcze sku-
teczniej zoptymalizowa¢ wysytke zamowien? Nie musisz wdraza¢
rozbudowanych procesow na wtasna reke. Pomoga Ci gotowe roz-
wiazania do wprowadzenia wtasciwie od zaraz. Poznaj 10 narzedzi
e-commerce, ktore stworzyliSsmy w Furgonetce wtasnie po to, by
usprawniac logistyke w e-sklepie, a w efekcie lepiej odpowiadac
na potrzeby Twoich klientow.

AUTOR: Monika Branicka
Content Marketing Specialist w Furgonetka
Kazdego dnia dba o to, zeby zdania miaty nie tylko dobrze postawione przecinki, ale tez

sens. Poznawata content marketing z roznych perspektyw, m.in. w agencji marketingowej
iw e-commerce. W serwisie Furgonetka.pl odpowiada za rozwoj szeroko pojetych tresci.

MAMSTARTUP NowyMarketing




LOGISTYKA

1. Umowy brokerskie dla roznych opcji wysyiki

Klienci e-sklepow cenig sobie roznorodnos¢ form wysytki produktdw, co potwierdza raport ,E-commerce w Polsce
2020. Gemius dla e-Commerce Polska". Wyniki badania wskazuja, ze az 53% o0sbb kupujacych online deklaruje, ze
do robieniazakupow przezinternet motywuje ich wiele dostepnych sposobdw dostarczenia lub odbioru zamowien.

Nie dziwi wiec, ze coraz wiecej sklepdw online wprowadza szeroka oferte w zakresie form dostawy. Jeslii Ty chcesz
o0 to zadbac, nie musisz od razu podpisywa¢ umow z kilkoma przewoznikami. Wystarczy, ze skorzystasz z mozliwo-
$ci platformy agregujacej ustugi kurierskie.

Jako Furgonetka umozliwiamy podpisanie elastycznej umowy brokerskiej, dzieki ktorej zyskasz dostep do ustug
12 przewoznikow (w tym takze do firm dostarczajgcych przesytki ekspresowe nawet w 120 minut) i konkurencyj-

nych cen, bez koniecznosci deklarowania wolumenéw paczek. A jesli juz posiadasz korzystng umowe kurierska,
mozesz wgrac jg do panelu klienta i nadal wysytaé paczki po indywidualnie ustalonych stawkach.

2. Modut do integracji z platforma sklepowa
Bez wzgledu na to, czy prowadzisz sklep internetowy, czy sprzedaz (np. na Allegro) lub tgczysz oba modele biz-
nesowe, mozesz w kilka minut zintegrowac platforme online z prostym systemem do zarzadzania przesytkami.

Integracja z Furgonetkg usprawnia e-logistyke na kilku polach. Pozwala nadawac paczki bezposrednio z poziomu
Twojego sklepu, automatycznie generowac dokumenty przewozowe i wygodnie analizowac caty proces spedycji.
Z tatwosciag zlecisz wysytke réznym kurierom jednoczes$nie, bez potrzeby logowania sie do osobnych systemow.

Aktualnie narzedzie jest dostepne dla wiekszosci platform sklepowych (m.in. Shoper, Magento) oraz sprzedazo-
wych (m.in. Allegro, Arena). Integracja jest bezptatna, a sam proces intuicyjny i zajmuje zaledwie kilka minut.

3. Automatyzacja zamowien online

Narzedziem, bez ktérego trudno dzi$ wyobrazi¢ sobie dobrze prosperujacy e-sklep, jest automatyzacja zamowien.
Nadawanie hurtowej liczby paczek czy generowanie wielu etykiet naraz to jedno ze skuteczniejszych usprawnien
e-logistyki, zwtaszcza jesli daje dostep do dodatkowych funkciji.

System Furgonetki posiada takie opcje, jak:

> Kreator szablonéw przesytek - jesli czesto wysytasz podobne paczki, mozesz okresli¢ dla nich state parame-
try m.in. wymiary i wage, dzieki czemu nie bedziesz musiat caty czas wprowadzac tych samych danych.

> Ksigzka adresowa - z pomoca tej opcji zautomatyzujesz wysytke swoich przesytek, tworzac liste statych ad-
reséw nadania.

MAMSTARTUP NowyMarketing




LOGISTYKA

> Raporty i statystyki - dzieki tej sekcji bez problemu ustalisz, ile wynosi czas doreczenia Twoich paczek u réz-
nych kurierdw. Przeanalizujesz takze miesieczng liczbe przesytek, co pomoze Ci zoptymalizowac procesy logi-
styczne w firmie.

.

4. Narzedzie do Sledzenia przesytek

Kazdy, kto lubi mie¢ kontrole nad sytuacjg, doceni mozliwosc¢ sledzenia przesytek w Twoim sklepie. Nasze narze-
dzie pozwala na taki monitoring na kazdym etapie spedycji - zaréwno z perspektywy nadawcy, jak i odbiorcy.

Jako zlecajacy wysytke paczek, opcje sledzenia paczki znajdziesz w swoim panelu klienta w systemie Furgonetka.
Z kolei odbiorcy Twoich zamowien otrzymajg wiadomos¢ mailowa z linkiem do monitoringu. Wystarczy, ze w pole
wyszukiwania wpiszg numer paczki, a szybko zweryfikujg jej aktualny status. Z tej mozliwosci skorzystajg na stro-
nie internetowej lub w aplikacji mobilnej.

5. System automatycznych powiadomien

Oprocz tego, ze mozesz samodzielnie $ledzi¢ wystane zamowienia, skorzystasz takze ze wsparcia systemu Furgo-
netki, ktory na biezgco analizuje droge nadanych przesytek.

Narzedzie wysle Ci powiadomienie o kazdym nietypowym zdarzeniu, nawet jesli Ty je przegapisz. Dzieki temu z wy-
przedzeniem zlikwidujesz problem z przesytkg (np. przekierujesz jg na inny adres lub wyslesz zupetnie nowy kom-
plet produktéw) jeszcze zanim dowie sie o nim Twaj klient.
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6. Interaktywne mapy punktow odbioru

Dostawa do punktu motywuje do zakupow online az 39% 0s06b - tak wynika ze wspomnianego raportu Gemius dot.
E-commerce w Polsce 2020. Integralng czescig tej opcji wysytki powinny by¢ mapy, dzieki ktorym w tatwy sposob
zaprezentujesz klientom, skad moga szybko i wygodnie odebrac swojg paczke.

Jako Furgonetka dajemy e-sklepom mozliwos¢ wdrozenia bezptatnej, interaktywnej mapy punktéw odbioru.
Narzedzie pozwoli kupujgcym znalez¢ placowki przewoznikow w wybranej lokalizacji. Mozna go uzywac na trzy
sposoby: wpisujgc adres w wyszukiwarke, przegladajgc mape punktéw lub wybierajac punkt z listy.

A jesli zalezy Ci na poszerzeniu obszaru odbioru przesytek, do dyspozycji masz nie tylko punkty oferowane przez
firmy kurierskie - mozesz takze nawigzac¢ wspotprace z punktami partnerskimi Furgonetka Punkt. Niebawem na
rynku pojawia sie rowniez nowoczesne automaty paczkowe Furgonetka BOX.

7. tatwy zwrot produktow

Klienci cenig roznorodnosc opcji odsytania produktow, ktore nie przypadty im do gustu. Badanie CBRE ,Zaku-
py przezinternet. Raport z badania rynku”z 2020 roku pokazuje, ze 42 % internautéw preferuje zwroty w pacz-
komacie, 26 % kurierem z odbiorem, a 19% w placowce pocztowe;.

Tak samo, jak przy dostawach, w przypadku zwrotow rowniez mozesz zapewni¢ swoim odbiorcom szeroki
wybor firm kurierskich i opcji. A jesli przy okazji zalezy Ci na usprawnieniu catego procesu, mozesz skorzystac
z wygodnej funkcji ,Nadanie do mnie” od Furgonetki.

Jak to dziata? Wpisujesz swoje dane do krotkiego formularza, a nastepnie system generuje link, ktéry mozesz
udostepni¢ klientowi dokonujgcemu zwrot. Kiedy go otworzy, uzupetni swoje dane i optaci paczke. Na koniec
wygeneruje etykiete, ktorg naklei na paczke i tak przygotowany zwrot odda w rece kuriera.

8. Panel do reklamacji online

Znasz sytuacje, kiedy jedna z paczek z Twoimi produktami ginie w drodze do klienta albo dociera do niego w optaka-
nym stanie? To przypadki, w ktorych zwykle nie pozostaje nic innego, jak tylko ztozy¢ reklamacje w firmie kurierskie;.

//

Py

Furgonetka udostepnia wygodny panel, przez ktory dokonasz stosownego zgto-
szenia w kilku kliknieciach. Narzedzie ogranicza formalnosci do minimum, dzigki
czemu nhie musisz drukowac ani podpisywa¢ dokumentow. Wystarczy, ze wypet-
nisz prosty formularz i w razie potrzeby dotagczysz protokét szkody lub fakture.
Po wszystkim mozesz na biezagco monitorowac status swojej reklamaciji w systemie.
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9. Ekspresowy zwrot ptatnosci za pobraniem

Jedni klienci chcg zabezpieczy¢ sie przed ewentualnym oszustwem, a inni np. wolg ptaci¢ gotoéwka. Dla obu
grup bardzo atrakcyjng forma ptatnos$ci jest pobranie, czyli opcja optacenia produktow dopiero w chwili od-
bioru paczki. Jednak w tej sytuacji pienigdze trafiajg do Twojego sklepu dtugo po realizacji zamowienia.

W Furgonetce znalezliSmy rozwigzanie tego problemu. Oferujemy ustuge COD Express, czyli btyskawiczny
zwrot pobrania. Pienigdze otrzymasz na swoj rachunek bankowy juz w kolejnym dniu roboczym od chwili
zaksiegowania ptatnosci na naszym koncie.

Przelewy realizujemy automatycznie, dzieki czemu mozemy zapewni¢ Ci 100% bezpieczenstwa transakc;ji.
Z kolei integracja tej ustugi z Twoim Panelem klienta sprawi, ze w kazdym momencie zweryfikujesz, na jakim
etapie rozliczenia sg Twoje pienigdze.

10. Aplikacja mobilna z dostepem ,tuiteraz”

Czasem, gdy przebywasz poza biurem, pojawiajg sie problemy, ktére trzeba btyskawicznie rozwigzac. Z aplikacja
mobilng Furgonetki zapanujesz nad wysytkg swoich zamowien o kazdej porze dnia i nocy.

Aplikacja mobilna Furgonetki zapewni Ci dostep do wszystkich przesytek. Mozesz nadawac paczki, sprawdzac ich
statusy czy poréwnywac wyceny przewoznikdw. A jesli zaistnieje problem z zamdwieniem w drodze, nie musisz cze-
kac, azwrdcisz do laptopa. Zadziatasz skutecznie zdowolnego miejsca i w dowolnej chwili, zapewniajgc Twoim klien-
tom najwyzszg jakos¢ obstugi.

Podsumowanie

Proponowane narzedzia usprawnig Twojg dziatalnos¢ na wielu polach e-logistyki - m.in. wygenerujg etykiety,
skontrolujg wysytke paczek, a nawet pomoga zapobiegac sytuacjom kryzysowym. Siegajac po rozwigzania Fur-
gonetki dla biznesu, tatwiej zapanujesz nad rosngcg liczbg zamowien, a przy okazji zyskasz wiecej czasu, zeby
uszczesliwiac¢ swoich klientow.
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Czym jest SXO? - praktyczny
poradnik 2021

Oczekiwania uzytkownikow rosna kazdego dnia. Jeszcze kilka lat
temu wystarczyto jedynie prawidtowo zoptymalizowa¢ swoja strone
internetowa pod SEO, aby generowaé¢ ogromne ilosci ruchu z orga-
nicznych SERP-6w. W 2021 roku zasady pozyskiwania uzytkownikow
ulegty diametralnej zmianie i klasyczne pozycjonowanie przestato
wystarczac¢. Wszystko za sprawa nieustannie rozwijajacego sie sek-
tora UX (User Experience) odpowiedzialnego za doswiadczenia osob
odwiedzajacych nasza witryne. Zatem, czym jest SXO?

AUTOR: Alek Cierniewski
CEO Semcore

Peten energii lider. Dba o kluczowe procesy, kulture organizacyjng i wspotprace miedzy

'\ ' wszystkimi zespotami w firmie. Niekwestionowany autorytet z obszaru sprzedazy, ktory

pt efektywnie realizuje cele biznesowe. Cztonek rady programowej w Wyzszej Szkole Ban-
kowej w Poznaniu. Pasjonat eCommerce i podejscia Customer Success.
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SXO0 - co to jest?

SX0 (z ang. Search Experience Optimization) to strategia marketingowa, ktéra ma na celu nie tylko wypozycjo-
nowac strone internetowg w wyszukiwarce, ale dodatkowo zapewnia uzytkownikom jak najlepsze doznania pty-
ngce z jej wykorzystania. To innowacyjne rozwigzanie coraz czesciej stosowane w sieci, doskonale wpisujgce sie
w wymagania wspotczesnych internautow.

Ponadto, ostatnie zmiany algorytmdw Google dotyczacych Core Web Vitals i sygnatéw Page Experience pokazu-
jg dobitnie, ze SXO stato sie naturalng ewolucja dla zwyktego pozycjonowania i bez stosowania SXO, niemozliwe
bedzie juz osiggniecie satysfakcjonujacych wynikéw organicznych.

Kilka statystyk potwierdzajacych znaczenie SXO we wspotczesnym e-commerce':

> Kazdy 1USD zainwestowany w UX daje zwrot 100 USD(ROI=9900%).

> 39% uzytkownikow przestanie angazowac sie w tresci, gdy obrazy sie nie zatadujg lub czas tadowania bedzie
zbyt dtugi.

> 85% badanych osob uwaza, ze witryna mobilna firmy powinna by¢ réwnie dobra lub lepsza niz witryna dostoso-
wana do komputerow stacjonarnych.

> 75% 0s06b ocenia wiarygodnosc¢ strony internetowej wytacznie na podstawie jej estetyki.
> Jednosekundowe opo6znienie w odpowiedzi na stronie powoduje zmniejszenie konwersji 0 7%.

> Klienci, ktérzy majg negatywne doswiadczenia zwigzane z marka na urzadzeniach mobilnych, sg 0 62% mnigj
sktonni do zakupu tej marki w przysztosci.

> 88% uzytkownikow rzadziej wraca do witryny po ztych doswiadczeniach.

> Uzytkownicy mobilni sg b razy bardziej sktonni do porzucenia zadania, jesli witryna nie jest zoptymalizowania
pod katem urzagdzen mobilnych.

> Jesdli strona potrzebuje wiecej niz 3 sekundy na zatadowania, 40% o0sob opuszcza ja.

Aby jednak doktadnie zrozumie¢ czym jest SXO, nalezy dogtebnie zapoznac¢ sie z zagadnieniami SEQO oraz UX.

SEO - co to jest?

SEO (z ang. Search Engine Optimization) to zbiér dziatan umozliwiajacych pozyskiwanie ruchu z organicznych
wynikow wyszukiwania, ktore inaczej nazywamy SERP-ami. SEO jest réwniez postrzegane jako pozycjonowa-
nie i optymalizacja stron internetowych. Pozycje w Google mozemy poprawi¢ wykonujgc rézne dziatania on-site
(w obrebie strony)i off-site (poza strong).

1 Zrodto badan: https://uxcam.com/
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Elementy usprawniajgce on-site SEO:

> content - zoptymalizowane i reqularnie aktualizowane tresci na stronie;
> meta tagi - meta description, meta title;

> alty - opisy alternatywne zdjec;

> nagtowki - H1, H2, H3, H4, H5, HB, H7 itd.;

> linkowanie wewnetrzne;

> kod HTML zgodny ze standardami W3C - niepoprawny kod HTML utrudnia robotom prawidtowe odczytanie
zawartosci strony;

> indeksacja - witryna powinna posiadac plik robots.txt oraz sitemap.

|_:§n;.m;\ !
>fizodoad

Elementy usprawniajace off-site SEO:

> wpisy goscinne z linkiem dofollow - link-building zewnetrzny;
> optymalizacja wizytowki Google Moja Firma;

> wiek i historiadomeny - mtode domeny sg bardzo trudne do pozycjonowania i rywalizacji z ,najwiekszymi gra-
czami” narynku.
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Elementy usprawniajgce on-site SEO mozna wdrozy¢ jednorazowo i co jakis czas je aktualizowac (np. po istot-
nych zmianach algorytmu Google). Dziatania off-site nalezy natomiast wykonywac regularnie - w tym przypadku
chodzi gtéwnie o skrupulatne budowanie profilu linkow. Wizytowka Google Moja Firma wymaga jednorazowego
uzupetnienia i aktualizowania informacji tylko w przypadku zmian dot. siedziby, numeru telefonu, zdjec¢ itp.

UX - co to jest?

UX (z ang. User Experience) to ogdlne wrazenia, jakich doswiadcza uzytkownik podczas korzystania z danego
produktu lub ustugi. W kontekscie strategii dziatan marketingowych SXO - UX jest odzwierciedleniem uzytecz-
nosci naszej strony internetowej dla potencjalnego klienta. W sktad dziatan UX wchodzg m.in.:

> atrakcyjno$é, merytoryka i optymalizacja contentu;
> przejrzysta nawigacja strony;

> hierarchia informacji;

> proste formularze kontaktowe CTA;

> nowoczesny wyglad witryny;

> szybkos¢ tadowania strony.

Strona zoptymalizowana wedtug najnowszych standardéw UX powinna tadowaé
sie maksymalnie 2-3 sekundy, by¢ atrakcyjna pod wzgledem wizualnym, intuicyjna
oraz bogata w wartosciowy, merytoryczny i unikalny content.
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W procesie analizy stron internetowych roboty Google rozpatrujg nie tylko content lub linkowanie zewnetrzne,
ale takze optymalizacje techniczng oraz UX design. Aby zagwarantowac uzytkownikom jak najlepsze doznania,
wyszukiwarka chce promowac tylko i wytacznie strony najwyzszej jakosci, spetniajgce okreslone wytyczne.

Core Web Vitals to Podstawowe Wskazniki Internetowe wykorzystywane przez wyszukiwarke Google do usta-
lania jakosci strony internetowej poprzez analize witryny w trakcie jej renderowania oraz po wczytaniu. Catosc
opiera sie na trzech wskaznikach:

> LCP - Largest Contentful Paint (czas wczytania sie najwiekszego fragmentu stronyi);

> FID-First Input Delay (czas od pierwszej akcji uzytkownika w trakcie wczytywania adresu URL, az do wykona-
nia zgdanego dziatania);

> CLS - Cumulative Layout Shift (opiera sie na ciggtym zbieraniu danych oraz analizie renderowania kolejnych
elementoéw na podstronach domeny).

Wskazniki te powinny miescic sie w skali przygotowanej przez zespo6t Google. Wowczas strona internetowa moze
czesciej wyswietlac sie na wysokiej pozycji w wyszukiwarce, co pozytywnie wptywa na ruch organiczny. Niedo-
stosowanie witryny do Core Web Vitals znacznie utrudnia prowadzenie dziatan SEO. Widac¢, wiec jak wazna jest
“wspotpraca”’ miedzy dziataniami SEO oraz pozytywnym doswiadczeniom uzytkownika.

E-commerce a SX0 2021 - trzy korzysci dla biznesu

Dziatania SXO sg najczesciej stosowane w branzy e-commerce. Wynika to z faktu, iz gtownym celem tej metody
jest pozyskanie konwertujgcego ruchu, a co za tym idzie - umozliwienie uzytkownikowi wyszukania pozgdanych
informacji w jak najkrotszym czasie. Jesli wprowadzimy SXO w strategie marketingowg naszego przedsiebior-
stwa, odczujemy trzy podstawowe korzysci m.in.:

1.  Wzrost zadowolenia uzytkownikéw odwiedzajacych nasza witryne

Uzytkownicy odwiedzajgcy witryne opracowang zgodnie z zasadami SXO znajdg oczekiwang informacje w kilka
sekund - wptynie to pozytywnie na ich poziom zadowolenia. W konsekwencji polecg Twoj sklep internetowy lub
strone www, co przyniesie kolejnych usatysfakcjonowanych klientéw.

2. Budowanie grona lojalnych, zdecydowanych i optacalnych klientéw

SXO to rowniez lojalni, zdecydowani oraz niezwykle optacalni klienci. Strona wykonana zgodnie z tymi zasadami
budzi zaufanie, nie irytuje odwiedzajgcych lagami spowodowanymi nieprawidtowg optymalizacja, a co najwazniej-
sze - zawsze daje uzytkownikom to, po co przyszli.

3.  Wyzszy wskaznik konwersji strony

Wyzszy wskaznik konwers;ji strony, czyli gtowny cel techniki SXO(Search Engine Optimization). Wykonane dziatania
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moga byc¢ rozne i zalezag od zatozen marketingowych konkretnej firmy m.in. dokonanie zakupu, odbiér darmowego
e-booka, zapisanie sie na szkolenie, pobranie pliku czy nawet rejestracja konta.

Jak wdrozyé SXO na swoja strone internetowa? Pigé¢ elementow
wptywajacych na sukces witryny

Odpowiedni plan umozliwiajacy wdrozenie SXO na strone internetowa jest jednym z najwazniejszych czynnikow
odpowiadajacych za sukces tego przedsiewziecia. W pierwszej kolejnosci powinnismy zleci¢ wykonanie profe-
sjonalnego audytu SXO. Nalezy jednak pamietac, iz kazdy sklep internetowy chce osigga¢ odrebne cele, trafia¢
do zupetnie innych grup docelowych, dlatego audyt ten nigdy nie wyglada tak samo.

Nastepnie nalezy przeanalizowac¢ konkretne zalecenia i rekomendacje dotyczace m.in. jakosci contentu, opty-
malizacji strony pod katem szybkosci, nawigacji witryny oraz elementow mobile-friendly i SEO-friendly.

Standardowy plan wdrozenia Search Experience Optimization obejmuje zazwyczaj 5 elementow:

1. Optymalizacja strony pod wzgledem UX (User Experience)

Optymalizacja strony pod wzgledem UX to nic innego, jak poprawa szybkosci tadowania witryny, uproszczenie na-
wigacji, uzupetnienie danych kontaktowych oraz usprawnienie procesow zakupowych. W tym punkcie staramy sie
poprawi¢ wszystkie aspekty wptywajgce na komfort uzytkownika, gdy przebywa na naszej stronie internetowe;j.

2. Pozycjonowanie witryny SEO

Pozycjonowanie witryny SEO to wszystkie dziatania wptywajgce na widocznos¢ strony w organicznych wynikach
wyszukiwania (SERP-y). W tym przypadku warto wyroznic¢ link-building, unikalny content, a takze optymalizacje
meta danych i altéw (np. meta title, meta description, opisy alternatywne zdjec).
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3. Weryfikacja dostepnego contentu

Weryfikacja dostepnego contentu to klasyczna analiza strony pod wzgledem wartosciowych tresci widocznych dla
wszystkich uzytkownikow. W tym przypadku powinnismy zwréci¢ uwage na merytoryke oraz prostote informacji,
a takze stopien, w jakim sg one interesujace dla potencjalnych klientow. Odpowiednio przygotowany opis kategorii
badz produktu to doskonaty sposob na zwiekszenie sprzedazy w sklepie internetowym.

4. Wdrozenie skutecznych CTA (Call to Action)

Wdrozenie skutecznych CTA, czyli elementdw wptywajgcych na podjecie dziatania przez kazda osobe odwiedza-
jaca nasza strone www. Dzieki odpowiednio dobranym CTA bedziemy mogli zwiekszy¢ ilos¢ konwersji, a w konse-
kwencji naktonic klienta do zakupu produktu lub skorzystania z konkretnej ustugi.

5. Remarketing

Dziatania remarketingowe maja za zadanie naktoni¢ uzytkownika do powrotu na nasza strone internetowg i do-
konania kolejnego zakupu. Mozemy to osiggnac poprzez odpowiednie targetowanie reklam w wyszukiwarce, np.
Google ADS lub w mediach spotecznosciowych np. Facebook ADS.

Podsumowanie

Fundamentalng czescia strategii SX0 jest synergia wielu segmentéw marketingu - nalezy dopracowac wszyst-
kie elementy z zakresu optymalizacji, SEO, UX i analityki aby pozytywnie wptyna¢ na wspdtczynnik konwersji
oraz sprzedaz. Do tego nalezy dodac¢ aktualizacje algorytmow, ktore jednoznacznie ukierunkowane sa na polep-
szenie standardow UX. Pokazuje to, ze SXO staje sie standardem, bez ktérego nie obedzie sie juz zadna strategia
pozycjonowania strony internetowe;j.
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Jak przeprowadzi¢ audyt
contentu na stronie www

Content to niewatpliwie jeden z najwazniejszych elementow stro-
ny, ktory - stworzony i zaprezentowany w sposob przemyslany
i zgodny z potrzebami odbiorcy — moze bezposrednio przetozy¢ sie
na zyski. Content to nie tylko sposob na zwiekszenie widocznosci
w wynikach organicznych, cho¢ oczywiscie jego rola w tym obsza-
rze jest nieoceniona, ale rowniez bardzo wazna sktadowa budowa-
nia zaufania do marki czy brandu.

AUTOR: Irena Zobniow
Wspotzatozycielka Insightland

Ekspert z ponad 10-letnim doswiadczeniem w tworzeniu i wdrazaniu efektywnych strategii
SEO na rynkach miedzynarodowych. Specjalizuje sie w branzy fintech oraz e-commerce ze

szczegolnym naciskiem na firmy, marki i segmenty kobiece”. Dbatos¢ o szczegoty, analitycz-
ny umyst i precyzja dziatania sg jej sposobem na sukces.
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Przygotowanie do audytu contentu

Przeprowadzenie audytu contentu wymaga odpowiedniego przygotowania, ktore nie tylko wptynie na czas jego
wykonania, ale rowniez na efektywnos¢, a ta ostatecznie przetozy sie na realne korzysci dla biznesu.

Okreslenie celu

Pierwszym krokiem, od ktorego nalezy zaczac¢ prace, jest okreslenie celu wykonania audytu, co pozwoli nam z jed-
nej strony skupic sie na tych aspektach, ktére majg wptyw na nasz biznes, a z drugiej, usystematyzuje prace i nada
wartos¢ poszczegolnym elementom analizy. Bez wzgledu na rodzaj prowadzonej dziatalnosci czy profil serwisu
celem audytu contentowego moze byc:

A\

Zdefiniowanie optymalnych sciezek dotarcia do docelowego odbiorcy,
> Zbudowanie zaufania i lojalnosci uzytkownikow,

> Okreslenie preferencji odbiorcow pod katem interesujacej ich tematyki,
> Zlokalizowanie luk w tresci, ktore wymagajg uzupetnienia,

> Poprawienie konwersji na stronach, ktére generujg ruch, lecz cechuja sie niskg jakoscig wizyt.

Okreslenie grupy docelowej

Kolejnym krokiem poprzedzajacym wykonanie audytu contentu jest okreslenie profilu odbiorcy naszych produk-
tow lub ustug. To, jak tworzony bedzie content, jaki przekaz bedzie nidst oraz za pomoca jakich stow kluczowych
czy zagadnien bedzie trafiat w okreslone potrzeby, zalezy od tego, kim jest nasz odbiorca. A w konsekwencji, w jaki
sposdb dokonuje poszczegodlnych wyborow, czy podejmuje decyzje pod wptywem impulsu, czy moze poprzedzone
sg one wnikliwg analizg etc. Wazne bedzie takze okreslenie wieku i ptci odbiorcy, co w duzym stopniu wptywa na
forme tresci, ktdéra najlepiej do niego trafi. Im bardziej szczegotowo zostanie okreslona grupa docelowa, tym wiek-
sza szansa na to, ze content na stronie bedzie $cisle dopasowany do oczekiwan oraz zachowan odbiorcéw.

Okreslenie celu biznesowego contentu

Istotnym etapem, ktory bedzie wptywat na sposob analizy contentu, jest zidentyfikowanie celu biznesoweqgo, jaki
tresc¢ na stronie ma realizowac¢. W jednym przypadku moze to by¢ nastawienie na sprzedaz produktu lub ustugi,
w drugim - budowanie rozpoznawalnosci marki czy lojalizowanie uzytkownikow, a w jeszcze innym - edukowanie
odbiorcy i budowanie wtasnej pozycji eksperta w danej branzy. Cel biznesowy w duzym stopniu determinuje forme
contentu, jego dtugosc¢ czy tone of voice, powinien wigc on by¢ okreslony w sposéb precyzyjny i jednoznaczny.
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Przygotowanie narzedzi

Ostatnim krokiem przed rozpoczeciem audytu contentu jest wybor narzedzi, ktére pozwolg nam nie tylko przepro-
wadzi¢ analize, ale rowniez usystematyzowac zebrane dane.

Przede wszystkim potrzebny do tego bedzie arkusz kalkulacyjny, w ktérym bedg gromadzone wyniki analizy i ktéry
jednoczesnie umozliwi dalszg ich obrobke.

Niezwykle pomocne bedzie takze posiadanie poprawnie skonfigurowanej ustugi Google Analytics oraz Google Se-
arch Console. To darmowe i niezwykle uzyteczne produkty oferowane przez Google.

W przypadku duzych serwiséw lub sklepow internetowych konieczne bedzie takze zebranie wszystkich adresow
URL, ktére majg zostac objete analiza. Jesli nie jestesmy w stanie wygenerowac takiej listy samodzielnie, mozemy
wykorzystac do tego darmowe narzedzie Screaming Frog, ktére po pobraniu na komputer i uruchomieniu pozwala
zadac polecenie wygenerowania wszystkich adreséw URL dla danej domeny.

Przygotowanie stow kluczowych

Zanim przystgpimy do analizy contentu oraz dalszej pracy nad nim, niezbednym krokiem bedzie wykonanie po-
gtebionej analizy stow kluczowych, ktore definiujg nasz biznes i ktérymi uzytkownicy postuguija sie podczas po-
szukiwania danych ustug lub produktow w internecie. Umiejetne ich wykorzystanie w serwisie bedzie bowiem
kluczowym elementem optymalizacji strony pod katem robotow wyszukiwarek, co przetozy sie bezposrednio na
uzyskanie wysokich pozycji dla zapytan, ktére moga generowac ruch na stronie, a w konsekwencji - sprzedaz.
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Jeslimamy aktywng kampanie Google Ads, wowczas mozemy wykonac petng analize stéw kluczowych, korzystajgc
Z narzedzia propozycji stow kluczowych. Jesli nie dysponujemy lub nie zamierzamy korzystac z ptatnych, profesjo-
nalnych narzedzi do analizy stéw kluczowych, warto positkowac sie darmowymi rozwigzaniami takimi jak neilpatel.
com/ubersuggest, ktory umozliwia sprawdzenie kilku zapytan dziennie.

Kolejnym zrodtem wiedzy umozliwiajgcym trafny wybor fraz kluczowych dla naszego serwisu moze byc¢ przesledze-
nie stron konkurencji i sprawdzenie, jakie stowa pojawiajg sie w ich serwisach, przede wszystkim w nagtéwkach czy
w tekstach metadanych, ktore widoczne sg w wynikach wyszukiwania. Pomocnym narzedziem moze by¢ sam silnik
wyszukiwarki, gdzie po wpisaniu jednego stowa pojawiaja sie podpowiedzi innych, podobnych, popularnych zapytan.

W przypadku duzych sklepdw o rozbudowanej strukturze oferty warto skorzysta¢ z pomocy specjalisty SEO, ktory
wykona dla nas profesjonalng analize stéw kluczowych, biorgc pod uwage zaréwno nasze cele biznesowe, jaki tren-
dy oraz zainteresowania uzytkownikow.

Etap pierwszy audytu contentu - grupowanie tresci

Po tak solidnym przygotowaniu mozna w koncu przystgpi¢ do czesci wtasciwej, czyli audytu tresci. Na tym pozio-
mie audytu nalezy podzieli¢ wszystkie adresy URL pod wzgledem rodzaju contentu, bioragc pod uwage 3 podstawo-
we etapy $ciezki zakupowe;j:

Swiadomosé

W pierwszym przypadku bedag
to podstrony, ktérych celem
jest subtelnie i nienachalnie
zaprezentowac uzytkowniko-
wi rozwigzania bedacego od-
powiedzig na jego potrzebe.
Ten rodzaju contentu powi-
nien przede wszystkim utrwa-
la¢ w swiadomosci odbiorcy
poczucie, ze dostarczamy mu
wiedze pozwalajacg rozwig-
zac jego problem.

Ocena

Na etapie oceny uzytkownik
bedzie juz wykazywat zainte-
resowanie nasza strona, pro-
duktem lub ustuga, wiec rolg
contentu, ktéry mu prezentu-
jemy, powinno by¢ umocnie-
nie naszej pozyc;ji, autorytetu
i opinii oraz budowanie relaciji
z odbiorca. To jednak nie jest
jeszcze moment na sprzedaz
- ta bowiem bedzie realizo-
wana na kolejnym etapie, ja-
kim jest decyzja.

Decyzja

To wtasnie teraz mozemy
przekona¢ uzytkownika do
naszego produktu, podkresli¢
jego zalety oraz przewage nad
produktami  konkurencyjny-
mi. Jest to takze doskonaty
moment na zaproponowanie
uzytkownikowi rabatéw czy
innych promociji, ktére maja
pomoc mu w podjeciu korzyst-
nej dla nas decyzji zakupowej,
jednoczesnie utwierdzajac go
W poczuciu, ze to najlepszy
mozliwy wybor.

Wiedzac juz, jakie sg podstawowe etapy sciezki zakupowej, mozemy przystapi¢ do grupowania tresci w naszym
sklepie zgodnie z powyzszg charakterystyka.
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Swiadomos¢ uzytkownika mozemy budowaé contentem blogowym i poradnikowym. Jesli w naszym sklepie istnieje taka
sekcja, powinna zostac przypisana wtasnie temu etapowi sciezki zakupowej. Jesli jednak jej nie posiadamy w strukturze
naszego serwisu, dobrym rozwigzaniem bedzie zaplanowanie jej stworzenia. Dzieki temu uzupetnimy content sklepu
o tresci, ktore pozwolg nam dotrze¢ do szerszego grona odbiorcow. To najprostsza droga, by czytelnikow i odbiorcow
naszych tresci z czasem zmienic¢ w klientow generujgcych nam realng sprzedaz.

Oceny natomiast mogg oni dokona¢ na podstawie tresci opisujgcych dostepne w naszym sklepie produkty. Moga to
by¢ np. podstrony kategorii zawierajgce wskazowki dotyczace wyboru konkretnego produktu w zaleznosci od potrzeb
uzytkownika. Na takiej podstronie uzytkownik moze ocenic, ktéry z oferowanych produktow spetnia jego oczekiwaniaii,
jesli bedzie nim zainteresowany, skieruje swojg uwage na tres¢ go opisujgca, a wiec na podstrone produktu stanowigca
ostatni etap, czyli podjecie decyzji zakupowe;.

Majacjuzzgrupowane, zgodnie z powyzszym kluczem, tresci na naszej stronie, mozemy przystapic do kolejnego etapu prac.

Etap drugi audytu contentu - zbieranie danych

Kolejny etap audytu contentowego polega na zebraniu i posortowaniu danych, na podstawie ktérych bedziemy wycig-
gac wnioski 0 ,kondycji contentowej” naszego serwisu - jego mocnych stron oraz obszaréw wymagajgcych poprawy.
W tym celu warto przygotowac sobie arkusz kalkulacyjny, ktory zbierze nam w kolumnach nastepujace dane:

v

Adres URL

> Etap Sciezki zakupowej(swiadomos$¢, ocena, decyzja)

> Format contentu (tylko tekst / tylko wideo / tekst + wideo)

> Metatitle

> Metadescription

> Dtugosc tekstu (<500 znakow, 500-1000 znakdw, 1000-1500 znakow, 1500-2000 znakdw, >2000 znakow)
> Nagtowki H

> Wystepowanie stow kluczowych

> Liczba sesji(ostatni rok, ostatni kwartat, ostatni miesigc)

> Dtugosc sesji

> Bouncerate

Majac tak przygotowany dokument mozemy przystapi¢ do wypetnienia go danymi dla kazdej podstrony wpisanej
w kolumnie ,Adres URL". Etap $ciezki zakupowej okreslilismy we wczesniejszym kroku, wiec to zadanie mamy juz
za soba. W przypadku meta title i description wpisujemy caty tekst, jesli natomiast dana podstrona nie posiada
w kodzie html uzupetnionych tych tagdw, pozostawiamy puste pole. Kolumne ,format contentu” oraz ,dtugosc¢ tek-
stu” uzupetniamy za pomoca wskazanych wyzej oznaczen, natomiast w przypadku nagtéwkéw H wpisujemy liczbe
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w zaleznosci od ich hierarchii, np. H1-1, H2-3, H3-0 itd. Nastepnie analizujemy obecnos¢ stéw kluczowych postugu-
jac sie oczywiscie przygotowanym wczesniej zestawieniem. Dla kazdej podstrony wskazujemy, jakie stowa kluczo-
we wystepujg w jej tresci zaréwno w formie nieodmienionej, jak i odmienionej. Uzupetniajac poszczegdine kolumny
warto pamietac o tym, aby stosowac¢ w miare spojng nomenklature. Dzieki temu na etapie analizy mozliwe bedzie
wygodne sortowanie i filtrowanie danych.

Dalsza czes¢ dokumentu wymaga analizy Google Analytics i wyciggania konkretnych wartosci ilosciowych
oraz jakosciowych.

Trzeci etap audytu contentu - analiza danych i wnioski

Przed nami ostatni, a zarazem najtrudniejszy etap audytu, czyli analiza zebranych danych i wyciggniecie wnioskow.
Aby utatwi¢ sobie to zadanie warto do naszego pliku dodac¢ kolejng kolumne z oceng oraz wnioskami. Trzy pierwsze
kolumny, czyli ,Adres URL", ,Etap $ciezki zakupowej” oraz ,format contentu” nie podlegajg ocenie, pozostate tak.

Oceny dokonujemy zgodnie z ponizszym schematem odpowiadajgc na wskazane pytania. Odpowiedz ,TAK” jest réwna
1punktowi, odpowiedz,NIE” to zero punktéw lub kierujac sie zaprezentowang w poszczegolnych obszarach punktacja.

Idac po kolei:

1. Metatitle:
a. Czywystepuje?
b. Czy zawiera co najmniej jedng fraze kluczowa?
2. Metadescription:
a. Czywystepuje?
b. Czy zawiera co najmniej jedna fraze kluczowa?
C. Czyzawiera CTA lub znaki emoji?
3. Dtugosé tekstu:
a. <b00=0
b. 500-1000=1
C. 1000-1500=2
d. 1500-2000=3

e. >2000=4
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4. NagtowkiH:
a. H1-1=1,H1=0lub>1=0
b. H2-0=0, H2-11ub wiecej=1
C. H3-0=0, H3-1lub wiecej=1itd.
5.  Wystepowanie stow kluczowych:
a. Czyw tekscie wystepuje co najmniej 1stowo kluczowe?
b. Czy stowo kluczowe pojawia sie w tekscie co najmniej 3 razy?
C. Czystowo kluczowe wystepuje w nagtéwku H1?

d. Czy stowo kluczowe wystepuje w pozostatych nagtéwkach H?

Powyzszy schemat pozwoli nam oceni¢, ktére podstrony w naszym serwisie sg najlepiej, a ktore najstabiej zopty-
malizowane pod katem SEO (najwyzsza liczba punktow to 16). To z kolei bedzie dla nas wskazéwka, nad ktorymi
podstronami czy wrecz catymi sekcjami serwisu musimy w szczegolnosci popracowac.

Dane umieszczone w kolejnych kolumnach bedg natomiast wymagaty bardziej indywidualnego i nieschematyczne-
go podejscia oraz naszej obiektywnej oceny.

W pierwszej kolejnosci warto przyjrze¢ sie stronom, ktdre generujg duzy ruch, lecz stosunkowo krotka sesje oraz maja
wysoki bounce rate - w poréwnaniu do innych podstron. Moze to bowiem oznaczac, ze podstrony te sg dobrze zoptyma-
lizowane pod katem SEOQ, sg zatem dobrze widoczne w wynikach wyszukiwania, lecz uzytkownicy, ktérzy tam trafiaja:

a. nie znajduja tego, czego szukali i po szybkim przeskanowaniu wzrokiem strony, opuszczaja jg

b. uzytkownicy znalezli konkretng odpowiedz na swoje zapytanie, lecz nie zostali zacheceni do tego, aby gtebiej
eksplorowac serwis.

Nalezy zatem przeanalizowac¢ content, biorgc pod uwage dwa powyzsze scenariusze zachowan i zastanowic sie,
jak mozemy poprawi¢ doswiadczenie uzytkownika w naszym serwisie.

W pierwszym przypadku nalezy popracowac nad uzupetnieniem contentu o tresci, ktére bedg lepiej dopasowane
do zapytan uzytkownikdéw. W tym celu warto przejrze¢ inne wyniki wyszukiwania pojawiajace sie w wyszukiwarce
po wpisaniu konkretnych fraz kluczowych i sprawdzi¢, jaki content oferuje konkurencja lub jak zaprezentowana jest
tresc¢ na innych stronach. By¢ moze dla danej tematyki korzystniejsze bedzie przedstawienie tresci w formie listy
wypunktowanej zamiast zbitej w jeden akapit tresci? A moze w naszym contencie zwyczajnie brakuje konkretnych
porad, ktérych uzytkownik szuka? Warto pamietac takze o tym, ze wielu uzytkownikdéw nie ma czasu na czytanie
dtugich akapitow i zwyczajnie chcg szybko uzyskac¢ odpowiedz na swoje pytanie. Jesli bowiem ktos szuka porady,
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jak usuna¢ plame z barszczu, to prawdopodobnie chce poradzi¢ sobie z problemem jak najszybciej i nie zada sobie
trudu, aby czytac¢ o tym, ze ,barszcz jest popularng potrawa wigilijng, ale czesto gosci réwniez na naszych stotach
podczas codziennych, rodzinnych obiadéw”. Natomiast na pewno doceni fakt, ze po wejsciu na dang podstrone zobaczy
tekst zaczynajgcy sie od nastepujgcej wskazowki ,Posyp plame z barszczu solg i pozostaw na 15 minut. Nastepnie upierz.”

Wezmy inny przyktad: jesli tres¢ danej podstrony ma dotyczy¢ pielegnacji obuwia skdrzanego to z pewnoscig uzytkownik
oczekuje kilku rad, jak moze na co dzien zadbac o czystosc¢, tadny wyglad i ochrone przed przemakaniem. Najlepiej wow-
czas, po krotkim wprowadzeniu, zaproponowac¢ mu liste kilku porad w punktach, ktére poprzedzone zostang nagtow-
kiem ,7 sposobdw na utrzymanie tadnego wygladu butow skorzanych”. W nastepnym akapicie mozemy z kolei przed-
stawic¢ 3 sposoby na zabezpieczenie butow przed przemakaniem”. W ten sposob nasz content bedzie bardziej czytelny,
a uzytkownik tatwo wytapie te jego fragmenty, ktore beda dla niego interesujace i przydatne. Taki zabieg moze korzyst-
nie wptyna¢ na doswiadczenie uzytkownika i tym samym wydtuzy¢ czas spedzony na danej podstronie.

Gdy juz nasz content jest dobrze dopasowany do uzytkownika i znajduje on w serwisie to, czego szukat, ale po prze-
czytaniu porady opuszcza strone (punkt b), nalezy zacheci¢ go do odwiedzania kolejnych podstron. W zaleznosci od

tego, na jakim etapie sciezki zakupowe;j sie znajduje - mozemy przekierowac go do innych porad, kategorii w sklepie
czy nawet do konkretnego produktu. Tres¢ moze by¢ zatem urozmaicona odnosnikami tekstowymi lub banerami
zodpowiednim CTA, ktére zwrocg uwage czytelnika i jednoczesnie obudza w nim potrzebe pozostania w serwisie.

Teraz zajmijmy sie podstronami, ktére nie generujg praktycznie zadnego ruchu (wskazniki jakosciowe w tym przy-
padku nie majg znaczenia, poniewaz nie ma danych, na bazie ktérych moga one by¢ analizowane). Brak ruchu moze
by¢ spowodowany wieloma czynnikami, natomiast wykluczajac ten zwigzany z btedami technicznymi, ktory wymaga
osobnego opracowania, moze on wynikac z:

> braku optymalizacji tresci pod katem odpowiednich stéw kluczowych,
> niszowej, mato popularnej tematyki,

> bardzo popularnej i konkurencyjnej tematyki.

W pierwszym przypadku rozwigzanie jest oczywiste: nalezy nasyci¢ podstrone odpowiednio dopasowanymi sto-
wami kluczowymi, umieszczajac je w metadanych (title i description), w nagtéwku H1 oraz nagtéwkach nizszego
rzedu, a takze w tresci akapitow.

Jesli natomiast mamy do czynienia z contentem mato popularnym, wéwczas nalezy zastanowic sie, jaki inny, ale
bardziej popularny temat, mogtby by¢ jego uzupetnieniem. Zatézmy, ze nasza podstrona dotyczy opisu wtasciwosci
innowacyjnej, autorskiej pianki stosowanej w produkcji podeszwy butéw w naszym asortymencie. Prawdopodobnie
mato kto bedzie poszukiwat informacji o tej piance, szczegolnie uzywajgc jej nazwy brandowej. Aby skierowac uzyt-
kownikdw na taki content, warto uzupetnic go o informacje dotyczace na przyktad rodzajow podeszw lub wyboru kon-
kretnej podeszwy w zaleznosci od naszej aktywnosci sportowej. Dzieki temu mozemy ptynnie poprowadzi¢ uzytkow-
nika do tresci méwigcych o wspomnianej piance jako rekomendowanym rozwigzaniu dla konkretnej grupy odbiorcéw.
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Trzeci przypadek, a wiec tematyka bardzo popularna, wymagac bedzie od nas nieco wiecej pracy. Bedziemy bo-
wiem musieli zweryfikowac nasz content, biorac pod uwage kilka aspektow:

> szerokie spektrum fraz kluczowych tzw. dtugiego ogona, czyli tych o mniejszej popularnosci, lecz doktadniej-
szym dopasowaniu do zapytania oraz roznych wariantow tych fraz: synonimow, odmian, fraz w formie pytan.

Nasycenie tresci dodatkowymi frazami kluczowymi sprawi, ze nie tylko zwiekszymy szanse na wejscia na strone,
ale réwniez wzmocnimy nasz ,autorytet” w oczach wyszukiwarek, ktére beda mogty czesciej taczy¢ nasz content
z roznorodnymi zapytaniami uzytkownikdéw w danej tematyce,

> content konkurencji oraz tresci dostepne w serwisach, ktore dla danego stowa kluczowego znajduja sie w top
10 wynikéw wyszukiwania. Warto sprawdzic, o czym pisze nasza konkurencja, jakich informacji moze brakowac
w naszej tresci, a nastepnie rozbudowac o nie wtasny content,

> wzmocnienie podstrony dziataniami off-site. Przeprowadzenie kampanii link building pomoze zwiekszy¢ wi-
docznos¢ podstrony dla okreslonych fraz kluczowych i budowac ich wysokie pozycje. Warto w tym zakresie
skonsultowac sie ze specjalistg SEO, ktéry wskaze odpowiednig strategie link building lub ktéremu bedziemy
mogli powierzy¢ w catosci to zadanie.

Tak przeprowadzona analiza pozwoli nam wychwyci¢ wszelkie btedy oraz braki w obecnym na stronie contencie,
a nastepnie zwiekszy¢ jego atrakcyjnosc z punktu widzenia uzytkownika, co z kolei przetozy sie na wieksza liczbe
odwiedzin czy finalnie na sprzedaz.

Przydatne narzedzia w wersji darmowej

Swiadomos¢ btedow i ,stabosci” serwisu to dopiero poczatek drogi do poprawy jego kondycji w obszarze jakosci
contentu. Kolejny krok to wdrozenie zmian i naprawa zdiagnozowanych btedéw. Jesli planujesz wykonac¢ te prace
samodzielnie, bez wsparcia profesjonalnej agencji SEO, przydatne mogg okazac sie nastepujace narzedzia:

> www.highervisibility.com/seo/tools/serp-snippet-optimizer/ - w tym narzedziu w tatwy sposéb mozesz
sprawdzi¢, jak przygotowane przez Ciebie metadane bedg prezentowac sie w wynikach wyszukiwania.

> www.seoreviewtools.com/html-headings-checker/ - za pomocg tego narzedzia mozesz szybko sprawdzié, ja-
kie nagtowki oznaczone tagiem H1do 6 wystepujag na danej podstronie.

> sitechecker.pro/website-word-counter/ - wykorzystujac to narzedzie, sprawdzisz objetosc tekstu, a konkret-
nie liczbe znakdw wystepujacych w tresci na danej podstronie.
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> www.seoreviewtools.com/keyword-density-checker/ - jesli chcesz automatycznie sprawdzic, jakie stowa klu-

czowe pojawia sie na danej podstronie, to narzedzie sprawdzi sie idealnie, podpowiadajgc zaréwno rodzaj fraz,
jak i stopien nasycenia nimi tekstu.

Podsumowanie

Rolaijakos¢ contentu na stronie internetowej, zwtaszcza w e-commerce, jest nieoceniona. To wtasnie on pozwala
nam dotrze¢ do uzytkownika, zarowno tego, ktory ma konkretne oczekiwania wobec danej marki, jak i uzytkowni-
ka bedacego dopiero na poczatku sciezki zakupowej, bez jasno sprecyzowanych potrzeb. Umiegjetnie przeprowa-
dzony i systematycznie powtarzany audyt contentowy to jeden z kluczowych elementéw skutecznej i Swiadomie
planowanej strategii content marketingowej. Warto poswiecic¢ na niego czas, bo to dtugofalowa inwestycja w nasz
serwis i nasz biznes, ktéra przynosi wymierne efekty.

Pogtebiony audyt contentu jest standardem pracy zespotu Insightland dla kazdego klienta, z ktérym rozpoczyna-
my wspotprace SEQ i dla wszystkich, ktorych na co dzien wspieramy w obszarze tworzenia contentu, optymalizacji
i kampanii SEQ czy analityki webowej. Nasze dziatania planowane i wdrazane w oparciu o analityke w ramach przy-
gotowywanych strategii nie tylko generuja jakosciowy ruch, ale tez znaczaco przektadaja sie na konwersje i sprze-
daz naszych klientow.

O INSIGHTLAND

Jedyna na polskim rynku agencja SEO specjalizujgca sie w kobiecym e-commerce. Tworzy kampanie ,szyte na miare”,
bazujac na wieloletnim doswiadczeniu zatozycielek - Katarzyny Iwanich i Ireny Zobnidéw, ktore za cel stawiajg tworzenie
przyjaznego i wiarygodnego w oczach kobiet e-commerce. Agencja ma na koncie dziesiatki zrealizowanych z sukcesem
projektow dla takich marek jak New Balance, Wojas, Wélczanka, Limango, Vistula czy Smartney.

Wiecej informacji o Insightland mozna znalez¢ TUTAJ.
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