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.Mamy tylko jedng Ziemie, a jej przysztosc zalezy od kazdego, na pozor niewiel-
kiego, ludzkiego dziatania, zalezy od kazdego z nas” - moéwit Florian Longin Plit,
polski geograf, profesor nauk o Ziemi i profesor zwyczajny Uniwersytetu War-
szawskiego. Jego stowa powinno sie dzis kierowac nie tylko do pojedynczych
0sOb, ktére mogg zmienia¢ swoje codzienne przyzwyczajenia, ale takze do biz-
nesu. To wtasnie duze firmy majg dzis najwiekszy udziat w powstawaniu sladu

weglowego i to one powinny robi¢ wszystko, aby go minimalizowac.

W naszym e-booku przeczytacie o wielu przyktadach takich ekologicznych
dziatan, z ktorych inne marki mogg brac przyktad. Ich komunikacja, produkty
i oferowane ustugi majg nie tylko realny wptyw na nasze otoczenie, ale takze
oddziatujg na samych konsumentow, ktorzy bardziej Swiadomie robig zakupy

i coraz powazniej traktujg segregacje smieci.

Zanim jednak poznacie najlepsze przyktady komunikacji ekologicznej,
przeczytacie poradnik ,10 zasad green marketingu”, ktory przygotowa-
ta ekoaktywistka i ekspertka komunikacji, Dominika Lenkowska-Piechocka
( ). Dodatkowo bedziecie mogli dowiedzie¢ sie, jak te-
mat ekologii wypada w oczach marketerdw, ktorzy odpowiedzieli na nasze py-
tania krgzace wokot takich tematow jak greenwashing, CSR i certyfikaty eko-

logiczne.

Zapraszamy do lektury i mamy nadzieje, ze naszym e-bookiem zainspirujemy

Was do wdrazania ekologicznych dziatan.

Agata Ruszkowska,

redaktorka portalu
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,OREEN MARKETINGU",
KTORE TWOJA MARKA

Coraz trudniej znalez¢ marke, ktora jeszcze w swojej strategii nie siegneta po
dziatania wpisujace si¢ w trend EKO. Bez wzgledu na to, jaki procent klien-
tow oczekuje dzisiaj takich dziatan od Ciebie, musisz zmieni¢ swojg strategie
chociazby ze wzgledu na prawo i rynki finansowe (m.in. rosnaca presja na ra-
portowanie ESG). To akurat dobra wiadomos¢ - na rynku robi sie coraz mniej
miejsca dla tych, ktorzy chca wtasny wzrost budowaé kosztem srodowiska,
a Ty w swojej komunikacji mozesz dotrze¢ do swiadomych odbiorcéw.

Jak w takim konteks$cie siegaé po greenmarketing, aby robi¢ go dobrze? Jak
uniknaé ryzyka zwigzanego o podejrzenia o greenwashing?

...masz na oku wiekszy cel do osiggniecia. Nie musisz od razu robi¢ rewolucyjnych projektéw,
ktore z dnia na dzien uczynig z Twojej firmy ekologiczne ,role model” (chociaz to by byto co$!).

Metoda matych krokow tez jest OK, ale pod jednym warunkiem - masz konkretny cel na horyzoncie
i strategie, ktora Cie do niego prowadzi. A ta mata kampania, z ktorq wtasnie ruszasz jest waznym
krokiem, za ktorym pdjdaq kolejne spéjne dziatania. Wtasnie z tq perspektywag komunikuj sie ze
swoimi odbiorcami.

Klienci oczekujg od marek namacalnych zmian zmniejszajgcych negatywny wptyw biznesu na
$rodowisko. Potwierdzajg to badania. Na przyktad wedtug Raportu Climate Change (Havas,
2020), polscy klienci najwyzej oceniajg takie dziatania jak: ograniczenie emisji zanieczyszczen
w trakcie produkcji, projektowanie bardziej ekologicznych opakowan czy projektowanie pro-
duktow bez niepotrzebnych opakowan.
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Przyjrzyj sie swojej dziatalnosci. Okresl, w jakich obszarach masz najwiekszy wptyw na srodowisko

i skoncentruj sie wtasnie na nich. Oprzyj swoj greenmarketing o faktyczne, niosgce realne pozytywne
zmiany dla srodowiska. Jesli jestes producentem kosmetykow, zamiast siac¢ kwietne tgki (co moze byc
oczywiscie mitym dodatkiem), skup sie na stworzeniu bardziej przyjaznego srodowisku opakowania.

Zacznijmy od tego, czy Twoja marka ma swoj brand purpose, czyli wyzszy sens swojeqo ist-
nienia, idee, ktorej stuzy i z ktorag identyfikujg Cie klienci. Jesli nie, zréb pauze i zdefiniuj swoj
brand purpose, a potem uwzgledniaj jego zatozenia w swojej komunikacji.

Czas firm, ktore koncentrujq sie jedynie na zarabianiu pieniedzy powoli przemija. Zastandw sie,
Jjakg waznq kwestie chcesz wspierac¢ swojg markq. Projektujqc swoje green marketing’owe dzia-
tania szukaj inspiracji na styku brand purpose, obszaréw o najwiekszym wptywie na srodowisko
i ekologicznych trendéw. Tu ma szanse zadziac sie magia.

Autorzy raportu “Ziemianie atakujg” (Kantar 2020) wystawili Polakom z wiedzy o srodowisku 2+
i to moze kusi¢ niektorych do podejmowania powierzchownych dziatan, noszacych znamiona
greenwashingu. Jednak, gdy i Ciebie bedzie korcit taki pomyst (np. ufundowania élicznego
muralu pochtaniajgcego C02), przypomnij sobie o solidnych 12% Polakéw wyczulonych na eko-
scieme i aktywnie dziatajgcych na rzecz ochrony srodowiska. Na pewno znajdzie sie ktos, kto
Cie za taki mural wypunktuje, jesli w slad za nim nie p6jda istotne zmiany zmniejszajgce Twaj
wptyw na srodowisko.

Nastaw sie na prowadzenie otwartej komunikacji. Spodziewaj sie najlepszej reakcji swoich intere-
sariuszy, ale przygotuj sie na najgorsza. Jako marka, macie prawo by¢ super dumni z wdrazanego
projektu, ale zachwytu moga nie podziela¢ bardziej zaangazowani ekologicznie klienci, a wsréd
nich coraz liczniejsi w mediach spotecznosciowych ekoinfluencerzy. Przygotuj sie na wywotanie
do tablicy odpowiednio wczesnie: zastandw sig, co jest stabsza strong Twojego projektu, co moze
budzi¢ watpliwosci. Zbuduj swojg argumentacje, zadbaj o merytoryke. Nie obrazaj sie, gdy cos

zostanie Ci wytkniete. Pokaz, ze Twojg sitg jest gotowosc¢ do dyskusji, transparentnosc.

Pamietaj, ze jesli masz na horyzoncie wazny cel do osiggniecia, to ten konkretny projekt to jedynie
prowadzgca do niego droga. Podkreslaj to w swojej komunikacji!
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6. SZUKAJ WARTOSCIOWYCH PARTNEROW

Szukaj podmiotéw (marek, organizacji, stowarzyszen, influenceréw, itp), z ktérymi mozecie
dziatac przy projekcie wspolnie. Nawigzujgc wartosciowe partnerstwa, zwiekszasz zasieg
swojej komunikacji, uwiarygadniasz jg i czerpiesz korzysci z taczenia réznych perspektyw. Za-
standw sie, kto ma wspdlne z Twojg marka wartosci i cele do osiggniecia. A moze ekoautorytet
wesprze Cie w odbudowie wizerunku po eko grzechach z przesztosci?

Wazna jest szczerosc intencji. Wez to pod uwage, a razem osiggniecie wiecej.

zrédto: Markus Spiske, Unsplash

7. ROZWIAZUJ EKOWYZWANIA KLIENTOW

Twoi klienci prawdopodobnie majg mato czasu, duzo na gtowie i szanujg swoje pienigdze. Nawet,
jesli sg w grupie swiadomych ekologicznie konsumentow, rzeczywistos¢ sprawia, ze zachowa-
nia, wykraczajace poza segregowanie smieci, przepadajg w gestwinie codziennych obowigzkow.
Dowody na to znajdziesz chociazby we wspomnianym juz raporcie “Ziemianie atakujg”.


https://unsplash.com/@markusspiske
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Patent na sukces? Podsun klientom pod nos rozwigzanie (produkt/ustuge), ktore bez ich szczegdl-
nego wysitku, uczyniq z nich ekokonsumentow. Ludzie chcg wprowadzac dobre nawyki, ale trzeba
im to maksymalnie utatwiac.

Klienci nie chcg Twoich rad. Szczegadlnie, jesli jestes wielkg firmg majgcg na sumieniu ogrom-
ny slad srodowiskowy - wowczas mowienie konsumentom, co powinni robi¢, zeby by¢ bardziej
eko, jest po prostu strzatem w kolano. Nie mozna przerzucac na klientow catej odpowiedzial-
nosci. Jednak to, Ze ludzie nie chcg Twoich rad (i ogélnie ich nie lubig) nie oznacza, ze musisz
zrezygnowac z inspirowania do pozytywnych zmian.

Znajdz wtasciwy kontekst i np. stworz przestrzen, w ktorej Twoi klienci mogqg chwalic sie
swoimi ekopostawami, podsun im inspiracje, wykorzystaj grywalizacje. Wazne — nie zapomnij
jednoczesnie podkreslac, jakie zmiany wprowadza Twoja firma i zaznacz swiadomosc swojego

wptywu na srodowisko.

48% badanych Polakow jest zdania, ze ekologiczne zycie wigze sie z dodatkowymi wydatkami
(raport Green Generation, Kantar, 2021). Z kolei gotowos$¢ Polakéw do ptacenia wiecej za ,eko”
wersje produktu zmienia sie w zaleznosci od badan, po ktore siegniesz. Podsumowujgc dane
z ostatniego okresy, na poziomie deklaratywnym chcemy ptacic¢ wiecej, ale ostatecznie nizsza
cena bardziej nas przekonuje niz swiadomosc¢, ze produkt zostat wyprodukowany w sposob
przyjazny dla srodowiska. Coraz wiecej Polakéw chce by¢ eko, ale potrzebuje wsparcia produ-
centow w normalizacji cen tych bardziej zréwnowazonych produktow.

Nie jestesmy jednym narodem z rezerwq podchodzqgcym do nieproporcjonalnie wyzszych cen
z,,eko” na opakowaniu. Jedna z sieci sklepow w Wielkiej Brytanii, wykorzystujqc tq wiedze o klien-
tach, zrownata ceny roslinnych zamiennikow miesa wtasnej marki, aby “walczy¢ z nieuczciwymi
cenami wegarniskiej Zywnosci”. | ten kierunek ma marketingowy potencjat.
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Green marketing i Real Time Marketing idg w parze. Nie tylko dlatego, ze dzieki swoim RTM'owym
kreacjom zdobedziesz wiekszy fejm, ale dlatego, ze wykorzystujac to, co jest ,w trendzie” anga-
zujesz bardziej swoich klientow w stuszng sprawe. £aczac ekotrend z innymi zjawiskami, ktére
aktualnie podbijajg Swiat, docierasz do jeszcze szerszej grupy odbiorcow ze swoim przekazem.

Nie wiesz, jakie trendy dobrze tqczq sie z eko? Wygoogluj np. Build Back Better, Phygital Reality,
Rewild, Psychodelic czy Hiperpersonalizacje. Poszukaj tez informacji wpisujgc w wyszukiwarce
takie hasta jak, GOZ”, ,slow fashion”, ,wypozyczanie ubran”, ,wege”, , reuse”. Jesli chcesz wyko-
rzystac w swojej komunikacji ekotrend, warto go najpierw dobrze poznac.

Tylko co mierzy¢? Czy na pewno wiesz, co chcesz swojg kampanig 0osiggnac i na co gotowi sg
Twoi odbiorcy? To pytanie zadaj sobie juz na poczatku projektowania dziatan i jasno okresl
mierniki sukcesu. Pamietaj, ze wiekszos¢ kampanii komunikacyjnych ma jeden lub wiecej z na-
stepujacych celow: zmiana swiadomosci, zmiana postawy, zmiana zachowania (np. kupowat A,
my chcemy, zeby kupowat B).

Przyjrzyj sie swojej grupie docelowej, ocen, jak musisz dziata¢, aby zrealizowac swdj cel. Wez pod
uwage, ze zmiana zachowania konsumenta, bez wtozonej pracy nad zmiang swiadomosci i posta-
wy bedzie trudnym zadaniem, dlatego najlepiej dziatac kompleksowo.

DOMINIKA LENKOWSKA - PIECHOCKA

ekspertka komunikaciji, ekoaktywistka i tworczyni

Wspiera organizacje w budowaniu strategii i kampanii komunikacyjnych, ktére niosa
prawdziwag warto$¢ dla interesariuszy. Po kilkunastu latach pracy dla korporacji, dzis,
rozwijajac wtasng agencje, ma przywilej wybierac projekty, ktére chce wspiera¢ swoja
wiedza i pasjg do komunikacji i natury. Facylitatorka. Ekspertka programu Climate Le-
adership powered by powered by UN Environment.
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GZYLI JAK POSTRZEGAMY
DZIALANIA FIRM
Z 0BSZARU CSR

AGATA RUSZKOWSKA, NOWYMARKETING

Problemy srodowiska naturalnego to obecnie temat numer jeden w komuni-
kacji marek. Firmy dostrzegajag emocjonalne zaangazowanie konsumentoéow
i coraz czesciej wykorzystuja je w swoich kampaniach.

ak wynika z Agencji Badan Rynku i Opinii

SW Research, ponad potowa polskiego spoteczenstwa (58%) deklaruje, ze w ciggu ostat-
niego miesigca spotkata sie z reklamg czy promocja produktu ustugi, ktora wykorzystywata
elementy ekologiczne. Co ciekawe, wedtug tego samego badania, prawie trzech na czterech
Polakow ma pozytywne podejscie do reklam z elementami ekologicznymi (74 %), a za ich war-
to$¢ podaje sie wzrost Swiadomosci ludzi na temat probleméw ze srodowiskiem (50%). To co
powinno nas niepokoic¢ to to fakt, ze coraz mniej osob jest w stanie okresli¢, czym jest dzisiaj
greenwashing - w trzeciej edycji badania poprawng definicje tego zjawiska znato zaledwie 13%
ankietowanych (w drugiej edycji 16%).

Czy powodem zagubienia konsumentéw jest nadmiar ,ekologicznych” tresci reklamowych?
Czy entuzjastyczne nastawienie do tego typu komunikatow uspito czujnosé wobec intencji
producentow, ktére czasem niewiele majg wspoélnego z troska o srodowisko?

PostanowiliSmy sprawdzi¢, czy podobne reakcje na ekomarketing mozna dostrzec wsréd mar-
keterow, ktdérzy sg specyficzng grupg konsumentow - oni najlepiej wiedza, co sprzedaje pro-
dukt i jakie rodzaje manipulacji sg wykorzystywane przez producentow. Bylismy ciekawi, jak
czytelnicy Nowego Marketingu odbierajg przekazy dotyczace ekologicznych kampanii i produk-
tow - czy pokrywaja sie one z 0golnymi spotecznymi nastrojami czy sg one zupetnie odmienne,
gdy stoi sie po drugiej stronie reklamy? Na te pytania odpowiadajg wyniki ankiet, ktére regu-
larnie publikowalismy na naszym profilu na LinkedIn.


https://files.swresearch.pl/raportyPdf/Raport%2397-Ekobarometr-3-pomiar-full.pdf
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JAKA FORMA GREENWSHINGU NAJBARDZIEJ CIE IRYTUJE?

Zatajenie procesu

produkcji
18%
Opakowania
udajace
ekologiczne
35%
Szkodliwy
marketing
15%

Niezdrowe sktady ekoproduktow
32%

Jak wynika z naszej ankiety, duzg czes¢ odbiorcow irytujg pseudoekologiczne opakowania
(az 35%). Powod moze by¢ prosty - obecnie jest to najczesciej spotykana forma promowania
produktow ekologicznych. Wystarczy odwiedzi¢ jakikolwiek sklep, aby przekonac sie, ze za-
rowno kosmetyki, jak i artykuty spozywcze przyjmujg dzis nowe, ekologiczne ,szaty".

Firmy opakowuja swoje produkty w papier i karton, a nastepnie oznaczajg zielonymi napisami
i grafikami nawigzujgcymi do natury. Wsrod nich znajdziemy niestety ,greenwashingowe” opa-
kowania, ktore tylko udaja te wykonane z bezpiecznych dla srodowiska materiatéw, a w rze-
czywistosci sg wykonane z tworzyw sztucznych. Wszystko wskazuje na to, ze takie ,wizualne
oszustwo” najgorzej wptywa na konsumentéw-marketerow, ktorzy sa wyczuleni na tak ptytki

i nieautentyczny rodzaj promocji.

Kolejnym problemem, zdaniem ankietowanych, sa niezdrowe sktady produktow (32%), co
oznacza, ze ankietowani zwracajg uwage na to, z czego zostat stworzony dany produkt. Za-
pewne wielu z nich dato sie nabrac na hasta producenta (,naturalny”, ,wege”, organiczny”),
podczas gdy rzeczywisty sktad nie pokrywat sie z tymi deklaracjami.

11



ANALIZA ANKIET NowyMarketing

JAKIE DZIALANIA CSR NAJBARDZIE) CIE PRZEKONUJA?

Wsparcie dla NGOs-6w

Lokalna 17.2%
27.3%
Ekologiczne
produkty/materiaty
Circular 37.4%
economy
18.2%

Naszym czytelnikom zadalismy rowniez odwrotne pytanie - dotyczace tego, jakie dziatania
CSR ich zdaniem sa najbardziej przekonujgce. Ankietowani mieli odruchowo wybra¢ obszar, na
ktoéry najczesciej zwracajg uwage podczas wyboru produktow ekologicznych.

W tym wypadku gtosy marketerow roztozyty w miare rownomiernie, ale najczesciej wybierang
propozycja byty ekologiczne produkty i materiaty (37,4%). Ponownie wptyw na taki wynik miata
powszechnos$¢ tego rodzaju zjawiska - ,ekologiczne” produkty sg zazwyczaj tatwe do wdroze-
nia(nie trzeba ingerowac w procesy produkcyjne, a wystarczy dodac¢ nowy produkt w ofercie),
a takze dajg mozliwosc¢ zarobku na ,gorgcym” trendzie. Wiekszosciowy wybor ekologicznych
materiatow i produktow oznacza rowniez, ze najblizszy jest nam nadal problem zasmiecania
planety (zuzycie surowcoéw, recykling), a takze, ze wysoko stawiamy swoje zdrowie - w koncu
sktadniki produktéw majg bezposredni wptyw na te sfere naszego zycia.

Na drugim miejscu znalazta sie lokalna produkcja(27,3%), ktora z pewnoscia zyskata na zna-

czeniu w czasach pandemii. Pod kagtem CSR najmniej przekonujgce okazaty sie ekonomia
cyrkularna i wsparcie dla NGO's-ow.

12
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CZY ZWRACASZ UWAGE NA TO, CZY EKOLOGICZNY ARTYKUL MA CERTYFIKATY?

Zawsze

Nie
34%

Staram sie
sprawdzac

50%

Patrzac na wyniki najnowszego, miedzynarodowego badania, przeprowadzonego przez V-Label,
decyzje zakupowe millenialséw i pokolenia Z sg w duzej mierze zalezne od certyfikatow i ety-
kiet. Wedtug badania az 91% ankietowanych preferuje produkty z niezalezng pieczecia, ktora
gwarantuje, ze produkt jest naprawde weganski, bez koniecznosci czytania listy wszystkich
sktadnikow lub spedzania czasu na poréwnywaniu i szukaniu alternatyw. Nieco gorzej wygla-
dajag jednak wyniki badania zrealizowanego przez Mobile Institute w kwietniu 2021 roku (grupa
ponad 2000 internautow), wedtug ktorych co 6smy konsument sprawdza certyfikaty ekolo-
giczne. Dodatkowo 18 % klientéw e-commerce oczekuje tez, ze bedzie doktadnie opisany, tak
aby mozna byto wyszukac taki, ktory spetnia wymagania takie jak sktad, testowanie na zwie-
rzetach, certyfikaty.

Jak ta kwestia wyglada wsrod naszych ankietowanych? Wyniki potwierdzaja, ze 50% marke-
terow stara sie zwracac uwage to, czy kupowany produkt posiada odpowiednie certyfikaty
Swiadczace o metodzie produkcji czy sktadzie. To pokazuje, ze branza stara sie by¢ coraz bar-
dziej swiadoma w kwestii metod produkcyjnych i rodzaju sktadnikéw, ale tez ze jest ostrozna
wobec deklaracji producentéw.

Niepokojacy jest fakt, izaz 34% ankietowanych wcigz deklaruje, ze w ogole nie sprawdza
kupowanych produktow pod katem certyfikatow. Powodow takiej sytuacji moze byc kilka np.
niedostateczna wiedza na temat ich rodzajow, czy nieczytelny i skomplikowany system rozpo-
znawania certyfikatow. Bioragc pod uwage, ze na pytanie odpowiadali w wiekszosci przedsta-
wiciele branzy marketingowej, dostajemy jasny sygnat, ze reklamowanie oferty jako tej nagro-
dzonej certyfikatami nie jest w Polsce jeszcze powszechnym zjawiskiem.
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0 ILE % MOZE BYC DROZSZY PRODUKT EKOLOGICZNY?

Nawet 40% ceny
8.9%

Nie powinien
by¢ drozszy
34.7%

Zalezy od
branzy

36.6%

Max 10% ceny
19.8%

Jeszcze do niedawna ekologiczne produkty znajdowaty sie w sklepach w oddzielnych dziatach,
ktore byty rzadko odwiedzane przez klientow ze wzgledu na wyzsze ceny. Dzis te réznice pod
katem ceny nie sg juz tak drastyczne, a ekoprodukty w sklepach sg umieszczane wsréd pozo-
statego asortymentu, dzieki czemu majg wiekszg szanse dotrzec¢ do przecietnego klienta.

Co ciekawe, jestesmy dzis bardziej sktonni doptacac do ekologicznych produktéw, ale tylko

w teorii. Jak wynika z raportu BCG i Vogue Polska, az dwie trzecie ankietowanych wyraza goto-
wos$¢ zaptacenia wiecej za bardziej przyjazne srodowisku produkty (w tym przypadku odziez).
Co ciekawe, juz 20% wzrost ceny takich wyrobow skutkuje spadkiem popytu nawet 0 62 %.

Jak to wypada w poréwnaniu z naszymi wynikami ankiety? Doktadnie 65,3% naszych ankieto-
wanych jest sktonna zaptaci¢ wiecej za ekoprodukt - z tego tylko 8,9% oso6b jest gotowa zapta-
ci¢c 40% wiecej za produkt, a 36,6% osob dotozy 20% ceny. Ponad 1/3 ankietowanych uwaza,
ze cena zréwnowazonego produktu nie powinna by¢ wyzsza od tego ,zwyktego”, co moze by¢
odczytywane jako nieche¢ do ptacenia wiecej za tego typu asortyment.
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CZY KAZDA MARKA POWINNA WDRAZAG DZIALANIA ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU?

Nie
5.9%

Zalezy od
branzy

15.8%

Tak
78.2%

Zadajac to pytanie naszym ankietowanym, spodziewalismy sie, ze wiekszos¢ gtosow uzyska
odpowiedz ,tak”. Pod tym wzgledem nie zawiedlismy sie - za tg opcja byto az 78,2% pytanych,
ktorzy dodatkowo komentowali, ze kazda branza ma szanse wprowadzi¢ do swojej polityki
dziatania z zakresu zrownowazonego rozwoju (nawet branza miesna, ktora jest uznawana za
jedng z najbardziej szkodliwych dla srodowiska naturalnego). Jednoczesnie prawie 16% ankie-
towanych uznato, ze problem nie jest tak jednoznaczny i ze mozliwo$¢ wprowadzenia dziatan
CSR jest jednak zalezna od rodzaju branzy. Niecate 6% zaprzeczyto temu, ze mozliwe jest
ekologiczne dziatanie w kazdej firmie.

Z roku na rok widac¢ duze, jesli chodzi o nasz poziom $wiadomosci zwigzany z zielonym mar-
ketingiem. Co zrobi¢, aby w przysztym roku wyniki takich badan byty jeszcze bardziej optymi-
styczne? Kluczowe znaczenie bedg mie¢ ruchy duzych korporacji (zmiany w procesie produk-
cji, minimalizacja $ladu weglowego), o ktérych styszy sie najwiecej i ktore sg poczatkiem wielu
debat publicznych. Nie bez znaczenia bedzie rowniez poszerzenie oferty przyjaznych srodo-
wisku produktow - w rekach marketerow pozostaje walka z btednym przekonaniem klientow

0 ich nizszej jakosci poprzez skuteczniejszg i bardziej precyzyjng komunikacje z odbiorca.

Wierzymy jednak, ze aby zmieniac rynek, trzeba najpierw spojrzec¢ na siebie jako konsumenta

i zaczg¢ zmieniac¢ wtasne nawyki. Marketerzy, badzcie swiadomymi odbiorcami, a nastepnie
wprowadzajcie te dobre praktyki do swiata biznesu i reklamy. Bedziemy czeka¢ na efekty!
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GO GREEN OR E.T. GO HOME

NowyMarketing

EEN OR ET GU HUME TYLKU ZE ZARAZ
NIE BEDZIECIE MIELI DOMU.

WOJTEK WALCZAK,
STRATEGY DIRECTOR, AGENCJA PLE)J

atrzac na nas i na naszych znajomych nie

mamy watpliwosci. Stajemy sie coraz
bardziej wyczuleni na to co dookota nas,
na wszystko co zwigzane z nasza planeta,
segregacjg smieci, odpowiedzialnym kupo-
waniem, przechodzeniem z miesa na diete
roslinng, zréwnowazonym rozwojem, prze-
siadaniem sie na samochody hybrydowe,
kupowaniem w second handach, korzysta-
niem z toreb wielorazowego uzytku, piciem
Z papierowych stomek i wielu innych prze-
jawach ,go green”. | nic dziwnego, bo jesli
mowimy o ludziach, ktérzy wierza w nauke,
anie zrédta internetowe zblizone do antysz-
czepionkowcow, to wyjscia praktycznie juz
nie mamy - musimy dziatac.

Zreszta nie tylko my widzimy potrzebe
zmiany nawykow. Na Euro 2020 rozgrywa-
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DOROTA ZIOLKOWSKA,
STRATEGY PLANNERKA, AGENCJA PLEJ

nym w 2021 roku Cristiano Ronaldo, gwiazda
swiatowego futbolu i jednoczesnie jeden

z najwiekszych influencerow na Instagramie
(z liczbg obserwujgcych cztery razy wiek-
sza od kwoty wydanej na wybory, ktére sie
nie odbyty) miesza z btotem ztg Coca Cole

i stawia na piedestale wode. Marka Patago-
nia krzyczy, ze juz nie chce rosnac¢, bo boi sie
o los planety; po ulicach naszych miast coraz
czesciej sung ciche samochody napedzane
pradem, a nie ztg ropa. Allegro zas stawia
automaty paczkowe porosniete bluszczem

i wprowadza eko opakowania.

CENA | WYGODA. EKO JAKO DESER

No dobrze, ale czy to oznacza, ze te zielone
dziatania wigzg sie z realng zmianag, a nie tylko
chwilowym trendem? Nie mamy na to teraz



jednoznacznej odpowiedzi, bo musielibysmy
przeprowadzi¢ srogie badania sprawdzajgce
wptyw zielonego marketingu na decyzje zaku-
powe konsumentow (chociaz insighty jako-
Sciowe ciggle méwig nam, ze jesli bycie eko
nie wptywa na nasz komfort czy ceng jeste-
$my w stanie je wybierac, jesli nie - zostajemy
przy naszych wtasnych korzysciach)a na to

- jak wiedzg wszyscy pracujgcy w reklamie -
prawie nigdy nie ma czasu i pieniedzy. Pozwo-
limy wiec sobie troche pogdybac, bazujac na
czujnej obserwacji tego, co dookota. W sumie
- skoro nawet Tuskowi myli sie, co z tym
klimatem (0 ,co z tg Polska"” juz nikt nawet nie
pyta), a eksperci klimatyczni nie sg w stanie
jednoznacznie stwierdzi¢ co z nami bedzie za
kilka lat - to gdybanie przy takim temacie nie
jest chyba najgtupsza opcja.

W ciggu ostatnich 12 miesiecy w mediach

i Internecie pojawito sie ponad 119 tys. pu-
blikacji zawierajacych hasto ,zmiany klima-
tyczne” generujac tacznie 1,1 mld. kontak-
tow z uzytkownikami. Gdyby przeliczy¢ ich
wartos¢ na powierzchnie reklamowa - jej
wartosc¢ wyniostaby 544 min. zt. To duzo

czy mato? To zalezy, ale odnoszac sie do
tego co znamy i lubimy, to okazuje sie ze to
niewiele mniej zmianek, niz tych o programie
500+. Nie da sie wiec ukry¢, ze ekologiczne
tematy sg juz statg czescig debaty spotecz-
nej. Swoja droga, pierwsze wzmianki na ten
temat w dyskursie publicznym pojawity sie
juz przy okazji rewolucji przemystowej w XVII
wieku i dotyczyty zanieczyszczenia srodowi-
ska przez produkcje i transport oparte na...
weglu (pozdro z 2021!)

Idac dalej i patrzac w zielone raporty widzimy,
ze zjednej strony, my ludzie, doskonale wiemy
ze nie jest kolorowo - 72% Polakow w wieku 18-
65 lat uwaza, ze stan w jakim znajduje sie Zie-
mia, ta Ziemia, jest powazny i wymaga podje-
cia natychmiastowych dziatan. Za najwieksze
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zagrozenia obecnie uwazamy konflikty zbrojne
-57% i zanieczyszczenie srodowiska - 55%. Od
marek juz jednoznacznie oczekujemy zaanga-
zowania w dziatania na rzecz planety i bardziej
przemyslanej produkcji.

Spojrzmy w lodowki sklepowe na vege paréw-
ki, burgery i kabanosy od Tarczynskiego, vege
kaszanke z Dobrej Kalorii, Vegetarian Butcher
z Biedronki czy oczko wyzej na Beyond Me-
ataiLinde McCartney. Vege zamienniki wcho-
dza na potki i juz na nich na state zostaja.

Spoéjrzmy na branze gastro. Pierwsza

w petni weganska restauracja we Francji
(kolebce masta!) dostaje gwiazdke Michelin,
a 3-gwiazdkowa Eleven Madison Square Park
z Nowego Jorku przechodzi na catkowicie
roslinne menu. Burger King w ramach kam-
panii otwiera catkowicie roslinny pop-up

i rozbija bank plesniejagcym Whopperem.

Millenialsi i Zetki chodzag na Mtodziezowe
Strajki Klimatyczne, razem z Gretg pytajg: How
dare you? i cierpig na depresje klimatyczna.
Panstwa podpisujg porozumienie klimatyczne
w Paryzu, UE zakazuje jednorazowego plasti-
ku, Razem w ostatniej kampanii prezydenckiej
odmienia zielony przez wszystkie przypadki,

a LEGO dostaje Iwa w Cannes za zielong in-
strukcje i wprowadza klocki z recyklingu.

Brzmi fajnie, nie? To troche jak z algorytmem
Facebooka - jak nie poszukamy w innych
zrédtach, to bedzie nam sie wydawato, ze
Swiat wyglada tak jak w naszym feedzie.

Tymczasem z drugiej strony, tylko 44 % z nas
uwaza, ze za obecng sytuacje klimatyczna



odpowiedzialny jest gtéwnie cztowiek; wcigz
zdarzaja sie takie sytuacje, jak Palmolive

i dawno niezywy mech majacy oczyszczac
powietrze na przystankach; zielone LEGO to
wcigz LEGO; Greta jest jedna; kupujgc tonic
espresso rezygnujemy z plastikowej stomki,
ale do pracy jezdzimy samochodem, a z dtu-
gookresowych badan wynika, ze swiado-
mos$c¢ ekologiczna pogorszyta sie w ostat-
nich latach (!)(Edwin Bendyk, Polityka). | jest
to wszystko spowodowane by¢ moze niskg
jeszcze swiadomoscia, jak pisze Marcin
Popkiewicz - Swiadomo$¢ wyzwan srodo-
wiskowych jest nieproporcjonalnie mata do
ich skali i konsekwencji. Do brzequ zbliza sie
tsunami, a wiekszos¢ ludzi bawi sie na plazy
zabawkami w swoich grajdotkach, mylac ich
brzeg z linig horyzontu. Ale przede wszyst-
kim - naszg postawg ekologiczng. Gdyby
podsumowac wszystkie raporty na temat
konsumenckich postaw ekologicznych, wy-
sunie sie jeden wniosek: jestem eko, dopoki
jest mi wygodnie albo mi sie to optaca.

Dopoki nie musze jechac specjalnie kilka
kilometréw, zeby zutylizowac elektrosmieci;
super, ze jakas marka chce sadzi¢ drzewa,
ale dopoki nie musze za to doptacac; wiado-
mo, ze wazne jest ograniczenie spalini CO,,
ale dopoki nie musze jechac¢ 1,5 h do pracy
komunikacjg miejska etc. Niech wisienka na
(weganskim!) torcie bedzie cytat zastysza-
ny wczoraj podczas badan fokusowych dla
jednego z naszych klientéw: Cata ta ekologia
jest ok, dopdki mnie nie absorbuje. Ona ma
sie dzia¢ w tle.

Nie pomaga fakt, ze jako spoteczenstwo sie
starzejemy i za chwile gtéwnymi odbiorcami
komunikatéw podczas kampanii politycz-
nych nie bedg mtodzi, ale pokolenie dzisiej-
szych 50-latkow. A jaki komunikat ustysza?
Wrocimy do wspaniatych lat 70., kiedy
mieliscie prace w fabrykach i kopalniach,
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ktorej Chinczycy wam nie zabierali, byt we-
giel, tanie paliwo, mozna byto sobie jezdzi¢
chryslerem i pali¢ 17 litréw na sto. Swiat bez
globalnego ocieplenia. | populisci doktadnie
to méwig: nie musicie sie zmienia¢, moze-
cie byc¢ egoistami, nie trzeba nic robic dla
przysztosci(Michat Bogusz). | to nie tak, ze
nic sie nie zmieni - o zmianach dla klimatu
mowig przeciez takie mocarstwa jak USA czy
Chiny, ale ta zmiana bedzie dotyczy¢ tylko
tego, co sie biznesowo optaca.

Zeby nie zakonczy¢ tego felietonu tylko na
analizowaniu dwaéch stron ekologicznego
medalu - badania naukowe jednoznacznie
wskazuja, ze (z badanych zmiennych)to zielo-
ny marketing ma najwiekszy wptyw na decy-
zje zakupowe konsumentéw (Effect of green
marketing on consumer purchase behavior).

Niezaleznie od wszystkiego - tego chcemy
sie trzymac i w to chcemy wierzy¢. Bo do-
skonale zdajemy sobie sprawe, ze kampanie
nagrodzone w Sustainable Development
Goals na Cannes Lions, kolejne briefy z CSR
w tytule etc. to wierzchotek géry lodowej,
ktdra zaraz sie roztopi. Zeby te kampanie
byty naprawde sustainable - powinno ich nie
by¢. To przeciez my, marketerzy, przyczy-
niamy sie do obecnej sytuacji klimatycznej
w bardzo duzym stopniu. | jesli nie bedziemy
wierzy¢ w to, ze te zielone kampanie maja
sens to okaze sie, ze 99% naszej pracy to
scenariusz slashera, w ktérego pierwszych
scenach ginie... Ziemia.

*czerpali$my dane z raportu: ziemianie ata-
kujq, Kantar, 2020

Delafrooz, Narges & Taleghani, Mohammad &

Nouri, Bahareh. (2014). Effect of green marke-
ting on consumer purchase behavior. QScien-
ce Connect. 5. 10.5339/connect.2014.5.
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EKOLOGICZNA ODPOWIEDZIALNOSG
BIZNESU

Odpady to ogromny problem dzisiejszego swiata, z ktéorym przyszto sie zmierzy¢
pojedynczym mieszkancom jak i duzym korporacjom. Olbrzymie zaktady produk-
cyjne jak i gtdwne siedziby firm, w ktérych zatrudniane s3 setki ludzi, skutkuja
ogromng produkcjg odpadow. Wdrazanie ekologicznych rozwiagzan, ktore pomo-
gq zredukowa¢ problemy zwigzane ze Smieciami i zwigzang z nimi gospodarka
to obowiagzek jak i zadanie kazdego indywidualnie jak i wszystkich kolektywnie.

Nasza planeta ulega degradacji. Efek-

ty dtugoletnich dziatan przemystowych
odbijaja sie na srodowisku naturalnym,
doprowadzajgc do nieodwracalnych zmian
w ekosystemach i prowokujac kolejne
kleski zywiotowe i ekologiczne. Coraz
wiecej gatunkow zwierzat obejmowa-

nych jest ochrong, ze wzgledu na wysokie
ryzyko wyginiecia. Rosnagcy konsump-
cjonizm oraz liczba ludzi na swiecie nie
pomaga. Jednym z celow, swiatowych
lideréw jest ochrona ekosysteméw i za-
trzymanie postepujgcej degradacji srodo-
wiska w ktorym zyjemy i zy¢ bedg przyszte
pokolenia. Jednym z najwiekszych wyzwan
w tej nierownej walce jest odpowiednia
gospodarka odpadami, ktora sktada sie

z udoskonalania tworzyw sztucznych,
ktére mozna uzywac wtérnie, zmniejsza-
nie wptywu na srodowi-
sko poprzez odpowiednia
segregacje odpadow oraz
wdrazania rozwigzan, ktore
moga W sposdb posredni
lub bezposredni przyczynic
do trwatych zmian.
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W samej Unii Europejskiej, wedtug oficjalnych danych w 2016 wytworzono ponad 2538 mi-
lionow ton Smieci . Duza czeSc z nich, bo az 12,7 min ton Iaduje w morzach i oceanach zagra-
zajac kolejnym gatunkom i niszczac podwodnym Swiat.

W zwigzku z narastajgcymi problemami, Unia Europejska opracowata cele, wedtug ktérych do
2020 we wszystkich krajach cztonkowskich wskazniki segregacji powinny by¢ na poziomie 50% .
Niestety w praktyce, wyniki nie wygladajg tak optymistycznie. Wedtug oficjalnych danych, w Polsce
obecny poziom szacowany jest na 34.1% , przy czym zalezy to od miasta, gminy i liczby miesz-
kancow. Biatystok na przyktad moze pochwali¢ sie ponad 52% wskaznikiem segregacji odpadow
komunalnych, jednoczesnie spetniajac norme europejska. Jest wiele negatywnych czynnikow,
ktore utrudniajg wprowadzenie jakichkolwiek zmian: ciggte zmiany prawne i administracyjne, pod-
wyzszone optaty oraz niewydolnos¢ firm oczyszczajacych. Jest jednak pozytywny akcent. Firmy
wdrazajg kolejne praktyki ekologiczne, wewnatrz swoich organizacji, motywujac pracownikow do
wdrazania ich wewnatrz organizacji, ale réwniez w zyciu prywatnym. Jednoczesnie widoczne staje
sie, utozsamianie zatrudnionych ludzi z dziataniami na rzecz ekologii, poprzez zaangazowanie roz-
norodne kampanie oraz dziatania wolontaryjne.

BIERZMY PRZYKLAD!

Wzorce w prowadzeniu odpowiedzialnego biznesu, zmieniaja sie i dostosowywane sg do sytuacji
rynkowej kazdego z przedsiebiorstw. Inspiracjg do zrownowazonych dziatan, w dalszym ciggu po-
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zostajg skandynawowie, ktorzy dzieki skoordynowanej i dostosowanej do warunkéw polityce, moga
pochwali¢ sie idealnymi warunkami do zycia i pracy. Finowie, ktérzy osiggneli europejskg norme
dostosowali swoje rozwigzania do potrzeb srodowiskowych, ale réwniez spotecznych. Odpowiada-
jac na problemy zwigzane z segregacja stworzyli tatwe systemy, ktérych funkcjonalnosci, trwatosé
i kompleksowos$¢ doprowadzity do satysfakcjonujgcych rezultatéw. Dzieki w petni przemyslanym
innowacjom, osiedla, domy jednorodzinne jak i przestrzenie publiczne, mogg pochwali¢ sie konte-
nerami pot podziemnymi, ktore wpasowuja sie w estetyke skandynawska. Kazda realizacja, prze-
prowadzona na terenie Finlandii, ale réwniez w 40 innych krajach, pozwolita na zaoszczedzenie
prawie 90% powierzchni uzytkowej. Przestrzen, ktora wczesniej wykorzystywana byta dla altan
Smieciowych, dzisiaj to place zabaw lub dodatkowe miejsca parkingowe. Istotnym elementem tro-
ski o srodowisko dla skandynawoéw, stato sie zredukowanie emisji CO2, poprzez zmniejszenie ilosci
potrzebnych wyproznien pojemnikow. To nie bytoby mozliwe, gdyby nie olbrzymia przepustowosc¢
podziemnych rozwigzan: az 75% miejsca na odpady w poréwnaniu do kontenerdw tradycyjnych.
Zredukowanie wywozu do dwoch razy w tygodniu, przetozyto sie na wyzszy standard zycia dzieki
mniejszej czestotliwosci kurséw smieciarek, a co za tym idzie redukcji hatasu zwigzanych z praca
przedsiebiorstw oczyszczania.

Styl oraz estetyka skandynawskich rozwigzan, zbudowata w mieszkancach che¢ uczestni-
czenia w dbaniu o zaproponowane rozwigzania i w sposob znaczacy spowodowata zwieksze-

nie poziomu segregacji $mieci, dajac Finom mozliwosci realizacji swoich celéw zréwnowazo-
nego rozwoju firm oraz miast oraz troski o srodowisko.

DEUGOLETNIE EFEKTY

W mysl| starej maksymy - nie od razu Rzym zbudowano, wszystkie dziatania na rzecz srodowiska, sg
realizowane dtugoterminowo. Wprowadzenie ich dzisiaj, bedzie miato ogromne znaczenie w najbliz-
szych 10, 15 a nawet 20 latach. Istotne jest by w swoich dziataniach na rzecz srodowiska by¢ konse-
kwentnym i odpowiadac¢ na zmieniajace sie okolicznosci. Niektore z dzisiejszych rozwigzan, moga
nie mie¢ zastosowania za 5 lat, ale ich uzycie dzisiaj, otworzy kolejne drzwi i mozliwosci do dbania

o $rodowisko. Istotnym wsparciem jest ciggta wspdtpraca wszystkich grup: pracownikow, firm - ale
réwniez przedstawicieli panstwowych oraz stowarzyszen dziatajacych na rzecz srodowiska.

Bez komplementarnych dziatan, efekty mogg nie by¢ zadowalajgce, a w gre wchodzi przysztosé ko-
lejnych pokolen: naszych dzieci, wnukdw, a moze i nawet prawnukéw. Juz dzisiaj, nawet na naszym
podworku wida¢ ogromne zmiany i zmiany w podejsciu Polakow do ekologii. Coraz czesciej w prze-
strzeni publicznej méwi sie 0 aspektach ekologicznych i ich znaczeniu dla poprawnego funkcjo-
nowania ludzi jak i biznesu. Korzysci mozna mnozyc¢ - od ochrony srodowiska, przez ksztattowanie
odpowiedzialnosci spotecznej, do efektywnosci ekonomicznej. Wprowadzenie rozwigzan ekolo-
gicznych, w perspektywie 50-letniej jest w stanie przynies¢ oszczednosci na poziomie co najmniej
50%. Obecnie naszym wspoélnym celem w Polsce powinno by¢, dogonienie innych krajéw Europej-
skich i skorzystanie z ich lekcji w wdrazaniu odpowiednich rozwigzan. Tylko wspélnymi, skoordyno-
wanymi dziataniami jestesmy w stanie zapewni¢ bezpieczng przysztos¢ nastepnym pokoleniom.
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Elastycznosc i prostota

Maksymalna optymalizacja przestrzeni publicznej
przy uzyciu naszych konteneréw umozliwiajacych
najlepsze dostosowanie do potrzeb rynku

Molok®Classic

10 lat

gwarangji
na pojemnik
podstawowy

Prosty odbior z

1 operatorem-

5000 | - opakowania
5000 | - papier
3000 | - szkto

3000 | - zmieszane

800 | - Smieci bio

Molok®Domino

System modutowy
Nieskoriczona ilos¢ mozliwych kombinadcji sekgji
o objetosciach: 1 m3,2m3 3 m3i5m?

Nowa linia
produktow
dla Polski

Wiecej pojemnosci | Wiecej trwatosci | Mniej konserwacji | Mniejsza czestos¢ odbiorow

Mniej zajmowanej przestrzeni publicznej WWW.mO|Ok.C0m/p|
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KOMUNIKACJA EKOLOGICZNA W O0H.
LATWA CZY TRUDNA?

Komunikacja ekologiczna brzmi wspaniale wieloznacznie. Pracuje w mar-
ketingu, w firmie reklamowej, zajmuje sie¢ komunikacja, jestem polonistka
i CSR-owcem. Niezta mieszanka perspektyw, nie tylko zreszta moich. Dzieki
réznorodnosci spojrzen, wtasnej wrazliwosci, wiekszej powszechnej swiado-
mosci, osobistym doswiadczeniom, wiedzy, a takze modzie oraz obowigzku
ludzie zwigzani z marketingiem i reklama odkrywaja, ze nie tylko produkowa-
nie ale tez reklamowanie tego, co wyprodukowane jest nieztym wyzwaniem.
Dla nadawcow, producentow, agencji kreatywnych, dla odbiorcow, dla jezyka,
dla zasad etyki, a przede wszystkim dla srodowiska, o ktore w tym wszystkim
chodzi, a z pewnoscig o ktére powinno chodzié. Trudne? No, bywa ze trudne.
Ale zawsze sg jakies dobre rady.

OUTDOOR TO PRZESTRZEN,
WYKORZYSTAJ JA

Outdoor jako medium ze swojej natury nie- L Rt
rozerwalnie zwigzane ze $rodowiskiem, bo - A SWINBURNE
funkcjonujace w przestrzeni, moze mieé ENGINEER FINDS
w komunikacji na rzecz srodowiska po- SUSTAINABILITY
dwojna role. Moze byc¢ nie tylko narzedziem IN EVERYTHING.
i miejscem eksponowania komunikatow.
Outdoor to niestandardowe akcje, miej-
skie meble, instalacje, miejsce spotkania
offline z online.

Outdoor jest medium masowym, docie-

ra szeroko, jest w miejscach, ktére majg
sens, czyli ktore dobrze widac¢ i trudno
przejsc¢ obojetnie. Za przyktad moze po-
stuzy¢ kampania Coca Coli o segregowaniu
odpadow. Zobacz, gdzie jest najblizszy
kosz na segregowane.

zrdédto: Ads of the Words
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Zrédto: NowyMarketing.pl

W zmianie nawykéw potrzebny jest czas, edukacja, swiadomosc¢ sensu takiego dziatania ale
tez stworzenie ludziom pewnych mozliwosci. To, ze rola biznesu, zwtaszcza duzego, w kazdym
z tych aspektow jest znaczna, to jasne. Maty biznes ma mniejsze mozliwosci, co nie znaczy, ze
nie powinien ich dostrzegac i wykorzystywac.

NAJWIEKSZA ZALETA OUTDOORU CYFROWEGO: JEST EKO

lle wiecej i nowych rzeczy na swiecie potrzebujemy mie¢, o ktérych nastepnie chcemy opowie-
dziec i ustyszec¢? Jak to pogodzi¢ z filozofig bycia ,eko"? Nie wiem. Ale wiem, ze kazda i kazdy
z nas odpowiada sobie na takie pytania sama i sam, kazdego dnia, przy okazji kazdej najmniej-
szej decyzji zakupowej. Wiem tez, ze reklama produktow, ustug czy idei moze by¢ prowadzona
bardziej lub mniej odpowiedzialnie wobec srodowiska.

Na duzych scianach miejskich budynkow, czesto pozbawionych okien, powstajg murale, tak
artystyczne, jak i komercyjne, i coraz czesciej ostatnio sg wykonywane oddychajgcymi farba-
mi. Lubimy murale (co ostatnio wyszto w badaniu realizowanym przez Kantar na zlecenie Jet
Line), lubimy reklame w formie plakatow na przystankach i lubimy DOOH, reklame cyfrowa.
Mieszkancy miast zapytani, dlaczego wskazujg wtasnie na DOOH odpowiedzieli, ze ze wzgledu
na ekologie, zawsze aktualng i dynamiczng tres¢ oraz krétki czas trwania spotu. Na ekologie
jako najwiekszy walor cyfrowych spotow oraz na dynamike emisji wskazato najwiecej z prze-
badanych os6b - po 22%. | jakkolwiek jestem wierng fankg tradycyjnego druku na papierze,
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naprawde nie moge nie doceni¢ mozliwosci oferowanych przez outdoor cyfrowy. Z punktu wi-
dzenia ekologii, rozwigzanie produkcji komunikatow w cyfrowym outdoorze wygrywa. Reklamy
przygotowane, zapisane i wyemitowane w postaci cyfrowej zostawiajg po sobie mniejszy slad,
ich utylizacja jest nieskomplikowana, a w razie literowki na ktérymkolwiek etapie, tatwo jest
skorygowac dziatania chochlika i poprawic spot.

Nie chce przez to powiedzie¢, ze DOOH jest remedium na wszystko, bo raczej nic nie jest remedium
na wszystko. Jest natomiast tak, ze kazdy format reklamy outdoorowej ma swoje zalety i akurat
ekologicznosc jest zaletg outdooru cyfrowego. Badanie Kantara potwierdzito zresztg, ze wszyst-
kie formaty OOH dziatajg skutecznie budujgc swiadomos¢ marki. Po prostu w przestrzeni sg rézne
miejsca, ktore roznie sie widzi i odbiera obecne w nich komunikaty. Dlatego nosniki outdoorowe sg
rézne, i bardzo dobrze. W badaniu okazato sie rowniez, ze to nie format ma znaczenie ale to, co jest
na nim prezentowane (tym samym w jakims stopniu wracamy do mocy i odpowiedzialnosci rekla-
my, w jakims - bo w reklamie wazg efektywnos¢, kreatywnos$¢ i poczucie humoru).

Przyktad od nas: sie¢ cyfrowych ekranow (DOOH, digital out of home) MORE, ktérg mamy w szesciu
miastach w Polsce i ktora jest jedyng spojng siecig nosnikow DOOH. Od poczatku inwestycji zatozyli-
smy, ze MORE to nie beda tylko reklamy. Zainspirowalismy sie Paryzem, w ktérym spodobato nam sie,
ze na tamtejszych ekranach nie sg wyswietlane wytgcznie reklamy, nie po prostu bloki reklamowe.
Dlatego na MORE mamy kompozycje inspirujgcych tresci: lajfstajowych, informacyjnych, edukacyj-
nych. Jak to daje efekt? Po pierwsze, gdy wsrod roznych przekazéw niekomercyjnych pojawia sie re-
klama jest wéwczas lepiej wyeksponowana. A po drugie, mamy rados¢ i przywilej mowi¢ o rzeczach,
ktore sg wazne z innych powodoéw. W ramach ,W Jet Line na ekranach” przygotowalismy cykl ,Klimat,
miasto, srodowisko” a do wspotpracy zaprosilismy blogerke Eweline Ulanicka, Green Projects, czyli
eko-scytujacy blog o ekologii, ochronie srodowiska i byciu eko, Fundacje Miasta Przysztosci, Koalicje
Klimatyczna, Entuzjastki, fotografa Witka Ziomka i aktywiste Tomka Morozgalskiego

4

jetline

blog edukagyjn;

Konieczna jest
retencja wody.

zdjecia: archiwum Jet Line
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Nie chcieliSmy po6jsc w eko-pop, ale tez nie chcieliSmy poruszac tematow abstrakcyjnych,
ktorych skala i poziom wyzwan przerazataby lub zniechecata. Przed suszg nie uratuje nas
zakrecanie wody przy myciu zebow i prysznic zamiast wanny. Ale chodzi o refleksje i wraz-
liwoSc, o edukacje i inspiracje. Skoro nawet najdtuzsza podro6z zaczyna sie od pierwszego
kroku, zacznijmy od drobiazgow.

DUZE IDEE NA DUZYM FORMACIE. KLASYKA

Pod koniec 2018 r. Katowice goscity sesje ONZ w sprawie zmian klimatu pod nazwg COP24. Dla Global
Compact Network Poland i Grupy Walk szczyt klimatyczny byt okazja do zabrania gtosu i poruszenia
Polakow wobec wielkiego wyzwania i czystego powietrza. Akcja .Jedna doba bez smogu” miata swojg
odstone outdoorowg w catym kraju - smog to problem wszystkich, wszedzie. Listopadowa pogoda,
wiecej palenia w piecach, z okazji szczytu mnostwo informacji w mediach o klimacie, jego zmianach

i naszej roli, i wtasnie wtedy kampania OOH z bardzo wieloma zaangazowanymi znanymi ludzmi.

Ambasadordw akcji byto znacznie wiecej niz znanych twarzy na plakatach. Dotgczyli do nich ci, ktérzy
wigczyli sie do akcji wstrzymujac oddech, nagrywajac filmik w ramach protestu i wyrazu Swiadomosci
i przesytajac go do organizatorow. Na 5 grudnia, podczas katowickiego szczytu, zaplanowano emisje
24-godzinnego filmu z poruszajacymi fragmentami przesytanymi przez ludzi zaangazowanych w akcje.

zdjecia: archiwum Jet Line

MOW PRAWDE, PISZ PRAWDE, REKLAMU) ODPOWIEDZIALNIE

O tym, jak duze znaczenie zaczeta mie¢ komunikacja ekologiczna swiadczy pojawienie sie
pewnego pojecia. Nazywa ono niestety juz dobrze znane pejoratywne zjawisko: greenwashing.
Greenwashing, czyli ekosciema, czyli wykorzystywanie niewiedzy ludzi, nieprecyzyjnie, 0golniko-
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we lub wybiorcze przedstawianie danych dotyczacych ekologii i ochrony srodowiska, podawanie
fatszywych deklaracji i wprowadzajacych w btad oznaczen, manipulacja, ktamstwo wprost.

Temat jest wazny, zbadata go w 2020 roku Komisja Europejska i doszta do wniosku, ze w pra-
wie 40% zbadanych przypadkéw firmy postuzyty sie niesprecyzowanymi terminami wokoto
stowa ,eko” (dane za www.radareklamy.pl). Rada Reklamy, istniejgca od 15 lat organizacja,
ktéra gromadzi firmy i stowarzyszenia zainteresowane tworzeniem i przestrzeganiem zasad
odpowiedzianej komunikacji reklamowej podaje, ze z punktu widzenia prawa Unii Europej-
skiej blisko 50% oznaczen ,eko” - na przyktad na produktach lub w ulotkach - jest fatszywych.
Dlatego powotata inicjatywe pod nazwg Green Project. Celem Green Project jest promowanie
etycznej komunikacji i reklamy, w duchu odpowiedzialnosci za srodowisko i zrGwnowazony
rozwoj. Green Project edukuje marketeréw i producentéw, a V rozdziat Kodeksu Etyki Reklamy
zatytutowany ,Reklama zawierajgca informacje ekologiczne” zawiera 7 konkretnych artykutow
odnoszacych sie do praktyk komunikacji. Pierwszy z nich méwi o tym, ze ,Reklamy nie moga
naruszac¢ spotecznego zaufania do prawidtowo realizowanych dziatan podejmowanych w za-
kresie ochrony srodowiska naturalnego”. (https://radareklamy.pl/kodeks-etyki/)

Czy na co dzien zdajemy sobie sprawe, jakg mamy moc i jakg mamy w zwigzku z tym odpowiedzialnosc?

Marketerze, nie ktam, bo zaufanie w spoteczenstwie stabnie. Producencie, nie oczekuj, ze

ludzie od reklamy bedg ktamag¢, aby produkt sie sprzedawat.

NA ZAKONCZENIE

W zesztym roku Nowy Marketing zapytat nas, czy dziatania na rzecz srodowiska sa dla nas wazne? Dla
nas osobiscie, dla nas - firmy, dla nas - branzy. Zebralismy mysli i poddalismy krytyce. Zastanowili-
$my sie, co moze robic¢ i co robi firma outdoorowa taka jak nasza, wewnatrz i na zewnatrz. Przyszta
refleksja, nauka i wnioski, ktérymi podzielilismy sie z redakcjg i ktore znajdziecie na https://jetline.
pl/aktualnosci/ekologia-w-ooh

Przywotam tylko jedng rzecz. W 2012 r. powotalismy inicjatywe o nazwie Rejsy Odkrywcdw, ktore rok
potem daty naszg Fundacje Rejs Odkrywcow. Organizujemy rejsy na morzach i jeziorach i tak pomagamy
iS¢ dobrg drogg mtodym ludziom, jesli tego potrzebuja. Zawsze w czasie przygotowan, spotkan i rozmow
zwracamy uwage na zachowania i nawyki. Na porzadek na biwakach, na sposob korzystania z wody na za-
glowcu itp. Zagle to natura i nie da sie ptywac bez szacunku do natury. W Fundacji uczymy jej w praktyce.

AGNIESZKA MASZEWSKA

Kieruje marketingiem i komunikacjg w Jet Line, warszawskiej firmie outdoorowej. Ab-
solwentka polonistyki na UW ze specjalizacja jezykoznawstwo oraz podyplomowych stu-
diow Public Relations w ISNS PAN i CSR w akademii Leona Kozminskiego. Copywriterka,
autorka kilkuset artykutow. Wiceprezeska zarzadu Fundacji Rejs Odkrywcow, wolonta-
riuszka. Wegetarianka, autorka bloga ulicaprozy.pl, urlopy spedza w wysokich gorach.
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KAMPANIE (NIE TYLK0) SWIETNE

WIZERUNKOWO

CASE STUDIES

DZIALANIA MAREK MAJA
WPLYW NA SRODOWISKO | ZMIENIAJA
PRZYZWYGZAJENIA KONSUMENCKIE

Obecnie jestesmy swiadkami ogromnych przemian w swiecie biznesu - na nie
wptywa nie tylko kryzys gospodarczy, ale takze coraz wieksza swiadomos¢é
dotyczaca zmian klimatycznych. Ta rosngca swiadomos$sé konsumentoéw rzu-
tuje na marki, ktére nie moga by¢ dzis tylko nastawione na zysk - aby moéc
sprzedawag, trzeba by¢ otwartym na oczekiwania konsumentoéw, a ci zadaja
od firmy zaangazowania i aktywnosci proekologiczne;.

d ednak konsumenci nie dadzg sie juz
ztapac na nowg ,eko” serie produktow,
czy kolejny mural oczyszczajgcy powietrze.
To nie wystarczy, aby moc nazwac¢ kam-
panie proekologiczna, a producenta firma
dziatajgcg w duchu zréwnowazonego roz-
woju. Na szczescie w swiecie marketingu
znamy wiele przyktadow dziatan korporacji
i organizacji, ktore sg autentyczne i ktore
faktycznie majg sens. | mimo ze nie sg to
wywrotowe akcje, dzieki ktorym uratujemy
naszg planete, to z pewnoscig mozemy je
nazwac¢ matymi kroczkami w strone bar-
dziej ekologicznej produkcj i zréwnowazo-
nej konsumpcji. 0dpowiednio zrealizowane
i nagtosnione kampanie mogg miec realny
wptyw na odbiorcow i potwierdza to wszy-
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scy ci, ktérzy dzieki nim zmienili swoje
przyzwyczajenia konsumenckie.

IKEA — BUY BACK

IKEA zrealizowata swoj od dawna zapowia-
dany, huczny projekt, ktéry zostat stwo-
rzony z mysla o naszym srodowisku. W ra-
mach inicjatywy ,Buy Back” sie¢ odkupuje
od swoich klientéw uzywane meble - co
ciekawe, nie wszystkie muszg by¢ w ideal-
nym stanie, ale mogg posiadac¢ widoczne
slady zuzycia. Meble sg nastepnie ponow-
nie wystawiane na sprzedaz lub - jezeli nie
nadajg sie do ponownego uzycia - zostaja
poddane recyklingowi.
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IKEA odkupuje od klientow m.in. stoty,
biurka, szafy, regaty, ktére zostaty za-
kupione w sklepie sieci. W zamian za to
marka rozdaje bony o wartosci od 30% do
50% pierwotnej ceny mebla - wysokosc¢
bonu zalezy od stanu produktu.

IKEA furniture ﬁ b’
buy-back service x_¥% =

O akcji ,Buy Back” czytaj wiecej tutaj.

FESTIWAL GDYNIA DESIGN DAYS —
,SO0LIDARNI”

Hastem tegorocznego festiwalu Gdynia
Design Days jest jedno stowo - ,Solidarni”,
ktore jest nawigzaniem do niezwyktych
czasow, w ktorych przyszto nam zyc¢ - nie-
pewnych, ze Swiatowym kryzysem w tle

i mutujgcymi wirusami wokot nas. Ta
sytuacja stata sie punktem wyjscia do te-
matu przewodniego festiwalu, ktéry bedzie
stawiat przed nami pytania o codzienne,
samodzielne dziatania, a takze o nowy
uktad sit, ktory jest mozliwy w dzisiejszym
kapitalistycznym swiecie.

Naturalng decyzjg tworcow wydarzenia byto
zatem catkowite zrezygnowanie z produkcji
zbednych gadzetow festiwalowych (pen-
drive'y, identyfikatory, materiatowe torby,
ksigzki), ktére zwykle towarzysza tego typu
wydarzeniom. Uczestnicy po raz pierwszy
dostang pakiet z wirtualnymi bonusami -
beda to m.in. narzedzia stworzone wraz

z gronem cenionych ekspertéw, ktére poma-
gajg odnalez¢ sie w nowej rzeczywistosci,

NowyMarketing

przydatne eko-wskazowki dla zréwnowazo-
nego zycia we wtasnych czterech scianach
i specjalnie stworzong grafike.

gdynia
days

solidarni

GDD 2021

zero gadzetow

O pierwszym wirtualnym pakiecie festiwa-
lowym dowiesz sie wiecej tutaj.

ZABKA | ZYWIEC ZDR0J — EKOMATY

EKOmaty to proekologiczne rozwigzanie
wprowadzone przez Zabke we wspoétpracy
z marka Zywiec Zdroj. Automaty umoz-
liwiajg selektywng zbiérke opakowan po
napojach z plastiku i metalu, natomiast
zebrany surowiec stuzy do stworzenia
nowych butelek. Klienci w zamian za kazde
wrzucone opakowanie otrzymuja 10 zap-
psow, czyli dodatkowe punkty lojalnoscio-
we w aplikacji zappka.

Skorzystaj
z EKOmatu
i zbieraj zappsy

Wiecej na temat EKOmatow na naszej stronie.
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CARREFOUR, YOPE | SWAPP —
STACJA REFILLINGOWA

Automaty moga réwniez stuzy¢ do uzupet-
niania produktow i tym samym ogranicza-
nia produkcji opakowan. Tak dziata stacja
refillingowa uruchomiona przez Carrefour
- dzieki niej klienci sklepu majg mozliwos¢é
napetnienia kosmetykami polskiej marki
Yope butelek wielokrotnego uzytku, redu-
kujgc tym samym liczbe wykorzystywanych
do tej pory jednorazowych opakowan.

Jak to doktadnie dziata? Podobnie jak
automat z kawa. Wystarczy umiescic¢ pusta
500 ml butelke w wyznaczonym miejscu

i na ekranie urzadzenia wybrac produkt,
ktérym chcemy jg napetnic. Jesli jednak
nie posiadamy zadnej butelki ze sobg, na
miejscu mozna kupi¢ lub wypozyczy¢ bu-
telke wielokrotnego uzytku. Ponadto klien-
ci zyskajg mozliwosci zakupu kosmetykow
Yope 15% taniej, z uwagi na fakt, ze ptaca
wytgcznie za produkt, a nie za opakowanie.

YOPE

STACJA
REFILL

Jakie produkty kupimy w stacji refillingo-
wej? Przeczytaj nasz artykut.
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BENETTON — EKOLOGICZNY
CONCEPT STORE

Benetton juz od jakiegos wyznacza nowe
standardy w dziedzinie zréwnowazonego
rozwoju i ochrony natury. Jak méwia przed-
stawiciele firmy, nowo otwarty sklep we
wtoskiej Florencji to prawdziwa wizytéwka
marki i konsekwentnej realizacji jej wizji.

Whnetrze sklepu Benettona zaprojekto-
wane jest bowiem z materiatow pocho-
dzacych z odzysku - podtoge zbudowano

z powalonych huraganem w 2018 roku
drzew z regionu Veneto, a sciany sklepu
pomalowano farbg mineralng o natural-
nych wtasciwosciach antybakteryjnych

i grzybobdjczych, ktora neutralizuje zanie-
czyszczenia powietrza. Dodatkowo wypo-
sazenie sklepu wyprodukowano z resztek
materiatow z procesu produkcji tekstyliow.
Do produkcji mebli wykorzystano zuzy-

te guziki zmieszane z zywica, z resztek
wetny wyprodukowano dekoracje i zastony
w przebieralniach. Potki i manekiny stwo-
rzono z tzw. Rossino - masy powstatej

z zmiksowanych wtokien tkanin.

Wiecej na temat sklepu przeczytacie na
stronie NowyMarketing.pl
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LIDL — ZNAKOWANIE
PRODUKTOW SWIATLEM

Bez opakowania, bez papieru, bez tuszu

i kleju, tylko sam produkt - taka forma
sprzedazy bio warzyw i owocow jest
mozliwa. Udowodnita to sie¢ Lidl, ktora
wtasnie wprowadza do sklepéw pierwsze
warzywa bio znakowane bezinwazyjnie,
naturalnym swiattem.

Na czym doktadnie polega metoda natural-
nego znakowania? Skoncentrowana wigzka
Swiatta dziata jak ,tatuaz’. W ten sposéb
warzywa bio bedg dostepne bez opakowan,
a informacje o tym, ze sa to produkty bio
znajdziemy bezposrednio na skérce. Pierw-
szymi warzywami znakowanymi w ten spo-
s6b byty bio dynia pizmowa oraz bio seler.

Polska biala kapusta BIO, fuzem, 1 kg

1kg

# POLSKI
ngnmo

Wiecej na ten temat przeczytasz tutaj.
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PORNHUB — SEXSTAINABLE

Ekologia to takze edukacja - w te strone ze
swoimi dziataniami zmierza portal Pornhub.
Serwis stawia na niekonwencjonalne dzia-
tania - w swojej ostatniej kampanii stworzyt
specjalng, nowa kategorie filméw o nazwie
.Sexstainable Jerk Off Instruction”. To wta-
$nie tam przez caty miesigc pojawiaty sie fil-
miki, w ktérych aktorki porno podpowiadaty,
jak zy¢ ekologicznie. To jednak nie wszystko
- za kazde wyswietlenie filmow powstatych
w ramach kampanii ,Sexstainable”, Pornhub
przekaze donacje na konto organizacji 2030
of Bust, ktéra dziata na rzecz klimatu.

Jakie jeszcze akcje organizuje Pornhub?
Czytaj na naszej stronie.

H&M — SYSTEM LOOP

H&M podejmuje konkretne kroki, by stac
sie marka bardziej przyjazng srodowisku

i zrownowazong. Stara sie rowniez wprowa-
dzac liczne rozwigzania w mysl gospodarki
obiegu zamknietego. Przyktadem jest nowa
inicjatywa szwedzkiego koncernu.

12 pazdziernika 2020 roku w sklepie H&M
w Sztokholmie pojawita sie nowa, niety-
powa maszyna, wykorzystujgca popularny
ostatnimi czasy system Looop - techno-
logia pruje stare ubrania i z odzyskanych


https://nowymarketing.pl/a/24242,lidl-stawia-na-ekologie-siec-wprowadza-znakowanie-warzyw-i-owocow-naturalnym-swiatlem
https://nowymarketing.pl/a/30728,sexstainable-pornhub-w-nowej-kampanii-podpowiada-jak-zyc-ekologiczne?fbclid=IwAR2fUXejplY950k4-9QyMpa-Le0hOqQ-AfBIy7OyT73PSP3gUu5VF_Pnt1g

CASE STUDIES

wiokien szyje nowe w ciggu zaledwie 5
godzin. Jak zaznaczyli przedstawiciele
marki, do tego procesu nie wymagana
jest ani woda, ani zadne szkodliwe che-
mikalia - w niektorych przypadkach jest
natomiast konieczne dodanie niewielkiej
ilosci ,nowej” bawetny.

Wiecej na ten temat przeczytasz tutaj.

MATTEL — PLAYBACK

Firma Mattel ogtosita uruchomienie pro-
gramu odbioru zabawek, ktorymi dzieci
przestaty sie bawi¢. W programie ,Play-
Back” moze wzig¢ kazdy, kto jest w posiada-
niu takich zabawek - wystarczy odwiedzic¢
strone Mattel.com/PlayBack, wydrukowac
bezptatng etykiete wysytkowg oraz spako-
wac i wystac nieuzywane juz zabawki Mattel
z powrotem do producenta. Zebrane rzeczy
zostang posortowane i rozdzielone wedtug
rodzaju materiatu oraz odpowiednio prze-
tworzone i poddane recyklingowi.

Celem firmy jest produkcja do 2030 roku
zabawek i ich opakowan z tworzyw sztucz-
nych w 100% pochodzacych z recyklingu,
nadajacych sie do recyklingu lub pocho-
dzenia biologicznego.
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Firma Matter zaczeta rowniez produkowac
lalki Barbie z plastiku wytowionego z oce-
anow. Wiecej o tym tutaj.

PARK NARODOWY W NARA (JAPONIA) —
JADALNE TOREBKI

Nie tylko producenci muszg sobie radzi¢
ze swoimi odpadami - duzym problemem
sg Smieci w narodowych parkach. Pozo-
stawione w naturze plastikowe opakowa-
nia po przekaskach czy butelki po wodzie
moga by¢ smiertelnym zagrozeniem dla
mieszkajgcych tam zwierzat.

Na ciekawe rozwigzanie na walke z odpa-
dami zdecydowat sie japonski park znajdu-
jacym sie w miescie Nara. Gtéwng atrakcja
tamtejszego obiektu sg bowiem jelenieg,
ktore swobodnie spacerujg sobie wsrod
0s0b odwiedzajacych park i niestety sa na-
razone na kontakt z plastikowymi opakowa-
niami(czesto sg przez zwierzeta potykane).

W odpowiedzi na ten problem kilka lokal-
nych firm postanowito stworzy¢ torebke
przyjazna jeleniom. Jest ona wykonana

Z pulpy pochodzacej z recyklingu opako-
wan mleka i otrebow ryzowych - dzieki
zastosowaniu tych sktadnikow zwierzeta
moga je bezpiecznie jes¢. Opakowania
tatwiej tez rozpuszczaja sie w wodzie i sg
mniej trwate niz zwykty papier.


https://nowymarketing.pl/a/29018,h-m-bedzie-przerabialo-stare-ubrania-w-nowe-i-to-na-oczach-klientow?fbclid=IwAR3iac2pChq4CQvh4wMO6bu9HxTHRPQW4orfelQFBnepPIEvdQ7s3EfpMPU
https://nowymarketing.pl/a/32939,lalki-barbie-beda-produkowane-z-plastiku-wylowionego-z-oceanow
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ALLBIRDS — WYZSZE CENY
NA BLACK FRIDAY

Black Friday to swieto zakupéw, ktore juz
od jakiegos czasu okryte jest ztg stawa,
bowiem niejako przyczynia sie do wzrostu
konsumpcjonizmu na swiecie. Z tym zjawi-
skiem postanowita zacza¢ walczy¢ nowoze-
landzka marka Allbirds, ktora oferuje ubra-
nia oraz obuwie wykonane z materiatow
przyjaznych dla srodowiska. Z okazji Black
Friday brand nie obnizyt cen swoich pro-
duktow, a przewrotnie postanowit je pod-
niesc¢ o jednego dolara. Pienigdze zebrane
ze sweqgo rodzaju nadwyzki cenowej zosta-
ng przekazane na wsparcie miedzynarodo-
wego ruchu Fridays for Future, zainicjowa-
nego przez aktywistke Grete Thunberg.

Wiecej o przewrotnej akcji Allbird przeczy-
tasz tutaj.
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JAK TWORZYC ODPOWIEDZIALNY
RYNEK MODOWY? TRZEBA WDRAZAC
DZIALANIA NA RZECZ LOKALNE)
SPOLECZNOSCI | DOBRA PLA

#CASESTUDY

Zeszty rok przejdzie do historii jako ten, w ktéorym moda prawie umarta.
Michael Burke, dyrektor generalny Louis Vuitton w raporcie ,State of Fa-
shion 2021” (autorstwa McKinsey and Company and the Business of Fashion)
stwierdzit, ze w 2020 ,zostaty zabite pozostatosci z przesztosci - z konca
XX wieku”. Wspomniany raport doprecyzowuje, ze sprzedaz w branzy mody
spadta wowczas 0 93%, co oznacza, ze w 2021 roku firmy weszty narynek ze
znacznie stabszg pozycja niz wczesniej.

To wcale jednak nie oznacza, ze bran-

za modowa powinna sie poddac¢. Wrecz
przeciwnie, powinna szuka¢ nowych drog
dotarcia do klienta, ktéry przez pandemie
i kryzys klimatyczny musiat przewarto-
Sciowac pewne rzeczy. Jako konsumenci
nie chcemy juz kupowac taniej i wiecej,

a przede wszystkim bardziej odpowiedzial-
nie, dlatego coraz chetniej siegamy po
ubrania od producentow, ktérzy dziatajg
na rzecz srodowiska naturalnego. Podob-
nie powinni dziatac dystrybutorzy i sklepy
e-commerce, ktére réwniez muszg mini-
malizowac swoj slad weglowy. Przyktadem
jest Answear.com, multibrandowy sklep
internetowy z siedzibg w Krakowie, ktory
juz od dawna wprowadza takie dziatania

w swoich strukturach.

- Czujemy sie odpowiedzialni za ksztatto-
wanie rynku mody nie tylko w Polsce, ale
takze w pozostatych 6 europejskich kra-
jach, w ktérych istniejemy. - méwi Kata-
rzyna Kaczmarczyk, Marketing Manager

w answear.com - Staramy sie tak dobierac
asortyment, aby oferowac¢ naszym klien-
tom réznorodnos¢, dac im jak najwiekszy
wybor i nowe mozliwosci kreowania wta-
snego stylu. Jednoczesnie zdajemy sobie
sprawe, jak moda wptywa na inne aspekty
zycia, dlatego chcemy wspierac¢ okreslone

trendy i promowac pozytywne zachowania.

Wszystko w mysl zasady, ze moda powinna

taczyc¢, a nie dzielic.
{
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INFORMACJA TO PODSTAWA

Zwazywszy na to, ze trend zrownowazonej mody przybiera na sile, a klienci przyktadajg do
tego coraz wiekszg wage, sklepy internetowe musza zadbac o ten aspekt i systematycznie
poszerzac nasz asortyment o ubrania, buty i akcesoria powstate w etyczny sposob, z wykorzy-
staniem materiatow organicznych czy pochodzacych z recyklingu, wyprodukowane z uzyciem
matej ilosci wody i bez wykorzystywania futra naturalnego.

Aby utatwic klientom poszukiwania ubrafi wyprodukowanych w etyczny sposob, Answear.
com stworzyt dedykowang sekcje, w ktorej pokazywana jest wtasnie zrownowazona moda.
Kazdemu produktowi z tej grupy przypisana jest etykietka ,Planet friendly”, dzieki czemu
klienci tatwo moga przefiltrowac i znalezc rzeczy przyjazne Srodowisku.

MODA DLA WSZYSTKICH, BEZ WYJATKOW

Jestesmy przeciwni wszelkim nierownosciom - nie ma dla nas znaczenia orientacja, religia czy
narodowosc, a ponad potowe stanowisk menadzerskich zajmujg u nas kobiety”. Jesli taki mani-
fest tworzy marka modowa, to naturalnym odruchem klienta jest sprawdzenie prawdziwos¢ tych
stow. Wystarczy jednak spojrze¢ na oferte sklepu Answear, w ktérym pojawia sie coraz wiecej
ubran stworzonych w duchu zréwnowazonej produkcji. Co wiecej, wprowadzane sa do niego
rowniez kolekcje okolicznos$ciowe, np. z okazji Pride Month czy ubrania unisexowe. Dodatkowo
twaorcy sklepu starajg sie nie ograniczac stricte do sprzedazy, ale takze edukowac, np. o natural-
nych tkaninach i modzie przyjaznej sSrodowisku oraz uswiadamiac klientow o sile ich wyborow.
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POZA DYSTRYBUCJA — EKOLOGICZNA MARKA WEASNA

answear.LAB tworzg projektanci, ktorzy inspiracji szukajg w swiecie sztuki, kultury, literatury

i filmu, udowadniajac, ze wszystkie te obszary doskonale sie przeplatajg i uzupetniajg. Jednak co
najwazniejsze, marka wtasna answear.LAB korzysta z potencjatu lokalnych fabryk, niewielkich
wytwaérni i niezaleznych projektantow, z ktérymi wspolnie kreuje limitowane kolekcje. Wszystkie
kapsuty tworzone sg w rozsadnych, ograniczonych ilosciach, dzieki czemu Answear ma pew-
nos$c¢, ze ubrania znajdg swoich nabywcow, a planeta nie zostanie zasmiecona ich nadmiarem.

-Jednym z gtéwnych celow, jakie przyswiecaty stworzeniu marki wtasnej to zmiana nastawie-
nia klientek do kreowania stylu i podagzania za trendami, uswiadamiajac, ze ich modowe wy-
bory majg znaczenie. Poprzez ubrania swietnej jakosci chcemy kreowa¢ w naszych klientkach
Swiadomosc tego, co noszg i utrwala¢ pozytywne dla srodowiska nawyki. - méwi Agnieszka
Korsak, Brand Director marki wtasnej answear.LAB

Kupujacy modele z kolekcji answear.LAB moga szybko sie przekonac, ze inwestycja w ubra-

nia wykonane z trwatych i naturalnych materiatow, wykonanych z troska o dobro planety moze
sie optacic - nie tylko nam, ale przede wszystkim srodowisku. Marka stawia na certyfikowane
materiaty pochodzace wytgcznie ze sprawdzony zrddet, wytworzone w duchu zréwnowazonego
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rozwoju: konopie, len, bambus, modal, ekobawetne oraz etyczng produkcje. W kolekcji pojawia-
jg sie takze elementy wykonane z recyklingowych materiatow, takich jak poliester pochodzgcy

z porzuconych sieci rybackich, ktore zalegajac w morzach i oceanach, stanowig Smiertelne za-
grozenie dla tamtejszej fauny. A ma by¢ jeszcze lepiej - celem answear.LAB jest dgzenie do tego,
aby w kazdym sezonie zwiekszac¢ o 10% udziat wtdkien naturalnych w swoich kolekcjach.

W portfolio marki znajdziemy m.in. linie Ethical Wardrobe - az 90% elementow garderoby z tg
metka sktada sie co najmniej w 70% z trwatych tkanin, w jak najmniejszym stopniu szkodli-
wych dla srodowiska.

PROMOWANIE RECYKLINGU

Co wazne, marka zdaje sobie sprawe, ze konsumenci chca nie tylko etycznie kupowac, ale tez
Swiadomie pozbywac sie nieuzywanych rzeczy. Dlatego we wrzesniu 2020 r. wystartowano

z akcjg Wear & Share, ktéra umozliwia nadawanie nienoszonym ubraniom nowego zycia. Do tej
pory organizatorom udato sie zebrac 14 ton odziezy i tekstyliow, za srodki pozyskane z akcji
pomogty zasadzi¢ 500 drzewek. Przy okazji oczywiscie uswiadomiono wiele oséb, ze marno-
wanie i wyrzucanie nie jest dobrym rozwigzaniem.

To zresztg nie pierwsza tego typu inicjatywa Answear - jedna z najbardziej spektakularnych od-
byta sie w 2018 roku. Akcja ,Eko Is The Answear” odby+ta sie w kiosku Dawida Podsiadto kupionym
na aukcji WOSP - zbierano w nim uzywana odziez, aby pézniej nada¢ jej drugie zycie. Podczas
wakacji udato nam sie zebrac¢ ponad tone odziezy a dochdd z akcji przekazany zostat fundacji
ekologicznej Zielona Akcja.

OCENIAJ MARKE PO WYSYLCE

ey Wszystkie przesytki przychodzace ze sklepu
o Answear traktowane sg bardzo powaznie
i z poszanowaniem srodowiska - w koncu
chodzi o to, zeby nie generowac¢ nowych,
niepotrzebnych odpadéw, ktére w dodatku
mogg byc¢ trudne do przetworzenia. Posta-
wiono wiec na certyfikowane materiaty,
pochodzace gtéwnie z recyklingu. Od kwiet-
nia marka wykorzystuje foliopaki, ktore w co
najmniej 80% sktadajg sie z materiatéw
zrecyklingu, gtownie odpadoéw pokonsump-
cyjnych. Z kolei wszystkie kartony produko-
wane sg z makulatury i majg certyfikat FSC
MIX. Oznacza to, ze makulatura stuzaca do
ich wykonania sktada sie w minimum 70%
z drewna pochodzacego z lasow certyfiko-

wanych FSC®.
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CZY TO WYSTARCZY? OCZYWISCIE, ZE NIE!

Tworzenie mody i rynku modoweqgo to ciggty proces, ktéry musi ewoluowac. To co do tej pory
wydawato sie sukcesem na polu tworzenia zrownowazonej mody, dzis jest tylko punktem
wyjscia do realizacji kolejnych, coraz doskonalszych rozwigzan. Technologia sie rozwija, pro-
ducenci majg dostep do coraz lepszych i bardziej zréwnowazonych materiatéw, a sami kon-
sumenci sg coraz bardziej Swiadomi i otwarci na kupowanie jakosciowych ubran. Dzieki tym
wszystkim dziataniom marka Answear moze sie dzis tak preznie rozwijac.

JAK BEDZIE ZATEM WYGLADAC PRZYSZEOSC MARKI ANSWEAR?

Jak mowia tworcy sklepu, planowane jest rozszerzenie na pozostate rynki Wear & Share,
gdyz akcja w Polsce okazata sie duzym sukcesem. Takze marka wtasna, czyli answear.LAB,
ma jeszcze bardziej podgzac¢ w strone zrownowazonej mody.

- Chcemy dziatac na wielu polach. Zalezy nam na tym, aby Answear byt jak najbardziej przyja-
zny srodowisku, dlatego obie nasze spotki wykonaty audyty srodowiskowe, prowadzone przez
zewnetrzna firme konsultingowag, by upewnic sie, ze przestrzegamy wszystkich wytycznych
prawa w zakresie ochrony srodowiska. Audyty te majg rowniez na celu wskazanie obszarow,
ktére mozemy realizowac z wieksza skutecznoscig i troska o planete. Aby moc systematycz-
nie realizowac te cele w obu spotkach i mie¢ pewnosg, ze jestesmy na biezgco ze wszystkimi
zmianami rynkowymi i legislacyjnymi, finalizujemy umowy o wspotpracy miedzy nami a firma,
ktdra bedzie monitorowac dla nas te tematy i konsultowac z nami propozycje dziatan, maja-
cych na celu zmniejszenie naszego sladu weglowego. Chcemy udoskonali¢ nasze centrum dys-
trybucyjne, dlatego opracowalismy studium wykonalnosci w zakresie realizacji alternatywnych
zrodet energii - instalacji fotowoltaicznej, a wnioski z tego studium bedg dostepne w najbliz-
szym czasie. Nadal dziatamy takze w obszarze projektéw specjalnych i naszych marek. - ttu-
maczy Anna Szwec, Marketing Coordinator w answear.com

Na koniec mozna sobie zada¢ pytanie, czy faktycznie marka zyje w tak zréwnowazony sposob,
jak o tym opowiada? Aby sie o tym przekonac, wystarczy spojrzec¢ na jej wizytéwke, czyli biuro.
W 2019 roku marka przeniosta sie do nowej siedziby, w ktorej zastosowano kilkanascie ekolo-
gicznych rozwigzan takich jak instalacja fotowoltaiczna, odzysk wody deszczowej czy hotel dla
owaddw. To jest tez jasny sygnat dla konsumenta - jesli pracownicy w ten sposoéb pracuja, to
znaczy, ze faktycznie idea zrownowazonego rozwoju jest im bliska.

- Chcemy by¢ wierni naszej wizji i celom, ktore beda prowadzi¢ nas do statego rozwoju i wpty-
wu na poprawe stanu naszej planety i otoczenia przez kolejne dziesieciolecia. - podsumowuje
Katarzyna Kaczmarczyk.... - Dziekujemy naszym pracownikom i klientom, ze codziennie moty-
wujg nas do zmiany na lepsze.
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ZROWNOWAZONE ZYCIE W ZGODZIE
Z PLANETA. 4 FILARY STRATEGII
ESG SIECI ZABKA 7abko

Czego nauczyta nas pandemia? Konsumentow na pewno cierpliwosci ha poczat-
ku ,wielkiego wybuchu”, kiedy nie wszystkie produkty i ustugi byty dostepne od
reki tak, jak sie do tego przez lata przyzwyczailiSmy. Z czasem jednak okazato
sie, ze to przede wszystkim przedsiebiorcy beda sie borykaé¢ z konsekwencjami
lockdownu. Zarowno mate jak i duze firmy musiaty nie tylko na nowo przemysle¢
swojg strategie sprzedazy, ale takze przyjrzec¢ sie temu, jak dziatajg u samych
podstaw - pod lupe trzeba byto wzigé¢ chociazby organizacje pracy, dystrybucje
produktow, a takze kwestie zwigzane z utylizacjg odpadow.

Pandemia uwypuklita wiele problemoéw,

w tym problemy ekologiczne, a zarazem
wptyneta na zmiane zachowan konsu-
menckich. Klienci stali sie m.in. bardziej
swiadomi pochodzenia produktow, ich
wptywu na srodowisko, i - jak nigdy wcze-
Sniej - zaczeli zwracac¢ uwage na sposob,
w jaki duze firmy realizujg swoje cele. Jed-
noczesnie doswiadczenia minionego roku
sktonity wiele firm do nowego spojrzenia
na otoczenie. Zabka byta juz w trakcie
wyznaczenia nowych, ambitnych celow

rozwoju i zdefiniowania kompleksowej
strateqgii odpowiedzialnosci. To dziatanie
wpisato sie takze w nowe wyzwania.

Nic dziwnego, ze Zabka postawita na kom-
pleksowg reforme swoich dziatan -liczba
punktow sprzedazy stale sie powieksza,

a sam brand staje sie coraz bardziej roz-
poznawalny i zakorzeniony w swiadomosci
klientow. Rozpoznawalnosc¢ i sympatia nie
oznaczaja jednak taryfy ulgowej - konsu-
menci wymagajg wiecej, np. aby wszystkie
sklepy braty odpowiedzialnos¢ za swoich
pracownikow i aby niwelowaty tworzony
kazdego dnia slad weglowy.

W zwiazku z tymi oczekiwaniami Zabka po-
stanowita prowadzi¢ dziatalnos¢ w zgodzie
z planeta. Podjecie zdecydowanych dziatan
ma utatwia¢ Strategia Odpowiedzialnosci,
na ktorg sktadaja sie 4 filary i wytonione

w ramach nich kluczowe obszary dziatania.
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| FILAR — ZROWNOWAZONY STYL ZYCIA

Pierwszy filar ma na celu utatwienie klientom zmiany ich codziennych nawykéw na lepsze - dla
nich i dla catej naszej planety. Zabka postanowita m.in. podwoié¢ sprzedaz produktow mar-
ki wtasnej promujacych zdrowy i zrownowazony styl zycia do 2025 roku. Dodatkowo firma
zamierza zwiekszy¢ udziat produktow roslinnych (plant-based) marek wtasnych w wartosci
sprzedazy do 20% do 2023 roku (warto$¢ bazowa 2020: 16%).

Kolejnym zobowigzaniem sieci jest zmniejszenie 0 25% wagi marnowanej zywnosci w opera-
cjach wtasnych i sklepach do 2023 roku, w poréwnaniu do roku bazowego 2020. Ostatecznym
celem jest zmniejszenie jej az o potowe po 2025 roku. Tym sposobem marka pokazuje, ze chce
walczy¢ ze zjawiskiem marnowania zywnosci (a takze wody i energii), a to jedno z najwiekszych
wyzwan wspotczesnego swiata. Problem jest powazny, gdyz az 42% spoteczenstwa w naszym
kraju przyznaje sie do marnowania jedzenia.

Pierwszym krokiem w tym kierunku byto wdrozenie kodéw GS1i systemu zarzadzania ter-
minami przydatnosci do spozycia produktow QMS (Quick Meal Solutions). Kontrola zapasow

W czasie rzeczywistym pozwala na automatyczne przecenianie tych produktéw, ktorych termin
przydatnosci zbliza sie ku koncowi. Daje to klientom mozliwos¢ zakupu produktow po atrak-
cyjnej cenie. Dodatkowo, poprzez wtasciwe rozwigzania logistyczne i technologiczne, sie¢
ogranicza straty zywnosci we wtasnym tancuchu wartosci. Zabka przekazuje zywnosc¢ m.in.
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do Caritasu, Federacji Polskich Bankow
Zywnosci oraz Kamilianskiej Misji Pomo-
cy Spotecznej. W samym 2020 r. tgcznie
byto to ponad 550 ton zywnosci!

I FILAR - POZYTYWNY
WPLYW NA OTOCZENIE

Zabka jest $wiadoma swojego oddzia-
tywania na przedsiebiorcow i lokalne
spotecznosci - od tego warto zaczac¢
wprowadzac pozytywne zmiany w Swo-
im otoczeniu. Przede wszystkim sie¢
daje miejsca pracy - na koniec 2020

3 9 roku Zabka wspotpracowata z 5518

é

przedsiebiorcami, tworzac ponad 33
: tys. miejsc pracy. Co wiecej, zapewnita
i / . franczyzobiorcom warunki do dtugoter-
»
minowej wspotpracy, dzieki czemu az
b 86% z nich pozytywnie ocenia wsparcie
zapewnione przez Zabke w trakcie pan-
demii. Kolejnym krokiem firmy bedzie zwiekszenie zaangazowania franczyzobiorcéw w inicja-
tywy na rzecz lokalnych spotecznosci i zachecenie ich do przystapienia do wolontariatu pra-
cowniczego (1000 godzin wolontariatu - plan do zrealizowania do 2023 roku).

Nie tylko dziatania lokalne, ale i globalne. Zabka dostrzega wage i znaczenie globalnych i regio-
nalnych partnerstw na rzecz rozwigzywania najwiekszych wyzwan wspotczesnosci. To tak zwa-
ny efekt synergii, dzieki ktéremu skala oddziatywania i potencjat do zmiany sg jeszcze wieksze. Aby
realizowac postawione cele, przedstawiciele sieci aktywnie dziatajg w wielu organizacjach branzo-
wych, w ktérych dzielg sie swoim doswiadczeniem i wiedza. W ramach wspotpracy m.in. z Pol-

ska Organizacjg Handlu i Dystrybuciji, Polskg Organizacjg Franczyzodawcow i Polskg Koalicja ds.
Zrownowazonego Oleju Palmowego wspaélnie realizowane sg projekty na rzecz pozytywnej zmiany,
promocji handlu i franczyzy, a takze ochrony naszej planety. Warto jeszcze wspomnie¢, ze w 2020
roku Zabka Polska przystapita do United Nations Global Compact (UNGC) - najwiekszej swiatowej
inicjatywy skupiajacej firmy i instytucje aktywnie dziatajagce w obszarze zréwnowazonego rozwoju.

|1 FILAR — ODPOWIEDZIALNA ORGANIZACJA

Firme tworza ludzie - odpowiedzialne przedsiebiorstwa chcg budowac z nimi wiarygodna
organizacje i angazowac innych w proces budowania wartosci biznesu w sposob zrownowa-
zony. Co w tym kierunku robi Zabka? Przede wszystkim zapewnia réwne szanse wszystkim
pracownikom i wspétpracownikom. Réznorodnos¢ w tym wypadku traktowana jest jako fakt
i jako zaleta - odpowiednio zarzgdzajac nig, dajemy szanse na rozw@j i uwalnianie natural-
nego potencjatu, ktory przyczynia sie do wzrostu danej organizacji. Dlatego tez Zabka nie
stawia wytgcznie na kompetencje, ale tez na doswiadczenie, motywacje do rozwoju i talent
danej osoby, ktora ma realny wptyw na tworzenie dodatkowej wartosci dla siebie i otoczenia.
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Co najwazniejsze, nie sg to puste stowa. Zabka od 3 lat we wspdtpracy z Instytutem Gallupa
mierzy zaangazowanie swoich pracownikow. W 2020 r. sredni poziom wskaznika zaangazowa-
nia wyniost 4,24 - to doskonaty wynik w poréwnaniu z innymi organizacjami na rynku i najwyz-
szy w historii Zabki. Sie¢ chce dalej motywowaé swoich pracownikow, aby do 2025 roku zna-
lez¢ sie w top 25% najlepszych pracodawcow wg badania Instytutu.

Innym waznym obszarem jest komunikacja i bycie autentycznym w swoich dziataniach. Czesto
mowi sie o transparentnosci marek, ale co to wtasciwie znaczy? W przypadku Zabki jest to
chociazby publikacja Raportu Odpowiedzialnosci, ktéry jest juz trzecim tego typu raportem
powstatym w ramach organizacji. Raport zostat opracowany zgodnie z GRI Standards (Global
Reporting Initiative) - miedzynarodowym standardem raportowania niefinansowego w wersji
CORE oraz poddany niezaleznej, zewnetrznej weryfikacji. W raporcie zaprezentowano cata
Strategie Odpowiedzialnosci w petni zintegrowang ze strategig biznesowa.

IV FILAR — ZIELONA PLANETA

Najistotniejsze dziatania kazdego duzego przedsiebiorcy - minimalizacja sladu srodowisko-
wego w catym tancuchu wartosci. Konsumenci juz nie pozwolg sobie na przerzucenie na nich
odpowiedzialnosci za slad weglowy, ktéry jest konsekwencja ich zakupow i innych wyboréw

- teraz to przede wszystkim firmy muszg minimalizowa¢ swoj wptyw na srodowisko naturalne.
Zabka pod tym wzgledem chce dziata¢ kompleksowo, m.in. pracuje nad zmniejszeniem zuzycia
energii i poszukuje jej zeroemisyjnych zrédet.

Oczywiscie takie dziatania ekologiczne to dtugi i zmudny proces - sie¢ sklepdéw w tym zakre-
sie caty czas sie doskonali, ale juz ma na swoim koncie dziatania, ktore okazaty sie duzym
sukcesem. Jednym z gtosniejszych projektéw byto zaadaptowanie w jednym z warszawskich
sklepow zupetnie pionierskich w skali Swiatowej rozwigzan zwigzanych z zielong energig,
transportem, czystym powietrzem i gospodarkg w obiegu zamknietym. Sklep ten jest w 100%
zasilany zielong energig pochodzgca w okoto 40% z paneli fotowoltaicznych i innych Zrédet
witasnych, oraz w okoto 60% z farmy wiatrowej Wierzcholas. W placéwce wykorzystano m.in.
fotowoltaike i technologie kropek kwantowych, podtoge kinetyczng zamieniajgca kroki w ener-
gie, kostke antysmogowa i zielong $ciane z roslin, pochtaniajgca kurz i smog. Efekty dziatania
tego sklepu sg juz teraz odczuwalne - placowka w ciggu miesigca redukuje emisje C0O2 o tyle,
ile pochtania tagcznie 300 drzew w tym samym czasie. Po pozytywnych testach planowane jest
wdrazanie wybranych ekorozwigzan rowniez w innych skle-
pach Zabki.

Kolejng pozytywna zmiang w strukturach dziatania Zabki
jest praca nad cyrkularnoscia - firmie udato sie w zesztym
roku zebrac tyle samo plastiku, ile wprowadzita do obiequ

w swoich markach wtasnych i materiatach w sklepach. Byto
to mozliwe m.in. za sprawg EKOmatéw, ktore powstaty dzieki
partnerstwu z marka Zywiec Zdréj. EKOmaty to maszyny do
selektywnej zbiorki plastikowych butelek i aluminiowych pu-
szek po napojach, dzieki ktorym wszyscy wspolnie dziatamy
narzecz zamkniecia obiegu materiatow opakowaniowych.
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Co wiecej, Zabka jako pierwsza firma w Polsce testuje rozwigzania gospodarki o obiegu za-
mknietym dla marki wtasnej. Klienci i franczyzobiorcy wybranych warszawskich sklepow sa
zachecani do zbidrki plastikowych butelek i darowania opakowaniom drugiego zycia, a przy-
ktadem takiego opakowania jest butelka wody OD NOWA w 100% wykonana z plastiku z recy-
klingu. Warto przy tym dodaé, ze Zabka od poczatku 2020 roku systematycznie wprowadza na
swoich produktach informacje o tym, jak zagospodarowac zuzyte opakowania. Bazujac na do-
brze znanym symbolu przedstawiajacym cztowieka wrzucajgcego smieci do kosza, stworzono
dodatkowa identyfikacje kolorystyczng, ktdra jest zgodna z jednolitym systemem kolorystycz-
nym podziatu na piec¢ frakcji odpaddw. Dzieki uzyciu idei kolorowych koszy kazdy klient moze
przeczytac na opakowaniu, do ktérego kosza powinien wrzuci¢ opakowanie.

Sie¢ sklepow Zabka chce 0siggnaé neutralnos$é klimatyczna i ograniczyé intensywnosé emi-
sji w zakresie gazow cieplarnianych w zakresie do 2025 roku. Przed firma 4 lata intensywnej
pracy nad dekarbonizacjg tancucha dostaw i cyrkularnoscig. Trzeba sie spieszy¢ - postepujace
zmiany klimatyczne i globalne przyspieszajg wzrost swiadomosci konsumentow, ktérzy na co
dzien zaczynajg dokonywac bardziej odpowiedzialnych wyboréw. W podejmowaniu codzien-
nych decyzji ma pomagac¢ im wtasnie Zabka, ktéra oferuje im m.in. bardziej przyjazne $rodowi-
sku sklepy i produkty.

Dzis kwestie srodowiskowe i odpowiedzialno$¢ spoteczna przestajg byc¢ tylko elementem
kreowania wizerunku, a zaczynajg by¢ podstawg myslenia o tym, jak tworzyc¢ finansowg i po-
zafinansowg wartos$¢. Muszg o tym pamietac przede wszystkim korporacje, ktére majg realny
wptyw na nasze otoczenie. Oczywiscie nie chodzi o to, zeby scigac¢ sie, ktéra marka zrobita
wiecej i lepiej. Nie chodzi tez o wystawianie laurki tym, ktérzy zaczeli dziata¢ - w obszarze
ochrony srodowiska firmy powinny sie nawzajem inspirowac i motywowac, bo wszyscy mamy
na horyzoncie wspolny cel - walke o nasza planete.

Pobierz Raport Odpowiedzialnosci

Lig_lgkcl_—l
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W STARTUPAGH POZYTYWNEGO
WPLYWU SKALOWANIE POLEGA NA

PODNOSZENIU POZIOMU | ZWIEKSZENIU
ZAKRESU GZYNIENIA DOBRA

PROF. ALK DR HAB. BOLESLAW ROK

Dyrektor Centrum Badan Przedsiebiorczosci Pozytywnego Wptywu, Katedra Przedsiebiorczosci
i Etyki w Biznesie, Akademia Leona Kozminskiego. Prowadzi studia podyplomowe ,CSR. Cele
Zrownowazonego Rozwoju w strategii firmy”, wspaélnie z Deloitte, a takze szkolenia i projekty dla
firm w zakresie programdéw etyki i odpowiedzialnosci biznesu, gospodarki obiegu zamknietego
oraz zréwnowazonego rozwoju. Wspoétzatozyciel Forum Odpowiedzialnego Biznesu, wspo6tautor
Rankingu Odpowiedzialnych Firm, wspottwaorca programu Climate Leadership realizowanego

przez Centrum UNEP/GRID Warszawa.

JEST PAN AUTOREM TERMINU

. TARTUPY POZYTYWNEGO WPLYWU".
DLACZEGO W OGOLE POWSTALO

TAKIE OKRESLENIE | CZY JEST

NAM ONO POTRZEBNE?

Prof. ALK dr hab. Bolestaw Rok: Termin
.Startupy pozytywnego wptywu” powstat
w odniesieniu do angielskiego stowa ,su-
stainable” - wiekszos$¢ z nas wie, co zna-
czy ten termin, ale mi brakowato dobrego
polskiego odpowiednika. Mozna uzywac
okreslen ,zrownowazone przedsiebior-
stwo” albo ,zrownowazone zarzadzanie”,
ale to nie zawsze dla wszystkich jest
jasne. Termin ,sustainability” moze miec¢
co najmniej dwojakie znaczenie w sensie
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operacyjnym i kazdorazowo trzeba je do-
precyzowywac¢ w konkretnym kontekscie.

JAKIE TO SA ZNACZENIA?

~Sustainability” moze polega¢ na zmniejszaniu
szkodliwosci dziatalnosci firmy, czyli m.in. na
redukowaniu nadmiernych emisji dwutlenku
wegla, zmniejszaniu ilosci szkodliwych sktad-
nikow w produkcji zywnosci, czy ograniczaniu
nieetycznych zachowan wsrod pracownikow.
Oznacza to nic innego, jak minimalizowanie
negatywnego wptywu duzych firm i korporacji
- zasada ,przede wszystkim coraz mniej szko-
dzi¢". Do mierzenia stopnia zaawansowania
takich dziatan przydaja sie zreszta standardy
zarzadzania, jak np. ISO 14001 w obszarze
zarzadzania srodowiskowego.
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Natomiast drugie znaczenie sustainability
moze sie odnosic stricte do pozytywnego
wptywu - wowczas juz nie chodzi o zmniej-
szanie poziomu szkod, ale o przyczynianie
sie do tworzenia dobra wspo6lnego poprzez
dziatalnos¢ biznesowa. Pomyslatem, ze ten
aspekt dotyczy przede wszystkim pewnej
grupy startupow, czyli firm, ktére dopiero
zaczynajg, Swiadomie wybierajgc ograniczo-
ny obszar i od samego poczatku prowadzac
SWojg dziatalnosc tylko i wytacznie w taki
sposob, ktory pozwala im wspottworzy¢ co-
raz wyzszg jakosc zycia nas wszystkich.

CZYM SIE WYROZNIAJA
TAKIE STARTUPY?

W takich startupach mowi sie nie tylko

0 maksymalizacji wartosci dla akcjona-
riuszy, czyli o czyms, co jest w biznesie
powszechne, ale dodatkowo o maksymali-
zowaniu pozytywnego wptywu. Ich skalo-
wanie polega na tym, ze podnoszg poziom

i zwiekszajg zakres wtasnie tego czynienia
dobra. Jednak w rozmowach biznesowych
.czynienie dobra” nie brzmi zbyt zachecajg-
co, inwestorzy nie majg jeszcze tu dobrych
wskaznikow, dlatego chciatem stworzyc¢
nowe pojecie w jezyku polskim, ktére zmusi
nas do poszukiwania sposobéw pomiaru

i wyceny tego, jak dziatajg takie raczkujace
i jednoczesnie swiadome biznesy.

PRZYTOCZYL PAN PRZYKELADY
KORPORACJI, KTORE MOGA JEDYNIE
NIECO ROWNOWAZYC SWOJE
DZIALANIA, DAWAC 0D SIEBIE COS,
BY MINIMALIZOWAC SZKODLIWE
DZIAEANIE. POZYTYWNY WPLYW MA
PODLOZE | CEL W CZYNIENIU DOBRA,
ZATEM CZY MOZNA W OGOLE TEGO
TERMINU UZYWAC W KONTEKSCIE
DZIALANIA DUZYCH FIRM?
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.Sustainable business” to czesto taki,

w ktorym np. 99% produkowanej energii
dalej pochodzi z wegla, ale w ramach1%,
stara sie rozwijac¢ energie odnawialna.

To tez np. firma miesna, ktéra wprowadza
jednoczesnie na rynek produkt weganski.

| faktycznie, te nowe produkty lub ustugi
to zdecydowanie pozytywne zjawisko, bo
przeciez wytwarzanie energii przez spala-
nie wegla, czy produkcja zywnosci poprzez
hodowle i zabijanie zwierzat to bardzo
szkodliwa dziatalno$¢ dla srodowiska
przyrodniczego, ale to nadal tylko préba
zmniejszania tej swojej szkodliwosci. Nie
mozna powiedziec, ze firma miesna, nawet
jezeli zaczeta robic¢ tez weganskie kaba-
nosy, ma pozytywny wptyw na srodowisko
- to jest zwykty greenwashing.

| TUTAJ RODZI SIE PYTANIE, JAK
ZMIERZYC, GO JEST FAKTYCZNIE
POZYTYWNYM WPLYWEM,

A CO JEST PROBA NEUTRALIZOWANIA
NEGATYWNEGO DZIALANIA | ZWYKEYM
DORABIANIEM EKOLOGICZNE)
IDEOLOGII. OSTATNIO DOSTALAM
INFORMACJE PRASOWA 0 STARTUPIE,
KTORY OPRACOWAL SPECJALNE
NAKLADKI NA PALCE, ZAPOBIEGAJACE
BRUDZENIU RAK PODCZAS JEDZENIA
TEUSTEGO JEDZENIA, NP. FRYTEK.
ZDANIEM POMYSLODAWCOW, ICH
PRODUKT JEST BARDZIEJ EKOLOGICZNY
0D ZWYKEYGH SERWETEK. CZY T0 JEST
PANA ZDANIEM GREENWASHING?

Oczywiscie, ze tak, bo przede wszystkim
nie nalezy jesc¢ ttustego jedzenia! W przy-
padku kazdego produktu, jak i w ogdle
kazdej sfery naszego zycia, zawsze znaj-
dziemy pewne pozytywne i negatywne
aspekty. Jesli mielibysmy méwic o rze-
czach w 100% dobrych, to z perspektywy
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dobrostanu srodowiska przyrodniczego
najlepiej by byto, jakby ludzie nie jedli, nie
pili i nie oddychali. Po prostu dla planety
najlepszy bytby zupetny brak ludzi, bo tak
naprawde prawie kazdy rodzaj naszej dzia-
talnosci jest szkodliwy. Dlatego tez wyty-
czanie jakiejs sztywnej granicy pomiedzy
tym pozytywnym a negatywnym wptywem
jest niemozliwe. Nadal jednak uwazam, ze
w przypadku niektérych startupow moz-
na probowac to okreslac¢, bo majg zwykle
jeden, bardzo konkretny produkt.

DUZO0 MOZEMY SIE DOWIEDZIEC

0 TYCH DZIALALNOSCIACH 0D SAMYCH
ZALOZYCIELI, KTORZY CZESTO CHETNIE
OPOWIADAJA 0 SWOICH MOTYWACJACH,
BLISKICH IM WARTOSCIACH.

Zgadza sig, ale ci zatozyciele powinni

tez pamietac, ze ich deklaracje musza

by¢ zgodne z tym, co robig w rzeczywi-
stosci. Mielismy kilka przyktaddéw takich
startupdéw, cho¢cby modowych, ktére byty
wymieniane na naszej liscie startupdéw po-
zytywnego wptywu rok czy dwa lata temu,
a pézniej sie okazywato, ze warunki pracy
w tych firmach wzbudzaty olbrzymie kon-
trowersje, bo np. dochodzito tam do tama-
nia podstawowych norm etycznych. Nie ma
idealnych firm, ale gdy popetnia sie btad,
najwazniejsza jest umiejetnosc przyznania
sie do niego i pokazanie, ze staramy sie go
naprawic, zrekompensowac szkode.

CZY MOZEMY POWIEDZIEC NA :
PODSTAWIE RAPORTU, KTORA Z BRANZ
NAJBARDZIE) SIE TERAZ ROZWIA

| NAJLEPIE) ROKUJE NA PRZYSZLOSC?

W tym roku zdecydowanie najwiecej zgto-
szen mielismy z obszaru zdrowej zywnos$ci.
Zdecydowanie rynek weganskich produk-
tow wystrzelit w Polsce, czego przyktadem
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sg chociazby coraz czesciej spotykane

w sklepach produkty Wege Siostr, ktére
nagradzalismy dwa lata temu. W tym roku
mielismy juz setki podobnych propozyciji,
wiec musielismy postawic tylko na takie,
ktére majg najbardziej innowacyjne po-
dejscie. W Warszawie przyktadem takiej
ciekawej inicjatywy jest koncept Warzy-
wa i Owoce, ktéry ma juz kilka sklepow

i kilka restauracji. Oni tez byli wyrdézniani
W naszym raporcie - startowali z pomy-
stem tworzenia zielonych scian i ogrodow,
budowali dopiero swoja siec¢ i rzeczywiscie
byli nastawieni na skalowanie.

Warto tu wspomniec¢ jeszcze o aplika-
cjach, ktore rowniez wpisujg sie w branze
spozywcza. M.in. Take!cup, Grape, Less

- mamy juz kilka takich apek, ktore po-
magajg nam minimalizowac slad weglowy
i wyzwania zwigzane ze zdrowg zywno-
Scig, czy aktywnoscig ruchowa. Tworcy
takich narzedzi czesto moga liczy¢ na
granty i dodatkowo sg wspierani finanso-
wo przez uzytkownikow.

CZY JUZ WSZYSTKIE FIRMY
POWINNY BYC SUSTAINABLE, CZYLI
WYROZNIAJACGE SIE POZYTYWNYM
WPLYWEM? CZY WSTYDEM JEST
ZAKLADANIE FIRMY, KTORA NIE

MA W SOBIE JAKIEGOKOLWIEK
PIERWIASTKA EKOLOGICZNEGO,

CZY SPOLECZNEGO? BYC MOZE TO
NIEPOTRZEBNA PRESJA WYWIERANA
NA PRZEDSIEBIORCOW.

Mysle, ze w dtuzszej perspektywie po-
zytywny wptyw bedzie warunkiem prze-
trwania na rynku. Ale jeszcze nie teraz.
Podejscie charakterystyczne dla star-
tupow pozytywnego wptywu to nadal
szczegodlne srodowisko ludzi, ktorzy tacza
aktywizm z biznesem, To swoista ,banka
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internetowa”, mieszkancy duzych miast z dobrg znajomosciag globalnych trendéw, swiadomi
konsumenci, rozumiejgcy nadchodzace coraz wyrazniej przemiany w gospodarce zwigzane
z katastrofag klimatyczng. Dziatania zwigzane ze zrownowazonym rozwojem w biznesie to nie
jest jeszcze mainstream, ale wcigz pewna nisza. Mozemy i powinnismy przede wszystkim
inspirowac innych, dawac dobry przyktad. Nie naduzywajmy okreslenia ,greenwashing”, nie
krytykujmy wszystkiego, bo nigdzie nie ma rozwigzan w 100% doskonatych. W duzych fir-
mach tez pracuja ludzie, dla ktorych neutralnosc¢ klimatyczna jest wazna. Warto aby zatozy-
ciele startupow do nich docierali, wspdtpracowali, podsuwali innowacyjne rozwigzania na
rzecz zrownowazonego rozwoju. Te nasze startupy moga mie¢ takze pozytywny wptyw na
reszte biznesu w Polsce. | przez to na nas wszystkich.

Petna wersja wywiadu na www.mamstartup.p!

Pobierz Raport Startupéw Pozytywnego Wptywu 2021

Raporty ,Startupy Pozytyw-
nego Wptywu. Radykalna
innowacja spoteczna” sa
przygotowane w ramach Koz-
minski Business Hub przez
zespo6t stuchaczy studiow

STARTUPY podyplomowych na ALK
POZYTYWNEGO .CSR. Cele Zrownowazonego

WPLYWU Rozwoju w strategii firmy” -
IROWADA | wavors pod kierunkiem Mirelli Pa-

SPOLECZNA

nek-Owsianskiej i profesora
Bolestawa Roka. Inicjatywa
jest istotnym elementem re-
wgm M SAMSUND alizacji Strategii Zrownowa-
zonej Transformacji Akade-
mii Leona Kozminskiego.
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0D STORYTELLINGU DO
STORYDOINGU. JAK ZUBR
REALIZUJE ZOBOWIAZANIA
STRAZNIKA PUSZGZY

Zubr, Straznik Puszczy, od powstania platformy komunikacyjnej marki zawsze
stawat w obronie Puszczy i jej mieszkancow. W animowanych spotach po-
tezny Krol Puszczy ratowat i ratuje z opatow rézne gatunki zwierzat. W 2019
roku przyszedt moment, w ktorym marka zdecydowata sie na przeniesienie
m|s1| Zubra ze $wiata fantazji do $wiata realnego. 0d tego czasu Zubr reali-
zuje strategie dziatan CSR, ktorej podstawg jest ochrona i ratowanie zagro-
zonych gatunkow zwierzat. W ciggu 2 lat marka przekazata ponad 2 miliony
ztotych organizacjom, ktére na co dzien wspierajg ochrone zagrozonych ga-
tunkow oraz zrealizowata dwie ogélnopolskie kampanie wykorzystujac swoje
zasiegowe kanaty do edukacji. W kwietniu ubiegtego roku powotany zostat
Fundusz Zubra, ktéry ma ambicje zostaé jedna z najwazniejszych w Polsce
organizacji zajmujacych sie ochrong przyrody.

ZUBR W STADZIE | DLA STADA ratuje zycie zagrozonych gatunkow - wtedy

na puszkach i butelkach Zubra zamiast niego
Zubr najczesciej wystepuje w stadzie. W po- samego pojawili sie wilk, rys i séweczka,
pulacji polskiej $rednia wielko$¢ grupy mie- a marka wsparta kwota 1000 000 ztotych
szanej wynosi obecnie 13 sztuk, maksymalnie programy ochronne zagrozonych gatunkow
dochodzac do 92 osobnikow. W Swiecie mar- prowadzone przez WWF Polska.

ki stado Zubra to natomiast wszystkie gatun-
ki zamieszkujace Puszcze. Zubr przyjmuje
postawe przewodnika stada i reaguje, gdy
polska przyroda wymaga wsparcia. Pierw-
szym krokiem na drodze dziatan CSR, ktéry
podjeta marka, byta wspétpraca z naturalnym
Partnerem - Biatowieskim Parkiem Narodo-
wym, ktora Zubr nawigzat przed rokiem 2019.
Swoje zaangazowanie w dziatania na rzecz
ochrony zwierzat Zubr potwierdzit w 2019
roku, organizujac pierwszg edycje akcji Zubr

Az 95% Polakéw ocenito te akcje pozytyw-
nie'. Zaangazowanie w nig, nie tylko kon-
sumentow Zubra, przekroczyto wszelkie
oczekiwania. O zniknigciu Zubra z etykiet

mowit caty polski internet. A sama kampa-
nia przyczynita sie do wzrostu Swiadomosci
koniecznosci ochrony zagrozonych gatun-
koéw i sympatii do wilka, rysia czy soweczki.
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https://noizz.pl/ekologia/zagrozone-gatunki-zwierzat-na-etykiecie-zubra/cl9s0z4%22 %5Ct %22_blank
https://noizz.pl/ekologia/zagrozone-gatunki-zwierzat-na-etykiecie-zubra/cl9s0z4%22 %5Ct %22_blank
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POWSTANIE FUNDUSZU
ZUBRA

; CRATHIE :
=y Zanim ruszyta druga edy-

¥ T@,WIE,)Z‘%YC,IE cja akcji z etykietami Zubra,
ONYﬁI GATUN KOW firma powotata w kwietniu
Fundusz Zubra dla Przyrody,
ktory wspart finansowo akcje
ratowania ptongcych obsza-
row Biebrzanskiego Parku
Narodowego. Organizacja ma
w swoim statucie ochrone dzi-
kiej polskiej przyrody. Potem
przyszedt czas na drugg edycje
kampanii ,Zubr ratuje zycie
zagrozonych gatunkow”, ktora
miata na celu uswiadomienie Polakom, jak trudna jest sytuacja zagrozonych gatunkow, ktore sg
naszymi symbolami narodowymi oraz realna pomoc dla nich. W ramach kampanii z 2020 roku Fun-
dusz Zubra przekazat Biatowieskiemu Parkowi Narodowemu sprzet o wartosci 1 miliona ztotych,
ktory stuzy ratowaniu zwierzat zamieszkujacych Puszcze Biatowieska. Do Straznikow Puszczy
trafit m.in. ambulans dla zwierzat, dron, wyposazenie ambulatorium czy meleks, ktéry umozliwia
bezpieczne dla ekosystemu poruszanie sie po Rezerwacie Scistym Puszczy Biatowieskiej.

Ochrona zagrozonych gatunkow to zadanie niezwykle odpowiedzialne, ale i trudne. Nie tylko
na stuzbach ochrony przyrody, ale na wszystkich ludziach, spoczywa odpowiedzialnosc za
ich ochrone i ratowanie. My zyjacy tu i teraz powinnismy madrze chroni¢ przyrode, tak aby
jej walorami mogty sie cieszyc¢ takze przyszte pokolenia. Dlatego nam dbajgcym o zachowa-
nie ,peret” polskiej przyrody zalezy na czynnej ochronie gatunkow i cieszymy sie, ze Zubr nas
w tym wspomaga - podsumowat wspotprace dr Michat Krzysiak, Dyrektor Biatowieskiego
Parku Narodowego.

FUNDUSZ ZUBRA NIE ZOSTAWI NIKOGO W POTRZEBIE

Dwa lata dziatan w terenie, konsultacji z leSnikami, biologami i mieszkarncami terenow wokot
Puszczy daty zespotowi marki dodatkowg motywacje do rozszerzania programu dziatan CSR.
2021 rok ma by¢ pod tym wzgledem przetomowy. Trzecia edycja ogélnopolskiej kampanii ,Zubr
ratuje zycie zagrozonych gatunkéw” zostanie rozszerzona o akcje z Partnerami - Biebrzanskim
Parkiem Narodowym i Instytutem Badania Ssakow Polskiej Akademii Nauk w Biatowiezy oraz
mniejsze dziatania realizowane samodzielnie przez zesp6t marki.

Wspolnym mianownikiem dla wszystkich akcji jest inwestycja srodkow w konkretne dziata-

nia, ktére maja na celu poprawe sytuacji jednego lub wielu zagrozonych gatunkow.
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Na Partnerow Funduszu marka wybiera specjalistow, ktérzy na co dzien w swojej pracy roz-
wigzujg problemy wazne dla ekosystemu. Do tej warstwy nazywanej przez zespo6t storydoing
dochodzi wartswa storytelling - o problemach zagrozonych gatunkow i rozwigzaniach Fundusz
Zubra mowi wykorzystujgc silne kanaty marki wraz ze wsparciem mediowym. Centrum infor-
macyjnym jest natomiast strona www.funduszzubra.pl dziatajgca jak portal informacyjny, na
ktérym mozna réwniez za posrednictwem formularza Wezwij Zubra zgtosié inicjatywy, ktore
potrzebuje wsparcia w dziataniu na rzecz zwierzat zagrozonych wyginieciem.

PRZYJACIELE FUNDUSZU ZUBRA

Dziatania CSR-owe wspierane sg przez dziatania PR. Media relations i wspétprace z Partnera-
mi wspieraja Przyjaciele Funduszu, czyli osoby prowadzace duze kanaty w social mediach, kto-
rym na sercu lezy los zagrozonych gatunkéw. Zespot Funduszu Zubra wykorzystuje tutaj swoje
doswiadczenie z prowadzenia komunikacji marki mainstreamowej w dotarciu do szerokiej gru-
py odbiorcéw z komunikacjg edukacyjng. Dlatego wsrod dziatan komunikacyjnych zaplanowa-
nych na ten rok sg np. takie majace na celu ocieplenie wizerunku wybranego gatunku, ktérego
ludzie sie po prostu bojg, a ktory jest bardzo pozyteczny i niestety zagrozony wyginieciem.

W ten sposob poza inwestycjami finansowymi marka inwestuje czas, know-how i swoje zasoby
w budowanie swiadomosci na temat problemow polskiej przyrody. Z perspektywy dtugotermi-
nowej te dziatania wydaja sie by¢ najcenniejsze zaréwno dla marki Zubr i Funduszu Zubra, jak

i rowniez dla catej kategorii podmiotéw zajmujacych sie ochrong przyrody i samych zwierzat.

FUNDUSZ ZUBRA NA LATA

Praca nad rozwigzywaniem problemow przyrodniczych wspélnie z naukowcami ma zupetnie
inny charakter niz projekty marketingowe. Przede wszystkim wiele z planowanych dziatan to
wspolne projekty badawcze Funduszu i organizacji naukowych - wyniki tych dziatan mozna
probowac przewidziec, ale poniewaz nad zwierzetami i catym ekosystem nie ma kontroli -
trudno precyzyjnie okreslic jaki bedzie ich finat. Taka formuta odkrywa przed marka zupetnie
nowe terytorium, w ktorym Fundusz Zubra nie tylko jest Partnerem czy inicjatorem dziatan
CSR-owych, ale staje sie rowniez uczestnikiem proceséw badawczych i podmiotem. Ma realny
udziat w pozyskiwaniu wiedzy o ga-
tunkach, ktora jest czesto potrzebna
do ich ochrony. Tak rozumiany CSR,
ktory wprowadza zmiany na lata

czy doprowadza do przetomowych
momentow dla rozwigzywania proble-
mow ochrony przyrody jest wtasnie
storydoingiem, do ktoérego dazy Fun-
duszu Zubra zainspirowany opowie-
Scig o Strazniku Puszczy.

Wiecej informacji o Funduszu Zubra
na stronie www.funduszubra.pl
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SPRZET GOSPODARSTWA
DOMOWEGO A ODPOWIEDZIALNOSC

SPOLECZNA | EKOLOGICZNA
B/S/H/

Sprzety gospodarstwa domowego staty sie niezastgpione w codziennym
zyciu: chtodza, piorg, suszg i wykonujg inne prace domowe. Dzis robig jesz-
cze wiecej, na przyktad oszczedzaja cenne zasoby naturalne, komunikuja sie
miedzy sobg i automatycznie wykonujg swoje zadania - tak, jak dzieje sie to
juz w przypadku inteligentnych domoéw. Misjg BSH jest poprawa jakosci zy-
cia konsumentow na catym swiecie. Firma opracowuje innowacje, ktére uta-
twiajg zycie, a takze zaspokajajg coraz to nowe potrzeby. Majac na uwadze
najbardziej zr6znicowane potrzeby konsumentéw, BSH dazy do ogdlnoswia-
towej poprawy jakosci zycia nie tylko poprzez produkcje innowacyjnych urza-
dzen domowych, ale rowniez dzieki trosce o srodowisko, o lokalne spotecz-

nosci oraz o pracownikow.

BSH, producent sprzetu AGD marek Bosch,

Siemens i Gaggenau, posiada w Polsce
6 fabryk. W 3 t6dzkich zaktadach pro-
dukowane sg pralki, zmywarki i suszarki
do ubran, w 2 wroctawskich piekarniki

i lodéwki, a w podrzeszowskiej fabryce
w Gtogowie Matopolskim mate AGD.

0d konca 2020 roku wszystkie zaktady BSH
na swiecie sg neutralne pod wzgledem emi-
sji dwutlenku wegla. Oznacza to, ze kazda
pralka, lodéwka, zmywarka, piekarnik, od-
kurzacz i wszystkie inne produkowane przez
BSH urzadzenia powstaja bez pozostawiania
Sladu weglowego. Firma dazy tez do modelu
gospodarki w obiegu zamknietym, przecho-
dzac z jednokierunkowej drogi ,produkcja

- uzytkowanie - utylizacja” do zamknietego

cyklu ,produkcja - uzytkowanie - naprawa -
odnowienie - ponowne uzytkowanie - prze-
tworzenie”. Wszystko po to, by zaoferowac
klientom urzadzenia wysokiej jakosci, ktore
powstaty i dziatajg w sposob tak przyjazny
srodowisku, jak tylko jest to mozliwe. Sie-
dziby BSH w Polsce sg dostosowywane do
najwyzszych ekologicznych standardow.
Firma wykorzystuje przyjazne dla srodo-
wiska narzedzia i materiaty oraz inwestuje
w produkcje energii elektrycznej za pomo-
cqg paneli fotowoltaicznych, ktére zostang
zainstalowane we wszystkich lokalizacjach
w Polsce, nie tylko na dachach fabryk, ale
tez na obszarach zielonych. Tereny zielone
wokot fabryk sg wykorzystywane réwniez na
inne sposoby - na terenie t6dzkiej Fabryki
Zmywarek powstata pasieka dla pszczot.


https://www.linkedin.com/company/bsh-poland
https://www.bosch-home.pl/
https://www.siemens-home.bsh-group.com/pl/
https://www.gaggenau.com/pl/
https://www.bsh-group.com/pl/odpowiedzialnosc/srodowisko
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Zamieszkato tam okoto 20 000 owaddw. Firma podjeta dziatania, ktére majg zapewni¢ tym pozy-
tecznym owadom warunki zblizone do naturalnych, dlatego zostata zmniejszona czestotliwos¢ ko-
szenia traw, a tereny zielone wokot obiektu nie sg sztucznie nawozone. Z kolei wokdt wroctawskiej
fabryki, BSH posadzito okoto 100 drzew oraz wybudowato 600 metrow sciezki rowerowej i chodni-
ka, co sprzyja poprawie bezpieczenstwa pracownikéw i mieszkancow.

i ""mnmmrm_n'rri[{{i.[H:I_WLWW

INNOWACJA A KOMUNIKACJA

Zmywarka, ktéra wykorzystuje naturalne mineraty do suszenia naczyn, inteligentna pralka

z automatycznym dozowaniem detergentow, tgczaca sie poprzez Home Connect z suszarka,
ktorg wykorzystuje ciepte powietrze, aby skutecznie suszy¢ ubrania. To tylko niektore z roz-
wigzan sprzyjajacych uzytkownikom oraz srodowisku. Na catym swiecie prowadzone sg prace
nad innowacyjnymi rozwigzaniami, ktére pomagajg oszczedza¢ wode i energie oraz ograniczajg
marnowanie zywnosci. Marka z portfolio spotki BSH zainicjowata kampanie #LikeABosch, ktora
w nietuzinkowy sposob pokazuje jak wazne sg energooszczedne urzadzenia AGD. Jednym z ha-
set przewodnich jest Zyj w zgodzie z natura, co podkresla ze zmiana codziennych nawykéw moze
pozytywnie wptywac na srodowisko. Konsumenci wybierajgc pralke czy zmywarke coraz czesciej

patrza na klase efektywnosci energetycznej i systemy gwarantujgce oszczednos¢ wody. Wtasnie
na takich potrzebach skupiajg sie innowacje, produkcja i komunikacja.

CSR WPISANY W DNA

Firmy zwracajg coraz wieksza uwage, aby ich dziatania byty odpowiedzialne spo-
tecznie. Coraz czesciej CSR staje sie elementem strategii. Mnogos¢ i komplek-
sowos¢ problemow, z ktérymi mierzy sie swiat w XX| wieku powoduje, ze jedna
instytucja czy organizacja, nie jest w stanie rozwigzac ich wszystkich. Dlatego
firmy, jako jednostki posiadajgce odpowiednie zasoby, powinny réwniez angazo-
wac sie w dziatania zmierzajgce do polepszenia sytuacji i zachecac pracownikow
do szerzenia dobrych praktyk.

///, 5 /I ;
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BSH oproécz przestrzegania norm
BSH WSPIERA R[’JWNIEZ srodowiskowych podczas produkc;ji,

. angazuje sie w wszechstronne dzia-
KSZTAI’_CEN'E W REGlUNlE I’_UDZK'M tania na rzecz lokalnej spotecznosci.
Wsrod statych beneficjentow firmy jest
Towarzystwo Opieki nad Ociemniatymi
w podwarszawskich Laskach. Nato-
miast w Xodzi, z ktérg firma zwigza-
na jest od 25 lat, wspiera finansowo
i organizacyjnie miedzy innymi: Swie-
tlice Podwérkowa - osrodek dzien-
nego wsparcia terapeutycznego oraz
Fundacje Happy Kids. Objeto opieka
takze dzieci we Wroctawiu z Funda-
cji Tobiaszki. Jednak wiele inicjatyw wspieranych przez firme ma charakter oddolny. Pracownicy
w ramach konkursu wolontariackiego ,PomagaMY Pomystami” moga zgtasza¢ wtasne inicjatywy,
nad ktorych przebiegiem i realizacjg czuwaja. Dzieki programowi, t6dzkie Stowarzyszenie ,Razem”,
wspierajgce osoby niepetnosprawne byto w stanie zorganizowac turnus rehabilitacyjny dla swoich
podopiecznych. Pracownicy remontowali i wyposazali takze pomieszczenia Szpitala im. Babin-
skiego w todzi, ktéry jest jednym z najstarszych i najwiekszych szpitali psychiatrycznych w Polsce.
Stata pomoc ofiarowana jest mtodym podopiecznym, dzieki organizacji programéw terapeutycz-
nych i wyjazdéw edukacyjnych, wyposazajac ich w odpowiednie narzedzia do rozwoju i nauki, tak
by najlepiej jak to mozliwe polepszy¢ ich perspektywy i przysztosc.

W ramach wspétpracy z Politechnika £ddzka
studenci moga ksztatci¢ sie w systemie o charak-
terze dualnym na kierunku Automatyzacja Proce-
sow Biznesowych. Partnerstwo zaktada réwniez
udziat w projektach badawczo - rozwojowych.

POMOC W WALCE Z PANDEMIA

Pandemia koronawirusa pokazata, jak wazna jest
spoteczna odpowiedzialnosc biznesu i jak realnie
wptywa na zycie spoteczenstwa. Odpowiadajac na
pilne potrzeby medykow firma BSH przeprowadzita
akcje #BoschwPogotowiu. W ramach tej inicjatywy
podarowano szpitalom i oddziatom ratunkowym
walczacym o zycie i zdrowie pacjentow sprzet
marki Bosch, miedzy innymi: pralki, suszarki do
ubran czy kuchenki mikrofalowe. W sumie przeka-
zano okoto 1000 sztuk urzadzen o tgcznej wartosci
miliona ztotych. Wyposazono 226 placowek me-
dycznych w catym kraju. Wsparcie trafito m.in. do
szpitali zakaznych, oddziatow ratunkowych, a takze ,
wszystkich baz Lotniczego Pogotowia Ratunkowe- #BoschwPogotowiu
go i stuzy personelowi medycznemu.

Energooszczedne i innowacyjne urzgdzenia AGD
sprawiajg, ze mozemy zy¢ zdrowiej, wygodniej i w zgodzie z otaczajgcym swiatem. Nowocze-
sna technologia inspiruje do dziatania i pomaga w domowych obowigzkach.
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SHOPPER MARKETING
W TRENDZIE EKO

ROBERT SIENKO, NEW BUSSINES DIRECTOR
AGENCJI SHOPPER MARKETINGOWEJ 3M PROJEKT

Autor najwiekszego w polskim LinkedIn bloga poswieconego trade marketingowi

i shopper marketingowi. Wspotautor jedynego w polskim Internecie portalu poswieconego
w catosci materiatom wspierajagcym sprzedaz w punkcie detalicznym (POSM).
Wspotpracownik wydawnictw i portali branzowych: OOH Magazine, Akademia Eurocash,
Design and Biznes, NowyMarketing.

kologia kosztuje ! To oczywiscie truizm, Gorzej jest w trade marketingu. Ten ob-

ale tez niestety bolesna prawda. W szero- szar cateqo procesu sprzedazy zawsze
ko pojetym retail'u spektakularne akcje pro pozostaje troche w cieniu. A ma przeciez
ekologiczne bardzo tatwo moga sie okazac przeogromna skale. Zeby to sobie lepiej
sexi. Wtedy podchwytujg je media branzo- uzmystowic spojrzmy na pojedyncza akcje
we, a jak jest to cos naprawde oryginalnego IN OUT w Biedronce. Akcja taka polega na
to takze maistrimowe. Komunikacja takich wstawieniu do sklepdw towaru na karto-
akcji do klientow finalnych - czyli konsumen- nowym displayu o powierzchni V4 palety.
tow - tez wyglada dobrze i brzmi dumnie. Biedronek jest w Polsce prawie 3 tys.
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A wiec jedna taka akcja jednego producenta (trwajgca od dwoch do czterech tygodni) zajmuje
powierzchnie 34 samochodéw TIR. A to tylko jedna akcja, jednego producenta, w jednej sieci.
A takich akcji, producentow i sieci sg dziesigtki jezeli nie setki miesiecznie. Widzicie wiec skale.

1 akcja

-, 34

G

w Biedronce samochody TIR

A tam gdzie sie pojawia duza skala tam tez sie pojawiajg duze koszty. | zaczyna sie ogladanie kaz-
dej ztotowki. W tej skali uzywanie papieru z certyfikatem FSC drozszego o kilkanascie groszy na
jednym arkuszu implikuje juz pokazne kwoty. (Certyfikat ten stanowi dowod, ze wykorzystywane
materiaty pochodza z laséw certyfikowanych w systemie FSC, a firma przestrzega okreslonych
przez FSC dobrych praktyk w catym procesie produkcyjnym oraz w catym tancuchu dostaw).

Czesc¢ displayéw tzw ,automatycznych” - czyli tatwych i szybkich w rozktadaniu ma potki mocowa-
ne na plastikowe zatrzaski. Patrzgc nailosci takich konstrukcji we wszystkich sieciach mam przed
oczami cate gory - dostownie - cate gory takich zatrzaskéw ktore sie zuzywa rok rocznie. Na ubie-
gtorocznych targach EuroShop w Dusseldorfie firma Harisson pokazata zatrzaski wykonane w ca-
tosci z surowca biodegradowalnego. Ale wtedy jedna sztuka kosztowata ok. 2,5 PLN vs 0,5 PLN
standardowy z PCV. Na caty displayu robi sie wiec roznica juz 16,00 PLN. Kto cho¢ raz kalkulowat
akcje na przyktad pod Rossmana (1500 sklepow) wie, ze 24.000,00 PLN to co$ wartego rozwazenia.

Jak mawiat mistrz Andrzej Sapkowski: ,Mie¢ jeden milion, a nie mie¢ jednego miliona - to
w sumie dwa miliony!”
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o~
HARRISON

Your global parter in P
2nd retail solutios

2

ECOVISION

i
e New Age of Display Components

NowyMarketing

A zatrzaski to przeciez nie wszystko. Displaye to takze listwy cenowe. One sg z requty wykonane
z tworzywa PET. Pojawita sie oczywiscie na rynku alternatywa - tworzywo PLA (Polylactid Acid -
kwas polimlekowy). Jest ono produkowane na bazie trzciny cukrowej i kukurydzy. Takimi listwa-
mi dysponuje w ofercie miedzy innymi HL Display.

O
SSSNNR

Made from

recycled

Smieszny detal jest jednak taki, ze listwa jest nadal mocowana na tasme dwustronng, a ta
wcigz jest nie biodegradowalna. Nie da sie wiec takiego displaya wrzuci¢ w catosci do konte-

nera z makulaturg
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Jezeli jest to jednak wymog sieci - znaczy caty display po akcji, bez zadnych dodatkowych ope-
racji personelu sklepu, ma sie nadawac do recyclingu - producenci znalezli rozwigzanie. Produ-
kuja listwy z kartonu z wycieciami pod cendwki sklepowe. Nie jest to jednak jak wida¢ na poniz-

szym zdjeciu super wygodne i elastyczne rozwigzanie

mleczno-ryzowa A
Malina mleczyis—vusaug
Malina

N PRO 3 g

Bezoleju
palmowego

Jezeli zas chodzi o produkcje POSéw z tworzywa przyjaznego $rodowisku (w koncu takich
z ,plastiku” wykorzystuje sie w naszym detalu réwnie duzo co kartonowych) to przemyst i dru-

karnie sg do tego przygotowane. Jest szereg surowcow, ktore sg mniej lub bardziej ,EKO".

Ponizej krotka sciggawka z nazewnictwa:

&o@ @ W

R-PET blue ECO-R-PET BIO-PET PLA 900
R-PET ECO—R-PET BIO-PET PLA
Tworzywo Tworzywo Tworzywo Tworzywo
pochodzace w 100% pochodzace w 100% sktadajace sie w 30% sktadajace sie
zrecyclingu z odpadéw  zrecyclingu produktow zroslinnych zrodet w 100% z roslinnych
przemystowych. konsumenckich odnawialnych zrodet odnawialnych
(trzcina cukrowa). (kukurydza).

(gtownie zuzyte
butelki PET).
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Smutne jest tylko to, ze w pytanych przeze mnie zaprzyjaznionych drukarniach ktore drukuja
POSy na tworzywie nie zdarzaja sie jak na razie w ogéle produkcje na takich podtozach. Klienci
po ustyszeniu ceny proszg o standardowy (rozktadajacy sie miliony lat) PET albo PVC.

Ale tak ogolnie to ja oczywiscie jestem optymista. Przeciez w deklaratywnych badaniach wy-
chodzi, iz konsumenci wolg kupowac towary firm ktore sg zaangazowane w redukcje tworzyw
sztucznych. Wg. badania Accenture Strateqgy tak deklaruje wrecz 60% klientow. Tylko, ze nikt

z tego powodu raczej nie chce przeptacac podczas zakupow. A koszty trade marketingu sa prze-
ciez sktadowa finalnej ceny produktu na potce.

Dlatego zapewne ciezar eduka-
cji i dawania dobrego przyktadu
musi leze¢ po stronie duzych,
globalnych firm. Swietnym przy-
ktadem sg akcje firmy Henkel
ktdra testuje stacje ,relif” - czyli
automaty do napetniania bu-
telek wielokrotnego uzytku.

W czeskich Rossmanach mozna
napetni¢ zaréwno produkty de-
tergentowe, jak i kosmetyczne

z marek Persil, Silan, Pur oraz
Nature Box i Fa.

W niemieckiej sieci drogerii DM
sg to produkty Love Nature

Jest wiec szansa ze dziatania z obydwu stron - raz od strony konsumenckiej, dwa od producenc-
kiej dadzg w koncu oczekiwane rezultaty. Wszystko w naszych rekach.

Ps. Zawsze mozemy wrécic¢ do zrodet i na przyktad pakowac towary w liscie bananowca. Tylko ze
wtedy projektanci opakowan i ich producenci poumierajg z gtodu !
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MIASTA 15-MINUTOWE, CZYLI
SZGZESLIWY GZLOWIEK
W CENTRUM MIASTA ROBYG

15- minutowe miasta to koncepcja zaktadajaca, ze kazdy jego mieszkaniec ma moz-
liwos¢ realizacji wszystkich swoich najwazniejszych potrzeb idac pieszo lub jadac na
rowerze w odlegtosci 15 minut od wyjscia zdomu. Te koncepcje z powodzeniem reali-
zujemy w ROBYG od kilkunastu lat dbajgc o rozwoj, zdrowie i integracje lokalnych spo-
tecznosci oraz srodowisko dzieki ograniczaniu przemieszczania sie samochodami.

KWADRANS W ZROWNOWAZONYM ,MIESCIE” ROBYG

Restauracje

Edukacja

Zielone strefy @
Udogodnienia \
e SO0 1o MINUT

Miejsca pracy Balans

Alejki spacerowe

\\ Sklepy i ustugi

Wigzi spoteczne | Placéwki medyczne
Komunikacja miejska @ Obiekty sportowe

Sitownie i strefy fitness

ROWNOWAGA NA CO DZIEN

Powotujgc do zycia nasze osiedla za punkt wyjscia i centrum uwagi stawiamy cztowieka i jego
potrzeby. To jednak nie wszystko, bo rownie wazne jest srodowisko naturalne.

Projektowane przez Robyg 15-minutowe miasta to kompromis, idealny balans jaki udaje nam
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sie uzyska¢ pomiedzy potrzebami cztowieka - mieszkanca osiedla, a srodowiskiem naturalnym
i dbatoscia o nie.

Autorem idei miasta, w ktorym powracamy do ,lokalnego stylu zycia” jest Carlos Moreno. Jed-
nak 15-minutowe miasta to bardzo intuicyjne rozwigzanie. £atwy i szybki dostep do miejsc,
gdzie mozemy zrealizowac¢ swoje najpilniejsze zyciowe potrzeby, jest wpisany w nasze DNA.
Wystarczy spojrzec, na to, jak wygladaty miasta dawniej, gdy nie istniaty samochody i trans-
port publiczny. Przekonamy sie, ze juz sredniowieczne miasteczka przypominaty obecne
koncepcje miast i dzielnic ,mixed-use” - czyli oferujacych jak najwiecej funkcji na dos¢ matym
obszarze. Obecny trend to niejako powrét do korzeni po niezbyt udanym eksperymencie pole-
gajacym na roztozeniu funkcji miasta na rézne dzielnice.

HOLISTYCZNE PODEJSCIE

Jednym z pionieréw holistycznego podejscia do projektowania miejskiej przestrzeni w Pol-
sce byta m.in. nasza firma. Robyg specjalizuje sie w przywracaniu mieszkancom zanie-
dbanych, zapomnianych terendw, a takze w umiejetnym zagospodarowywaniu i wtgczaniu
terenow podmiejskich do miast. Scala miejska tkanke, ktorg przeksztatca w zwarte, wie-
lofunkcyjne przestrzenie wptywajgc przy tym na ksztatt catych dzielnic lub kreuje powsta-
wanie catych dystryktow.

Juz na etapie planowania inwestycji doktadnie weryfikujemy jakie udogodnienia i rozwig-
zania dostepne sa na danym obszarze. Nasze osiedla projektujemy z mysla o uzupetnieniu
brakujacych funkcji, a jednoczesnie z poszanowaniem dla lokalnej historii i Srodowiska
naturalnego. Bardzo czesto nie tylko inicjujemy powstanie odpowiedniej infrastruktury, ale
praktycznie budujemy ja od poczatku.
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MIASTA W MIESCIE

Za przyktad takich dziatan moze postuzy¢ nasza gdanska inwestycja - Lawendowe Wzgorza - kom-
pleks 33 budynkéw mieszkalnych na Jasieniu, ktory dobrze oddaje idee miasta 15-minutowego.

W ciggu 15 minut jestesmy w stanie pokonac pieszo, bez pospiechu, kilometr. W zasiegu mnigj
wiecej tysigca krokow od miejsca zamieszkania dzieki dziatalnosci ROBYG powstaty najwazniejsze
punkty na mapie codziennego zycia: sklepy, przedszkola, ztobek, punkty ustugowe, biura, warszta-
ty, restauracje, a takze miejsca stuzace rekreacji i wypoczynkowi w tym zewnetrzny fitness i park.
Tuz przy osiedlu powstata takze szkota publiczna.

Blisko 13 ha dziatki zaaranzowane zostato w przyjazng dla mieszkancow przestrzen z 11 placami za-
baw, wielofunkcyjnym boiskiem, strefami relaksu, barbecue, sciezkami spacerowymi i rowerowymi.

Na osiedlu realizowany jest takze program ochrony ptakow - w jego konsekwencji powstajg

tutaj budki legowe, tablice informacyjne, a takze domki dla owadow.

Zgodnie z ideg 15-miutowych miast osiedle petne jest parkingéw na rowery, a w tej chwili
powstajg ogolnodostepne miejsca do tadowania samochoddw elektrycznych. By umozliwic
mieszkancom osiedla i okolicznej spotecznosci realizacje najwazniejszych potrzeb przezna-
czylismy znaczng kwote na dziatania majgce na celu rozbudowe dzielnicy. Przekazane srodki
wykorzystano m.in. na, postawienie przystanku autobusowego i aranzacje infrastruktury dla
pieszych, ktéra odgrywa istotng funkcje w miastach 15-minutowych.

Wigcej terendw Promocja odnawialnych zrédet
zielonych w mieécie energii ( fotowoltaika)

y " AP s Blisko$¢ transportu
& B % publicznego
Zmniejszenie $ladu S ' ® Rozwdj i promocja
weglowego )U2 o) elektromobilnosci
- ’
Ograniczenie zjawiska ‘ \ - Popularyzacja
miejskich wysp ciepta Ic mikromobilnosci
Dgzenie do budowy zero oyt : | NU ‘ ‘ U ‘ Inteligentne
y [ T 9
emisyjnych budynkéw Akl ) ‘ A Al A ( osiedla
A y | J

Bioréznorodne
przestrzenie do zycia
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W warszawskiej dzielnicy Wilanow zgodnie z ideg kwadransowych miast zaprojektowalismy
zintegrowany kompleks tgcznie 6 osiedli mieszkaniowych. Poprzez ten projekt stworzyli-

$my fundament pod przyszte zatozenie urbanistyczne, ktére ostatecznie stato sie integralng
czescig Wilanowa - potocznie okreslanym Nowym Wilanowem. Osiedla tagcza w sobie cechy
wielofunkcyjnych, komfortowych i samowystarczalnych przestrzeni do zycia. Oprécz bogato
zaaranzowanych w zielen stref rekreacyjnych i licznych udogodnien dla mieszkancow stworzy-
lismy butikowa przestrzen - working balance. To idealne miejsce do pracy dla mikroprzedsie-
biorstw, startupow, freelanceréw oraz oséb pracujgcych zdalnie zdomu. Organizacja i nazwa
biura oparta zostata na idei work - life balance. |dea ta poprzez oddzielenie miejsca do pracy
od domowego zacisza sprzyja zachowaniu réwnowagi pomiedzy zyciem zawodowym, a pry-
watnym. Odseparowanie tych dwoch ptaszczyzn oraz praca w biurze coworkingowym wptywa
na zwiekszenie efektywnosci pracy oraz pozwala zachowa¢ wewnetrzny balans. Jednoczesnie
korzystanie z tych udogodnien nie wymaga dojazdu do centrum miasta, a raczej, kilkuminuto-
Wweqgo spaceru.

KORZYSTAJA MIESZKANCY, ZYSKUJE SRODOWISKO

Dzieki 15-minutowym miastom promujemy idee
work-life balance. Odpowiednio zaplanowane in-
teligentne i wielofunkcyjne przestrzenie, w tym
takze strefy coworkingowe dla mieszkancow
(jak np. Nowa Letnica w Gdansku) oferujg sze-
reg udogodnien w swoim obrebie, bez wycho-
dzenia poza osiedle. Ma to znaczacy wptyw na
minimalizowanie koniecznosci przemieszczania
sie w odleglejsze czesci miasta. Mieszkancy
czesciej wybieraja rower czy hulajnoge, oszcze-
dzajg czas, sg mniej zestresowani, gdyz wiecej
sie ruszajg i przebywaja na swiezym powietrzu.
Zintegrowane osiedlowe przestrzenie sprzyjaja
budowaniu wiezi sgsiedzkich i integracji lo-
kalnych spotecznosci. Korzystanie z lokalnych
ustug i sklepow wspiera dziatalnos¢ matych
przedsiebiorcow. Szkoty i przedszkola sgsia-
dujace z osiedlem pozwalajg na oszczednosc¢
czasu rodzicow. Zyskuja nie tylko mieszkancy,
ale i srodowisko. W 15 -minutowych osiedlach
ROBYG promujemy mikro i elektromobilnosc¢

z mysla o kondycji naszych mieszkancow, ale
rowniez planety gdyz wiemy, ze przyczynia sie
to do zmniejszania sladu weglowego. Integralng
czescig catej koncepcji powrotu do lokalnosci
jest nastawienie proekologiczne. Z tego powodu korzystamy z odnawialnych zrodet ener-

gii montujgc na wszystkich dachach budynkow panele fotowoltaiczne, ktére zasilajg czesci
wspolne oraz projektujemy bioréznorodne tereny zielone. Te i wiele innych pozornie matych
inicjatyw jak sterowanie pogodowe w budynkach czy specjalna technologia budowy powoduja,
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iz minimalizujemy wystepowanie zjawiska miejskich wysp ciepta. 15 -minutowe miasta to trend
konieczny by w obecnych i przysztych czasach zyto nam sie lepiej. Pomagajg one tak korzystac¢
z zasobow, ktére mamy by mogty sie nimi cieszyc¢ tez przyszte pokolenia.

ODPOWIEDZIALNE OSIEDLA

W Robyg konsekwentnie wdrazamy przyjazne srodowisku rozwigzania technologiczne, ktore
wspierajg ekologie i pozwalajg zmniejszac koszty eksploatacji mieszkan. Na dachach naszych
budynkdéw instalujemy panele fotowoltaiczne, w czesciach wspolnych montujemy energo-
oszczedne o$wietlenie LED, fasady budynkéw pokrywamy pnaczami, ktére pomagajg redukowac
zanieczyszczenie powietrza i produkujg tlen. Inwestujemy w ogrody deszczowe, by wspierac
prawidtowa retencje wody. £adowarki elektryczne instalowane na osiedlach Robyg sg kolejnym
sktadowym elementem naszej strategii zrownowazonego rozwoju. Szerokie chodniki, przejscia

, Sciezki rowerowe, urokliwe zaaranzowane alejki otoczone zielenig czy tez osiedlowy las - to
wszystko ma wptyw na decyzje czy zamiast samochodu wybierzemy spacer, rower lub hulajnoge.
Dlatego na naszych osiedlach wdrazamy udogodnienia zarowno dla pieszych jak i dla rowerzy-
stow m.in. wiaty i stojaki na rowery oraz stacje, ktore utatwiajg naprawe jednosladow.

Dzisiaj, bardziej niz kiedys musimy odpowiedzialnie mysle¢ o bezpiecznej przysztosci. Potozy¢
nacisk nie na zysk, ale takze na troske o otaczajgcych nas ludzi i kolejne pokolenie, dbatos¢

0 zasoby naturalne i klimat. Nie ma chyba lepszej branzy niz budowlana, by ksztattowac zrow-
nowazong przysztosc.

INFORMOWANIE POPRZEZ EDUKOWANIE

Jak komunikujemy tematy ekologiczne? Informujemy o tym co robimy poprzez artykuty praso-
we, publikacje w social mediach czy wywiady. Ale to nie wystarczy. Informujemy poprzez edu-
kowanie. Odpowiedzialnie. Informacje o tym co robimy i do jakich proekologicznych dziatan za-
checamy spotecznos¢ przemycamy w przyjaznej formie. Poradniki i zielone zasady drukujemy
na EKO papierze z certyfikatem FSC ™, a jakby inaczej!

Dziatamy w Internecie, ale takze w przestrzeni miejskiej. W ostatnim czasie poznanskim przed-
szkolakom przekazalismy 75 tysiecy nasionek drzew - edukujac poprzez zabawe, w celu zasiania
mitosci do przyrody wsrod najmtodszych, ktéra miejmy nadzieje zaowocuje i zakwitnie na lata!

Naszym klientom z okazji Swiatowego Dnia Ochrony Srodowiska, przekazalismy do posadzenia

drzewka tlenowe produkujgce 10 razy wiecej tlenu w porownaniu z innymi gatunkami drzew li-
Sciastych. Sprzatalismy swiat w ramach akcji ,,Wiosennych Porzadkow, a to dopiero poczatek!

ANNA WOJCIECHOWSKA,

DYREKTOR MARKETINGU | SPRZEDAZY
GDANSK/POZNAN, ESG EKSPERT ROBYG S.A.
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TERGO. SPOLECZNOSC, KTORA
ZMIENI SWIAT g 1

Wszystko, co robisz dla dobra planety, jest cenne. Dzieki TerGo poznasz re-
alng wartos¢ swoich dziatan. Skorzysta na nich nie tylko planeta, ale takze
Twoj portfel. Polski start-up juz wkrotce opublikuje aplikacje mobilng oraz
platforme internetowgq, ktore beda wspieraé¢ - tatwiej i przyjemniej niz kie-
dykolwiek - codzienne ekodziatania. To potaczy ludzi i biznes, by zmieniaé¢

swiat na lepszy: chroni¢ klimat i Srodowisko.

RAZEM DLA PLANETY

Wybierasz rower zamiast samochodu, a na
zakupy zabierasz wtasng torbe? Kupujesz
od lokalnych przedsiebiorcow i rolnikow?
Juz pomagasz srodowisku, a wkrotce tak-
ze na tym zyskasz. Kazdego dnia bedziesz
decydowac, czy chcesz zrobié (i zarobic)
jeszcze wiecej. TerGo to nowatorski pro-
jekt, ktory poprzez nagradzanie wspiera
wypracowanie i utrwalanie prostych eko-
nawykow, a przez to bilansowanie emisji
gazow cieplarnianych do atmosfery. To
rozwigzanie dla wszystkich osoéb, ktore
chca zy¢ bardziej ekologicznie.

«Kazdy z nas, codziennie, podejmuje wie-
le roznych wyborow. TerGo wspiera i mo-
tywuje do tego, by wybierac jak najlepiej
dla Srodowiska. To dobre dla planety,
uzytkownikow i biznesu. W kofhcu wszy-
scy wygrywaja” - mowi Ewelina Sasin,
wspotzatozycielka TerGo.

W Polsce roczna wartosc¢ emisji gazow
cieplarnianych do atmosfery wynosi okoto
300 mIn ton. Obnizanie indywidualnego
sladu weglowego jest kluczowe dla ochro-
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ny klimatu. TerGo, zachecajac do codzien-
nych podstawowych ekowyborow, pomoze
uzytkownikom i uzytkowniczkom aplikacji
0szczedzi¢ nawet 1/3 wtasnych emisji.
Tylko w Polsce mowimy wiec o mozliwosci
redukcji nawet 100 mIn ton CO,. To wielka
roznica dla ochrony klimatu!

Obserwowanie swoich postepow, swiado-
mos$¢ zaoszczedzonych kilogramow emisji
CO,, a takze wynagrodzenie finansowe za

ekodziatania, motywujg do wiekszych sta-
ran. To inspirujgce, ekscytujace i wcigga-

jace. Takie wtasnie jest TerGo.
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.Za nami ponad rok intensywnej pracy catego zespotu, specjalistow i entuzjastow. Mozemy

z satysfakcja powiedziec, ze juz niebawem udostepniamy narzedzie, dzieki ktoremu dziatania
na rzecz klimatu staja sie przyjemniejsze i s3 nagradzane. TerGo to zupetnie nowe podejscie
do rynku kredytow weglowych oraz kompensacji emisji CO,. ChcieliSmy stworzy¢ interaktyw-
n3, wciagajaca aplikacje, ktora utatwia trwate zmiany poprzez wykorzystanie sity kolektywu,
zasilanego przez jednostki takie jak TY!” - mowi Thuy Nguyen, CEO i zatozycielka TerGo.

12,56 TER

TerGo w 2021 roku zostato ujete w Raporcie ,Startupy Pozytywnego Wptywu. Radykalna in-
nowacja spoteczna” Kozminski Business Hub w kategorii ,Pozytywne Aplikacje". Jako jedna
z trzech polskich firm dotgczyto takze do Global Reporting Initiative, czyli miedzynarodowej
organizaciji, ktora jest pionierem w raportowaniu dziatan na rzecz zrownowazonego rozwoju.

PRZEJMIJ sTERy

Sednem TerGo jest TERDit, czyli narzedzie, ktére przelicza kazdy wprowadzony do aplikacji
ekowybor na liczbe zredukowanej emisji CO, oraz jej wartos¢ w kredytach weglowych TER
(True Emissions Reduction Credits). Im wiecej CO, zostanie zaoszczedzone, tym wiecej TER-
sow trafi na konto uzytkownika.

Nasze wybory maja znaczenie dla planety... juz od $niadania i przy kawie! Srednie spozycie
mleka na osobe w Polsce wynosi okoto 233 litréw rocznie, a na jeden litr przypada 1,9 kg emisji
CO,. Wybierajgc mleko owsiane, emisje te spadng do okoto 0,31 kg CO,/litr. Taka zamiana po-
zwoli zyskac¢ 29,3 TERsdw miesiecznie.
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Czas do pracy lub do szkoty? Czas na kolejng obnizke wtasnych emisji i zarobienie kolejnych
TERséw! Roczny dystans jazdy samochodem w Polsce wynosi okoto 8000 km, a standardo-
wa wartosc emisji CO, przez samochod wynosi okoto 0,26 kg CO,/km. Jesli uzytkownik TerGo
przesigdzie sie do autobusu, emisje wynosic beda juz tylko 0,0050 kg CO,/km, a zysk to okoto
166 TERs6w miesiecznie na konto w aplikac;ji!

Popotudniowe zakupy? Zmieniac¢ swiat i zarabia¢ TERsy mozna takze dokonujgc wyborow

w sklepie. Przechodzac na diete wegetarianska i rejestrujgc swoje wybory w aplikacji TerGo,
wartosc¢ emisji gazow cieplarnianych wyniesie juz tylko 0,48 kg CO,/kg. To przektada sie na
zysk 166 TERs6w miesiecznie w poréwnaniu do spozywania wotowiny i okoto 242 TERsy w po-
rownaniu do spozywania jagnieciny.

WARTO BYG EKO!

Podobne ekowybory, ktore obnizajag slad weglowy i zwiekszajg liczbe srodkéw na koncie, moz-
na mnozyc¢. Dzieki aplikacji TerGo lepiej je poznasz. Aplikacja podpowie proekologiczne alter-
natywy dopasowane do stylu zycia. Dzieki temu ekodziatania bedg jeszcze prostsze. Zgodnie

z mottem TerGo: ,Nie zmieniaj tego, kim jestes. Zmien to, co robisz"!

W aplikacji TerGo dostepne sg statystyki i podsumowania osiggnieé. Uzytkownicy mogg wiec
obserwowac, jak rosnie ich wptyw na zmiane swiata oraz stan konta, dzieli¢ sie osiggniecia-

mi ze znajomymi i rzucaé¢ im wyzwania. Kazdego dnia mozna probowac robi¢ jeszcze wiecej
dla srodowiska i zbiera¢ wiecej TERs6w! Gra¢ rownoczesnie dla wiekszego dobra i na swoje
konto? To zabawa dla kazdego!

Uzytkownicy mogg sprzedawac swoje TERsy dzieki platformie handlu emisjami w aplikacji lub
przekazac na realizacje projektow kompensacyjnych TerGo. Gotowke mozna natomiast wpta-
ci¢ prosto na swoje konto bankowe.

Warto$¢ TERsOw jest powigzana z aktualng ceng kredytéw weglowych (EU ETS). Ta, z miesigca
na miesiac, bije kolejne rekordy wartosci. Aktualny kurs mozna sledzi¢ na biezgco.

Co wazne, proces weryfikacji transakcji w aplikacji TerGo rejestrowany jest w technologii
blockchain. Umozliwia to przesledzenie catego cyklu zycia kazdego TERsa - od jego utworze-
nia, poprzez wszystkie transakcje, az do petnego offsetu.

BIZNES PO STRONIE KLIMATU

TerGo ma takze szeroka oferte wspotpracy z biznesem. Firmom w spotecznosci TerGo daje to
mozliwosc¢ podjecia proekologicznych dziatan, ktore przynosza realne efekty. To takze szan-
sa zwiekszenia wiarygodnosci jako biznes, ktory dba o planete oraz odpowiada na potrzeby
ekoswiadomych konsumentoéw.
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Wykupujac TERsy od spotecznosci TerGo mozna natychmiastowo zoffsetowac¢ swoje emisje.
To swego rodzaju przepustka do osiggniecia neutralnosci weglowej firmy. Do tego procesu
warto takze zacheci¢ pracownikéw! Programy HR-owe bazujace na aplikacji TerGo to zabawa

i integracja w jednym, a takze inne korzysci dla zespotu i pracodawcy. Firma moze kompenso-
wac emisje swojej dziatalnosci TERsami zespotu, a dzieki temu pracownicy otrzymajg za swoje
ekodziatania specjalng premie!

Warto by¢ eko!

Produkty i ustugi z akredytacjg neutralnosci weglowej TerGo wejda na rynek pod znakiem przy-
jaznych dla srodowiska. Doradztwo i raporty zrownowazonego rozwoju pomagajg natomiast
w 0Sigganiu celow zwigzanych z ochrong srodowiska i tadem korporacyjnym.

MALE KROKI, WIELKIE ZMIANY

Bycie eko jest korzystne i to nie tylko dla naszej planety. TerGo to spotecznos¢ uzytkownikow
i firm, ktora zmienia swiat. To iskra, ktéra sprawi, ze zmiany nabiorg tempa. Ten ruch rozpocz-
nie sie w Polsce, a razem mozemy wciggnac¢ caty swiat w dziatania na rzecz klimatu! Dzieki
temu globalne wyzwanie ochrony klimatu staje sie osiggalne. Wszyscy mamy na to wptyw.

Aplikacja mobilna TerGo zostanie opublikowana w Il kwartale 2021 w Google Play i App Store
w polskiej i angielskiej wersji jezykowej. Wiecej informacji znajduje sie na www.tergo.io.

Dotacz do spotecznosci TerGo na Instagramie! Obserwuj profil tergo_io, otrzymuj najnowsze
informacje w pierwszej kolejnosci.

Jesli reprezentujesz biznes i interesujg Cie mozliwosci wspotpracy, napisz do nas na adres
business@tergo.io! Zrobmy razem cos$ dobrego dla swiata!
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,  ADAM PIWEK, MENEDZER DS. KOMUNIKAC)I
- | CONTENTU W HRLINK | GOLDENLINE

Doswiadczony ekspert z obszaru marki pracodawcy, digitalizacji proceséw HR i sprytnego
wykorzystywania rozwigzan digital w osigganiu zaplanowanych celdéw biznesowych. Niezalezny
ekspert, trener biznesu i wyktadowca akademicki m.in. w Dolnoslgskiego Szkole Wyzszej - Grupa
Wyzszych Szkot Bankowych.

Zgrany i dynamiczny zespot. Preznie rozwijajgca sie innowacyjna firma. Wysoki budzet na szko-
lenia i rozwdj. Rodzinna atmosfera. Partnerskie podejscie - to tylko niektore z haset, ktore
szczegdlnie draznig kandydatow i pracownikéw w komunikacji marki pracodawcy. Jaki jest efekt
uzywania tych sformutowan w komunikacji bez konkretnych argumentow? Stabszy sptyw CV,
dtuzsze procesy rekrutacyjne, fora ziejgce mato przychylnymi opiniami i wieksza rotacja. Pyta-
nie, czy po prostu stac¢ nas na ktamanie w komunikacji z aktualnymi i przysztymi pracownikami?

ho¢ dziatalnos¢ z obszaru spotecznej zarowno wsrod pracodawcow jak i pracow-
odpowiedzialnosci biznesu moze byc¢ nikow, to warto we wszystkim pamietac
istotnym elementem komunikacji marki 0 zdrowym umiarze i... ludziach. Nic tak
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nie boli pracownikow jak wykorzystywanie
w komunikacji zdje¢ z baz marketingowych
zamiast wizerunku ludzi z naszej firmy
uczestniczacych w tym projekcie na przy-
ktad rok temu. Oczywiscie, duzo tatwiej
jest sciggnac¢ zdjecie z banku grafik, jednak
pytanie, czy wykorzystujac je osiggniemy
zamierzony efekt? Firma to ludzie a jej
dziatalnos¢ nigdy nie wyglada jak na stoc-
ku. Nie ma u nas samych pieknych, mto-
dych, dtugowtosych i dtugonogich wiecznie
usmiechnietych pracownikéw. To réznorod-
nosc¢ i autentycznosc jest dzisiaj w employ-
er brandingowej cenie.

Oczywiscie takze w przekazie wizualnym
marki. Nie chodzi o to, aby przy kazdej akcji
wykonywac piekne i pozowane zdjecia. Bar-
dziej liczy sie autentycznosc, pokazywanie
pracownikéw takimi, jacy sg oraz pokazanie
projektu jaki jest naprawde.

Oczywiscie taka aktywnos¢ wymaga wiecej
pracy. Przygotowanie zgody na wykorzy-
stanie wizerunku, naméwienie pracowni-
kow do jej podpisania i jej utrzymywanie

to dodatkowe zadanie. Co najwazniejsze,
zadanie, ktére procentuje. Bo na zdjeciu

z naszej akcji sg jej prawdziwi uczestnicy,
ktérzy opowiedzg nam o swoim zaangazo-
waniu, tym, co daje im ten projekt. To duzo
wazniejsze niz nawet najlepiej zmontowana
dynamiczna animacja.

Sitg employer brandingu i komunikacji sa
i powinni by¢ ludzie. Prawdziwi pokazani
nie tylko w chwilach petnych zaszczytow
podczas gal, czy nagrod ale w swojej co-
dziennosci. Naturalnos¢ to wazny, cho¢
jeszcze rzadko widoczny trend w komu-
nikacji marek. Projektujgc komunikacje
musimy zawsze pamietac, ze kandyda-

ci i pracownicy po prostu ,nie znosza
Sciemy”. To stwierdzenie jak mantra
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powtarzato sie podczas focusow, jakie
robilismy z kandydatami podczas bada-
nia ,Ztoty Srodek” Goldenline na poczat-
ku tego roku. Z resztg z szukaniem pracy
jest troche jak z chodzeniem na randke.
Kazda ze stron wybiera fajng knajpe, tad-
nie sie ubiera, a potem... znikajg makijaz,
cekiny i kolory. Nie o to chodzi w auten-
tycznej komunikacji.

Po pierwsze i narandce, i w biznesie

nie ma co ktamac. Bo ktamstwo bardzo
szybko zostanie zweryfikowane. W przy-
padku marki pracodawcy tym bardziej
dotkliwiej, bo na formach, czy grupach na
FB pojawia sie negatywne opinie, ktérych
nie przykryje nawet najlepszy marketing
szeptany. Po drugie, nikt tak dobrze nie
opowie 0 miejscu pracy, jak inny pracow-
nik. Jak kazde miejsce pracy ma swoje
plusy i minusy.

W procesie rekrutacji czy onboardingu
nie chodzi o to, zeby schowac to, co stabe
w organizacji - ale o to, zeby odpowie-
dzialnie poinformowac o tym, jak rzeczy-
wiscie wyglada u nas praca. Po trzecie,
unikajmy ,stwierdzen guma”, ktéra nic nie
wnosza do komunikacji i zamiast budowac
wizerunek pracodawcy - osmieszajg nas.
Bo co oznacza mtody, dynamiczny ze-
spot? To, ze jak mam 35 lat nie moge tam
zaaplikowac do pracy? Czy stwierdzenie
.Wysoki budzet szkoleniowy” oznacza, ze
firma sfinansuje mi wymarzone studia
MBA na MIT z przylotami? Jesli juz uzywa-
my ogdlnych stwierdzen - wyjasniajmy,
co oznaczajg. Miejsce pracy przyjazne
rodzicom, czyli gdy Twoje dziecko zacho-
ruje bez problemu skorzystasz z wolnego,
albo bedziesz mie¢ darmowe dni wolne,
gdy Twoje dziecko bedzie adoptowato sie
w przedszkolu albo szkole.

Podkreslanie kwestii zréwnowazonego
rozwoju to takze detale, ktére wptywaja
na autentycznosc¢ naszego przekazu. Jesli
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chwalimy sie, ze jestesmy zero waste za-
dbajmy o to, aby na spotkaniach i powsta-
tych po nich materiatach nie byto np. wody
w plastikowych butelkach. Jesli piszemy,
ze stawiamy na rownosc to zadbajmy

o0 to, aby takze w naszej komunikacji byto
widac roznorodnos$c¢ nie tylko pod wzgle-
dem stanowisk, ale takze wieku, ptci, czy
pochodzenia naszych ekspertow. Jednym
stowem w employer brandingu nie licza sie
deklaracje. Wazna jest praktyka konkret-
nych dziatan, wtedy przynosi ona wymier-
ne korzysci pracodawcy.

SEABA KOMUNIKACJA... KOSZTUJE

Dlaczego powinnismy unikac stosowa-
nia schematow i standardow? Bo w pro-
cesach rekrutacyjnych i zwigzanych

z wdrozeniem pracownikow jej efekty sg
zauwazalne. | nie chodzi tu tylko o spad-
ki pozycji SEQ naszej zaktadki kariery.
Powielanie wcigz tych samych opisow,
szczegolnie réznigcych sie od rzeczywi-
stosci, przektada sie na mniejszy sptyw
CV od dopasowanych kandydatek i kandy-
datow, dtuzszy czas rekrutacji, problem

z zastepowalnosciag stanowisk w przypad-
ku odejscia pracownikéw, przecigzeniami
pracownikéw, gdzie brakuje obsadzenia
vacatu, dtuzsza rekrutacja, stabszym
wdrozeniem pracownikow w okresie
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probnym... Czesto efekty niedopasowa-
nej i nazwijmy wprost komunikacji marki
pracodawcy opartej na niewtasciwych pa-
radygmatach i egzekucjach kreatywnych
po prostu wptywajg na nasz biznes. To
takze wiecej potencjalnej pracy na forach
z opiniami ale takze aktywnosci po to, aby
schowac efekty nieszczerej komunikacji.

Jak zatem wygrywac? Tworzac propozy-
cje wartosci wspolnie z pracownikami.
Podkresla¢ mocne strony, ale nie milczec
catkowicie o stabych stronach. Pamietaj-
my, ze np. czeste podroéze stuzbowe dla
jednej grupy beda nieakceptowalne, dla
innej beda stanowic¢ spory atut wyboru
pracodawcy. Tak naprawde dobrze prowa-
dzona komunikacje rekrutacyjng powinni-
smy budowac do kazdego stanowiska, do
ktorego szukamy pracownika.

Wspalnie z przysztym szefem i zespotem
wypracowac pakiet korzysci, dobra¢ media
rekrutacyjne, w ktérych mozemy znalezc¢
kandydata, a potem wtasciwie zadbac

o candidate experience podczas rekrutacji.
Jesli wszystko przebiegnie po naszej mysli
przynajmniej dla jednej osoby proces ten
zamieni sie w onboarding, czyli wdrozenie.
Stad juz tylko droga do uczciwej komunika-
cji wewnetrznej, ktéra pomoze zintegrowac
tg osobe z nami jako pracodawca.
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