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En el marco de la pandemia COVID-19, desde la Camara de Comercio y Servicios
del Uruguay se continua monitoreando la situacion economica que estan
enfrentado las empresas privadas de todo el pais. En las ultimas semanas
comenzo a registrarse una reapertura de diferentes actividades tanto en el
sector comercial como en otros rubros. Asimismo, se adiciona el festejo de la
fecha comercial Dia de la Madre 2020, acontecimiento que tiene un impacto
directo principalmente en las empresas del rubro Comercio y Servicios.

Por lo tanto, bajo esta realidad se realizO una tercera edicion de la encuesta
sobre el impacto economico del COVID-19. El objetivo de la misma es realizar un
seguimiento y conocer en forma detallada la evolucion de los efectos
economicos que afrontan las empresas, asi como los nuevos requerimientos o
medidas de contencion que esten necesitando a medida que se retoma la
actividad y las perspectivas para los proximos meses.

La encuesta fue realizada via formulario web entre los dias 15/06/20 vy
22/06/2020. Al igual que la primera y segunda edicion, se envio a todas las
empresas allegadas a la Camara, asi como a las empresas socias de las
gremiales sectoriales y regionales que integran la Camara, logrando asi una
representatividad a nivel a nacional.
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EN ESTA OPORTUNIDAD SE
OBTUVIERON 181 RESPUESTAS,
DESAGREGADAS EN LOS SIGUIENTES
SECTORES DE ACTIVIDAD:

COMERCIO
MINORISTA/MAYORISTA:

95 EMPRESAS
ALOJAMIENTO Y/0O
SERVICIOS DE COMIDA:

17 EMPRESAS

OTROS SERVICIOS:

54 EMPRESAS

INDUSTRIA MANUFACTURERA:
10 EMPRESAS

PRODUCCION AGROPECUARIA:

5 EMPRESAS
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DISTRIBUCION POR TAMANO DE EMPRESA:

TIPO DE EMPRESA CANTIDAD DE PARTICIPACION
EMPRESAS %

Micro (1 a 4 empleados) 68 37,6%

Pequena (5 a 19 empleados) 54 29,8%

Mediana (20 a 99 empleados) 40 22,1%

Grande (100 o mas empleados) 19 10,5%

TOTAL 181 100%

DISTRIBUCION POR LOCACION GEOGRAFICA:

LOCALIZACION CANTIDAD DE PARTICIPACION
EMPRESAS %
Montevideo 114 63,0%
Interior 67 37,0%
¢ TOTAL 181 100%
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¢BAJO QUE SITUACION EN
TERMINOS DE ACTIVIDAD SE
ENCUENTRA SU EMPRESA?

A pesar de este proceso de reapertura de las
diferentes actividades economicas, durante
el mes de junio, la mitad de las empresas
encuestadas (49,7%) aun permanecen
desarrollando sus operaciones de forma
parcial, es decir o bien estan con horarios
reducidos o con alguna de sus sucursales
cerradas.
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2,2%

B Completamente operativa
(actividad normal previa al
COVID-19)

m Parcialmente operativa
(horario reducido y/o apertura
menos sucursales)

I Sin operaciones - empresa
cerrada



;COMO SE HAN COMPORTADO SUS NIVELES DE VENTA EN LAS DOS PRIMERAS SEMANAS
DEL MES DE JUNIO RESPECTO A LOS REGISTROS DEL MISMO PERIODO DEL ANO
ANTERIOR?

Comportamiento de Participacion
ventas %
Aumentaron entre 1% y 25% 9,6%
Aumentaron entre 26% y 50% 2,3%
B Aumentaron
Aumentaron mas del 50% 0,6%
B Cayeron
ayero Cayeron entre 1% y 25% 21,5%
i Incambiadas Cayeron entre 26% y 50% 28,2%
Cayeron mas de 50% 24,9%
Se mantuvieron incambiadas 13,0%
Total 100%

Al comparar las primeras semanas del mes de junio respecto al mismo periodo del ano anterior, el 75%
de las empresas registraron caida en sus niveles de venta, incluso el 25% respondio que el nivel de caida
¢ fue superior al 50%. Por el contrario, 12,5% de las empresas registraron un incremento en sus niveles de IMPACTO
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PERSPECTIVAS PROXIMOS MESES: ;:COMO ESTIMA QUE SE COMPORTARAN SUS NIVELES

DE VENTA EN LOS MESES SIGUIENTES?

Expectativas Abril 2020
(Segunda Edicidn)

m Continuaran disminuyendo
de forma moderada

B Continuaran disminuyendo
drasticamente

B Mostrardn un repunte
drastico

Mostraran un repunte
moderado

W Se mantendran en los

0,7% semanas

niveles de estas ultimas tres

Expectativas Junio 2020
(Tercera edicion)

m Continuaran disminuyendo de
forma moderada

B Continuaran disminuyendo
drasticamente
%
B Mostraran un repunte
drastico

Mostraran un repunte
moderado

B Se mantendran en los niveles
de estas ultimas semanas

Para los proximos meses, el 45,3% de las empresas estiman que las ventas se mantendran en los niveles
actuales, mientras que un 37,0% proyecta un crecimiento en los niveles de venta. De manera contraria, un 17,7%

estima que las ventas disminuiran.

Estos resultados se presentan relativamente mas optimistas respecto al relevamiento del mes de abril, cuando
¢ «l 35.2% de los encuestados estimaba que sus ventas continuarian cayendo moderadamente, y un 18,9% creia =~ _meacro

Cimara '

g que lo harian drasticamente, es decir un total de 54,1% de las empresas proyectaba un escenario recesivo.
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PERSPECTIVAS CIERRE DEL ANO: ;CUANTO ESTIMA QUE VARIARAN SUS VENTAS
TOTALES DEL ANO 2020 RESPECTO AL ANO 2019?

Comportamiento de Participacion

ventas %

o)
Caeran entre 1% y 25% 30,9%

W Caeran .
Caeran entre 26% y 50% 30,9%

W Aumentaran Caeran mas de 50% 14,9%
@ Incambiadas Crecerén entre 1% y 25% 10,5%
Creceran entre 26% y 50% 1,7%
Se mantendran incambiadas 11,0%
Total 100%

De todas formas mas alla de un escenario relativamente mas optimista para los proximos meses, este no
lograra compensar la caida registrada en los meses previos: la gran mayoria de las empresas (77%)
¢ estima cerrar el ano 2020 con una contraccion en sus niveles de venta. Solo el 12,2% de los encuestados (IMPACTO

Cémara & . R . — .
yssmos estima que terminara el ano con un incremento en sus ventas. DEL COVID-19
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COMPORTAMIENTO DE VENTAS
DIA DE LA MADRE 2020
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DIA DE LA MADRE 2020:
:PODRIA ESTABLECER COMO
SE COMPORTARON LOS
NIVELES DE VENTA DE SU
EMPRESA DURANTE LA
SEMANA DEL 8/06/20 AL
14/06/20 RESPECTO A LAS
SEMANAS ANTERIORES?

Durante el Dia de la Madre 2020, solo el
21% de las empresas encuestadas
registro un aumento en sus niveles de
venta como resultado de la celebracion
de esta fecha comercial.

Un gran porcentaje de las empresas
encuestadas (35,4%) expresd que la fecha
comercial no tuvo incidencia en los
niveles de ventas respecto a semanas
anteriores.

C IMPACTO
ECOMOMICO

de Comerdo DEL COVID-19

 Aumentaron hasta un 25%

Aumentaron hasta un 50%

B Aumentaron hasta un 75%

 Dado el rubro de mi empresa, éste no se

ve afectado por la fecha comercial

W No tuvo incidencia, no se evidenciaron
cambios respecto a semanas anteriores
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¢:QUE PORCENTAJE REPRESENTAN LAS VENTAS ONLINE EN EL TOTAL DE VENTAS DE SU
EMPRESA?

39,8%
Entre 1% vy 25% °
37,0%
3,3%
Entre 26% y 50% .
8,8%
2,8%
Entre 51% vy 75% 0
4,4%
,7%
Entre 76% y 100% )
2,8%
. 27,1%
No cuenta con canal de venta online
24,9%
El canal de venta online no es apropiado para el rubro de mi 25,4%
empresa 22,1%
0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0% 40,0% 45,0%
m Antes del COVID-19 m Actualmente
( IMPACTO
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A partir del analisis de estos resultados es posible establecer que la
llegada del COVID-19 tuvo un impacto positivo en la utilizacion del canal
de venta online por parte de la mayoria de las empresas. En concreto,
segun se refleja en el grafico anterior, las franjas mas altas de
participacion de ventas online en el total de ventas de la empresa
aumentaron. A modo de ejemplo, mientras que antes de la crisis sanitaria
las ventas online representaban entre el 26%-50% del total solo para el
3.3% de las empresas, luego del COVID-19 esta participacion aumento a
un 8,8% de las empresas.

Asimismo, la participacion de las ventas online disminuyeron en las franjas
mas bajas, demostrando que esta modalidad de ventas hoy en dia
representa una mayor proporcion en el total de la empresa.

En terminos globales, es decir entre aquellas empresas que consideran
que el canal de venta online es adecuado para su rubro, el 53% de la
muestra cuenta con alguna forma de venta de sus bienes y/o servicios de
forma online.

:QUE PORCENTAJE
REPRESENTAN LAS VENTAS
ONLINE EN EL TOTAL DE
VENTAS DE SU EMPRESA?

( IMPACTO
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:gmio DEL COVID-19



SU EMPRESA EXPERIMENTA ALGUN TIPO DE OBSTACULO PARA UTILIZAR EL CANAL

ONLINE COMO OPCION DE VENTA DE SUS BIENES O SERVICIOS OFRECIDOS?

El canal de venta online no es apropiado para el rubro de mi empresa _ 24,6%
No enfrenta problemas _ 20,7%
Falta de recursos financieros para llevarlo a cabo _ 10,5%
Falta de conocimientos técnicos para su desarrollo _ 10,5%
Problemas logisticos en la interna de la empresa para cubrir la demanda. _ 9,8%
Problemas con el uso de medios de pago digitales _ 9,0%

Falta de disponibilidad de equipamiento tecnolégico adecuado para su _ 7 4%
implementacion A

Demoras en las entregas del producto al consumidor - 4,3%

Falta de stock, problemas de abastecimiento por parte de los o
proveedores. - 3,1%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0%

Entre aquellas empresas que consideran al canal online adecuado para la venta de sus bienes y servicios

ofrecidos, el principal obstaculo que enfrentar a la hora de desarrollar este canal esta asociado a la falta de

recursos financieros y conocimientos tecnicos. Asimismo, el 20,7% considera que no enfrenta problemas. De

¢ todas formas, el 24,6% de las empresas mencionaron que esta herramienta no es apropiada para el rubro de
e SU empresa. Se trata mayormente de empresas pertenecientes al sector "Otros Servicios”.

IMPACTO
ECONOMICO

DEL COVID-19



MERCADO DE TRABAJO: ;SU EMPRESA TIENE PARTE DEL PERSONAL EN SITUACION DE
SEGURO DE DESEMPLEO?

Seguro de Desempleo Abril 2020 Seguro de Desempleo Junio 2020
(Segunda Edicion) (Tercera Edicidn)

[ |
No = NO

M Si S|

Al igual que en la edicion anterior, se mantiene practicamente incambiada la proporcion de empresas que
mantienen aun parte de su personal en seguro de desempleo. Concretamente en esta oportunidad 6,5 de IMPACTO

ECONOMICO

soe  cada 10 empresas respondieron afirmativamente. DEL COVID-19



MERCADO DE TRABAJO: ;SU EMPRESA TIENE PARTE DEL PERSONAL EN SITUACION DE
SEGURO DE DESEMPLEO?

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

10%

0%
Alojamiento y/o Servicios Comercio Industria Manufacturera Otros Servicios Produccidn Agropecuaria Total general
de comida minoritas/mayorista

EmSI mNO

En linea con los datos analizados previamente, el sector Alojamiento y/o Servicios de Comida es el que
¢ registra una mayor cantidad de empresas que mantienen parte de su personal en situacion de seguro de IMPACTO

ECONOMICO

s, desempleo (94,1%), seguido del Comercio minorista/mayorista (66,3%). DEL COVID-19



MERCADO DE TRABAJO: ;QUE PORCENTAJE DE LOS TRABAJADORES DE SU EMPRESA SE
ENCUENTRAN ACTUALMENTE EN SEGURO DE DESEMPLEO?

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%
Entre 0% - 25% Entre 26% - 50% Entre 51% - 75% Mads de 76%

Entre aquellas empresas que han tenido que enviar parte de sus trabajadores al seguro de desempleo, el
¢ 23,1% de ellas mantiene una importante proporcion de su plantilla en el seguro (mas del 50% del total de sus IMPACTO

ECONOMICO
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MERCADO DE TRABAJO: ;QUE PERSPECTIVAS TIENE PARA LO QUE RESTA DEL ANO
RESPECTO A LA SITUACION DE LOS TRABAJADORES EN SU EMPRESA?

Se buscara mantener la totalidad de los trabajadores en la 52 5%
empresa, no enfrentar despidos. 1970
Parte de los trabajadores que hoy estan en seguro por desempleo
causal suspension retornaran a la empresa y otros ingresaran en el _ 30,4%

causal despido.

Ya se realizo el ajuste necesario en la cantidad de trabajadores, por o
9,4%

lo tanto no habra nuevos despidos.

La totalidad de trabajadores que hoy estan en seguro por

desempleo causal suspensidn retornaran a la empresa.

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Mas de la mitad de las empresas encuestadas buscara mantener la totalidad de los trabajadores de su
empresa, es decir no tener que enfrentar despidos en los proximos meses. Sin embargo un 30,4% de los
¢ encuestados expreso que efectivamente parte de los trabajadores que hoy se encuentran en seguro de IMPACTO
goe=,  desempleo por causal suspension tendran que ser despedidos. DEL COViD-19



¢CUALES ENTIENDE USTED QUE HAN SIDO HASTA EL MOMENTO LOS IMPACTOS MAS
DIRECTOS DEL COVID 19 EN SU EMPRESA?

Caida en los niveles de rentabilidad de la empresa 31,4%
Disefio e implementacion de nuevos procesos de funcionamiento en la empresa 24,6%
Reduccion de la cantidad de empleados de la empresa 17,8%
Atraso en el pago de salarios, tributos, servicios, proveedores 8,6%

Diversificar bienes/servicios ofrecidos 8.4%

Reduccion de su tamanio: cierre de sucursales, locales mas pequefios, menor
variedad de productos/servicios ofrecidos

‘ ‘

8,1%
Cierre definitivo de la empresa I0,5%

Otro I0,5%

0,0% 5,0% 10,0% 15,0% 20,0% 25,0% 30,0% 35,0%

El 31% de los encuestados entiende que el principal impacto que tuvo el COVID-19 en su empresa fue una
¢ caida en los niveles de rentabilidad. Por su parte el 25% de la muestre se refirio a que el COVID-19 obligo a IMPACTO

ECONOMICO
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e disenar e implementar nuevos procesos de funcionamiento en la empresa. DEL COVID-19

del Uruguay



¢HA ADOPTADO ALGUNAS DE LAS DIFERENTES MEDIDAS ANUNCIADAS POR LAS
AUTORIDADES, DE APOYO A LAS MIPYMES AFECTADAS POR EL COVID - 19?

En caso afirmativo ¢Podria establecer cual o
cudles medidas adopté en su empresa?

Seguro de paro flexible/parcial 35,6%
Aplazamiento de los aportes tributarios 20,7%
Extensidn plazos de créditos 20,0%
Créditos para capital de trabajo y condiciones favorables 14 8%
para la refinanciacidn de deudas, subsidiados ANDE 9790
Seguro por cese de actividad (Empresas unipersonales,

sociedades de hecho y SRL con hasta dos socios, sin - 4,4%
personal dependiente)

Ninguna de las anteriores - 4,4%

mSI mNO

0,0% 50%  10,0% 150% 20,0% 25,0% 30,0% 350% 40,0%

El 42% de las empresas adopto algunas de las medidas implementadas por el gobierno para mitigar el
¢ impacto del COVID-19. La medida mayormente adoptada por parte de las empresas fue el seguro de paro IMPACTO

comara O ECONOMICO
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e flexible/parcial, seguida del aplazamiento en el pago de aportes DEL COVID-19
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Opciones con mayor incidencia:

e Rebaja de aportes patronales

e Exoneraciones de impuestos

e Refinanciacion de obligaciones tributarias

e Mayores incentivos a la inversion

e Mayor acceso a creditos

o Extension del seguro de paro flexible

e Extender el seguro de paro por causal suspension
(sectores de mayor impacto, ejemplo: turismo)

En definitiva, la mayoria de las respuestas mencionan que es
necesario contar con “mayor aire" financiero para que las
empresas puedan continuar desarrollando su actividad
economica y por lo tanto lograr mantener las fuentes de
trabajo.

¢:QUE MEDIAS ENTIENDE SERIA
NECESARIO ADOPTAR POR
PARTE DE LAS AUTORIDADES
PENSANDO EN UN PROCESO DE
REACTIVACION DE LA
ACTIVIDAD PRIVADA PARA LO
QUE RESTA DEL ANO Y
SIGUIENTES?

) IMPACTO
Gamara ol ECONOMICO

JeOruguny DEL COVID-19
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Un dato relevante que surge de la informacion analizada es que ya transcurridos tres meses desde la llegada del COVID-
19 al pais, casi la mitad de las empresas aun se encuentran desarrollando su actividad de forma parcial, es decir en horario
reducido y/o con sucursales cerradas. En otras palabras, la reapertura comercial de las actividades economicas todavia se
esta dando de forma gradual.

En esta linea, el escenario de freno en las actividades econdmicas continua teniendo efectos directos en los resultados de
las empresas: durante las primeras semanas del mes de junio los niveles de venta de la mayoria de las empresas (75%) se
encontraron por debajo de los resultados alcanzados el ano anterior.

Asimismo en terminos de empleo tambiéen persisten importantes desafios: el 65% de las empresas encuestadas mantiene
parte de su personal en seguro de desempleo. La buena noticia respecto a este dato es que mas del 50% de las empresas
encuestadas buscara mantener la totalidad de los trabajadores de su empresa, es decir, no tener que enfrentar despidos
en los proximos meses. Sin embargo, un 30,4% de los encuestados expreso que efectivamente parte de los trabajadores
que hoy se encuentran en seguro de desempleo por causal suspension tendran que ser despedidos.

Mas alla de estos resultados, es posible establecer que para los proximos meses las empresas esperan un entrono
relativamente mas optimista. Concretamente, los resultados de la encuesta indican que si bien una gran cantidad de
empresarios espera mantener los niveles actuales de venta, hay un 37% que estima posible alcanzar un aumento en los
meses siguientes.
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En esta tercera edicion de la encuesta se incluyo un bloque de preguntas respecto a la importancia del canal de venta
online para las empresas. Mas del 50% de las empresas encuestadas cuenta con un canal de venta online de sus
productos y/o servicios ofrecidos. Asimismo, ante la llegada del COVID-19 gran parte de las empresas incrementaron la
participacion del canal online en sus volumenes de venta. Sin embargo, aun se presentan obstaculos para su
implementacion, focalizados en la falta de recursos financieros y conocimientos tecnicos.

La contraccion en los niveles de rentabilidad ha sido el impacto con mayor incidencia que sufrieron las empresas ante la
llegada del COVID-19. Otra proporcion importante de las empresas encuestadas se refirio a la necesidad de tener que
disenar e implementar nuevos procesos en el funcionamiento de la empresa para adaptarse a la nueva realidad.

Finalmente se consulto a las empresas si habian utilizado alguna de las medidas anunciadas por las autoridades de
gobierno, asi como las medidas de reactivacion que entiende se adecuarian mejor a sus necesidades en estos momentos.
La mayoria de las empresas mencionaron la necesidad de contar con “mayor aire” financiero, lo que les permitiria
continuar desarrollando su actividad economica y de esta forma mantener las fuentes de trabajo.

Si bien la recesion economica puede llegar a ser transitoria, no quedan dudas que los impactos que sufren muchas de las
empresas seran persistentes. El sector privado y las autoridades de gobierno deben estar preparadas para lidiar bajo esta
nueva realidad, teniendo como guia de trabajo central la supervivencia y el desarrollo de las empresas como motor de la
economia y generadoras de fuentes genuinas de riqueza y trabajo.
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