foro
2CONOMICO

de Galicia

INNOVACION Y TECNOLOGIAS INTELIGENTES

AUTORES:
SENEN BARRO
LASSE ROUHIAINEN

www. foroeconomicodegalicia.es



foro

DOCUMENTO 29

OONOMICD T

(e Galicia

2
FEBREIRO DE 2020

INNOVACION Y TECNOLOGIAS
INTELIGENTES

5 AUTORES:
SENEN BARRO (@SenenBarro) es director cientifico del
CiTIUS-Centro Singular de Investigacién en Tecnologias Inteli-
gentes de la Universidad de Santiago de Compostela, de la que
fue rector entre 2002 y 2010. Es autor de mas de 300 articulos
cientificos y 7 libros en el ambito de su especialidad y ha sido
promotor de la spin-off Situm Technologies y de la empresa en
incubacion InVerbis. Miembro de la Real Academia Gallega de
Ciencias.

LASSE ROUHIAINEN (@/asseweb20) es el autor del li-
bro bestseller: Inteligencia Artificial: 101 cosas que debe saber
hoy sobre nuestro futuro y un experto internacional en inteligen-
cia artificial, tecnologias disruptivas y marquetin digital. Lasse
es miembro de la junta asesora de ROYBI, una empresa de
robots educativos basados en IA, y de 1MillionBot, un innovador
proveedor de chatbots que funcionan con IA.

INDICE

RESUMEN EJECUTIVO

INTRODUCCION

. Innovacioén y tecnologias inteligentes

. Beneficios y desafios en la aplicacion de la IA
. Automatizacién inteligente

. El empleo y los trabajadores en la era de la auto-
matizacion

. Automatizacion innovadora

. Casos de uso

. Pensar antes de automatizar

. Pueden las PYMES beneficiarse de las PI

. Y para concluir, insistir



DOCUMENTO 29

B La Inteligencia Artificial (1A), al
contrario de lo que muchas personas
creen, lleva con nosotros mas de seis
décadas, si bien es cierto que ha sido
a lo largo de esta que ahora acaba
cuando ha despegado de forma fulgu-
rante y penetrado en todos los secto-
res socioecondémicos. Si ya nos asom-
bra el sinfin de productos, servicios y
aplicaciones que utilizan la 1A, prepa-
rense para lo que esta por venir. §Por
qué ahora? Fundamentalmente por la
conjuncién de la suficiente capacidad
de computacion,! la disponibilidad de
datos e informacion para entrenar los
algoritmos de aprendizaje automatico
y el que se hayan creado algoritmos
capaces de aprender casi lo que les
echen, siempre, eso si, que los orien-
temos a tareas suficientemente acota-
das y especificas, lo que no quiere de-
cir simples (clasificacién de cancer de
piel o de prostata, por ejemplo). Esta-
mos lejos de las maquinas con capa-
cidad de aprender de modo general,
como lo hacemos nosotros, y por ello
muy alejados también de maquinas
que tengan una inteligencia compara-
ble a la humana.

McKinsey indica que la IA podria
incrementar en un 16% la economia
mundial en solo una década. Ni mas
ni menos que el doble que las tec-
nologias de la informacion en lo que
va de siglo, el triple del impacto de la
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robotizacion, sobre todo la industrial,
en la ultima década del siglo pasado,
o cuatro veces mas que la aportacién
de las maquinas de vapor durante el
siglo XIX. Lo cierto es que la |IA ya esta
por todas partes: buscadores de infor-
macion en Internet; gestores de correo
electronico; asistentes virtuales; reco-
mendadores de peliculas, libros, res-
taurantes o de cualquier tipo de pro-
ducto o servicio; coches autbnomos y
no tan auténomos; aviones y drones;
las denominadas armas inteligentes;
reconocedores faciales; robots perso-
nales e industriales; generadores de
noticias, verdaderas y falsas; traduc-
tores y conversores de voz a texto; di-
seflo de medicamentos; deteccion de
fraude en tarjetas de crédito... Podria-
MOS seguir y no hacer otra cosa que
ponerles ejemplos, pero es mas im-
portante que dediquemos el espacio y
su tiempo al andlisis de en qué medida
las maquinas inteligentes pueden ayu-
dar a las organizaciones sin que sean
las personas el precio a pagar.?

La automatizacién del trabajo ira
cambiando progresiva pero acelera-
damente el perfil y la actividad de los
trabajadores y de las empresas, cuya
competitividad, e incluso superviven-
cia, dependera cada vez mas de su
capacidad para “incorporar de modo
inteligente” las Tecnologias Inteligen-
tes en sus productos, servicios, pro-

1- La capacidad de computacion, como es bien sabido, ha seguido la Ley de Moore desde hace décadas,
duplicandose cada ano y medio o dos afos, aproximadamente. Pero todavia mas significativa esta siendo la
potencia de calculo que se esta poniendo a disposicion de la IA. Desde 2012 la capacidad de computacion al
servicio de los problemas mas complejos en aprendizaje automatico se ha multiplicado por 7 anualmente. O
sea, por mas de 300.000 veces en menos de una década (Artificial Intelligence Index Report 2019).

2- Segun datos aportados por McKinsey, solo un 17% de las organizaciones estan tomando medidas para

mitigar el posible impacto de la IA en el trabajo humano.
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cesos y modus operandi.

El Foro Econdmico Mundial recoge
en su: “Informe sobre el futuro del em-
pleo en 2018”, que en 2022 el porcen-
taje de horas de trabajo realizado por
maquinas podria alcanzar el 42%. Esto
puede suponer el trasvase de hasta 75
millones de puestos de trabajo de los
seres humanos a las maquinas. Si bien
el mismo informe y muchos otros indi-
can gue el numero de nuevos empleos
puede ser aun mayor, unos y otros, los
eliminados y los creados, se asocian a
perfiles de trabajadores muy distintos.
La mayor parte del nuevo empleo es-
tara ligado a la economia digital y una
parte significativa del mismo a seguir
aumentando y mejorando las posibili-
dades de la automatizacién inteligente
(es el caso de los especialistas en In-
teligencia Atrtificial® y aprendizaje au-
tomatico, expertos en automatizacién
de procesos, en interaccion persona-
maquina o ingenieros en robotica).
Las organizaciones y los gobiernos,
sobre todo, deben ser conscientes de
ello y anticipar las medidas que pue-
dan paliar los efectos no deseados
de este imparable proceso. La claves
principales se situan en: 1) la educa-
cion; 2) la innovacién que han de de-
sarrollar las organizaciones alrededor
de las Tecnologias Inteligentes; y 3)
en la implantacion de politicas pu-
blicas que incidan positivamente en
las anteriores y desplieguen ademas
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el necesario amparo socioeconémico
a quienes inevitablemente se veran
desplazados o desfavorecidos por el
constante avance de la automatiza-
cion del trabajo.

Sin embargo, la mera incorporacion
de Tecnologias Inteligentes en las or-
ganizaciones no sera suficiente para
innovar, e innovar sera imprescindible
si se buscan beneficios mas alla del
corto plazo y mayores que el mero
ahorro, que sera coyuntural, ademas,
de reducir el niumero de trabajadores
humanos. Los mayores beneficios y
de mas largo recorrido vendran de la
innovacion alrededor de la automati-
zacion; a lo que en el texto nos hemos
referido como “Innomatizacion”.

Hay tres factores, a su vez, que im-
pactan especialmente en la Innomati-
zacion: 1) la adecuada incorporacion
de Tecnologias Inteligentes en las or-
ganizaciones; 2) la inversién en capital
humano y en su formacién para que
la incorporacién de estas tecnologias
sea rentable a largo plazo; 3) y el li-
derazgo directivo* vy la estrategia de
innovacién de las organizaciones, en
particular en torno a la incorporacion y
uso de estas tecnologias. Desarrollar
estos factores en el seno de una orga-
nizacién es crucial para la competitivi-
dad a medio y largo plazo. Por el con-
trario, las carencias en uno o mas de
estos factores lastraran dicha compe-
titividad en mayor o menor medida, tal

3- En los EE. UU. los empleos relacionados con la IA pasaron de representar el 0,26% del total en 2010 al
1,32% en 2019 (Artificial Intelligence Index Report 2019).

4- Son muchos los estudios que apuntan la escasa preparacion de los directivos de las organizaciones para
abordar los procesos de la automatizacion y, en general, de la incorporacion de las Tecnologias Inteligentes a
las organizaciones (véase, por ejemplo: lllanes y col. [2018], donde se dice que solo el 16% de los directivos

se sienten “muy preparados” para ello).
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como se analiza en este documento.
Llevar a las empresas al punto vir-
tuoso de la “innomatizaciéon” requiere
un nuevo tipo de liderazgo empresa-
rial que tiene en cuenta la importancia
de la innovacion permanente en torno
a las Tecnologias Inteligentes y que
invierte en la cualificacién y recualifi-
cacion de los trabajadores. La forma-
cion de los directivos, el correcto di-

mensionamiento y planificacion de los
primeros pasos y proyectos de auto-
matizacion inteligente, la implicacion
de los trabajadores para que asimilen
las Tecnologias Inteligentes y colabo-
ren en la innovacion basada en ellas,
y el no darse por satisfecho ante una
experiencia exitosa ni rendirse ante un
fracaso, son consejos de sentido co-
mun, pero cuya aplicacion no abunda.
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La introduccién de las Tecnologias In-
teligentes en la sociedad vy el tejido pro-
ductivo es un fendmeno imparable, pero
con una gran incertidumbre sobre como
afrontarlo y cuédles seran sus consecuen-
cias reales. En funciéon de cémo actien
las organizaciones, este sera un escena-
rio de oportunidades o amenazas. Invertir
en Tecnologias Inteligentes y en recursos
humanos capaces de utilizarlas, cooperar
con ellas e innovar a partir de ellas, puede
resultar costoso, pero no hacerlo lo sera
mucho mas. Incluso ante la automatiza-
cion, la apuesta ha de ser la innovacion,
una estrategia a lo que los autores deno-
minamos “Innomatizacion”. Esto es lo que
definira la competitividad de una empresa
a medio y largo plazo, y también lo que
aliviara el impacto del desempleo tecnolo-
gico, como lo denominé Keynes en 1930.

Tecnologias Inteligentes

Las Tecnologias Inteligentes (Tls) facili-
tan el desarrollo de sistemas y soluciones,
como productos o servicios, con una ma-
yor autonomia, adaptaciéon a su entorno
y/o efectividad (eficiencia y eficacia) en la
resolucion de problemas. Centradas en
la Inteligencia Artificial (IA), incluyen otras
tecnologias afines y satélites, como: loT e
lloT (el IOT industrial), blockchain, ciencia e
ingenieria de datos, sistemas autonomos,
biometria, bioinformatica, realidad virtual
y aumentada y bastantes mas. Su espec-
tacular avance se debe también al propio
recorrido de las tecnologias que le dan so-
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porte fisico (dispositivos electronicos, en
particular) y computacional (sobre todo la
computacion de altas prestaciones).
Algunos de los ambitos de aplicacién
mas relevantes de las Tls son: industria
4.0, energia y medioambiente, salud y
bienestar, inteligencia de negocio y el sec-
tor financiero y de seguros. De todos mo-
dos, nada es ya ajeno al avance de estas
tecnologias. Tanto es asi, que en su infor-
me anual sobre tendencias tecnoldgicas
para 2020,° la consultora Gartner sitla
siete de las diez tendencias tecnolégicas
mas estratégicas, segun su potencial im-
pacto y utilizacién en el proximo lustro,
en el ambito de la IA: hiperautomatiza-
cion -foco principal de este texto-; mul-
tiexperiencia —relacionada con como las
personas interaccionamos, percibimos
y controlamos los dispositivos digitales
y los servicios y aplicaciones del mundo
digital-; democratizacion de la tecnologia
digital, simplificando en lo posible la inte-
raccién y uso de los elementos del mundo
digital; ampliacion y mejora de las capa-
cidades humanas, fisicas y cognitivas, a
través de maquinas; transparencia y traza-
bilidad de los datos y de las respuestas de
las maquinas que utilizamos o nos afec-
tan de algun modo; dispositivos auténo-
mos; y seguridad de la |IA. Las restantes,
por cierto, no son en absoluto ajenas a las
Tecnologias Inteligentes, tal como las he-
mos definido. Se tratan, en concreto, de:
la computacion perimetral —aquella que
se realiza en la propia fuente de datos o
en su proximidad, como ocurre en los dis-

5- https://www.gartner.com/smarterwithgartner/gartner-top-10-strategic-technology-trends-for-2020/
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positivos loT que procesan directamente
informacién captada por sus sensores; la
denominada “nube distribuida”; y las apli-
caciones practicas del blockchain.

El nUmero de estudios e informes que
estan analizando el impacto de las Tls
crece casi a diario. No tiene sentido que
hagamos aqui una revisién amplia de los
mismos, asi que nos limitaremos a citar
ahora un par de referencias que nos pare-
cen especialmente interesantes:

Accenture ha analizado recientemen-
te el previsible impacto de la IA en una
docena de paises desarrollados, entre
ellos Espana.® Segun este informe, la IA
podria doblar el crecimiento econdémico
anual en 2035, sobre todo a través de su
impacto en la automatizacion inteligente,
una contribucion mas eficaz del capital
humano al trabajo y el incremento de la
innovacion. En concreto, se considera
que las tecnologias relacionadas con la
IA podrian incrementar la productividad
en un 40% vy facilitar que las personas
orienten su actividad hacia tareas con un

mayor valor afadido. En el caso de Espa-
fia, en concreto, este analisis estima que
el pais podria pasar a una tasa de creci-
miento anual estimada de 1.7 % a 2.5 %
a través de la adecuada integracién de la
IA en la economia.’

McKinsey, otra de las consultoras de
escala global especializada en las tec-
nologias, considera que la |IA podria in-
crementar el peso de la economia en el
mundo en un 16%, o unos 13 billones
de ddlares, ya en 2030.8 Esto supone un
incremento medio anual del 1.2% en la
productividad a escala global. Resulta
interesante destacar que por cuestiones
practicas este y otros estudios no miden
en general el impacto completo de las
Tls, limitandose al andlisis de aquellas
tecnologias de mayor impacto poten-
cial y/o que pueden ser evaluadas de un
modo mas directo y fiable. En concre-
to, este estudio de McKinsey se centra
especificamente en el aprendizaje auto-
matico que consideran mas avanzado
(singularmente el conocido como Deep
Learning), la vision artificial, las tecnolo-

6- https://www.accenture.com/bd-en/insight-artificial-intelligence-future-growth

7- Espana esta actualmente definiendo su estrategia nacional en IA, enmarcada en la estrategia “IA para Europa”. En
concreto, la UE publicé a finales de 2018 la primera edicién de su Plan en IA para 2019 y 2020, bajo el titulo “Coordinated
Plan on the development and use of Attificial Intelligence Made in Europe — 2018” (Plan Coordinado de la IA). Aunque
este Plan tiene como corsé financiero el que define el actual marco de financiacion europeo, la idea es que se proyecte
al Marco Financiero Plurianual 2021-2027. Entre los objetivos de la UE esta que el montante de inversion publica y pri-
vada alcance los 20 mil millones de euros en el periodo 2018-2020 y una cantidad superior a los 20 mil millones anuales
hasta 2027. Aunque son cantidades inferiores a las de los paises lideres en este momento: China y EE. UU., la UE nunca
antes habia aportado tantos recursos a ningin otro ambito cientifico-tecnologico. Ciertamente, esta enorme cantidad de
recursos no estan pensados solo para la investigacion en las disciplinas mas genuinas de lo que tradicionalmente hemos
venido denominando IA. Primero, porque no hablamos solo de investigacion sino de desarrollo, integracién, innovacion,
actividad empresarial y publica, y ademas con una absoluta transversalidad a todos los sectores productivos y sociales.
Segundo, porque al hablar de IA, como hemos dicho, se piensa realmente, aunque no se diga o no se le llame siempre
asi, en Tecnologias Inteligentes y en aquellas que amplian su alcance o le dan soporte (sea fisico, computacional, de
disefno de productos y servicios, etc.). Aun asi, las cifras que directamente iran a impulsar la investigacion en IA y, en
general, en las Tls, seran enormes y fomentaran un avance del campo como nunca se ha dado a lo largo de sus mas de
seis décadas de vida.
8-https://www.mckinsey.com/~/media/McKinsey/Featured%20Insights/Artificial%20Intelligence/Notes %20from %20
the %20frontier %20Modeling %20the %20impact%200f%20A1%200n%20the %20world%20economy/MGI-Notes-from-the-
Al-frontier-Modeling-the-impact-of-Al-on-the-world-economy-September-2018.ashx
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gias del lenguaje, los asistentes virtuales
y la automatizacion de procesos robdti-
cos, comunmente conocida como RPA,
por sus siglas en inglés (Robotic Process
Automation). Centrandose en estas tec-
nologias, los autores del informe trabajan
con modelos del impacto de las mismas
en los paises, sectores de actividad, em-
presas y trabajadores.

En lo que sigue, a veces nos referiremos
a las Tecnologias Inteligentes (Tls), cuando
entendamos que su caracter mas general
refleja mejor el &mbito tecnoldgico del que
hablamos, y otras a la Inteligencia Artificial
(IA), por ser esta la referencia usada por los
documentos citados o ser de uso mas ge-
neralizado. En todo caso, la gran mayoria
de las veces ambas son intercambiables.

Beneficios y desafios en la aplicacidn
delalA

Las organizaciones, en particular las em-
presas, son cada vez mas conscientes de
la importancia de la IA. Una encuesta re-
ciente entre 250 ejecutivos [Davenport y
Ronanki, 2018], muestra que casi tres de
cada cuatro consideran que la Inteligen-
cia Artificial transformara sustancialmente
sus empresas en no mas de tres anos. En
la misma linea apunta el informe: “Artifi-
cial Intelligence in Europe. How 277 Ma-
jor Companies Benefit from Al”, elaborado
por EY, aunque por encargo de Microsoft
[2018].° En la medida en que nos referi-
remos a este informe en varios puntos de
este documento, lo describiremos con algo
mas de detalle. Se trata de un informe rea-

DOCUMENTO 29

lizado con informacién de 277 compainias,
de 7 sectores, en 15 paises europeos, 20
de ellas en Espana (a modo de ejemplo,
y para ilustrar su diversidad, citaremos
algunas de ellas: Aena, BBVA, Ferrovial,
Globalia, Grupo Antolin, ISDIN, Mapfre y
Telefonica). Dicha informacién fue obteni-
da a partir de encuestas, entrevistas y ca-
sos de estudio. Pues bien, nueve de cada
diez (89%) creen que la IA puede aportar
beneficios a la empresa mediante la opti-
mizacién de sus operaciones y procesos;
tres de cada cuatro (74%) también creen
que la IA seré clave en la atraccién vy fide-
lizacién de clientes, a través de la mejora
de la experiencia de usuario, la anticipa-
cion a sus necesidades o la rapidez en la
respuesta; y mas de la mitad (57%) cree
ademas que la IA tendra un alto o muy alto
impacto en areas de negocio actualmente
desconocidas para la empresa.

Una vez mas, sin embargo, se pone en
evidencia que una cosa es predicar y otra
dar trigo, pues las empresas que estan fir-
memente implicadas en la incorporacion
de la IA a su actividad son muchas me-
nos. Segun este mismo informe de Micro-
soft [2018], solo un 4% de las empresas
cuentan a dia de hoy con una contribucién
significativa de la IA a su actividad; otro
28% esta en camino de ello, tras haber
incorporado la IA a algin proceso de la
compaiiia; la mitad (51%) estan todavia en
fases iniciales, en general implicadas en
el desarrollo de pilotos; y el 7% restante
ni siquiera estan contemplando la posible
incorporacion de la IA en su actividad em-
presarial. Por otra parte, frente a una me-
dia del 32% de empresas en los 15 paises

9- “Spain. Outlook for 2019 and Beyond”, extraido del informe: “Artificial Intelligence in Europe. How 277 Major Companies
Benefit from Al”, elaborado por EY por encargo de Microsoft, 2018.
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analizados que han avanzado mas alla del
desarrollo de pilotos basados en IA, en Es-
pafa solo son el 20% (4 de las empresas
estudiadas), las que estan en dicha posi-
cion.

En la misma linea, pero con datos inclu-
so mas crudos, se muestra una encues-
ta realizada por McKinsey a un millar de
empresas. En ella se evidencié que solo
un 8% de las companias estaban inmer-
sas en procesos de adopcidn generaliza-
da de tecnologias y soluciones basadas
en |A."® Segun Simon London, miembro
de McKinsey Publishing, estas compaiias
suelen estar también a la cabeza en la di-
gitalizacion o transformacion digital." Es
el caso de las entidades financieras, tele-
cos, empresas tecnologicas y medios de
comunicacién. En todo caso, al margen de
su sector de actividad, las que son lideres
son conscientes de que no se trata sim-
plemente de incorporar tecnologias sino
de incorporar las tecnologias adecuadas,
con las personas adecuadas, para conse-
guir los objetivos deseados. En particular,
London considera que las empresas que
lideran con mas éxito la incorporacion de
la IA hacen tres cosas bien: operan con
equipos multidisciplinares dentro de la
compafia; toman decisiones de un modo
mas participativo y menos jerarquico, apo-
yandose cada vez mas en datos y algorit-
mMos gue en opiniones; y son mas agiles y
menos conservadoras en la toma de deci-
siones.

Tener muy presentes los beneficios y de-
safios de la IA es imprescindible para las
organizaciones, asi que citaremos algunos

de los mas significativos,” aunque sea
casi telegraficamente y sabiendo que la
casuistica de las organizaciones es enor-
me.

Algunos beneficios de la IA para las or-
ganizaciones

e Aumento de la productividad. La IA
puede mejorar la eficiencia en la ejecu-
cién de tareas rutinarias, se automaticen
parcial o totalmente, y asi ayudar a las
empresas a conseguir una mayor pro-
ductividad.

* Mejora y optimizacién de los recur-
sos: La gran mayoria de las empresas,
singularmente las industriales, cuentan
con infraestructuras y sistemas desfasa-
dos y apenas estan empezando a optimi-
zar sus recursos mediante el concurso de
las Tls. En todo caso, los ejemplos son
muchos ya, como el de Metro de Madrid,
que logré reducir en un 25% el consumo
de energia por ventilacion utilizando la IA.

e Agilidad y precision en la toma de
decisiones. La disponibilidad de datos e
informacién, y su uso correcto, permite
tomar decisiones mas agiles, fundamen-
tadas y valiosas. A menudo se trata de
pasar de decisiones basadas en intuicio-
nes a aquellas sustentadas en eviden-
cias.

e Mas innovacién. Después hablare-
mos en detalle de la deseable innovacién
al hilo de la integracién en las organiza-

10-“Crossing the frontier: How to apply Al for impact”, McKinsey Analytics, junio de 2018.

11-“Getting to scale with artificial intelligence”, McKinsey Digital, noviembre de 2019
(https://www.mckinsey.com/business-functions/mckinsey-digital/our-insights/getting-to-scale-with-artificial-intelligence)
12-Son bastantes y relevantes los riesgos de un mal uso de las Tls, en particular de la IA: cumplimiento normativo, ciber-
seguridad, privacidad, equidad..., pero nosotros nos centramos aqui en aquellos que afectan mas directamente al trabajo.
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ciones de las Tls, sobre todo de la in-
novacion que puede acompadar o estar
sustentada en la automatizacion.

Algunos desafios de la IA para las or-
ganizaciones:

¢ Liderazgo. Este es un tema de ex-
traordinaria relevancia y, aunque volvere-
mos a abordarlo, queremos apuntar ya el
desconocimiento relativamente comun
entre los directivos sobre lo que es la
IA -lo hemos apuntado antes- y lo que
podria aportar a sus organizaciones. Y
esto a pesar de que segun el informe de
Microsoft [2018], el 71% de las empre-
sas considera especialmente importante
la IA para la direccién ejecutiva (solo un
38% para el consejo de administracion
y un 28% para el personal no directivo,
por cierto). A pesar de ello, tal como se
recoge en lllanes y col. [2018], solo el
16% de los directivos se sienten “muy
preparados” para abordar la digitaliza-
cion de sus empresas Yy, en particular, la
automatizacion. Hablamos de directivos
de grandes empresas, asi que podemos
imaginar como sera la situacion en las
pequefas y medianas.

e Objetivos. Cualquier proyecto o ini-
ciativa que pretenda mejorar una em-
presa (a través de la mejora de sus pro-
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ductos, sus procesos, sus servicios, su
modelo de negocio...), ha de fijar primero
los objetivos de mejora. Sin embargo, no
siempre se hace asi, y el riesgo de con-
fundir los medios con los fines es tanto
mayor cuanto mas poderosos son los
medios. Las Tecnologias Inteligentes son
un caso paradigmatico, ya que a su enor-
me potencial se une el desconocimiento
bastante generalizado de estas tecnolo-
gias, de lo que pueden y no pueden apor-
tar a dia de hoy y de cdmo utilizarlas. En
este sentido, antes de acometer una in-
corporacion significativa de Tecnologias
Inteligentes es necesario tener claro: 1)
¢ Cudles son los objetivos que la organi-
zacion quiere lograr?; 2) ¢ Qué problemas
hay para alcanzarlos?; 3) ¢Son las Tec-
nologias Inteligentes de utilidad para este
cometido? 4) {Como se pueden aplicar
y hacerlo innovando a la vez?;® 5) ;Con
qué medios se cuenta —humanos, técni-
cos, econdémicos...?; y 6) ; Como evaluar
los avances y el impacto del resultado?
Recordemos que Pablo Picasso opinaba
que las computadoras eran inutiles ya
que no podian dar mas que respuestas.
Evidentemente esta es una afirmacion
muy alejada de la realidad, pero si es
cierto que las maquinas son sobre todo
Utiles para dar buenas respuestas a las
preguntas adecuadas, y estas, de mo-
mento, debemos hacerlas las personas.

13- En un estudio realizado por la consultora McKinsey [“The innovation commitment”, McKinsey Quarterly, octubre de
2019], se analizo el éxito innovador de 175 empresas, medido este a través de los rendimientos de dicha innovacion en
su actividad; es decir, el valor econémico que la innovacién produce en la empresa. La tonica general entre las companias
lider en innovacion es su afan por la innovacién audaz, pero plausible, y su capacidad para destinar los recursos ade-
cuados (humanos y econémicos) para lograr dicha innovacién. No es todo lo necesario, ni mucho menos, pero sin ellos
el resto de necesidades dificilmente entraran en concurso (descubrimiento, evolucion, aceleracién, escalado, extension y
movilizacion, segun los autores). A menudo se piensa que la innovacion es una cuestion de tener buenas ideas o incluso
de tener ideas felices, pero no es cierto. En primer lugar, no hay innovacién si no hay éxito —un producto o servicio no es
innovador si no conlleva el éxito comercial-, y no habra éxito si las ideas no se ejecutan bien —las ideas necesitan de la
adecuada aportacion y gestion de los recursos necesarios para llevarlas a la accion-. En este sentido, sorprende que en
el mencionado estudio se refleje que menos de un 25% de los directivos afirmo estar implicado en la especificacion de los

objetivos y presupuestos ligados a la innovacion.
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e Disponibilidad de conocimiento y
experiencia. Existe una gran cantidad
de conocimiento y competencias techo-
l6gicas que las organizaciones deberian
poseer para poder entender y aplicar co-
rrectamente la IA en su beneficio. Este
problema se acrecienta en la medida en
que escasean los profesionales y exper-
tos en IA."

e Datos e informaciéon. En muchos
casos el uso adecuado de la IA en una
organizacion requiere de la disponibili-
dad de grandes volumenes de datos y
con la calidad suficiente, algo que, aun
hoy, metidos de lleno como estamos en
la sociedad y economia digitales, no es
viable en la mayor parte de las empre-
sas. No debemos confundir el almace-
namiento masivo de datos con la dispo-
nibilidad y calidad de los mismos. Los
mejores algoritmos de aprendizaje au-
tomatico o mineria de datos o procesos
son inutiles si son malos o insuficientes
los datos que los alimentan.

e Ambicién: Incluso muchas de las
empresas que ya han empezado a apli-
car la IA en alguna de sus actividades
no son conscientes de su potencial
transformador. Si bien la mesura es re-
comendable en los inicios, el riesgo de
quedarse como portero a media salida
no es menor. Un ejemplo bastante elo-

cuente es el de integrar un chatbot para
atender al cliente como antes lo hacian
las personas, sin mas objetivos que el
prescindir de estas.'®

e Integracion de la IA con sistemas y
procesos existentes. En general las so-
luciones basadas en IA no operan como
compartimentos estancos, sino que han
de ser integradas en las organizaciones
con soluciones y sistemas preexistentes,
a veces incluso como “capas de inteli-
gencia” superpuestas a ellos. Sirvanos
el simil, evidentemente exagerado, de
cémo la evolucién fue modelando nues-
tro cerebro, afiadiendo nuevas capaci-
dades sin desconectar las preexistentes.

Automatizacidn Inteligente

Vamos ahora a ir centrando el tema de
este documento en la automatizacion,
hasta llegar a aquella basada en Tlsy a la
necesidad, casi mas que la oportunidad,
de innovar alrededor de ella. Empezare-
mos por aclarar de qué hablamos.

La automatizacion del trabajo supone
realizar mediante maquinas lo que antes
hacian trabajadores humanos. De hecho,
cuando la tecnologia simplemente apo-
ya al trabajador, permitiéndole hacer su
trabajo mejor o de forma mas eficiente,
estaremos hablando de herramientas de
apoyo en el trabajo y no, en sentido es-

14- No tenemos datos sobre los empleados especificamente en Tls, pero sirva de marco de referencia que el porcentaje
de empleados TIC en Espafia respecto del total es del 3,2% frente al 3,9% de media en la UE (incluyendo a Reino Unido),
segun datos de Eurostat (informacion aportada por el Instituto de Estudios Econémicos).

15- Sebastian Thrun es uno de los expertos mas reconocidos mundialmente en IA. Fue cofundador de Udacity, una de las
plataformas de formacién en linea mas importantes y fundador y lider durante un tiempo del proyecto de coche auténomo
de Google. En una ocasién se planteé mejorar los resultados del proceso de venta en una empresa a través de un servi-
cio de telecomercializacion. Pensé que las interacciones de los comerciales con los clientes podrian analizarse mediante
aprendizaje automatico con el objetivo de discriminar aquellas interacciones que conducian al éxito (lograr ventas) de las
que no, y predecir las mejores respuestas a las preguntas frecuentes de los clientes, instruyendo a continuacion a los
comerciales en su utilizacién. Con esta estrategia los comerciales incrementaron sus ventas nada menos que en un 54%,
y pudieron atender ademas al doble de clientes en el mismo tiempo. Este es un nuevo ejemplo de innovacién basada en
el uso de las Tecnologias Inteligentes. Si en lugar de mejorar las ventas el objetivo hubiese sido reducir costes, se hubiese
optado por sustituir a los comerciales por simples chatbots.
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tricto, de automatizacion del mismo. Este
es el caso de una maquina teleoperada o
el navegador GPS utilizado por un taxista.
Tampoco deberiamos llamar trabajo au-
tomatizado cuando lo que se realiza me-
diante maquinas, muchas veces compu-
tadoras, no se hacia antes por personas,
en general por no estar a nuestro alcance.
Ejemplos de ello son todos aquellos que
manejan grandes cantidades de informa-
cion, como los buscadores, la deteccion
de fraude en tarjetas de crédito, la mineria
de textos en redes sociales y un etcétera
que crece casi cada dia.

La automatizacion inteligente esté re-
lacionada con el uso de Tecnologias In-
teligentes (a veces llamadas tecnologias
basadas en IA), para automatizar tareas
que requieren inteligencia para su reali-
zacion. Las Tls permiten abordar tareas
complejas que requieren no solo habili-
dades manuales sino también cognitivas
(Figura 1). De hecho, a lo largo del tiem-
po se ha ido avanzando desde las tareas
manuales sistematicas hasta las tareas
cognitivas no sistematicas (es el caso de
la traduccion automatica de idiomas o los
asistentes virtuales).

Entre la automatizacion de nuevas ta-
reas imposibles para los humanos y la
automatizacién completa de una tarea
realizada antes por nosotros, hay toda
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una gama de posibilidades que no des-
acoplan completamente a las personas.
Esta automatizacion bajo supervision
humana, con humanos en el bucle, es
aquella en la que la persona no es un
mero observador de los resultados de
una maquina, sino que integra la maquina
en su modus operandi, como lo haria con
otra persona a la que confiase parte de
su trabajo. Por ejemplo, el MIT colabora
con Inditex para predecir la demanda de
ropa por parte de los clientes, utilizando
para ello algoritmos de aprendizaje auto-
matico. Esta previsién llega a los respon-
sables de las tiendas, pero no para que
la sigan a pies juntillas, sino para que la
modulen de acuerdo con su experiencia
y criterio.

En todo caso, no debemos ignorar que
en el camino entre los datos y las deci-
siones cada vez mas son imprescindibles
las maquinas inteligentes. Es mas, cuan-
to mas capaz es una tecnologia mas pue-
de cambiar el entorno en el que se integra
y el modus operandi alrededor de dicha
tecnologia o solucion. Por ello, las perso-
nas han de ser capaces de integrar a las
maquinas en su actividad profesional. Es
el caso de un radidlogo, por ejemplo, que
habra de integrar los sistemas de diag-
néstico sobre imagenes en su acto médi-
co [Davenport y Dreyer, 2018].16

16- Es lo que ocurre en la actualidad con los sistemas de ayuda a la conduccion y nosotros, los conductores. Para apro-
vechar todas las ayudas a la conduccién de los coches modernos es necesario que el conductor cambie en parte su
forma de conducir, atendiendo mas a los datos y a los mensajes y alertas que a su intuicion y experiencia. Un ejemplo,
muy simple pero ilustrativo, es el proceso de aparcar. Con los sensores de proximidad y la camara trasera, acompanada
por la proyeccion del recorrido que hara el coche sobre la imagen de la camara, se acabaron las referencias aprendidas,
el girar la cabeza como la nifa del exorcista y el aparcar de oido -es decir, a base de pequenos golpes, a veces no tan
pequenos, por cierto, con los coches entre los que se intenta aparcar-. Es mas, esta tecnologia se esta integrando en
los automdviles precisamente para evitar estas situaciones incomodas y en ocasiones bastante complicadas y hasta
peligrosas. Sin embargo, también hemos de ser conscientes de que en muchos casos, por un motivo u otro, iremos
progresivamente quedando excluidos del proceso de toma de decisiones. Siguiendo con el ejemplo de los coches, en un
vehiculo plenamente auténomo, o de nivel 5, las personas nunca podremos tomar el control del coche por razones de
seguridad, ya que una persona no sera capaz de tomar decisiones con la velocidad con la que lo haran las computadoras
de a bordo del vehiculo.
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La figura 2 muestra ejemplos de com-
plejidad creciente en la automatizacion de
tareas. Es posible distinguir mas niveles
y ademas estos tienen fronteras impreci-

sas, pero pensamos que a través de estos
ejemplos podemos ilustrar la creciente au-
tonomia que pueden alcanzar los sistemas
de automatizacion inteligente.

Figura 1. Tipos de tareas en funcién de las competencias y

habilidades requeridas y de su caracter mas o menos sistematico

Capacidades y Tipos de tareas
habilidades No sistematicas Sistematicas
Cognitivas Sistemas Sistemas expertos
conversacionales
Manuales Robots autonomos Robots industriales
(soldadura, montaje...)

Entre los procesos o tareas plenamente
automatizados priman hoy aquellos en los
que las maquinas siguen unas directrices
muy precisas y preestablecidas, aunque
tengan un comportamiento mas o menos
auténomo. Un ejemplo muy comun son
los robots que realizan tareas sistemati-
cas, generalmente en entornos de fabri-
cacion. Changying Precision Technology
Company, una empresa china dedicada a
la produccién de teléfonos moviles, es un
ejemplo impresionante de ello. En 2015,
esta empresa sustituy6 al 90% de sus tra-
bajadores humanos por robots. Pasaron de
650 a 60 en un pispas. La produccién au-
mentd un 250% vy los defectos cayeron un
80%. Cada vez son mas las empresas que
se plantean llegar a ser fabricas “sin luz”,
como a veces se denomina a las fabricas
completamente robotizadas, dado que los
robots, al contrario que nosotros, no nece-
sitan luz para operar. Adidas ha anunciado
que va por ese camino. Otro ejemplo, en
este caso con mayor autonomia en la toma

de decisiones, es el trading algoritmico, o
compray venta automatizada de acciones,
en el que la velocidad es uno de los para-
metros cruciales, por lo que se evita que
los seres humanos entren en el bucle; de
hecho, es probable que el trading humano
desaparezca por completo en pocos afos.

El siguiente nivel en el proceso de auto-
matizacion lo constituyen los sistemas que
funcionan de modo auténomo en entornos
no estructurados y muy dinamicos. Los
coches auténomos son un ejemplo quizas
paradigmatico.

Finalmente, la cuspide de esta categori-
zacioén la ocupan aquellos sistemas dise-
fnados para fijar sus propios objetivos en el
curso de su funcionamiento. Un ejempilo,
que desgraciadamente es ya realidad, es
el de las armas auténomas, capaces de
decidir dénde, cuando y contra quién uti-
lizar su capacidad de destruccién, aunque
se diga que lo haran en el marco de las
ordenes establecidas por sus superiores
“humanos”.
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Figura 2. Diferentes niveles de automatizacion de tareas mediante

Tecnologias Inteligentes

Nivel de automatizacion

Ejemplos

Apoyo a personas

Navegador GPS

Automatizacion bajo supervision
humana

Sistema de diagnostico médico

Autonomia con objetivos preci-
sos y un entorno de operaciéon
predecible

Robot moévil en entorno industrial

Autonomia con objetivos gene-
rales y un entorno de operacion
impredecible

Coche autonomo

Capacidad para fijarse sus pro-
pios objetivos

Armas autonomas

Fuente: Barro y Davenport [2019].

El empleo y los trabajadores en la era de
la automatizacion

El fendmeno creciente de la automatiza-
cién se ha analizado sobre todo desde su
potencial impacto en el trabajo humano.
Tras el estudio seminal de Frey y Osborne
[2013], que conmociond al mundo sugi-
riendo que el 47% de los empleos en los
Estados Unidos estan en alto riesgo de ser
automatizados, se han publicado un buen
numero de informes."”” Ademas, y aunque
unos y otros utilizan diferentes metodolo-
gias, sus calculos sobre el impacto de la
automatizacion en el empleo se situan en el
mismo orden de magnitud. Segun un infor-

me de McKinsey Global Institute [Manyika y
col., 2017], en 2030 hasta 375 millones de
trabajadores podrian necesitar cambiar de
categoria ocupacional como resultado de
la digitalizacion de la economia y la auto-
matizacién inteligente. Un informe ain mas
reciente de la OCDE [Nedelkoska y Quinti-
ni, 2018], en el que se analizan 32 paises,
considera que cerca de uno de cada dos
puestos de trabajo probablemente se vera
afectado significativamente por la auto-
matizacién -con una alta variacién entre
paises, en cualquier caso-. En particular,
afirman que el 14% de los empleos en es-
tos paises son altamente automatizables
(probabilidad de automatizacion superior

17- El propio Frey, sin embargo, ha aclarado recientemente que no cree que esto vaya a ocurrir y que, de hecho, no es
lo que realmente se decia en su archicitada publicacion. Véase, por ejemplo, el articulo de “The Economist” al respecto:
https://amp.economist.com/business/2019/06/27/an-accidental-doom-monger?frsc=dg%7Ce&__twitter_impression=true
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al 70%). Ademas, otro 32% de los puestos
de trabajo tienen un riesgo de entre el 50 y
el 70%, lo que indica la posibilidad de que
se produzcan cambios significativos en la
forma en que se llevan a cabo estos traba-
jos como resultado de la automatizacion.
Espafa es el décimo pais con datos mas
desfavorables en este sentido, con mas de
uno de cada dos empleos con al menos un
50% de probabilidad de automatizacion.
El informe del Foro Econémico Mundial:
“Informe sobre el futuro del empleo en
2018” calcula que de 2018 a 2022 el por-
centaje de horas de trabajo realizado por
maquinas pasara del 29% al 42%. Pro-
yectando estos datos al empleo asociado
a las grandes empresas de todo el mun-
do (excluyendo el sector agricola), alrede-
dor de 75 millones de puestos de trabajo
pueden desplazarse de los seres humanos
a las maquinas. El mismo informe estima
que pueden crearse 133 millones de nue-
vos puestos de trabajo, pero la mayoria de
ellos estaran directamente relacionados
con tecnologias alejadas del conocimien-
to y las competencias de los trabajadores
desplazados por la automatizacion inte-
ligente (analistas y cientificos de datos,
desarrolladores de software, especialistas
en comercio electronico y redes sociales,
especialistas en Inteligencia Artificial y
aprendizaje automatico, expertos en au-
tomatizacion de procesos, en seguridad

informatica, en interaccién persona-maqui-
na, ingenieros en robdtica, especialistas en
blockchain...). Muy pocos de los que pier-
dan sus empleos por la automatizacién in-
teligente podran hacerse con uno de estos
nuevos puestos de trabajo. Si no actuamos
con anticipacién y acierto tendremos cada
vez mas excluidos del mercado laboral y
muchos de ellos de un modo indefinido.
La cronificacion de esta situacién no solo
sera inaceptable para quienes pierdan sus
trabajos sin remisiéon sino para el conjun-
to de la sociedad. La sensibilidad social es
cada vez mayor y se va extendiendo a los
gobiernos, la justicia,'® incluso a las empre-
sas, pero de momento es mas preocupa-
cién que accién.

Méas alld del oscuro horizonte que des-
criben los informes comentados y muchos
otros, lo cierto es que la automatizacién
estd aumentando claramente su presencia
en las empresas, especialmente en las mas
grandes. En otra encuesta realizada a fina-
les de 2017 a unos 300 ejecutivos de em-
presas con mas de 100 millones de délares
de ingresos anuales [lllanes y col., 2018],
dos de cada tres consideran necesario re-
ciclar o reemplazar al menos uno de cada
cuatro trabajadores de sus empresas.™
Sobre como hacerlo aparecen diferencias
significativas entre los europeos vy los es-
tadounidenses. Mientras que el 45% de
aquellos creen oportuno hacerlo “solo o

18- Recientemente un juez de Las Palmas de Gran Canaria declaré improcedente la rescision de contrato de una tra-
bajadora de la empresa hotelera Lopesan Hotel Management. La empresa alego despido objetivo por causas técnicas,
organizativas y productivas, que el juez no considerd fundamentadas. La trabajadora llevaba mas de diez afios trabajando
en labores de contabilidad que fueron automatizadas mediante el uso de Jidoka, un software que pertenece al ambito de
los ya citados RPA. Cuando se habla de automatizacion la gente piensa con frecuencia en robots capaces de realizar ac-
tividades fisicas, pero lo cierto es que la mayor parte de la automatizacion se realiza mediante software capaz de realizar
muchas tareas pautadas, sistematicas, aunque exijan de quien las hace un conocimiento de medio o incluso alto nivel.
19- A principios de octubre de 2019 el presidente de Telefénica hablé en el “Foro La Toja” de un programa para reciclar
(re-skilling) y mejorar las cualificaciones (upskilling) de nada menos que 22.000 trabajadores de la compania. Por su
parte, Acciona afirma en el informe: “Spain. Outlook for 2019 and Beyond”, anteriormente citado, que la compania debe
reorganizar sus recursos humanos en la medida en que una parte de los trabajos actuales seran automatizados, debiendo
afrontar dia a dia el reto de formar a sus empleados en nuevas habilidades y competencias.
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principalmente por reentrenamiento de sus
trabajadores”, y un 7% “solo o principal-
mente por contratacion [de nuevos trabaja-
dores]”, en el caso de estos, los porcenta-
jes son, respectivamente, el 31% y el 35%.

Llegados a este punto y a la vista de es-
tos datos, creemos que conviene alertar
sobre un creciente fendmeno de “deski-
lling”, o pérdida de competencia, tanto
personal como organizacional, provoca-
do por el uso intensivo de las tecnologias
inteligentes y la automatizacion de tareas
cognitivas, en particular. La creciente Inteli-
gencia Artificial que nos aportan las maqui-
nas puede hacernos menos competentes
y capaces a las personas, por perder, o ni
siquiera llegar a adquirir, ciertas destrezas
y competencias cognitivas importantes —
por ejemplo: habilidades matematicas y de
razonamiento espacial, incluso elementa-
les; competencia en idiomas; correccion
en la escritura, tanto ortografica como en
la calidad literaria de lo redactado... Esto
también ocurrird en el desempefio profe-
sional. Pensando en la medicina, esto po-
dria afectar a la competencia de los médi-
cos en la exploracion de pacientes, en el
diagndstico basado en imagenes y otras
sefiales o incluso en la comunicacién con
los pacientes. Asimismo, también se corre
el riesgo de que aumente la incompetencia
en el ambito organizacional, en la medida
en gue la sustitucion progresiva de trabaja-
dores derivada de la automatizacion haga
perder a una organizacion ciertas capaci-
dades especialmente valiosas, sobre todo
en momentos de cambio, de gran incerti-
dumbre o incluso de crisis.

Automatizacion innovadora

Los autores del libro: “Prediction Machi-
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nes: The Simple Economics of Artificial In-
telligence” [Agrawal et al., 2018], afirman
que la IA permite reducir el coste de la
“prediccién”, un parametro de primer or-
den en muchos ambitos de actividad. Un
ejemplo sencillo, pero muy elocuente, son
los chips. Estos, redujeron el coste de la
“aritmética”, por lo que empezamos a utili-
zarla mas y mas y para un sinfin de aplica-
ciones, que van desde los ambitos cienti-
ficos y militares a las camaras digitales. En
este caso, casi todo es ya aritmética, mien-
tras que en la fotografia analdgica, no tan
lejana en el tiempo, nada lo era. A medida
que el coste de la aritmética baja, sube el
protagonismo de sus complementos -es el
caso del software y el hardware propios de
la fotografia digital- y baja el de sus susti-
tutos o alternativas -los componentes de
las camaras analdgicas, por seguir con el
mismo ejemplo-. MutaTls mutandis, ocu-
rre lo mismo con las Tecnologias Inteligen-
tes en su aplicacién a la automatizacion.
Como ya hemos comentado, empezamos
utilizando las Tls fundamentalmente en la
automatizacién de tareas manuales y sis-
tematicas, hasta que finalmente llegamos
a tareas cognitivas no sistematicas, que
inicialmente parecian muy alejadas de una
posible automatizacién. En este caso, lo
que se devalla es precisamente lo que sus-
tituyen, que es el trabajo humano, y lo que
se aprecia son los datos y conocimientos
que soportan la automatizacioén inteligen-
te. Sin embargo, el trabajo humano tam-
bién puede revalorizarse cuando aumenta
su productividad mediante la adopcién de
Tls, especialmente en los casos en que la
mente y la maquina colaboran. Sin duda,
el complemento potencialmente mas va-
lioso de la automatizacion inteligente sera
la innovacion alrededor de la misma: la
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“innomatizacion”, como le llamamos para
abreviar y también para insistir en la ex-
traordinaria importancia de ir mas alla de la
simple automatizacién del empleo.

Hay tres factores que cada vez tendran
un mayor impacto en la apuesta por la Inno-
matizacion: 1) la adecuada incorporacion
de Tecnologias Inteligentes; 2) la inversidn
en capital humano y en su formacién para
que la incorporacioén de las Tls a las orga-
nizaciones sea rentable a largo plazo; 3) el
liderazgo directivo y la estrategia de inno-
vacion de las organizaciones, en particular
en torno a la incorporacion y uso de las Tls.
Estos factores tendran cada vez mas im-
portancia, no solo en la competitividad de
las empresas, sino también en su supervi-
vencia. Gigantes tecnoldgicos como Goo-
gle, Facebook, Amazon, Apple, Alibaba,
Baidu..., que han crecido precisamente al
amparo de las Tecnologias Inteligente, es-
tan invirtiendo enormes cantidades de di-
nero en Tls, comprando startups basadas
en |A y contratando a lideres cientificos en
este campo. Cada una de estas empresas
tienen cientos o miles de expertos reali-
zando |+D alrededor de las Tls, algo con lo
que no cuenta ninguna universidad ni cen-
tro de investigacion publicos en el mundo.
De hecho, hay una escasez de profesores
e investigadores en IA porgue estan siendo
reclutados para trabajar en las empresas,
sobre todo en las grandes tecnoldgicas.
Estas empresas no solo tienen cultura, co-
nocimiento y herramientas para desarrollar
y gestionar las Tls en su propio beneficio,
sino que estan creando estas tecnologias y
a través de ellas pueden cambiar las reglas
del mercado: servicios financieros, bio-
tecnologia, nuevos medios de movilidad
y transporte, coches auténomos, roboti-
ca, servicios en la nube... algunas de es-

tas empresas se convertirdn en auténticos
meta-oligopolios, concentrando muchos
y muy diversos sectores de actividad. Por
ejemplo, ¢puede Amazon ser un competi-
dor de las tiendas de comestibles y Face-
book una nueva institucién financiera? La
respuesta es que si, y por el camino dejar
muchos “cadaveres”. Un chiste muy cono-
cido dice: si un oso te persigue a ti y a otra
persona, es suficiente con que corras mas
rapido que la otra persona. Pero los “gran-
des osos tecnolégicos” no se conformaran
con tragarse a uno o dos competidores, asi
que todos los que quieran sobrevivir debe-
ran correr mas rapido que ellos o separarse
de su camino.

En la Figura 3 se muestran algunos de
los posibles escenarios que responden a
en qué medida (bien o mal) una organiza-
cion dada desarrolle cada uno de los tres
factores o dimensiones antes enunciadas.
Veamos lo que puede significar para una
organizacion el estar situada en los distin-
tos vértices del cubo:

1. El primer escenario, aunque parezca
mentira, se ha dado y se da en algunas
empresas, normalmente pequefias, y las
aboca a la muerte mas pronto que tarde.

2. Contar con trabajadores profesiona-
les y bien formados ya no es suficiente
para garantizar el éxito de una organiza-
cion, ni siquiera en aquellas basadas en el
conocimiento. Es mas, un estancamien-
to en la actividad de una empresa sue-
le conllevar la salida de la misma de los
trabajadores mas cualificados, buscando
mejores oportunidades para su desarrollo

profesional.

3. Si el caso anterior se acompana de
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Figura 3: Cubo de la “Innomatizacion”.
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politicas adecuadas de innovacion por contar con estrategias orientadas a la
parte de la empresa, esta puede resultar  innovacion que acomparfien dicha inver-
competitiva, pero solo en sectores espe-  sién, no sera rentable mas alla del corto
cificos del mercado, menos propensos, al  plazo. Por ejemplo, reemplazar a los tra-
menos temporalmente, a la incorporacién  bajadores con maquinas solo para reducir
de Tls. Pensemos en servicios de aten-  costes y aumentar la produccién, tendra
cion personalizada a personas mayores o en general un corto recorrido. De hecho,
dependientes, 0 en servicios de restaura-  casi cualquier otra empresa del mismo
cion muy exclusivos. sector de actividad podria hacer lo mismo
antes o después, y ademas hacerlo me-

4. Invertir en la adopcién de Tls sin ha-  jor.?° Alfiny al cabo, es mas facil para una
cerlo también en capital humano y sin  maquina emular y superar a un experto en

20- Si, pongamos por caso, una fabrica de helados se fija como objetivo reducir costes y ver en qué medida las Tecnolo-
gias Inteligentes le pueden ayudar en ello, lo mas probable es que busque cémo robotizar la produccién, viendo en qué
medida le puede compensar el hacerlo en funcién del ahorro en personal. Pero no pensara en como mejorar la calidad
de sus helados, en su diversificacion para atender los gustos de distintos mercados o en utilizar aprendizaje automatico
para predecir la demanda de helados en aquellos lugares en los que los comercializa, pudiendo anticipar asi las medidas
necesarias para su fabricacion, promocion, distribucion y venta. Para ello deberia considerar datos relacionados con el
tiempo atmosférico, épocas del ano, caracter festivo o no de cada dia en cada lugar, los flujos esperados de personas
debido a circunstancias diversas, como grandes eventos culturales, deportivos, profesionales... Para ello se necesitan
muchos datos, y han de ser relevantes para el jugo que se quiere obtener al exprimirlos, y las predicciones tienen que ser
seguidas de las decisiones adecuadas y de las acciones que las llevaran a la practica, algo en lo que en general volveran
a tomar el protagonismo las personas. Si se predice un incremento de la demanda de helados en un local y esta no se
saTlsface por no reforzar el personal para atender el incremento de clientes, no habremos ganado nada.
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una tarea especializada de su ambito de
competencia, que el comportamiento de
un bebé de un afio en su interaccién con
el mundo.?!

5. Una organizacién, aun contando con
una direccion fuerte, si no invierte en ca-
pital humano y en Tls, no sera una organi-
zacion inteligente y tendra un futuro poco
halagtefio.

6. Invertir, incluso significativamente, en
Tls, pero no en los recursos humanos ne-
cesarios para su desarrollar potenciales
innovaciones basadas en ellas, para su
despliegue, mantenimiento y revaloriza-
cion en el tiempo, supondra una pérdida
de oportunidades para la organizacion y
dara lugar a innovaciones efimeras.

7. Contar con recursos humanos capa-
citados para acompanar la adopcion tec-
noldgica, pero sin el necesario liderazgo
organizacional para marcar los objetivos
estratégicos de las apuestas tecnoldgi-
cas, puede producir un aumento de la
competitividad a corto plazo, pero tam-
bién de escaso recorrido.

8. Este vértice esta asociado con lo que
los autores hemos llamado “Innomatiza-
cion”. Es la situacion ideal en la que una
empresa adopta Tls no para reducir cos-
tes, o no solo, sino para innovar y ser mas
competitiva a medio y largo plazo. Llevar
a las empresas a este vértice virtuoso re-
quiere un nuevo tipo de liderazgo empre-

sarial, que tiene en cuenta la importancia
de la innovacion permanente en torno a
las Tecnologias Inteligentes y que invier-
te en la cualificacion y recualificacion de
sus trabajadores. Citando a Brynjolfsson
y McAfee [2017]: “Durante la proxima
década la IA no reemplazara a los direc-
tivos, pero los directivos que usen la IA
si reemplazaran a los que no lo hagan”.
De hecho, no les bastara con utilizar la IA,
sino que deben ser capaces de liderar la
Innomatizacién en su organizacion. Al fin
y al cabo, la innovacién suele comenzar
con buenas preguntas y esto, al menos
por ahora, requiere de mentes. Sin em-
bargo, para darles una mejor respuesta si
que debemos usar las maquinas.

Aunque los vértices del cubo son un
pequefio subconjunto de un sinfin de po-
sibilidades, estos muestran claramente el
impacto que las tres dimensiones del mis-
mo pueden tener en la competitividad de
las empresas. Ademas, de tener que optar
por movernos en una sola de las caras del
cubo, pensamos que la mas prometedora
seria la superior, asociada a la inversién
en capital humano. Esto refuerza la idea
de que siguen siendo las mentes y no las
maquinas el recurso mas importante de
las empresas, en particular las mentes que
sean capaces de aprovechar al maximo las
maquinas inteligentes.

Casos de uso

Veamos algunos ejemplos en sectores

21- De algun modo, esto es lo que nos dijo Moravec y que dio pie a la conocida paradoja que lleva su nombre: «com-
parativamente es facil conseguir que las computadoras muestren capacidades similares a las de un humano adulto en
test de inteligencia, y dificil o imposible lograr que posean las habilidades perceptivas y motrices de un bebé de un afo»

[Wikipedia: “paradoja de Moravec”;
https.//es.wikipedia.org/wiki/Paradoja_de_Moravec]
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de actividad muy diferentes, donde estas
tres dimensiones podrian actuar armonica
y virtuosamente:

1) Hosteleria. Arellano y otros [2017],
describen una cadena de restaurantes
de comida rapida que utilizd Tecnologias
Inteligentes para impulsar un cambio exi-
toso en el rumbo de la empresa. Asi lo
reflejan el incremento del 100% en la sa-
tisfaccion declarada por los clientes, una
mejora media en la velocidad del servicio
de 30 segundos y un 5% de incremento en
las ventas en el local donde desarrollaron
un piloto. Esta companiia tenia una rota-
cion de sus empleados significativamente
mayor que otras compafias del sector.
El proyecto se planteé conocer mejor el
comportamiento de sus empleados como
una una forma de reducir su rotacién y, a
partir de ello, mejorar la experiencia del
usuario y aumentar los beneficios. Para
ello se partio de la identificacion de un
centenar de variables potencialmente re-
levantes para conocer el rendimiento de
una parte de los trabajadores, en con-
creto de los que trabajan cara al publico.
Estas variables fueron apuntadas por los
empleados, especialmente los altos di-
rectivos, de acuerdo con su experiencia,
aunque luego no todas se demostraron
significativas. Esta fase es critica, ya que
la calidad de los datos y su representati-
vidad condicionan absolutamente la cali-
dad de los resultados, algo que debemos
tener presente en cualquier proyecto que
acometamos. Las variables se organiza-
ron en tres bloques, relacionados con:
las personas contratadas y sus caracte-
risticas; la gestién de los trabajadores;
su actividad (con qué hacen). Una parte
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significativa de la informacién fue obte-
nida a través de la monitorizacion me-
diante sensores, usando una tecnologia
que hace solo unos afos no era viable.
Finalmente, los datos fueron procesados
mediante regresion logistica y modelos
de aprendizaje no supervisado para de-
terminar la relacién entre las variables
utilizadas y los resultados o mejoras de-
seadas, lo que permitié orientar mejor la
toma de decisiones en la compaiiia. Tras
esta experiencia exitosa esta empresa se
plantea extenderla al conjunto de sus tra-
bajadores.

Otro ejemplo en este sector es el del
Grupo Hotusa, un conjunto de empresas
del sector turistico, que hace algun tiem-
po utiliza un software inteligente de “pri-
cing”, o fijacion de precios para las habi-
taciones de sus hoteles, lo que le permite
mejorar los beneficios respecto al siste-
ma tradicional. Evidentemente, cuando
se propusieron acometer este proyecto
no pensaron en como ahorrar en personal
automatizando el proceso de fijacion de
precios, sino en cémo aumentar los be-
neficios anticipando la posible demanda
de sus clientes.

2) Seguros. Muchas empresas mantie-
nen una comunicacién continua con sus
clientes, y aunque cada vez se hace mas
a través de soportes digitales, como el
correo electronico o las redes sociales,
todavia una parte significativa de la mis-
ma se realiza via correo postal o incluso a
través del fax. De este modo, las empre-
sas que trabajan con un gran numero de
clientes o usuarios (financieras y asegu-
radoras, administraciones publicas, hos-
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pitales, universidades...) suelen recibir
diariamente miles de documentos fisicos.
La gestidén de estos documentos requie-
re mucho tiempo y recursos, y a menudo
se convierte en una fuente de errores y
complicaciones, por lo que las empresas,
sobre todo las mas grandes, estan optan-
do por su automatizacion. Es el caso de
Generali Group Switzerland, que cuenta
con mas de un millén de clientes y perte-
nece al gigante italiano Generali. Pero las
empresas que quieran recorrer este cami-
no deberian hacerlo no solo para ahorrar
costes, sino para dar un mejor servicio a
sus clientes o usuarios y aprovechar la
incorporacion de esta tecnologia para in-
novar. Por ejemplo, aplicando aprendizaje
no supervisado para detectar grupos de
documentos que requieran una gestion
especial o la atencion singularizada a un
tipo de clientes; o utilizando analitica de
procesos de negocio (BPA en sus siglas
en inglés), para analizar lo que ocurre con
estos documentos mientras se gestionan,
con el fin de hacer mas eficiente el proce-
so. Se trata, en definitiva, de adoptar un
enfoque transformacional y no meramen-
te incremental.

3) Formacion de trabajadores. Los
bots estan penetrando rapidamente en el
mundo de la empresa y de las adminis-
traciones publicas. En general atienden
las consultas del cliente, pero también
pueden orientarse a consultas técnicas
por parte de los empleados de una or-
ganizacion. De hecho, un problema muy
comun, mas en las empresas que tienen

una alta rotacién de empleados, es cdmo
disponer del conocimiento, en particular
el que o no esta documentado o no es
facilmente accesible por no estar ade-
cuadamente organizado y/o informatiza-
do. La empresa Zapiens ha desarrollado
una solucion innovadora, llamada Zap, en
la que las consultas de un empleado se
intentan resolver en primera instancia a
través de un bot conversacional, pero en
ciertos casos el bot dirige la consulta a
otro empleado que aparentemente podria
resolverla bien.?? Este es un buen ejemplo
de Innomatizacién. En lugar de integrar la
tecnologia para automatizar sin mas la re-
solucién de consultas en el ambito de la
organizacion, se integra a las personas en
el proceso, haciéndolo mas eficaz. Para
ello Zap integra en su sistema procesa-
miento de lenguaje natural para dialogar
con los usuarios y aprendizaje automati-
co para aprender de ellos. Como dice Da-
niel Suarez, CEO de Zapiens y uno de los
fundadores de la empresa: “Zap analiza
las preguntas del usuario y si dispone de
la respuesta la da; en otro caso la rediri-
ge a un companero [humano] que poten-
cialmente sabe la respuesta. Ademas, el
robot aprende a partir de la interaccion
con sus usuarios y del conocimiento de
la formacion en linea que reciben los em-
pleados de la organizacion, de modo que
sabe también quién sabe qué”.

4) Educacion. Georgia Tech utiliza en
algunos de sus cursos en linea asisten-
tes virtuales de ensenanza (VTA, en sus
siglas en inglés). El primer VTA, al que
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22- Segun datos aportados por Zapiens, relativos a una gran empresa cliente, durante 2019 la media de preguntas res-
pondidas directamente por Zap ha sido del 65% (dos de cada tres). De las restantes, el 37,56% fueron contestadas por
personas de la empresa, tras haberles redirigido a ellas las consultas pendientes de respuesta. Por tanto, al final Zap ha
conseguido responder saTlsfactoriamente tres de cada cuatro consultas.

21
FEBREIRO DE 2020



foro
economico

(e Galicia

22
FEBREIRO

llamaron Jill Watson, implementada en la
plataforma Watson de IBM, fue utilizada
por primera vez en 2016, respondiendo
con éxito a las preguntas mas frecuentes
de los estudiantes y sin ningun tipo de
interaccion humana. Los VTA interactuan
con miles de estudiantes, ahorrando un
tiempo muy significativo a los profeso-
res, pero pueden ir mas alla y ser recur-
sos importantes en procesos de innova-
cion educativa. Por ejemplo, actuando de
modo proactivo para verificar la correcta
comprensién por parte de los estudiantes
de los contenidos educativos que utilizan,
sin esperar a intervenir solo cuando son
consultados; o, tal como lo hace Zap,
para redirigir ciertas preguntas a profeso-
res o compafieros supuestamente cono-
cedores de las respuestas; incluso para
organizar sesiones de tutorizacién colec-
tiva a grupos de estudiantes que tienen
dudas similares.

5) Servicios geoposicionados. Situm
Technologies, una spin-off de la cual Se-
nén Barro es uno de los fundadores, de-
sarrollé una tecnologia que rastrea con
precision la ubicacion de personas y dis-
positivos a través de teléfonos moviles
dentro de edificios, como hospitales, ae-
ropuertos y fabricas, a cuyo interior no lle-
ga la sefal de GPS. Una de las primeras
aplicaciones de esta tecnologia sirvio a
una empresa de seguridad para monitori-
zar las rutas de sus guardias de seguridad
y conocer su posicién en todo momento.
De este modo se puede saber el nimero
de guardias estrictamente necesario para
atender una instalacion de acuerdo con
las demandas del cliente. Pero podemos
pensar también en que esta tecnologia
sirva para guiar a los guardias en situa-
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ciones de emergencia dentro de las insta-
laciones, tales como incendios o asaltos y
asi plantear una clara mejora en las con-
diciones de trabajo y de seguridad de los
empleados.

6) Comercio electronico. El sector del
comercio electrénico y la venta online de
productos sigue creciendo afo tras afo,
ofreciendo una excelente oportunidad
para todo tipo de empresas. Sin embar-
go, un 10% de los productos que se com-
pran por este medio suelen devolverse.
La empresa india de comercio electrénico
Myntra Design ha analizado medio millén
de ventas de articulos en su pagina web
y ha creado un algoritmo que predice la
probabilidad de que un producto previa-
mente comprado sea devuelto. Por ejem-
plo, cuando el carrito de la compra tiene
mas de cinco productos hay un 72% de
probabilidades de que se devuelva al-
guno de ellos. Mucho mas lejos quiere
ir todavia Amazon, segun nos cuentan
Agrawal y col. [2018], en su libro: “Predic-
tion Machines. The Simple Economics of
Artificial Intelligence”. En concreto, este
gigante mundial del comercio electrénico,
cuyo modelo de negocio puede resumirse
en: “Shoppig-then-shipping” (“compras y
luego te envio”), hace tiempo que ha in-
corporado modelos predictivos basados
en |IA anticipar sus posibles compras. In-
cluso la empresa se plantea en el futuro
poder enviar a sus clientes articulos que
estos podrian llegar a comprar en caso
de que se los enviasen a sus casas sin
haberlos pedido previamente. La idea
es darle la vuelta al modelo de negocio,
y pasar al “te envio y luego compras”, o
“shipping-then-shopping”. Obviamente,
en caso de que el cliente no quiera lo que
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se le ofrece, podria devolverlo sin ningun
coste o penalizacién. En todo caso, en el
momento en que las devoluciones sean
tan pocas que los gastos que conlleven
sean menores que los beneficios de los
envios exitosos, ya podemos preparar-
nos.

7) Mantenimiento. Blinker es una em-
presa de mantenimiento de Alicante que
utiliza un bot conversacional para pro-
porcionar informacién de sus productos
a mas de 300 vendedores de su red de
comercializacion. Este chatbot ha sido
desarrollado por 1MillionBot (de cuyo
consejo de administracion forma parte
Lasse Rouhiainen) para responder a las
consultas de los vendedores de forma in-
teractiva y mostrando informacién de los
productos referenciados en una pantalla.
El chatbot de Blinker ya ha atendido mas
de 6.000 consultas, permitiendo un gran
ahorro de tiempo y una mejora significa-
tiva en la productividad de la empresa.??

8) Comercio al por menor. Las tien-
das y los supermercados ya comienzan a
aplicar IA en la gestién de sus existencias.
Por ejemplo, la cadena de supermerca-
dos Prisma en Finlandia ha empezado a
utilizar un robot llamado “Rolle” que revi-
sa y analiza las estantes para verificar si
los precios son correctos y si se necesita
reposicion de articulos. Hasta aqui serian
labores que podrian hacer las personas,
pero el robot genera ademas una gran
cantidad de datos que pueden ser explo-
tados informaticamente, obteniendo una
informacion de gran valor para una ges-
tion mas eficiente de los productos a co-

mercializar.?*
Pensar antes de automatizar

No queremos acabar sin dar algunas re-
comendaciones sobre cémo abordar la in-
tegracion en las organizaciones de las Tls.
No es facil, ya que no hay una receta para
la Innomatizacién, al menos no una Unica e
infalible. Necesitariamos un libro de cocina
completo o incluso una enciclopedia. En
cualquier caso, la experiencia de los auto-
res en la transferencia de conocimiento y
tecnologia a organizaciones publicas y pri-
vadas y el asesoramiento en la adopcién
de Tecnologias Inteligentes en general, nos
lleva a centrarnos en los siguientes puntos:

1. Suele ser Gtil comenzar con un pro-
grama de formacion para la direccion.
Basandonos en nuestra experiencia, se
suelen dar dos tipos de comportamien-
tos opuestos, pero igualmente negativos,
cuando los directivos no estan adecua-
damente formados para liderar la adop-
cion de las Tecnologias Inteligentes en su
organizacion: que subestimen el poten-
cial de estas tecnologias y pierdan opor-
tunidades; que las sobrestimen e inicien
proyectos demasiado ambiciosos y cos-
tosos, malgastando recursos y a veces
generando anticuerpos en la organizacion
que se vuelvan en contra de la posible
realizacion de nuevos proyectos, incluso
de aquellos razonables. Por eso es tan
importante que las organizaciones formen
a sus directivos y juntas directivas en lo
que son las Tls y en sus potenciales usos,
beneficios y riesgos. De mismo modo, es
fundamental que todas las empresas em-
piecen a familiarizarse con la transforma-

23-https://alicanteplaza.es/blinker-apuesta-por-la-inteligencia-artificial-con-el-primer-chatbot-del-sector-del-

mantenimiento

24- https://insinoori-lehti.fi/artikkelit/robotti-inventoi-myymalaa/
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cion digital y a entender la importancia de
los datos, ya que muchas veces las ideas
mas innovadoras para productos y servi-
cios nuevos basados en |IA pueden venir
de los mismos trabajadores.

2. Elaborar una hoja de ruta para las
iniciativas tecnoldgicas donde las perso-
nas tengan el mayor protagonismo. Como
en cualquier otro proyecto, la implemen-
tacién de una iniciativa de automatizacién
inteligente requiere tener una hoja de ruta
que describa los objetivos, los recursos
necesarios y el calendario de implementa-
cion. Una buena hoja de ruta debe ayudar
a la organizacién a anticipar los beneficios
potenciales, mas alla de los mas obvios,
y debe incluir una estrategia de comuni-
cacion, tanto interna como externa, algo
esencial para mantener el compromiso y
la confianza de los trabajadores, clientes
y proveedores, especialmente cuando los
proyectos de automatizacién inteligente
puedan conllevar una reduccion de pues-
tos de trabajo. En la fase de elaboracion
de la hoja de ruta es recomendable inves-
tigar cémo otras empresas aplican la IA
en su sector, o en otros sectores, en par-
ticular buscando ejemplos donde se haya
aplicado con éxito.

3. Si la empresa no tiene suficiente ex-
periencia en el desarrollo de proyectos ba-
sados en Tecnologias Inteligentes es me-
jor empezar con proyectos que no sean
demasiado ambiciosos o costosos y
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que permitan sobre todo adquirir expe-
riencia a través de su disefio e implanta-
cion y de la evaluacién de su rendimiento.
Incluso Amazon ha tenido problemas con
sus proyectos de tiendas Amazon Go y
de entrega de pedidos a través de dro-
nes, por lo que esta tardando mas tiempo
del esperado en desplegarlos. Quizas por
eso Jeff Bezos, CEO de Amazon, dice que
muchas de las inversiones de la empresa
en aprendizaje automatico se centran en
“mejorar silenciosa pero significativamen-
te las operaciones basicas”. Parece sen-
sato.

Pensando en acometer progresiva-
mente un proyecto complejo y ambicio-
S0, veamos el caso de una empresa que
desee mejorar la relacion con el cliente a
través de asistentes virtuales. Sin duda
podria usarlos para responder a las pre-
guntas de los clientes de forma inmediata
y las 24 horas del dia. Pero también in-
corporarles modelos de aprendizaje auto-
matico para reconocer la “voz del cliente”
desde el centro de llamadas o motores de
recomendacién para enviar promociones
a ciertos perfiles de clientes.

Hacer uso de una estrategia por fases
e incremental para integrar soluciones
inteligentes en las organizaciones facilita
replantear el trabajo de las personas y ca-
pacitarlas para sus nuevos roles. Incluso
en los casos en los que el objetivo sea au-
tomatizar tareas que antes realizaban per-
sonas, los flujos de trabajo clave deben
disefiarse o redisefiarse centrandose en

25- En 2016 The Guardian titulaba asi un articulo: “World’s largest hedge fund to replace managers with artificial inte-
lligence”, hablando de la intencion de Bridgewater Associates LP, el mayor gestor de inversiones del mundo, de usar
Inteligencia Atrtificial para automatizar la gestion diaria —por ejemplo, en la contrataciéon y despido de trabajadores-,
ahorrando tiempo y eliminando los sesgos emocionales humanos en la toma de decisiones. A pesar de lo desafortu-
nado del titular y del tratamiento de la noticia, es posible que la propia empresa haya tendido bastante que ver en ello,
ya que otros medios de comunicaciéon, como The Wall Street Journal (“The World’s Largest Hedge Fund Is Building an
Algorithmic Model From its Employees’ Brains”), la presentaron de un modo semejante.
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la division del trabajo y en la colaboracién
entre personas y maquinas, aumentando
la productividad del trabajo humano en
colaboracién con estas. El rendimiento de
la inversién no debe calcularse Unicamen-
te en términos de eficiencia, sino de la efi-
cacia potencial derivada de la innovacion
resultante.

Finsa, una gran empresa del sector de
transformacion de la madera, desarrolld
en colaboracion con el CiTIUS y el CES-
GA (Centro de Supercomputacion de Ga-
licia) un proyecto de control automatico
de una parte de los procesos de su planta
OREMBER, situada en el poligono indus-
trial de San Cibrao das VifAas (Ourense). A
través de aprendizaje automatico se logroé
aumentar sensiblemente la eficiencia del
proceso de secado de la fibra de madera
utilizada en la construccion de tableros.
La ejecucidon de este proyecto de auto-
matizacién inteligente, desarrollado a lo
largo de algo mas de dos afos, ha dado
la confianza y la experiencia a la empresa
para acometer un proyecto mucho mas
ambicioso de integracién de Tls en toda la
planta, algo que tiene previsto realizar a lo
largo de los préximos cinco afos.

4. Es imprescindible identificar a los
trabajadores de la empresa que inter-
vendran en el disefio e implementacion
de los proyectos, a los que adoptaran,
adaptaran y se adaptaran a las solucio-
nes desarrolladas y a quienes capacita-
ran al resto del personal en su uso y ope-
racion. Para innovar permanentemente
en torno a la automatizacion inteligente
es necesario contar con profesionales
de la empresa, formados adecuadamen-
te, y no solo “alquilarlos” a empresas de

consultoria y desarrollo de soluciones.
Por ejemplo, el disefio y mantenimiento
de los bots conversacionales requiere de
un profundo conocimiento del negocio
para el que se disefan, asi como de las
necesidades e intereses de sus usuarios
(sean clientes o trabajadores de la orga-
nizacién), mas alla del idioma que usen y
de las variantes locales del mismo. Por
€S0, aunque sea razonable encargar su
diseio a empresas especializadas, no
debe ser para desentenderse de lo que
ocurra hasta que dicho servicio esté inte-
grado en la organizacién. No es tan sen-
cillo como instalar una maquina de venta
automatica, que basta con enchufarla.

5. Por supuesto, las tecnologias utili-
zadas deben ser adecuadas para el pro-
yecto de automatizacién, pero también
deben facilitar su mejora a lo largo del
tiempo y el control de posibles riesgos,
como la ciberseguridad. Las tecnologias
inteligentes estdn mejorando rapida-
mente, lo que significa que la innovacién
basada en la automatizacién inteligente
debe ser continua y no episddica. Por
ejemplo, los recientes avances en la ge-
neracion de lenguaje natural permiten a
las organizaciones incorporar informes
narrados en sus aplicaciones de inteli-
gencia empresarial, haciendo legible la
informacién técnica, en particular para
los no expertos en la materia. Compa-
fAias lideres como USAA, una compania
de seguros y servicios financieros, estan
trabajando a través de multiples lineas
de sistemas conversacionales, asistentes
virtuales y generacion de lenguaje natural
(narrativas) para facilitar una mejor comu-
nicacién con los clientes.

foro
economico

(e Galicia

25

FEBREIRO DE 2020



foro
economico

(e Galicia

26
FEBREIRO

Pueden las pymes beneficiarse de las
TIs?

Muchos de los ejemplos que hemos
puesto de empresas que han innovado al-
rededor de las Tls son de pymes. Lo hemos
hecho asi con intencién, precisamente para
evidenciar que las ventajas derivadas de
la transformacion digital y, en particular, la
incorporacién de Tecnologias Inteligentes,
no son exclusivas de las grandes empre-
sas. Las TlIs estan demostrando un gran
potencial en el desarrollo de productos y
servicios innovadores, el marquetin, la co-
mercializacion o la atencion al cliente. Todo
ello es potencialmente Util para cualquier
empresa, independientemente de su ta-
mafo. Por otra parte, las recomendaciones
que hemos hecho en el apartado anterior
no son tampoco exclusivas para las gran-
des empresas. Todos sabemos que inclu-
so las empresas mas pequefias, y casi en
cualquier sector de actividad, no pueden
vivir hoy ajenas a Internet. Lo mismo dire-
mos en muy poco tiempo en relacién a las
Tls. Ademas, las Tecnologias Inteligentes
son cada vez mas asequibles. Son muchos
ya los algoritmos, el software y las platafor-
mas de IA de libre disposicién o con cos-
tes asumibles para empresas pequenas.
También lo son la computacion en la nube,
las GPUs o incluso el hardware dedicado,
al menos si los requerimientos computa-
cionales no son muy altos. Ocurre también

DOCUMENTO 29

con muchos servicios basados en |A, como
los asistentes virtuales, que tanto se es-
tdn popularizando. Ademas, son muchos
ya los productos y servicios que integran
Tecnologias Inteligentes que resuelven para
nosotros problemas complejos sin la nece-
sidad de utilizar equipos costosos ni tener
una formacién especializada; basicamente
operan en la sombra, de modo impercep-
tible.?®

Y para concluir, insistir

Para ser competitiva una empresa ha de
moverse al menos a la misma velocidad
que “su mundo”. El problema es que los
mercados no son cautivos ni compartimen-
tos estancos, algo que evidencian ain mas
las tecnologias, en particular las Tecnolo-
gias Inteligentes. Las buenas noticias son
que estas tecnologias son catalizadoras
y amplificadoras de la innovacion; eso
si, la innovacion, como las preguntas, to-
davia las hacemos las personas. Ademas,
mientras que formar a un profesional es-
pecializado y competente en su ambito de
trabajo requiere mucho tiempo, el acceso
a las tecnologias se esta universalizando
(por disponibilidad, coste, facilidad de re-
plicacion, etc.), por lo que automatizar sin
mas no supondra en general una ventaja
competitiva de largo recorrido. Podemos
acabar perdiendo la ventaja y perdiendo a
las personas.

26- Un ejemplo paradigmatico y cotidiano ya, es el de las camaras fotograficas o de video. Muchos mdviles incorporan
IA a sus camaras, de modo que consiguen poco menos que ‘profesionalizar” al comun de los usuarios. Por ejemplo,
gracias al reconocimiento de escenas son capaces de diferenciar entre personas, animales, objetos, tanto estaticos
como en movimiento, y multiples tipos de escenas, obteniendo una gran calidad del resultado en la mayor parte de las

situaciones y sin que nos demos cuenta.
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Documentos do Foro Economico de Galicia

Un dos obxectivos fundamentais do Foro é pofier a disposicion da Sociedade
unha coleccion de documentos onde se conxuga a analise da situacion actual
con propostas de cambio e mellora. Os documentos pretenden contribuir a
enriquecer o debate publico en materia econémica en Galicia. A responsabi-
lidade de cada documento é das persoas que o asinan. O Foro sO asume a
responsabilidade sobre os documentos consensuados e asinados polo colec-
tivo. Dende Marzo de 2014 ata Decembro de 2018 o editor dos documentos
foi Albino Prada Blanco; dende Xaneiro de 2019 o editor € o membro nato do
Foro, José Francisco Armesto Pina.

Documentos publicados

29/2019-

Innovacién y Tecnologias Inteligentes

28/2019-

Infraestructuras Viarias: Inversién y Tarificacion

27/2019 -

Planificacion e proxeccién do sector vitivinicola de Galicia:
Realidade, desafios e retos

26/2018 -

Os retos para a Galicia do Século XXI

No sistema europeo de transporte maritimo-terrestre

25/2018 -

El impacto de la reestructuracién bancaria sobre la concentracién
y la exclusién financiera en Espana y Galicia

24/2018 -

Turismo Rural: diagnose e propostas

23/2018 -

Diagnéstico actual e propostas de futuro para a dixitalizacién

en Galicia

22/2017 -

Unha estratexia para a Galicia rural do século XXI.

Diagnéstico e propostas para o debate

21/2017 -

Unha estratexia industrial para Galicia.

20/2017 -

Desafios dunha sociedade avellentada e en declive: Desequilibrios territo-
riais e prestacion de servizos.

19/2017 -

Galicia diante da reforma do sistema de financiamento autonémico.
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Documentos publicados

18/2016 -

Novas demandas para o rural galego.

17/2016 -

A 1+D+i Empresarial en Galicia: Dez mensaxes e unha proposta.

16/2016 -

Galicia, a perspectiva internacional.

15/2016 -

La formacion profesional dual en Espafa.

14/2016 -

O capital risco e outras fontes alternativas de financiamento das empresas
galegas.

13/2015 -

O Complexo Lacteo Galego nun mercado liberalizado. Extratexias e politicas
ante a desaparicion do sistema de cotas na UE.

12/2015 -

Sobre o risco de estancamento na economia Europea.

11/2015 -

Os cambios no modelo territorial: 0 seu impacto fiscal en Galicia.

10/2015 -

O sector forestal en Galicia: problematica actual e perspectivas futuras.
9/2014 -

Desequilibrio exterior, modelo competitivo y recuperaciéon econémica.
8/2014 -

Galicia: bases para una estrategia marca-pais y lineas de trabajo para su
accion exterior.

7/2014 -

¢ Qué futuro demografico nos agarda e como pode incidir no noso benestar?
6/2013 -

Internacionalizacién, politicas y crecimiento.

5/2013 -

Mejorando la Eficiencia de la Politica de infraestructuras.

4/2013 -

O fondo de compensacion interterritorial: Unha proposta desde Galicia.
3/2013 -

O sector alimentario en Galicia: desafios e oportunidades. Cales deben ser as
prioridades?.

2/2013 -

Andlisis y propuestas para una estrategia de futuro para el sector naval en
Galicia.

1/2013 -

Chaves para o aproveitamento maritimo -Portuario- Loxistico de Galicia.

Documentos descargables en:

http://www.foroeconomicodegalicia.es
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www.foroeconomicodegalicia.es

O Foro Econdémico de Galicia é unha plataforma de transferen-

cia de cofiecemento en materia econdmica dende as empresas

e universidades galegas a sociedade e aos espazos de decision

publica. O Foro integra a profesores e investigadores, empresa-

rios e directivos representativos dos diferentes sectores e areas
de Galicia, e xornalistas galegos de referencia.
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