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’ Con la ENDUTIH 2019 el INEGI Resultados a nivel nacional,

da continuidad a la encuesta nacional ambito urbano, nacional
especilalizada en TIC que se capta ambito rural y nacional por estrato
con este esguema metodologico socioeconomico.

desde 2015.
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Cubre las diversas necesidades Union Internacional de

. ., . Telecomunicaciones (UIT)
de Informacion en materia de
TIC, y se elabora conforme a las
recomendaciones de organismos
Internacionales: -

Organizacion para la Cooperacion y
el Desarrollo Economicos (OCDE)

t.: INEGH RECOMENDACIONES INTERNACIONALES



® Muestra de disefio:
24,003 viviendas

® Periodo de captacion:

Tercer trimestre de 2019 con

entrevista promedio de 30 a 35
minutos

® Poblacién objetivo:

Personas de 6 anos 0 mas,
seleccionado de manera aleatoria

INEGH ASPECTOS METODOLOGICOS




® Cuestionario:

99 preguntas captadas con
dispositivo de computo movil

oo
00 111 46 34

® Disefio estadistico: S

Probabillistico, estratificado vy
por conglomerados

INEGH ASPECTOS METODOLOGICOS
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Nota: Porcentajes calculados respecto de la poblacién de seis afios 0 mas, segun ambito urbano y rural.

ol INEG' DISTRIBUCION DE USUARIOS DE INTERNET EN AMBITO
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Nota: Los usuarios pueden utilizar mas de un equipo para conectarse a internet

t.: INEGH USUARIOS DE INTERNET SEGUN EQUIPO DE CONEXION, 2019
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Notas: ! Estas opciones de respuesta estan consideradas dentro de la opcion “entretenimiento”.
Para 2018 en las opciones “interactuar con el gobierno” y “realizar operaciones bancarias en linea”, no se consideraron los menores de 15 afios

t.: INEGH USUARIOS DE INTERNET POR TIPO DE USO, 2019 Y 2018




*

Unable to connect to the Internet

Google Chrome can't display the webpage because your computer isn't connected
to the Internet.

50.1% 38.6% 25.5%
(40.4 millones de usuarios) (31.1 millones de usuarios) (20.5 millones de usuarios)
Lentitud en la transferencia Interrupciones en el servicio Exceso de informacion no deseada

de la informaciodn

3.1%

(2.5 millones de usuarios)
Violacion ala privacidad

20.3% 13.1% 4.0%
(16.4 millones de usuarios) (10.6 millones de usuarios) (3.2 millones de usuarios)
Mensajes de personas desconocidas Infeccidn por virus Fraudes con informacion financiera,

personal, etcétera

Nota: Los usuarios pueden reportar mas de un problema al navegar por Internet.

INEG' PRINCIPALES PROBLEMAS QUE TIENEN LOS USUARIOS AL
NAVEGAR POR INTERNET, 2019
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Fuentes: México ENDUTIH 2018 y 2019.
LUnién Internacional de Telecomunicaciones (ITU), 2017-2019
2 Banco Mundial (BM), 2017

t.: INEGH USUARIOS DE INTERNET EN VARIOS PAISES




PORCENTAJE DE HOGARES
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Nota: Porcentajes calculados respecto del total de hogares.

HOGARES CON INTERNET, 2015-2019
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Nota: Se consideran usuarios de teléefono celular a las personas que lo utilizan de manera autonoma y disponen de él en cualquier momento (cuando lo deseen)

t.: INEGH USUARIOS DE TELEFONO CELULAR, 2015-2019
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Notas: Porcentajes calculados respecto del total de la poblacion total de seis aiios 0 mas que no dispone de telefonia celular.
Los totales presentan una disminucion en 2017, 31.0; 2018, 29.9 y 2019, 28.6 millones de personas

TELEFONO CELULAR, 2017-2019
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PRINCIPALES RAZONES POR LAS QUE NO SE DISPONE DE




PORCENTAJE DE USUARIOS
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USUARIOS DE TELEFONO CELULAR SEGUN EQUIPO, 2015-2019




PORCENTAJE DE USUARIOS
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PROPORCION DE USUARIOS DE CELULAR POR TIPO DE
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GASTO PROMEDIO REAL MENSUAL POR TIPO DE SERVICIO,
201/7-2019
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Nota: Porcentajes calculados respecto de la poblacion total de seis afios 0 mas, segun ambito urbano y rural.

INEG' F,’ROPORCIC')N DE USUARIOS DE TELEFONO CELULAR EN
AMBITO URBANO Y RURAL, 2017-2019
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Nota: Porcentajes calculados respecto de la poblacion total de seis ailos 0 mas, segun ambito urbano y rural.
Incluye a los usuarios que disponen de Smartphone y ambos (Smartphone y comun)
Sl INEG' PROPORCION DE USUARIOS QUE DISPONEN DE CELULAR
Olel® ~
Slelare INTELIGENTE EN AMBITO URBANO Y RURAL, 2017-2019
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Nota: Porcentajes calculados respecto del total de usuarios que se conectan a internet mediante celular inteligente (Smartphone)

INEGl USUARIOS DE CELULAR INTELIGENTE SEGUN TIPO DE
CONEXION A INTERNET, 2016-2019
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Nota: Calculado como porcentaje respecto del total de hogares.

INEG' HOGARES CON TELEVISOR POR TIPO, 2019 Y 2018
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En México hay 02.5% 8.7%

de hogares con TV Con TV analdgico y
(33.0 millones) _ .-+ senal de television de

,,,,, pagal

‘ @ TFLIX “@” o
EREE ENL S6.2%
IEZRER Il P8 1e( Con TV digital
No tienen senal digital i —
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1 No tienen television digital.
2 No tienen television de paga ni television digital.

|NEG| HOGARES CON SENAL DE TELEVISION DIGITAL, 2019
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