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Competencias internacionales para profesionales de
la orientacion educativa y vocacional

Los profesionales de la orientacion educativa y vocacional ayudan a las personas a lo largo
de su vida con decisiones de aprendizaje y trabajo. Los profesionales de la orientacion
educativa y vocacional trabajan en diversos entornos, como escuelas, colegios,
universidades, servicios publicos de empleo, organizaciones y en la practica privada.

El propdsito del Marco de Competencias de IAEVG (siglas en inglés de la Asociacion
Internacional para la Orientacién Educativa y Profesional) es hacer explicitas las
competencias requeridas para que los profesionales de la orientacidén educativa y
vocacional brinden servicios de calidad a los clientes. Las competencias se desarrollaron
sobre la base de una encuesta internacional realizada en 2003 y revisada en 2018.
Reconociendo la amplia variacion entre paises en la formacién profesional y los roles y
funciones desempefiados por los profesionales de la orientacién educativa y vocacional, el
Marco de Competencias de la IAEVG sirve como un recurso para profesionales,
formuladores de politicas y proveedores de cursos, respetando las necesidades y
circunstancias especificas de su contexto y su autonomia para desarrollar e implementar
Sus propios marcos.

El marco de competencias de IAEVG comprende competencias basicas y competencias
especializadas. Las Competencias Basicas son las habilidades, el conocimiento y las
actitudes requeridas por los profesionales de la orientacion educativa y vocacional,
independientemente de su entorno laboral o especializacion. Las competencias
especializadas reconocen la naturaleza diversa del trabajo de orientacidén educativa y
vocacional en relacién con los grupos de clientes, los entornos de trabajo y la capacitaciéon
de los profesionales y reflejan las competencias que pueden ser requeridas por algunos,
pero no todos, los profesionales de |la orientacion educativa y vocacional.

Competencias basicas:

Las Competencias Basicas son las habilidades, el conocimiento y las actitudes requeridas
por los profesionales de la orientacidon educativa y vocacional, independientemente de su



entorno de trabajo o especializacion.

Profesionales de la orientacién educativa y profesional:

C1 Demostrar un comportamiento ético apropiado y una conducta profesional en el
cumplimiento de roles y responsabilidades.

C2 Demostrar fomento y liderazgo para promover el aprendizaje y el desarrollo
personal y profesional de los clientes.

C3 Demostrar conocimiento y apreciacién de los contextos culturales,
preocupaciones y fortalezas de los clientes para interactuar de manera efectiva
con todas las poblaciones.

C4 |Integrar la teoria y la investigacion en la practica en la orientacién, el desarrollo
profesional, el asesoramiento y la consulta.

C5 Demostrar las habilidades para disefnar, implementar y evaluar programas e
intervenciones de orientacion y asesoramiento.

C6 Demostrar conciencia de su propia capacidad y limitaciones.

C7 Comunicarse de manera eficaz con colegas o clientes, utilizando el nivel de
lenguaje adecuado.

C8 Demostrar conocimiento de informacion actualizada sobre educacion,
formacién, tendencias laborales, mercado laboral y temas sociales.

C9 Demostrar sensibilidad social e intercultural.

C10Demostrar las habilidades para cooperar eficazmente en un equipo de
profesionales.

C11Demostrar conocimiento del proceso de desarrollo profesional a lo largo de la
vida.

C12 Demostrar habilidades y conocimientos relacionados con el uso efectivo y
apropiado de la tecnologia.

Competencias especializadas:

Las competencias especializadas reconocen la naturaleza diversa del trabajo de
orientacién educativa y vocacional en relacién con los grupos de clientes, el entorno
laboral y la capacitacion de los profesionales y reflejan las competencias que pueden ser
requeridas por algunos, pero no todos, los profesionales de la orientacién educativa y
vocacional.

S1. Evaluacion:



Analisis de las caracteristicas y necesidades del grupo individual al que va dirigido el
programa, y también del contexto en el que se inserta, incluyendo a todos los agentes
involucrados. El objetivo es integrar y evaluar datos de inventarios, pruebas, entrevistas,
escalas y otras técnicas que miden las habilidades, aptitudes, roles de vida, intereses,
personalidad, valores, actitudes, logros educativos, habilidades y otra informacién
relevante de un individuo. Esta especializacion incluye la competencia relacionada pero
distinta de interpretacion de pruebas, es decir, explicar a un cliente los resultados de una
evaluacion y sus implicaciones.

Para demostrar esta competencia especializada, los profesionales de la orientacién
educativa y vocacional deben:

+ Conceptualizar y diagnosticar las necesidades de los clientes de forma
precisa y exhaustiva basandose en diferentes herramientas y técnicas
de evaluacion.

+ Utilizar los datos derivados de la evaluacidon de forma adecuada y segun
la situacion.

+ Identificar situaciones que requieran derivacion a servicios
especializados.

+ Facilitar la derivacion eficaz mediante el inicio de contactos entre las
fuentes de derivacion y las personas.

+ Mantener listas actualizadas de fuentes de referencia.

+ Realizar una evaluacion de las necesidades de los contextos de los
clientes.

S2. Orientacion educativa:

Ayudar a las personas a seleccionar cursos, hacer planes educativos, superar las
dificultades de aprendizaje y prepararse para la educacién postsecundaria, la capacitacion
o el ingreso a la fuerza laboral. La orientacidon se realiza a menudo en grupos grandes, en
contraste con la orientacidn, que se realiza mas a menudo con individuos o grupos
pequenos.

Para demostrar esta competencia especializada, los profesionales de la orientacién
educativa y vocacional deben:



+ Demostrar preocupacion por el potencial de los estudiantes y las
habilidades para facilitar su logro.

+ QGuiar aindividuos y grupos de estudiantes para desarrollar planes
educativos.

+ Ayudar a los estudiantes en su proceso de toma de decisiones.

+ Ayudar a los estudiantes a mejorar su autoconciencia, entendida como
la capacidad de introspeccion y la habilidad de reconocerse como un
individuo, diferenciandose de su medio y otros individuos.

+ Ayudar a los estudiantes en la seleccion de sus cursos

« Ayudar a los estudiantes a superar las dificultades de aprendizaje.

+ Motivar y ayudar a los estudiantes a participar en programas de
intercambio internacional.

+ Consultar con los padres sobre el progreso y desarrollo educativo de sus
hijos.

« Apoyar a los profesores a mejorar las metodologias de enseianza.

+ Ayudar a los maestros a implementar la orientaciéon dentro del plan de
estudios.

+ Promover la educacion profesional y las habilidades de gestion
profesional en los planes de estudio de educacion y formacidn como un
medio para abordar las diferencias individuales y grupales en la
capacidad de obtener, interpretar, evaluar y aplicar informacion
profesional.

S3. Desarrollo de la carrera:

Fomentar las actitudes, creencias y competencias que faciliten el dominio de las tareas de
desarrollo vocacional, la capacidad de planificar y la adaptacién a las transiciones de roles
laborales a lo largo de la vida. Por lo general, utiliza un modelo de desarrollo.

Para demostrar esta competencia especializada, los profesionales de la orientacién
educativa y vocacional deben:

+ Demostrar conocimiento de la teoria del desarrollo profesional.



+ Demostrar capacidad para aplicar la teoria del desarrollo vocacional-
profesional en la practica.

+ Demostrar conocimiento de los problemas del desarrollo vocacional-
profesional y la dindmica del comportamiento profesional.

+ Demostrar conocimiento de los factores legales pertinentes y sus
implicaciones para el desarrollo profesional.

+ Planificar, disefiar e implementar programas e intervenciones de
desarrollo profesional a lo largo de la vida.

+ Demostrar conocimiento de la toma de decisiones y los modelos de
transicion para prepararse y planificar las etapas de transicion.

+ Identificar factores que influyen (familia, amigos, oportunidades
educativas y financieras) y actitudes sesgadas (que estereotipan a otros
por género, raza, edad y cultura) en la toma de decisiones
profesionales.

« Ayudar a las personas a establecer metas, identificar estrategias para
alcanzarlas y reevaluar continuamente sus metas, valores, intereses y
decisiones profesionales.

+ Demostrar conocimiento de los servicios o agencias de referencia
estatales y locales para asuntos laborales, financieros, sociales y
personales.

+ Demostrar habilidades que fomenten la co-construccion significativa del
conocimiento relacionado con la carrera y el aprendizaje colaborativo
entre las personas.

+ Demostrar competencia para localizar, evaluar y usar contenido en
linea.

+ Demostrar habilidades para utilizar recursos de desarrollo profesional
disefados para satisfacer las necesidades de grupos especificos (por
ejemplo, migrantes, grupos étnicos y poblaciones en riesgo)

+ Avyudar a los clientes a construir su carrera y proyecto de vida

S4. Asesoramiento:

Estimular la autorreflexion para aclarar los conceptos propios, identificar opciones, tomar
decisiones y resolver dificultades.



Para demostrar esta competencia especializada, los profesionales de la orientacién
educativa y vocacional deben:

+ Demostrar comprension de los principales factores relacionados con el
desarrollo personal de los clientes y la dindmica de su comportamiento
individual.

+ Demostrar empatia, respeto y una relacion constructiva con el cliente.

+ Utilizar técnicas de asesoramiento individual y grupal.

+ Abordar las necesidades de los estudiantes en riesgo

+ Ayudar a los usuarios en:

o Prevencion de problemas personales

o Desarrollo de personalidad

o Resolucion de problemas personales

o Toma de decisiones

o Temas de género e identidad de género

o Habilidades sociales

o Educacion para la salud

o Aprovechamiento del tiempo libre
+ Ayudar a los usuarios a desarrollar un plan de vida personal.
+ Detectar y derivar casos a otros servicios especializados

S5. Gestion de la informacion:

Recopilar, organizar, mantener y difundir informacion pertinente a la educacion, la
capacitacion, las ocupaciones y las oportunidades de empleo; asesorar a los clientes en su
uso eficaz.

Para demostrar esta competencia especializada, los profesionales de la orientacién
educativa y vocacional deben:

+ Demostrar conocimiento de la legislacion relacionada con la educacion,
la formacion y el trabajo a nivel local, nacional e internacional.

+ Demostrar conocimiento de equivalencia de titulos y calificaciones
profesionales obtenidas en diferentes paises.



+ Mejorar la calidad y garantizar la objetividad y la equidad de género de
la informacidn profesional, teniendo en cuenta las expectativas de los
usuarios y las realidades del mercado laboral.

« Asegurar la confiabilidad de la informacion del mercado laboral

+ Recopilar, organizar, difundir y proporcionar informacion profesional,
educativa y personal / social actualizada sobre:

o Educacion y entrenamiento
o Informacién ocupacional

o Oportunidades de empleo
o Otros (Salud, Ocio...)

+ Utilizar tecnologias de la informacion para proporcionar informacidén
educativa y ocupacional (bases de datos, programas de orientacion
profesional y educativos en plataformas online)

+ Ayudar a los clientes a acceder, evaluar y utilizar informacion educativa
y ocupacional de manera significativa.

$6. Consulta y Coordinacion:

Brindar informacion, orientacion y asesoramiento profesional a los padres, maestros,
administradores escolares y empleadores que deseen facilitar el progreso educativo y el
desarrollo profesional de sus cargos. Organizar y administrar el personal de la escuela y la
comunidad para crear fuentes de referencia para los estudiantes con respecto a
programas, servicios y redes

Para demostrar esta competencia especializada, los profesionales de la orientacién
educativa y vocacional deben:

+ Consultar con padres, maestros, tutores, trabajadores sociales y otros
agentes para mejorar su trabajo con los estudiantes.

+ Demostrar las habilidades interpersonales necesarias para crear y
mantener relaciones de consulta, metas y el cambio de comportamiento
deseado.

+ Demostrar habilidades para trabajar con organizaciones (universidades,
empresas, municipios y otras instituciones)

+ Interpretar y explicar conceptos e informacion nueva de manera eficaz.



+ Coordinar al personal de la escuela y la comunidad para facilitar
recursos para los estudiantes.

« Utilizar un proceso de referencia eficaz para ayudar a los estudiantes y a
otras personas a utilizar programas, servicios y redes especiales.

+ Demostrar habilidades para coordinar y estimular la creatividad del
estudiante para construir sus propios proyectos (estudios y trabajo).

+ Demostrar habilidades para construir una buena imagen como
profesional.

S7. Investigacion:

Estudiar temas relacionados con la orientacién y el asesoramiento, como los procesos de
aprendizaje, la conducta profesional y su desarrollo, los valores, etc. Examinar la eficacia
de las intervenciones.

Para demostrar esta competencia especializada, los profesionales de la orientacién
educativa y vocacional deben:

+ Demostrar conocimiento de las metodologias de investigacion,
recopilacion de datos y técnicas de analisis.

+ Promover proyectos de investigacion en relacidn con la orientacién y el
asesoramiento.

+ Utilizar métodos de presentacion para informar los resultados de la
investigacion.

+ Interpretar los resultados de una investigacion

+ Integrar los resultados de la investigacion en la practica de orientacidony
asesoramiento.

+ Mantenerse actualizado con los resultados de la investigacion actual.

$8. Implementacion y evaluacion de programas y servicios:

Disefiar, implementar, supervisar y evaluar intervenciones para atender las necesidades
de una poblacidn objetivo.

Para demostrar esta competencia especializada, los profesionales de la orientacién
educativa y vocacional deben:



+ Identificar poblaciones objetivo

+ Realizar una evaluacion de necesidades

+ Inventario de recursos relevantes para la planificacion e
implementacion del programa

+ Demostrar conocimiento sobre la literatura, las tendencias y los
problemas actuales relevantes.

+ Promover la conciencia de la comunidad sobre los programas y
servicios.

+ Gestionar (disefar, implementar, supervisar) programas e
intervenciones.

+ Evaluar la efectividad de las intervenciones, reflexionar sobre la practica
y planificar actividades de desarrollo.

+ Utilizar los resultados para lograr la mejora del programa
recomendando mejoras institucionales.

+ Participar en programas y actividades de desarrollo profesional
continuo.

S9. Desarrollo Comunitario:

Fomentar la colaboracidn entre socios comunitarios para evaluar el capital humano y las
necesidades de la comunidad, asi como desarrollar planes para abordar los objetivos
econdémicos, sociales, educativos y laborales de la comunidad.

Para demostrar esta competencia especializada, los profesionales de la orientacién
educativa y vocacional deben:

+ Demostrar habilidades para desarrollar relaciones con actores clave de
la comunidad.

+ Realizar analisis de recursos humanos y materiales

» Realizar una evaluacion de las necesidades de la comunidad.

+ Fortalecer los vinculos entre las politicas regionales y nacionales de
orientacion profesional y los objetivos de formacion de profesionales.

+ Trabajar con la comunidad para usar estos recursos de manera efectiva
para satisfacer sus necesidades.



+ Trabajar con la comunidad para desarrollar, implementar y evaluar
politicas y planes de accidn para abordar los objetivos econdmicos,
sociales, educativos y laborales.

« Trabajar con redes de recursos locales, nacionales e internacionales
para la orientacion educativa y vocacional (por ejemplo, IAEVG)

+ Demostrar habilidades para desarrollar y mantener relaciones con
socios comunitarios clave.

$10. Desarrollo del empleo:

Apoyar a las personas en sus esfuerzos por obtener puestos ocupacionales mediante la
ensefianza de habilidades de busqueda de empleo y la creacién de oportunidades de
empleo.

Para demostrar esta competencia especializada, los profesionales de la orientacién
educativa y vocacional deben:

« Asesorar a los clientes en estrategias de busqueda de trabajo.

+ Utilizar Internet en el proceso de busqueda de empleo, tanto para
informarse como para entrenar a los clientes para que utilicen Internet
y las redes sociales en el proceso de busqueda de empleo.

+ Asesorar a los clientes en el desarrollo de habilidades para tener una
presencia profesional adecuada en las redes sociales.

+ Presentar oportunidades laborales a los clientes y facilitar su adecuada
seleccidn de puestos.

+ Servir de enlace con los empleadores y con los proveedores de
educacion y formacion para obtener informacion sobre las
oportunidades que ofrecen.

« Consultar politicas publicas relacionadas al mundo del trabajo.

+ Seguimiento de la ubicacion en puestos laborales de los usuarios
asesorados

+ Vincular a las personas con vacantes particulares en el empleo o la
formacion

+ Apoyar a los clientes con el mantenimiento del empleo.



S11. Administracion y gestion de los servicios de orientacion educativa y
profesional:

Comprender como funcionan los servicios de orientacion educativa y vocacional y las
necesidades de los grupos de clientes a fin de personalizar los servicios para ellos y
evaluar y reportar los resultados, el impacto y la calidad del servicio.

Para demostrar esta competencia especializada, los profesionales de la orientacién
educativa y vocacional deben:

+ Gestionar los servicios de orientacion educativa y profesional.

+ Monitorear las necesidades de las partes interesadas y los clientes para
garantizar la capacidad de respuesta del servicio.

+ Coordinar la comunicacion entre el servicio y sus clientes y grupos de

interés.

+ Monitorear las relaciones entre el servicio, los clientes y las partes
interesadas.

+ Revisar y evaluar periodicamente el servicio de orientacidon educativa y
profesional

« Asegurar que el servicio y sus empleados respeten los estandares éticos
de la profesion de orientacidon educativa y vocacional.

+ Establecer y monitorear procedimientos para garantizar la privacidad
del personal, los clientes y las partes interesadas.

+ Demostrar habilidades para organizar y gestionar los servicios
educativos, de asesoramiento y orientacion.

+ Gestionar y supervisar al personal.

+ Promover el desarrollo del personal.

$12. Marketing y promocion de la orientacion educativa y profesional:

Comprender los mercados potenciales y las partes interesadas de |la orientacion educativa
y profesional con miras a promoverla a través de diversos canales de medios, incluidas las
redes sociales.



Para demostrar esta competencia especializada, los profesionales de la orientacién
educativa y vocacional deben:

+ Identificar las partes interesadas de los servicios de orientacion
educativa y vocacional.

+ Desarrollar y distribuir estrategias de promocion y marketing adecuadas
para las partes interesadas.

+ Establecer y supervisar procedimientos para garantizar la privacidad de
clientes, empleados y partes interesadas.

+ Revisar y evaluar estrategias de marketing y promocion.

$13. Trabajar con migrantes, refugiados y personas desplazadas
geograficamente:

Reconocer el impacto de la migracién internacional para las personas, familias,
comunidades y paises y comprender el papel de la orientacion educativa y vocacional para
ayudar a los migrantes, refugiados y personas desplazadas geograficamente a reasentarse
con éxito en sus paises de destino.

Para demostrar esta competencia especializada, los profesionales de la orientacién
educativa y vocacional deben:

+ Reconocer las necesidades Unicas de los clientes, sus familias y
comunidades.

+ Implementar servicios personalizados para satisfacer las necesidades
Unicas de los clientes.

+ Educar a los empleadores, las autoridades educativas y los
formuladores de politicas sobre las necesidades de los migrantes,
refugiados y personas desplazadas geograficamente.

» Servir de enlace, cuando sea apropiado, con lideres comunitarios de
personas con antecedentes de migrantes, refugiados y desplazados
geograficos.

Aprobado por la Asamblea General, Berna, 4 de septiembre de 2003.



Revisado en octubre de 2018 Aprobado por el Consejo de la IAEVG, 18 de diciembre de
2018.

Fuente:
IAEVG. International Competencies for Educational and Vocational Guidance Practitioners.

Recuperado de https://iaevg.com/Framework



