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1. SOL-LICITUDS | TERMINIS DE PRESENTACIO.

El model de sol-licitud d'ajuda és unic per al menjador i per al transport escolar.

La tramitacié de les sol-licituds es dura a terme durant el periode de formalitzacié de la
matricula.

1.1 TERMINI ORDINARI.

Des de I'endema al de la publicacié de la convocatoria fins a la finalitzacié del periode de
formalitzacié de la matricula si continua en el mateix centre, o durant el periode de
formalitzacié de la matricula en el cas que canvie de centre educatiu.

1.2 TERMINI EXTRAORDINARI.

En el cas de lI'alumnat que reunisca els requisits generals de la convocatoria i s'incorpore
al sistema educatiu per circumstancies sobrevingudes, podra presentar la sol-licitud
d'ajuda, segons I'Annex |, en el termini de deu dies habils comptats des de la data de
matriculacio.

En els casos en qué es resolga favorablement la concessiéo de l'ajuda, les persones
interessades tindran la condicié de beneficiaries des de la data d'efectes que s'indique en
la resoluci6 corresponent.

2. FORMA DE PRESENTACIO DE LA SOL-LICITUD.

Existeixen 2 maneres de sol-licitar les ajudes:

a) Mitjangant Esborrany: per a aquelles persones que van sol-licitar les ajudes
individuals de transport per al curs escolar 2019/2020.

b) Emplenant una nova sol-licitud.

2.1 SOL-LICITUD AMB ESBORRANY.
2.1.A) PERSONES USUARIES DE L'APLICACIO WEB FAMILIA.
A partir de I'endema de la publicacid de la Resolucié en el DOGV, podran accedir a

visualitzar i descarregar I'esborrany de sol-licitud d'ajuda, on constaran pregravades les
dades que obren en poder de I'Administracio.

15/19



7 . . Av. de Campanar, 32
% GENERALITAT Direccio General de Centres Docents 46015 - Valéncia

ALENCIANA
\\\V NCIAN

Conselleria d'Educacid,
Cultura i Esport

Si les persones sol-licitants de I'ajuda estan conformes amb les dades facilitades, hauran
d'IMPRIMIR, SIGNAR i PRESENTAR L'ESBORRANY EN EL CENTRE on estaran
matriculades durant el curs 2020/2021, sense necessitat de presentar més documentacio.
Si alguna de les dades que figuren en l'esborrany no és correcta, es procedira a imprimir i
assenyalar la circumstancia que canvia en l'apartat G de I'esborrany, presentant
aquest en el centre educatiu juntament amb la documentacié justificativa.

2.1.B) PERSONES QUE NO SON USUARIES DE L'APLICACIO WEB FAMILIA.

A partir de I'endema de la publicacié de la Resolucié en el DOGV, podran sol-licitar en el
centre educatiu on l'alumnat estiga matriculat, un esborrany de sol-licitud d'ajuda
individual de transport escolar, on constaran pregravades les dades que obren en poder
de I'administracio.

El centre entregara un esborrany per cada alumne/a, encara que formen part de la
mateixa unitat familiar. Si les persones sol-licitants de I'ajuda estan conformes amb les
dades facilitades, hauran de SIGNAR L'ESBORRANY i PRESENTAR-LO EN EL
CENTRE on estara l'alumnat matriculat durant el curs 2020/2021. En aquests casos, no
caldra aportar cap documentacio justificativa.

Quan la sol-licitud es tramite pel procediment d'esborrany i s'haja signat per les persones
interessades, el centre confirmara les dades facilitades que ja estaran incorporades en el
programa informatic. Aquesta tasca es dura a terme durant el periode de formalitzacio de
les matricules.

IMPORTANT: Els equips tramitadors dels centres docents, han de comprovar que la
sol-licitud estiga correctament emplenada i signada per les persones sol-licitants, aixi com
prestar especial atencié a l'apartat G de l'esborrany, on estaran indicats els canvis a
validar en cada sol-licitud, comprovant que la documentacié acreditativa és suficient.

2.2 UNITATS FAMILIARS AMB DIVERSOS ALUMNES SOL-LICITANTS.

En el cas d'alumnat pertanyent a una unitat familiar amb més d'un/a alumne/a sol-licitant,
es procedira de la segient manera:

* Si l'esborrany de l'alumnat és correcte, s'efectuara la confirmacio de les dades.

* Si les dades d'algun/a alumne/a no sén conformes, es procedira a assenyalar la
circumstancia que canvia en l'apartat G de l'esborrany, presentant aquest en el centre
educatiu juntament amb la documentacio justificativa.

* En el cas que algun alumne/a no estiga inclds/a en I'esborrany, s'haura de presentar una
nova sol-licitud només per a aquest/a alumne/a, emplenant I'Annex | i adjuntant la
documentacio acreditativa.
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Tant la confirmacié de l'esborrany, com la presentacio de I'Annex |, es realitzara en el
centre on estara matriculat I'alumne/a durant el curs 2020/2021.

2.3 SOL-LICITUDS NOVES.

La sollicitud d'ajuda es realitzara presentant I'Annex | emplenat, i adjuntant la
documentacio acreditativa que es requereix en aquesta convocatoria en el centre on
estara matriculat I'alumnat durant el curs 2020/2021.

En cas que I'alumnat que forma part de la mateixa unitat familiar estiga escolaritzat en el
curs 2020-2021 en un unic centre, es presentara una unica sol-licitud. Si esta escolaritzat
en diversos centres, es presentara una sol-licitud per cada centre.

3. ALUMNAT QUE POT PARTICIPAR EN LA CONVOCATORIA DE TRANSPORT
ESCOLAR.

* Alumnat de segon cicle d'Educacio Infantil, Educacié Primaria i Educacio
Secundaria Obligatdria escolaritzat en centres de titularitat de la Generalitat.

« Alumnat escolaritzat en centres o aules especifiques d'Educacié Especial de
titularitat de la Generalitat.

4. ACREDITACIO DE RESIDENTS EN NUCLIS DE POBLACIO / NUCLIS
DISSEMINATS.

Es tindran en compte per a ser persones beneficiaries del servei de transport escolar, tant
en la modalitat de transport escolar col-lectiu com en les ajudes individuals per al
transport, a l'alumnat de segon cicle d'Educacié Infantil, Educacié Primaria i Educacio
Secundaria Obligatoria, el domicili del qual estiga situat en nuclis de poblacié o nuclis
disseminats, separats territorialment del municipi al qual pertanga aquest nucli, sempre
que es tracte de nuclis de poblacio amb una identitat historica i cultural facilment
recognoscible i independent de la resta del municipi al qual pertanyen i a més es troben
separats de qualsevol altre nucli de poblacié del municipi per una franja de sol no
urbanitzable, i que aquest nucli no compte amb centre educatiu. En cap cas tindran
aquesta consideracio les urbanitzacions o nuclis de poblacié de caracteristiques similars.

Aquestes circumstancies hauran d'acreditar-se mitjangant la presentacio de I'Annex Ill de
la convocatoria signat pel secretari/aria de I'ajuntament al qual pertanga el nucli de
poblacio.

17/19



7 . . Av. de Campanar, 32
% GENERALITAT Direccio General de Centres Docents 46015 - Valéncia

ALENCIANA
\\\V NCIAN

Conselleria d'Educacid,
Cultura i Esport

5. ACREDITACIO DE DISTANCIA IGUAL O SUPERIOR A 3 KM.

Referent al calcul de la distancia existent entre el domicili de I'alumnat sol-licitant del
transport escolar i el centre en el que es troba matriculat, es tindra en compte que la
distancia existent entre el domicili i el centre sera aquella corresponent a la trajectoria de
menor distancia, seguint el trajecte més accessible i segur, entre el domicili de
I'alumne o alumna sol-licitant i el centre educatiu en el qual es trobe escolaritzat/ada.

Aquesta distancia vindra fixada, per part dels responsables dels centres educatius, a
través de I'eina desenvolupada a aquest efecte per la Conselleria competent en matéria
d'educacio.

Només en el cas que aixd no féra possible, se certificara per I'Ajuntament corresponent a
peticio de les direccions dels centres, o bé per mitja d'un certificat individual entregat a les
persones interessades.

6. PROCEDIMENT DE TRAMITACIO DE LES SOL-LICITUDS.

Per a la tramitacié de les sol-licituds, els centres educatius, una vegada comprovat que les
sol-licituds compleixen els requisits, mecanitzaran les dades facilitades per les persones
sol-licitants a través de l'aplicacié ITACA. Aquesta tasca es dura a terme durant el
periode de formalitzacié de les matricules.

NOVETAT: Una vegada revisades les sollicituds per les direccions territorials
corresponents, es comunicara a través de I'aplicacié ITACA, a cada centre educatiu
participant en la convocatoria, I'avis de disponibilitat d'accés a I'aplicacio informatica per a
CONSULTAR i DESCARREGAR el LLISTAT PROVISIONAL de sollicituds amb la
condicio de beneficiari o no beneficiari, a fi de detectar incidéncies o possibles errors.

L'aplicacio informatica mostrara en format “pdf’ el llistat seleccionat i cada centre podra
descarregar aquest Llistat Provisional que sera exposat en el tauler d'anuncis del centre i
contindra unicament la condicié d'alumnat beneficiari o no beneficiari.

NOVETAT: A través de l'aplicacié ITACA, la direccié del centre podra consultar, de
manera individualitzada, per a cada sol-licitud, el detall de I'ajuda concedida, aixi com les
dades relatives a la distancia emprada per a la baremacid, a l'efecte d'informar les
persones sol-licitants de forma personalitzada sobre les dades que consten gravades en
I'aplicacié.
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7. PROCEDIMENT DE TRAMITACIO DE LES AL-LEGACIONS.

Publicats els llistats provisionals, les persones interessades tindran un termini de deu dies
habils, comptats a partir de la insercio en els taulers d'anuncis dels centres educatius, per
a esmenar els defectes observats i presentar les al-legacions oportunes per mitja de
I'aportacio en el mateix centre educatiu de la documentacioé que estimen adequada.

NOVETAT: Amb la informacio facilitada per les families, el centre procedira a fer les
correccions que corresponga. Les al-legacions seran registrades en ITACA pels centres.
No s'han de realitzar enviaments per correu electronic. Existeix un camp en l'aplicacié
informatica per a adjuntar la documentacié acreditativa pertinent que sera verificada per
la direcci¢ territorial corresponent.

L'enregistrament de les AL-LEGACIONS en ITACA haura de realitzar-se d'acord amb els
models i les instruccions que conté el manual d'ajuda disponible en la pagina web de la
Conselleria d'Educacid, Cultura i Esport:

http://www.ceice.gva.es/va/web/centros-docentes/comedor/transporte.

8. JUSTIFICACIO DE LES AJUDES.

A l'efecte de justificacio de les ajudes, les secretaries dels centres, una vegada conclos el
periode lectiu del curs escolar, comprovaran que l'alumnat ha complit la finalitat per a la
qual se'ls concedeix I'ajuda. A aquest efecte s'entendra que no ha complit aquesta finalitat
I'alumnat que els dies de no assisténcia a classe suposen més del 20% del total de dies
lectius del curs escolar.

9. COMPLIMENT DE LA NORMATIVA DE TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER
PERSONAL.

Els centres que participen en la present convocatoria d'ajudes de menjador escolar
reconeixen expressament el sotmetiment de qualsevol activitat de tractament de dades de
caracter personal a la normativa nacional i de la Unié Europea sobre aquesta matéria i, en
consequéncia queden obligats a tractar les dades personals unicament d'acord amb el
que es preveu en la convocatoria, a complir amb el deure de sigil i respectar la
confidencialitat de les dades, a no utilitzar en cap cas les dades per a fins diferents dels
establits en la convocatoria i a notificar, al més prompte possible, a la Conselleria
d'Educacio, Cultura i Esport, qualsevol exercici de drets de proteccié de dades exercides
per les persones interessades, aixi com la possible I'existéncia de bretxes o violacions de
seguretat.

Aquestes obligacions subsistiran encara després de finalitzar la present convocatoria
d'ajudes.
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