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“Nosotros los mentores hemos de aplicar nuestro celo y
nuestro desvelo a pueblo... Dado que hemos adquirido
conocimientos, deber nuestro es utilizarlos para €l bien de la
sociedad.”

Toméas Moro (De tradendis disciplinis)

“Es el hombre de carne y hueso, € que nace, sufre y muere,
sobre todo muere, el que come y bebe y duerme y piensa 'y
guiere; el hombre que ve y a quien se oye. Ese hombre que a
afirmar su yo, su conciencia personal, concreta, afirma el
verdadero humanismo, que no es el de las cosas del hombre,
sino el del hombre.”

Miguel de Unamuno (Del sentimiento tragico de lavida)



A MODO DE PRESENTACION

En 1981 dimos a conocer una Introduccién al Trabajo Socia publicada por la editorial
Hvmanitas en coedicidn con el Ateneo de Asistentes Sociaes de Buenos Aires, entidades
hoy desaparecidas que, desde sus inicios, brindaron su esfuerzo a desarrollo de la
profesion.

Desde entonces, han pasado muchas cosas en e mundo y en el quehacer del Trabajo Social.
Tuvimos épocas de bienaventuranzas y épocas de mucho dolor. Hemos perdido y hemos
ganado. Hemos construido conocimientos que hoy es preciso deconstruir. Hemos tenido
gue aceptar que nada es estable en la sociedad en la que vivimos, ni siquiera nuestros
saberes. Que hay que instalarse en €l uno saber" para dejar eclosionar otras posibilidades de
pensar y actuar, que no tengan que ver con las perspectivas tradicionales de un
conocimiento individualista, centrado en la racionalidad, la objetividad, la verdad y la
medicion.

Con esta actitud, este Pensar €l Trabajo Socia que reemplaza a ese libro, se ha venido
construyendo en el didogo critico que, desde la préctica profesiona y la docencia, hemos
mantenido con alumnos, colegas y aquellos con los que trabajamos. Este didogo nos ha
impulsado a comenzar a insertarnos en una avanzada de cambio, desde un nuevo
paradigma, el construccionismo.

Pensar € Trabajo Social expresa asi nuestro posesionamiento en un rol profesional y una
orientacion en esta busqueda en la que siempre estamos, desde que asumimos € peso y la
satisfaccion de ser trabajador social. Sabemos gue algunas de | as afirmaciones que haremos
pueden escandalizar a mas de un profesional de gabinete. No nos preocupa. ElI Trabajo
Social, como toda profesion, tiene en su seno fuerzas antagénicas. Pero una profesion, una
disciplina que no produce errores, que no puede nutrirse de ellos, es incapaz de producir
cambios internos y externos. Por eso, aceptamos siempre €l riesgo de lo creativo, de lo que
se hace en e disentimiento. Lo real construido en una red de intersubjetividades abre lo
social aposibilidades infinitas.

Integran este libro una Introduccién, cinco capitulos y un pos-texto, a que sigue la
bibliografia utilizada. La Introduccién, que da nombre a libro, fue publicada en 1994 en la
revista de la Facultad de Derecho y Ciencias Sociales de la Universidad Nacional del
Comahue, en la gue me desempefio como profesor. En ella estdn planteadas, a modo de
sintesis, las tematicas que fueron ordenando la construccion de este libro.

En & capitulo primero, planteamos la historia del Trabajo Social como un proceso que se
fue construyendo socialmente en las relaciones entre capital y trabajo para responder a las
necesidades de los sectores de poblacion en ellas involucrados. Desde los Ilamados
"reformadores sociales” hasta la denominada “reconceptualizacion”, en esta parte del
mundo en la que vivimos |los latinoamericanos, mundo "que es ancho y geno”, como bien
dijera & novelista peruano Ciro Alegria, mucha agua ha corrido por esa historia, de la que
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hoy tenemos conciencia de formar parte. Esa historia muestra los origenes sociales de los
compromisos profesional es.

El segundo capitulo inserta el tema de los paradigmas que, tradicionalmente, sirvieron de
base a la disciplina, la crisis de esos paradigmas y la irrupcion del construccionismo en €l
que nos centramos. Seguimos afirmando la necesidad de fortalecernos en y desde la teoria,
asi como la de construirla desde nuestras practicas, desde las demandas que, en las
narrativas de los sujetos con quienes trabajamos, surgen en cada tiempo histérico, cada
sociedad y cada cultura.

En el tercero, y a baar a la realidad en que operamos, que es e campo de lo sociad,
entendido éste como e espacio en gque se dan las relaciones humanas, se generan las
representaciones sociales y se instala “la nueva cuestion social”, con la mundializacién de
la economia y la expansion de la pobreza. En este contexto, redefinimos e Trabajo Socia
como disciplinay como profesion al servicio del pueblo.

Acorde con €ello, e cuarto capitulo enfoca nuestro rol desde una perspectiva politica como
unarespuesta relaciona en unarealidad que nos demanda cada vez con mayor fuerza.

Y, finalmente, en & quinto intentamos abordar 10 metodoldgico. Y decimos intentamos
porgue el construccionismo surgido en la década del ochenta no es un paradigma cerrado.
Nuestro compromiso con este enfoque arranca hace unos pocos anos, y fue creciendo a
medida que la propia realidad nos fue mostrando |a necesidad de utilizar los paradigmas
cualitativos en €l trabajo con actores sociales, que no pueden ser objetos de manipulacion.
El construccionismo como paradigma solo es instrumental. No es un modelo ni algo que
podamos recetar con la certeza de resultados Optimos. Si advertimos que nos facilita el estar
mas humanamente con aquellos que dan sentido a titulo que nos acredita, y a cuyo logro
ellos han contribuido. Y hemos querido cerrar este libro ciclicamente con un pos-libro, en
el que retomamos e Pensar e Trabajo Social porque sblo con esta actitud podemos ser uno
de los tantos constructores de un mundo mejor.

Como en aguella primera edicion, quiero dedicar este libro a Aniba Villaverde, quien,
siendo pedagogo y creador de Hvmanitas, hizo de gran parte de su vida un acto de amor y
fe en nuestra profesion, y a quien fuera su esposa, Sela Sierra, colegay compafiera en este
sostenido esfuerzo por un Trabajo Socia comprometido.

Queremos agradecer a Maria Rosa Blanco no sblo por € trabajo que hemos insertado en
este libro, sino también porque ella, junto con Renée Lay de Paviay Elvio Bompadre, nos
facilitd la lectura de textos en inglés. También agradecemos a Olga B. Lage por sus
orientaciones y €l tiempo amigo brindado para poder conversar sobre contenidos de esta
obra, y aMarisol Casado, por su colaboracioén técnica.

Genera Roca, noviembre de 1997.



INTRODUCCION

Pensar € Trabajo Social

En 1965 iniciamos, con otros colegas latinoamericanos, esa aventura que llamamos la
reconceptualizacion. Eran tiempos en los que e futuro era auspicioso y la incertidumbre
estaba insertada basicamente en |os docentes y estudiantes de Trabajo Social, mientras que
hoy laincertidumbre como parte de la crisis se ha universalizado.

El punto foca de la crisis fue no aceptar que los problemas sociales eran individuales,
producto de una conducta "desviada' y e trabgo en una sociedad equilibrada, no
cuestionada, €l rechazo ala asepsiaideoldgicay alafata de compromiso depositados en e
profesionalismo, inadecuacion de los planes de estudio para acceder a gercicio
profesional, la subordinaciéon tradicional a la Medicina y a Derecho, la bibliografia
importada.

Toda crisis lleva a la reflexion y a una angustia existencial. Ellas son € motor de los
cambios. La reconceptualizacion nos insert6 criticamente en la realidad socioeconémica,
cultural y politica, nos impulsb a elevar nuestra capacitacion y a crear nuestros propios
materiales de estudio, desde una realidad propia, vivida, l0os que mostraron sus tendencias
heterogéneas y hasta a veces conflictivas, en tanto asumimos que no hay disciplinas
ideol 6gicamente neutras. Tal vez lo méas valioso fue la polémica, la discusion acalorada en
el seno mismo de la profesion y en encuentros con otras disciplinas. Y nuestras vocesy los
cambios que fuimos propiciando llegaron a América Central y México, Espafia y Portugal
y, tal vez, més ala de estas zonas, pues algunos de nuestros trabajos fueron traducidos al
inglés, a francésy a aleman.

Hay que sefialar que los avances de la reconceptualizacion fueron bruscamente cortados por
las dictaduras militares que tomaron el poder en casi toda América latina en la década del
setenta. Las dictaduras impusieron la represion por medio del silencio y de la muerte. Los
gue se unieron a movimiento considerdndolo "una nueva moda"' abandonaron la tarea de
reconstruccion y retornaron a la de tratamiento social, o que no ha sido exclusivo de
nuestra profesion. Otros hemos seguido decantando y creando nuevas ideas en la practica.

Pero e mundo de entonces ya no es el mismo mundo en el que hoy vivimos. La caida del
muro de Berlin fue el simbolo de la caida de aguel mundo. Si Jorge Luis Borges viviera (é,
que planted muchas veces, y mucho antes que los filésofos y los cientificos, € enigma
impenetrable y ala vez cadtico del universo), diria que este hoy en € gque vivimos es pura
literatura, es decir, ficciones. Porque este mundo en € que vivimos ya no es tan perfecto
como decia Descartes, pues entonces devenia de Dios, ni es tampoco una maquina perfecta,
ordenada, como suponia € fisico y astronomo Laplace. Ese mundo se derrumbd, es apenas
una referencia en la memoria. Al orden sostenido teolégica o totalitariamente, sucedié un
orden producido y legalizado por la razon y la tecnologia, en €l que e hombre quedo
reducido a su conciencia. Soy el que piensa, luego existo.



Esa conciencia despliega hoy nuestra tragedia: la incertidumbre de nuestra cotidianidad. Ha
terminado una era de optimismos y se ha abierto una de caos. Por un lado, tenemos la
sociedad del orden, la conformidad, €l equilibrio, vista como un mundo al derecho; y, por
otro, la sociedad del desorden, vista como un mundo a revés, sin la poesia que le
imprimiera Maria Elena Walsh. Orden-desorden, como categorias dialécticas que hay que
abordar para aventurar una comprension de esta realidad, hoy y aqui, que ya no es sblo
local, sino que, con sus logicas variaciones, es universal. Entre la certidumbre de un
modernismo tecnoldgico y un posmodernismo en e que e trabgjo deja de tener un lugar
preponderante en la creacion del valor, la armonia del mundo newtoniano se ha quebrado y
"todo lo solido se desvanece en €l aire”,”) como decia Karl Marx.

Mientras el discurso politico habla de igualdad de oportunidades y sostiene una economia
desregulada basada en |a privatizacion y la reduccién del Estado y de los gastos sociaes
publicos, la lectura de la redlidad revela que la poblacion rural se ha convertido en
refugiados econdmicos urbanos y los obreros industriales en vendedores ambulantes; que
han caido la produccién y e valor real delos salarios con el crecimiento del desempleoy €l
subempleo; que la apropiacion de lariqueza recae en solo un 1,5 % de la poblacién; que los
excluidos no pueden ser incorporados a los circuitos e ectronicos que definen la economia
del dinero, que ha pasado a ser la mercancia dominante; que, mientras han perdido
legitimidad los regimenes represivos, hay que incrementar el nimero de policias para
mantener la seguridad de la poblacidn; que los partidos politicos tradicionales estan
obsoletos y una buena parte de sus dirigentes, como de |os representantes de la justicia, son
corruptos.

La creciente masa de desplazados ya no tiene el sentido roméantico de potencialidad
revolucionaria, y se ha terminado el discurso heroico sobre la clase obrera. La
hiperpolitizacién de hace unas décadas se ha neutralizado en un ascetismo pragmético. El
tercer mundo ha alcanzado ya zonas considerables de Europa, aun dentro de paises
desarrollados. Se ha luchado por liberar e tiempo de la actividad humana " ¢Con qué fin?
—rpregunta Félix Guattari—, ¢el del paro, la marginaidad opresiva, la soledad, la
ociosidad, la angustia, la neurosis?'® Irénicamente, Alain Finkieliraut plantea que €
mundo actual tiende a generar dos tipos antropol dgicos:. €l fanético y el zombi. El primero,
como efecto del retorno a los fundamentalisimos politicos, religiosos, énicos; € segundo,
producto de "la cultura del espectaculo”, cuyafinalidad esllenar los ojos y vaciar cabezas.®
Laincomunicacion y la soledad de nucleos tematicos de |a obra de Franz Kafka, antes de la
Segunda Guerra Mundial, estdn cada dia més vigentes. En € escenario de lo cotidiano se
han instalado la violenciay el vandalismo como rechazo, ruptura de un vinculo socia débil,
un culto ridiculo ala destruccion. La propia ciencia ha debido admitir que sus lecturas de la
realidad, cuyo desciframiento no tiene fin, no puede satisfacerse con sus formalizaciones,
con su aislamiento de un medio en el que dichas afirmaciones son enunciadas; que deben
efectuarse intercambios de lenguajes entre las disciplinas cientificas, € arte y la filosofia,
buscando caminos nuevos, saberes nuevos. Los periodos de transicion hacen retroceder las
fronteras de lo imposible.

En este sentido, la crisis es un momento particular del desarrollo de las contradicciones
internas de un sistema. Tiene e sentido de deconstruccién de lo construido para generar
algo nuevo. Crisis que es, como dice Edgar Morin, la combinacion, lainteraccion, € juego,
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alavez complementario, concurrente y antagénico, de procesos y fenémenos. La crisis es
la dialectizacion de todos |os componentes que intervienen, y que son internos y externos.
Su carécter ambiguo e incierto constituye su riqueza, pero también determina la
incertidumbre y el caracter aleatorio, regresivo y progresivo de sus resultados. La crisis es,
simultdneamente, reveladora y operadora; revela lo latente y o virtual: 1os antagonismos
fundamentales, |as rupturas sismicas subterraneas, e avance oculto de nuevas redidades, la
capacidad de supervivencia o de transformacion. La crisis pone en funcionamiento todo lo
que puede aportar cambio, transformacién.®

Hace afios, deciamos que lo que estdbamos haciendo no respondia a las demandas de
nuestros pueblos. Han pasado ya treinta afios desde el inicio de la reconceptualizacion. La
region latinoamericana ha persistido en subsistir como una entidad, simplificando los
model os elaborados en otras realidades. Subsiste entre la fragmentacion y la apatia. Casi
terminado € segundo milenio, en e Tercer Mundo no ha podido superarse la problemética
socia mas elemental: miles de nifios, que viven en la calle, mueren simplemente de hambre
0 se prostituyen a mejor postor. En estos espacios sociales, la practica profesional sigue
librada a la creatividad de los transgresores o a conservadurismo funcional de otros.
¢Fracaso lareconceptualizacion o fracasamos | os trabajadores sociales?

Entre la pared de la ingtitucién, en cuyo nombre debe actuar, y la espada de las demandas
populares, el espacio profesional exige definir estrategias, un juego politico que implica una
comprension de cémo los problemas se mueven en € érea publica En los paises
desarrollados, frente a las necesidades, se ofrecen recursos. En nuestros paises, frente a las
necesidades, ofrecemos organizacion, aglutinando distintos interlocutores profesionales y
no profesionales, administrativos, politicos, obreros, etc., en torno de la problemética que
hoy afecta alos colectivos sociales.

Sabemos que la burocracia social esta interesada en una administracion no conflictiva. Que
existe una contradiccién entre la adaptacion activa, critica, creativa, de los hombres a las
condiciones objetivas de existenciay la adaptacion pasiva de las instituciones alos sistemas
de cambio. Sabemos que no es facil articular los distintos objetivos (de la poblacion, de la
institucion y de la profesion), a interior de una determinada |6gica estructural, para gjercer
una intervencion llcida y eficaz. El rol politico del profesional no es hoy cémo lograr
ayuda del Estado, sino cdmo organizar a los vecinos para resolver sus necesidades, |o que
no significa de modo alguno prescindir del Estado, sino establecer una relacion, una
negociacion cualitativamente diferente. Es evidente que e Estado no distribuye su poder, ni
aun cuando suscribe "dianzas revolucionarias'. Que e desarrollo lineal con etapas
preconcebidas es ahistorico, planeado independientemente del espacio y del tiempo,
centrado en enriquecer alaminoriay marginar a resto. Es evidente que no hay superacion
de la pobreza con politicas asistenciaistas, que la educacion y la concientizacion, por si,
tampoco lo logran; que cada dia cobra mayor valor "el miedo alalibertad" en una sociedad
donde todo aparece hecho, pensado, paralos demas.

Y bien, en este hoy y aqui, cuando hablamos de Trabajo Socia, ¢de qué Trabago Social
hablamos? ¢En qué paradigma sustentamos nuestra accion? ¢Acaso podemos hacerlo en
aquella ética puritana del siglo XV que, desde Juan Luis Vives, exataba €l trabajo como
suprema virtud, cuando hoy tenemos una masa creciente de desocupados? ¢Podemos hablar
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del paradigma del control social y de la simplicidad, llamado funcionalismo, en este mundo
de disfuncionalidades, en €l cua "lo desviado" es lo cotidiano? ¢De los fundamentos
racionales de la ciencia en medio de tantas irracionalidades y aceptar sus proposiciones
sacralizadas, asi como sus visiones del mundo gque no incorporan a los seres humanos y si
sus caricaturas tedricas de las que se elimind la parte méas importante de la vida humana: su
subjetividad®® Tampoco podemos seguir adheridos a materialismo  histdrico,
desmitificada la revolucién del proletariado, en una sociedad en la que € proletariado
incrementa incesantemente su NUMero.

El futuro es incierto, si, pero, como dice llya Prigogine, "laincertidumbre es el fondo de la
creatividad humana. El tiempo se vuelve construccion y la creatividad es una forma de
participar en esta construccion”.® Entrépicamente, e desorden se vuelve creacion, a
producir una pérdida del orden, y e movimiento crea otro orden que reemplaza a antiguo.
Lo vivo esta en € desorden, la muerte en e orden totalitario o en el orden de lo sagrado.
Por eso es importante interrogar a qué orden se refiere la gente, cuando pide un poco de
orden para protegerse de |o que considera cadtico. Frente a las crisis no hay "recetas’. La
enfermedad y la salud coexisten enfrentadas. Y hay que optar por unade €ellas.

Viktor E. Frankl, un psiquiatra que estuvo mucho tiempo detenido en € campo de
concentracion nazi de Auschwitz, hizo suya unafrase de Nietzsche: "Quien tiene un porqué
para vivir encontrara siempre e como." Este proyecto de vida es el que da sentido a esta
vida.” Frankl descubrié lavidaen un campo de concentracién. Muchos | atinoamericanos la
descubrimos durante las Ultimas dictaduras que nos tocd vivir. La vida, no como una
abstraccion, sino como unarealidad concreta, auténticamente objetiva. Vida que se expresa
en creatividad, en tanto actitud vital que plantea que la vida merece ser vivida. Vida que se
expresa como identidad, como contracultura, como "otro sendero": € de la paz, la
convivencia, la solidaridad.

Hoy la cuestion epistemol 6gica, campo tan poco frecuentado por los profesionales que han
optado por un Trabgjo Socia tecnoldgico, no pasa, como en los inicios de la
reconceptualizacion, por lo metodoldgico ni tampoco por la suposicion de que €
conocimiento cientifico es superior a otras formas de conocimiento. Hoy es, como decia
Foucault, "como un campo abierto y sin dudar, indefinidamente descriptible de relaciones
en las que se dan la unidad de lo continuo y lo discontinuo en la articulacion discurso-
realidad".®

Desde los tiempos de la reconceptualizacion, venimos sosteniendo que e barrio es €
espacio social por excelencia en € que debemos insertar nuestro espacio profesional,
encaminados a la atencion de demandas, a la organizacion popular, a la reivindicacion del
entorno, ala educacion social, a construir una comunidad a partir de redes asociativasy un
proceso gque conduzca a la autogestion de los proyectos. No es posible convivir sin asumir
explicitamente la dimension comunitaria de 1o humano. Por ello, deben rescatarse los
espacios publicos para la convivencia como "los no lugares' de Marc Auge o "los
territorios existenciales' de Guattari.®

Seguimos sosteniendo la necesidad de integrar teoriay précticay, aun cuando sepamos que
larealidad siempre es mas rica de |o que afirma la teoria con que la explicamos. Como dice
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Feyera-bend, "creamos nuestras vidas actuando en y sobre condiciones que nos re-crean
constantemente”.*?

Consideramos esto como muy valido para €l Trabgo Socia. La cotidianidad no es
equivalente a rutina. Vale tener en cuenta la creatividad en la elaboracion de estrategias
domeésticas que las familias desarrollan para llegar con magros salarios hasta fin de mes.
¢Por qué, entonces, estaimposibilidad pararesolver en € trabajo institucional 10 que parece
rutina por cotidiano? El giro que viene dando el quehacer profesiona hacia lo cotidiano
también tiene que implicar un giro de nuestras instituciones y de nuestro rol hacia la
cotidianidad. Los hechos que vivimos hoy dia acontecen para alguien y para nosotros
también.

Creemos que, por primera vez, los trabajadores sociades, como amplios sectores de la
poblacion de la que formamos, parte, estamos absorbidos por |a problematica cotidiana que
nos hainvadido. Y aunque, como la mayoria de la poblacion, estemos intentando sobrevivir
en esa busqueda del cdmo sacar adelante nuestras propias familias y no tengamos mucho
tiempo ni e animo necesario para pensar, tenemos la obligacion de encontrar aternativas
para actuar en este hoy y aqui que, sin degjar de ser un problema social, ya que afecta a un
gran colectivo humano, se ha tornado cuestion socia en tanto ocupa e espacio politico,
concitala atencién publicay genera controversiasy acciones.

Las personas con las que trabajamos son e recurso més valioso con gue podemos contar.
Recurso que es una constante cagja de sorpresas y resonancias. Ellas dan sentido a la
articulacién de nuestro espacio profesiona de saberes e intervenciones en un espacio social
concreto.

Los trabajadores sociales actuamos en y con o cotidiano, el mundo de la vida, € mundo de
la intersubjetividad, en el que los hombres construimos lo existente. La division entre €l
discurso cientifico y la narrativa que fluye del saber del pueblo pierde nitidez ante lo
existente.

A través de su narrativa, € pueblo dice su vida, su cotidianidad, cuenta sus luchas. Pero
ante e fracaso no se cruza de brazos, continda luchando, creando estrategias de
sobrevivencia. Como decia Ortega y Gasset, "la Unica verdadera rebelion es la creacion”.®
Los llamados pueblos primitivos (categorizacion dada por los antropdlogos de cuello
blanco) resolvian cosas précticas como €l riego o la construccién de ciudades y templos, sin
ninguna ciencia ni sofisticada tecnologia. El saber narrativo del pueblo concretiza su
existencia y da sentido a nuestra profesion. Hay que escuchar 1o que la marginalidad
comunicaatravés de su palabra, de su silencio, de su creatividad, de su violencia

En una sociedad como la que nos toca vivir, entre la diversidad y fragmentarismo, ¢de qué
humano hablamos?

La fragmentacién alude a una quiebra de identidades entre actores, a la desconsideracién
del otro y de lo otro, negandolo, suprimiéndolo, segregandolo, manteniendo un arcaico
autoritarismo, aun en espacios sin sentido llamados democréticos. La diversidad es la
variedad, la desemejanza, la diferencia. En ella, € sujeto requiere del otro y de lo otro,
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tolerancia, aceptacion, articulacién, comunicacion, lo que implica subjetividad y
singularidad, conceptos éstos que hoy rechazan € cientificismo y la psicoanalizacion de
una profesion —e Trabajo Social— que debe, de una vez por todas, constituirse en ser
desde si y no desde otras disciplinas, y dejar de ser operador de una regulacion social.

Ahora bien, ¢en qué espacio socia puede ubicarse hoy el Trabajo Socia? Por primera vez,
ese espacio excede e ambito nacional, ya que la crisis nos afecta a todos. Los espacios
profesionales se construyen y se conquistan. Y en esa construccién junto a otros esta el
gercicio politico de nuestro rol. Se conquistan con conocimientos actualizados para
intervenir en las configuraciones de campos de problemas, ya que nuestra préactica, hoy, no
es actuar sobre simples problemas para resolver, sino sobre compleas situaciones de
problemas cambiantes que interactian entre ellos. Se asume precisando criticamente la
intencionalidad de nuestro trabajo, mas alla de los imperativos capitalistas del rendimiento
y del beneficio, con identidad profesional, reduciendo e desorden a algo manejable,
encontrando en la conciencia de su complejidad un punto de partida parala accion.

Intervenir equivale a actuar en lo desconocido. No es repetir lo conocido. Lo vigo ya no
tiene validez. El ser un buen generalista de Trabgjo Socia ya no es suficiente. Apremiados
por laurgenciade lo emergente, es escaso el tiempo gque dedicamos a proyectar €l futuro. Y
el futuro, € 2000, ya esta a nuestro lado. En 1978, Aniba Villaverde publicd, con su
capacidad de visionario, en € N.° 33 de Selecciones de Sewicio Social y luego en forma de
libro, una serie de trabajos que precisamente se titularon "Servicio Socia afio 2000". En
uno de ellos, Thomas H. Walz, como oportunamente también lo hizo Herman Kruse,
hablaba de la necesidad de adoptar herramientas de la tecnologia tales como la
computadora y € video, y de la aceptacidn de los conceptos de sintesis y sinergia en la
formacion y préactica del Trabagjo Socia y sus consiguientes contactos con las nuevas
fuentes tedricas y grupos profesionales.*?

Pensar €l Trabajo Social significa volver a definir los problemas sociales de nuestra época
desde la concepcion de la vida social como producto de la actividad humana. Su andlisis se
convierte, asi, en la deconstruccion de los procesos a través de los cuales esa realidad ha
sido producida y vivida (la heuristica). Hay que recobrar € sentido hermenéutico del
conocimiento, no desde nuestra l6gica, sino desde la l6gica de las personas con quienes
trabajamos. Esto significa que, antes de definir cualquier accién, hay gque conocer qué
definicion hacen ellas de su situacion, de sus conductas, de lo que hacen, del por qué lo
estan haciendo. Hay que recobrar la comprension de sus valores, de sus formas de
comprender el mundo, del aprendizaje de las tareas sociales, de sus experiencias de vida, de
todo lo que tiene que ver con e mundo de su cultura, "con un complejo de simbolos que
fijan la vison del mundo".™ Como sefiald Diego Pama, "no puede intentarse la
construccion de lo social sino recogiendo y dimensionando las experiencias, las angustias 'y
las blisquedas que surgen desde lo cotidiano”.®

Hay que trabgjar para el desmoronamiento de |os estilos de vida de la sociedad industrial y
Su reemplazo por otros que aseguren una calidad de vida.

Hay que extender e Trabgo Social en tareas de educacién, animacion, organizacion,
gestion y encuadre de acciones globales de caracter social.
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Hay que utilizar las redes de comunicacién que llegan a las masas, alcanzando y sirviendo
asi auna poblacion grande y variada.

Hay que disefiar instituciones interdisciplinarias, instituciones autogestionadas, abarcar la
dimensién internacional con la apertura de mercados comunes.

Hay que trabgjar en la problematica de la multiculturalidad e integracion en los espacios
sociales.

Hay que asumir una participacion mas definida en € planeamiento, organizacion y entrega
de proyectos, y tomar conciencia de que nuestro rol profesional demanda poseer capacidad
de accién en € terreno politico.

Hay que apelar a précticas no verbales, especialmente con aquellos que presentan
dificultades relacidnales, y generar actos creativos, proyectos de vida sin drogadiccion ni
delincuencia, creando redes de intersubjetividades contenedoras, y abriendo lo socia a
posibilidades infinitas. Todo vale en este nuevo momento.

Estamos afinal del siglo. Estamos en el momento de crear €l nuevo siglo, desde e dominio
de lo real. El caos del desorden "hace retroceder las fronteras de lo imposible’.® El
generard un nuevo orden, a partir de la proliferacidn de experiencias alternativas, centradas
en @ respeto por la singularidad, aceptando las ideas de los otros, como una leccién que
hemos aprendido de la historia, afirmando nuestra identidad de personas y de trabajadores
sociales.

Borges decia que, en este cadtico universo, e hombre es apenas un jugador. Ta vez
jugando como ese nifio que felizmente aln |levamos dentro, podamos, con otros, construir
un mundo verdaderamente humano.

Por eso, a. mas de treinta afos de la reconceptualizacion, pensar €l Trabajo Socia es
lanzarnos al desafio de construir la utopia. Y una utopia no puede suponerse como creacion
Si no tiene un origen en el amor.
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CAPITULO 1

LA CONSTRUCCION DEL TRABAJO SOCIAL

1. LOSREFORMADORES SOCIALES

Desde que €l hombre existe, se ha interesado por sus semejantes en mayor o0 menor grado.
Pero, sin dudas, fue a partir del cristianismo, cuando la caridad, con su sentido de amor al
projimo, cobro significacion. La idea de salvacion por las obras que los hombres realizan
durante su vida, es basica para entender los comienzos de lo que Ilamaremos asistencia
social, y cuya accion fue, en gran medida, ayudar a los carenciados con bienes concretos
(dinero, alimentos, vestimentas, alojamiento). La limosna, la exhortacion y la persuasion,
como medios elementales, caracterizan este largo periodo en € quelafe, e sentimientoy la
intuicion, reemplazan a conocimiento cientifico frente a las situaciones que genera tal
estado de carencia.

De ese periodo, rescataremos solo aguellos nombres que marcaron un hito, un camino que,
con el tiempo conduciria a nuestra profesion.

La obra de Juan Luis Vives (1492-1540), compuesta por méas de sesenta libros, con la
calidad, € valor de lainnovacion y lavariedad de su creacion intelectual que abarcd, como
humanista, la filosofia, la filologia, la antropologia, la pedagogia y la reforma social,
acreditan que sea sefialado como € primer precursor del Trabajo Social, ya que en toda ella
aparece como una constante su preocupacién por 1o humano.

Nacido en Vaencia, Espafia, e hijo de judios conversos, en 1511 se algj6 de su patria, ala
que no volveria mas, rumbo a Paris, atraido por el prestigio de su universidad ala que, sin
embargo, encontr6 escolastica 'y formal, por lo que se trasladd a Brujas (Bélgica), y luego a
Lovaina y Oxford, donde se desempefid como profesor, aunque luego regresd a Brujas,
ciudad en la que permanecié hasta su muerte. Destacado pedagogo y humanista, influido
por Tomas Moro (1480-1535) y por Erasmo (1467-1536), fue construyendo un
pensamiento profundamente cristiano, a la vez que critico, de una cultura que consideraba
exclusiva de una minoria, y de una sociedad que no satisfacia las necesidades de una
mayoria y que, ademas, desde lo religioso, limitaba la expresion de ideas. "Estamos
pasando por tiempos dificiles, en que no se puede ni hablar ni callarse sin peligro”, escribio
en cartaa Erasmo e 10 de mayo de 1534.

En sus libros De disciplinis e Introduccion a la Verdadera Sabiduria, sostuvo que los
sentidos abren el rumbo hacia el conocimiento, anticipandose a los empiristas John Locke
(1632-1704) y David Hume (1711-1776). En & primero, planted una reforma de la
pedagogia, propugnando una democratizacion de la cultura y de la ensefianza,
introduciendo la necesidad de un planteamiento més cientifico de la educacion, que deberia
realizarse de acuerdo con la naturaleza y personalidad de los alumnos. Dicté reglas para €l
funcionamiento de | as escuelas: ambiente sano pero austero, buena alimentacion, profesores
cultivados y bien remunerados, pedagogia experimental partiendo del andlisis de las cosas,
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introduccion de juegos y un importante esfuerzo para el aprendizaje de lenguas vernéculas;
ademés insistio en la educacion intelectual y moral de las mujeres. Valioso aporte sin
cabida en su época, al que debemos sumar e que haya abierto e camino para un
tratamiento personalizado y racional de las discapacidades de cada individuo, eliminando el
sentido de castigo divino con que estaban consideradas hasta ese momento.

En 1526 publicé Del socorro a los pobres, verdadero tratado de politica social dedicado a
las autoridades de Brujas, en tanto que sefialé que es una obligacion del municipio y del
Estado llevarla a cabo, sustituyendo el derecho tradicional del mendigo a la limosna por €
derecho del pobre a trabajo, desvinculando, en gran medida, los problemas sociales del
ambito sacralizante de la Iglesia, con una concepcion més laicay racional y de aspiracion a
un modelo humano de perfeccidn dentro del ambito terrenal.

Escrito luego de investigar casa por casa las necesidades de sus habitantes y las posibles
causas de lamiseria, este libro esta dividido en dos partes. La primera fundamenta teol gica
y filosoficamente e origen de la miseria, no como una bendicion de Dios, sino como
resultado de los errores y ambiciones de los hombres y su injusticia, 0 de un accidente, o de
la precariedad de condiciones de nacimiento. En la segunda se refiere al modo en que la
sociedad y sus gobernantes deben ocuparse de |os necesitados.

Para Vives, e pecado es causa de todos los males, incluida la pobreza, y "es de buen
cristiano socorrer a hermano indigente en la medida de nuestras posibilidades. "Todo
indigente tiene derecho a una asistencia efectiva y organizada, basada en el conocimiento
de las causas de miseria, por medio de una encuesta que tome en cuenta las circunstancias y
particularidades de cada asistido." "La accion debe prolongarse tanto como sea preciso,
para que e pobre pueda valerse por si mismo y ganar el propio sustento trabajando.” Vives
resaltd que ningln pobre debe estar ocioso, si su salud y su edad le permiten trabgjar. La
mejor manera de ayudar a los pobres es capacitarlos en un oficio. Por |o tanto, la ayuda no
debe limitarse a dinero, sino que debe incluir consgos, trabgo y € intento de fortalecer su
capacidad intelectual, socia y fisica

Asent0, asi, las bases de la Asistencia Social, en los siguientes principios:

» €l derecho del individuo a obtenerla;

* la individualizacion de cada situacion a través de un diagndstico, de una
clasificacion, de un andlisis de soluciones posibles y la aplicacion de medidas
racionales,

* laaceptacion de quien pide ayuda;

» larehabilitacién y prevencion através del trabgjo;

» laaccion prolongada hasta resolver definitivamente la situacion.

Finalmente, destaquemos que propugnd que e gobierno de las ciudades asumiera la
administracion de la asistencia a los pobres, o que logré concretar en € municipio de
Brujas, con la creacion de la primera dependencia abocada a tal tarea. Esta concepcién
organizada de la asistencia le atrgjo duras criticas de parte del clero, que defendia ese
campo como propio.
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En el seno de la Iglesia catdlica, debemos destacar a Vicente de Padl (1576-1660). Fundo
la Congregacion de los Sacerdotes de la Mision, o padres palles, también llamados
lazaristas, en 1625.

También organizé, en 1633, junto a una distinguida sefiora, Luisa de Marillac, las Damas
de la Caridad, entidad integrada por mujeres pertenecientes a familias aristocréticas,
dedicadas a visitar a los enfermos en los hospitales y a los pobres en sus domicilios, para
llevarles la ayuda necesaria, encargandose cada una de un cierto nimero de familias. Pero
la organizacion no prosperd, debido a los prejuicios imperantes en la época con respecto a
las mujeres, las que debian ocuparse sélo de la casa 'y de sus hijos. De ahi que Vicente de
Paul decidiera reclutar jOvenes campesinas, alas que llamo primero Siervas de |os Pobres,
pasando luego a ser las Hijas de la Caridad y, finalmente, Hermanas de la Caridad, |o que
fue cuestionado en su momento, ya que no se concebia una congregacion religiosa
femenina que no fuese de clausura.

La accion de Vicente de Padl y de Luisa de Marillac se concreté también en la creacion de
instituciones para nifios abandonados, casas de transito para familias sin hogar, talleres de
capacitacion en oficios, y por medio de asistencia material y espiritual en hospitales y
carceles, procurando en todos los casos educar a las personas, para que meoraran sus
condiciones de vida. Preocupado por las condiciones laborales de los nifios y los galeotes,
de cuya situacion hizo denuncia, logré en Francia las primeras leyes en beneficio de ambos.
Ellos serian posteriormente canonizados.

Federico Ozanam (1813-1853) continud la obra de Vicente de Pall, organizando en Paris,
en 1833, las Conferencias de San Vicente de Pall. El concepto de conferencias equivale a
conversaciones, que sus integrantes realizaban haciendo rondas de visitas a los indigentes
para proveerles de ayuda materia y efectuar una accién moralizadora mediante una
relacion amistosa y frecuente. También en el seno de la Iglesia catdlica debe destacarse a
Bartolomé de las Casas (1474-1566). Se gradué como bachiller en artes; ya clérigo obtuvo
una plaza de doctrinero de los predicadores. En enero de 1502 embarco en la expedicion de
Nicolds de Ovando, enviado por la Corte para poner orden en la colonia, y sobre todo
liberar alos indios de la esclavitud a la que habian sido sometidos por los Colon. El 15 de
abril de 1502 lleg6 a La Espafiola (la isla caribefia de la que hoy forman parte la republica
Dominicana y Haiti). En 1510 ofici6 de traductor de los sermones del dominico fray Pedro
de Cdrdoba. Por aquella época decidi6 su incorporacion a esa orden. En 1511 paso a Cuba,
donde se le adjudico una encomienda de indios a la que poco después renunci6, y dedicd su
vida a luchar contra esa institucién y a defender los derechos de los indios, hasta lograr, en
1542, las llamadas Leyes de Indias, que suprimian las encomiendas. Consagrado obispo en
Sevilla en 1544 se lo designé a su pedido en Chiapas, desde donde impone una serie de
medidas disciplinarias contra los abusos del sistema colonial vigente, incluso la negacién
de la confesion contra todo colono que tuvieraindios a su servicio". Merecen destacarse sus
trabajos Memoriales sobre la reformulacion de las Indias (1513), De Unico vocationis
modo (1531) en e cual demanda por una justicia socia y la Historia general de las Indias
1492-1550, publicado en 1875. Bartolomé de las Casas también merece ser recordado por
ser €l primero en oponerse: y denunciar la invasion, conquista y ocupacion del territorio
americano y en reivindicarlo para sus auténticos duefios: los pueblos indigenas, asi como €l
primero en defender laidentidad cultural de todo pueblo.
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Catdlica por formacion, la espafiola Concepcién Arenal (1820-1893) logro, en 1842,
convertirse en la primera mujer que, aunque como oyente y vestida de hombre, acudié alas
clases de Derecho en la Universidad Central de Madrid. Iniciada en €l periodismo, empezé
a manifestar y publicar sus preocupaciones sociales, en € ensayo La beneficencia, la
filantropia y la caridad, €l que, premiado por la Academia de Ciencias Morales y Politicas,
fue presentado bajo el nombre de su hijo Fernando.

Su aporte a sistema penitenciario de la época, a través de sus cargos de visitadora de
prisiones de mujeres en 1864, hizo que fuese designada miembro de la comision encargada
de establecer un régimen penitenciario y una reforma del Coédigo Penal, durante la
Republica de 1873.

Fue una mujer respetada internacionalmente por la presentacion de importantes trabajos a
los Congresos Penitenciarios de Estocolmo (1878), Roma, San Petersburgo y Amberes
(1890).

En 1870 fundd un periddico quincenal Ilamado La voz de la caridad desde donde denuncid
la pobreza y las condiciones en que se encontraban las prisiones, abogando por su
conversion en centros educativos, ya que todos los males que observo los atribuyo,
primordialmente, a la ignorancia y, por tanto, su solucion era mejorar la instruccién y
extenderla, hacerla gratuita y obligatoria, modificar |os planes educativos e incentivar a los
maestros. También realiz6 una importante labor en la Cruz Roja como secretaria de la
Seccién Central de Damas, ocupandose durante los cuatro afios que durd la tercera guerra
carlista (1872-1876) del Hospital de Sangre de Miranda de Ebro.

Pero no finalizan aqui los campos en los que se ocupd e pensamiento de esta mujer, pues
abarco la cuestion obrera 'y la situacion de la mujer espafiola. Sus trabajos mas importantes
son: Lamujer del porvenir (1861), Cartas a un obrero (1871) y El Pauperismo (1885).

La accion de la Iglesia catdlica, centrada en la caridad y orientada hacia acciones
individuales, contrasté con la del protestantismo, basada en la filantropia, es decir, en la
buena voluntad hacia los semejantes, en la fraternidad entre los hombres, y expresada en
acciones tendientes a mejorar la situacion de los indigentes, mediante medidas de alcance
general, a través de instituciones benéficas que atendieran mayor nimero de personas.
Mostré también unamayor organizacion en € suministro de la asistencia.

Ta vez e primer antecedente de este tipo de organizacién fue el llamado Sistema de
Hambur go, establecido en 1765. Prohibido el gercicio de lamendicidad, y e dar [imosna
alos mendigos, se cred una oficina central de asistencia a indigente, y se dividio la ciudad
en distritos vigilados por personas designadas para la atencion y ayuda de los pobres. Se
cred una escuela para capacitacion laboral de los desocupados, y se proporcionaron
subsidios hasta que pudieran encontrarse nuevos trabajos. El régimen durd trece afos, y
cay0 en crisis a no poder cumplir los jefes de distrito sus funciones con eficiencia, frente a
exceso de trabgjo.

En 1805 € pastor preshiteriano, economista y escritor Tomas Chalmers (1780-1847),
comenzO a organizar la accion asistencial en el ambito de su parroquia (San Juan de
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Glasgow). La dividié en 25 vecindarios, cada uno de los cuales comprendia de 70 a 100
familias. Cada vecindario estaba a cuidado de un responsable encargado de distribuir la
ayuda material a los necesitados, velar por la instruccion de los nifios y fomentar la ayuda
mutua entre los pobres. Asimismo, motivaban a los ricos para que asumieran la proteccion
de las familias necesitadas de cada sector. Chalmers fue el primero en sefidar que la ayuda
alos indigentes debia convertirse en una ciencia basada en la observacion, y sin olvidar que
el objetivo debia ser el mejoramiento social.

Lo que Chalmers realizo en su parroquia, Daniel von der Heydt lo desarrollé en la ciudad
alemana de Elberfeld, en 1825. La dividié en 564 sectores, integrado cada uno por
alrededor de 300 personas, atendidas por un "limosnero visitador”, cargo que se gercia
gratuitamente durante tres afios y recaia sobre quienes tenian bienes, siendo ellos los
encargados de proporcionar ayuda material, derivar a hospitales y otras instituciones,
buscar trabajo a los desocupados, orientar a los nifios y a los ancianos. El sistema contaba
con 40 "supervigilantes' para la supervision y un consejo de nueve personas que gjercian e
control de todos |os sectores.

La organizacion de Elberfeld destaco € estudio de las necesidades de cada sector, y de los
pobres en ellos, y puso €l énfasis en la prevencion y rehabilitacion social.

El siglo XVIII seria significativo en la historia de la humanidad, por la irrupcion de la
Revolucion Industrial, ya que quebranto las formas tradicionales del trabajo artesanal, y dio
paso a la empresa regida por la libre competencia, |0 que produjo una creciente
concentracion de poblacion urbana y la pauperizacion de un gran sector de €ella, que, para
subsistir, acept6 trabgjar en condiciones infrahumanas. Gran Bretafia se constituy6 en la
cabeza de ese desarrollo industrial, fortalecida por un imperio que tenia en total 200
millones de habitantes.

En 1869, se fund6 en Londres la Charity Organization Society, COS (Sociedad de la
Organizacion de la Caridad), con el proposito de evitar que se continuara prestando ayuda
indiscriminada a los indigentes, favoreciendo su permanencia en el estado de miseria
Continuadora de las ideas de Chalmers y de Heydt, no proporcionaba ayuda directa, sino
gue coordinaba instituciones y grupos dedicados a la atencion de los mismos. Sus ocho
principios bésicos para el gercicio de la asistenciafueron:

1. Cadacaso sera objeto de una encuesta escrita.

2. Esta encuesta serd presentada a una comision que decidira las medidas que deban
tomarse.

3. No se proveera de auxilios temporales, sino de una ayuda metédica y prolongada,
hasta que el individuo o lafamilia vuelvan a sus condiciones normales.

4. El asistido serd € agente de su propia readaptacion, como también sus parientes,

VECINOS y amigos.

Se solicitard ayuda de instituciones adecuadas en favor del asistido.

Los agentes de estas obras recibirén instrucciones generales escritas y se formaran

por medio de lecturas y de estadas practicas.

7. Las instituciones de caridad enviaran la lista de asistidos para formar un fichero
central, con el objetivo de evitar abusos y repeticion de encuestas.

o o
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8. Se hard un inventario de obras de beneficencia que permitird organizarias
convenientemente.

El andlisis de estos principios nos permite sefidlar que, con respecto a las acciones
efectuadas por los reformadores sociales anteriores, aparece aqui la necesidad de que €l
asistido sea sujeto de su propio proceso de cambio, la capacitacion tedrico-préctica de los
agentes de la COS, la creacion de registros centralizados de asistidos y de recursos
institucionales y la coordinacién interinstitucional .

La COS propicio € trabgjo con individuos para asistirlos en sus necesidades inmediatas,
con grupos especialmente formados por nifios, para prevenir problemas de
comportamiento; y con la comunidad, para organizaria con la finalidad de que ésta
atendiera sus propios problemas. Se oponia alaintervencion del Estado, argumentando que
se perdia la iniciativa de los grupos voluntarios, y que la fuerza moral de los usuarios no
seria estimulada.

Octavia Hill (1883-1912), una de sus creadoras, utilizaba la divisa "Limosna no, sino un
amigo". De ahi que los voluntarios encargados de atender |as necesidades de los pobres y
de visitarlos comenzaran a llamarse "visitadores amigables'. A Octavia Hill también se le
deben las primeras acciones tendientes a capacitar personal, iniciadas en 1873, a través de
conferencias. Moberly Bell sefialé uque consistian en aprender a tratar a la gente, a
comprender las condiciones en que ésta vivia y los medios que podian emplearse para
mejorarlas y en estar familiarizados con os diversos organismos existentes dedicados a la
asistencia’. Al crearse laWomen's University Settlement en 1890, Octavia Hill ingres6 a su
cuerpo docente.

Otro miembro destacado de la COS fue e pastor Samuel Barnett, creador en 1883, del
primer centro comunitario, conocido luego en Londres como e Toynbee Hall, en
reconocimiento alalabor de Arnold Toynbee, de Oxford, por su colaboracion en el centro,
junto con otros profesores, en la capacitacion de las personas del barrio, ya fuera para la
atencion de sus necesidades como para la reivindicacién de sus derechos.

El éxito y la expansion de la COS en Inglaterra generd su creacion en los Estados Unidos
de Norteamérica. La primera filial se fund6 en Buffalo en 1870. Entre los iniciadores del
movimiento en ese pais figuraron Julia Lathrop, Graham Taylor, Jane Addams y Mary
Ellen Richmond.

Jane Addams (1860-1935) comenzo, ya de nifia, a criticar las desigualdades sociales, y
dedic6 su vida a la accion de mejorar las condiciones de vida y de trabgo de los
carenciados. Su obra fue polifacética. En 1889 fundo6 el centro de asistencia social Hull
House, en un barrio industrial de Chicago, en € que funciond primero una casa cuna y
guarderia, y luego un club para jovenes, después un taler de capacitacion laboral, una
escuela de musicay otra de teatro.

En 1895, con Edith Aboutt (1876-1957), dictaron un curso sobre Economia Socia en el
Hull House, para capacitar voluntarios. Propicio la construccion de parques y campos de
recreo publico, para que los nifios de la ciudad hallasen esparcimiento en completa
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seguridad. Logroé medidas que protegieran a los inmigrantes. Lucho contra la explotacion
delos nifios en € trabajo, hastalograr, en 1903, las primeras leyes que los protegieran. Con
Julia Lathrop, que fue presidente de la primera Oficina de Ayuda a la Infancia, en
Washington, se ocupd de los jovenes delincuentes, producto de la pobreza y de la
ignorancia, hasta lograr la creacion del primer tribunal de menores en los Estados Unidos y
de la Asociacion Protectora de Menores. Durante tres afios formé parte del Consgo de
Instruccién Pablica de Chicago, tratando de que las escuelas "den a los nifios normas
mejores y més exactas paralavida'.

Desde 1904 fue una verdadera misionera de la paz internacional, asumiendo, en 1914, la
presidencia del Partido Femenino Pro Paz, que luego se convirtio en la Liga Internacional
de Mujeres Pro Paz y Libertad, tratando de unir a todas las mujeres del mundo contra la
guerra, la explotacion y la opresion, y en favor del desarme universal, la solidaridad
humana, la cooperacion mundial y el establecimiento de una justicia social para todos, sin
distincion de sexo, raza, clase o creencia. En 1915 presidio el Primer Congreso Femenino
en La Haya. Su oposicion a la guerra y su absoluta tolerancia racia, religiosa y politica,
hicieron caer sobre ella buena dosis de invectivas, perdiendo hasta € apoyo para la Hull
House.

Fiel a sus convicciones, Jane Addams sigui6 luchando, recorriendo, después de la Primera
Guerra Mundia, Europa y gran parte del orbe, propiciando la paz, defendiendo a los
inmigrantes perseguidos, solicitando ayuda para los mismos y los pueblos hambrientos de
todo e mundo. Hasta 1929 presidié todas las asambleas de la Liga Internacional de
Mujeres, sumando a sus desvelos € problema de los negros en su pais. En 1931, ya
enfermay hospitalizada en Baltimore, recibié el Premio Nobel de la Paz como "portavoz de
todas las mujeres que aman la paz en e mundo entero”. Su importe fue donado a la Liga
Internacional de Mujeres. "En este desordenado y tenebroso mundo nuestro, debo vivir
como una desterrada, decia, haciendo lo poco que puedo para llegar a mundo de mis
suenos.”

Jane Addams escribié nueve libros que reflgjan su ideario de paz, feminismo y asistencia
social. Sobre ésta decia que "descubrir e talento persona de un individuo y ayudarlo a
gercitarlo y desarrollarlo es uno de los principales objetivos’. También decia "que las
reformas prematuras fracasan; las reformas doctrinarias sufren la misma suerte. Para ser
eficaces, |as reformas deben estar arraigadas en la conciencia social, que las canaliza. Si se
quiere hacer € bien, hay que hacerlo con losdeméasy no a€llos'.

En Toronto en 1897, Mary Ellen Richmond propuso la creacion de una institucion para
capacitar avoluntarios, lo que se concretd en 1898 con la Escuela de Filantropia de Nueva
Y ork, primer antecedente de formacion en Trabagjo Social, con cursos de seis semanas, que
luego pasaron a ser semestrales en 1903 y anuales en 1904, periodo que se fue
incrementando con el correr de los afios, hasta que en 1918 se convirtié en la Escuela de
Trabajo Socia de la Universidad de Columbiaen Nueva Y ork.

Sin embargo, la primera escuela en formacion tedrico-préctica sistemética en Trabajo
Socia fue la de Amsterdam, creada en 1899, por reformadores sociales, mujeres que
luchaban por su emancipacion y socidistas liberales, con cursos que duraban inicialmente
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dos afios. Ese mismo afio, Graham Taylor cred en Chicago, la Escuela de Civismo y
Filantropia, convertida luego en Escuela de Administracion Socia de la Universidad de
dicha ciudad. Fue la primera escuela integrada a un sistema universitario. Aqui ensefiaron,
entre otros, destacadas figuras del Trabajo Social, como las hermanas Edith Abbott y
Grace Abbott (1878-1939) y Grace Longwell Coyle (1892-1962), a quien debemos los
primeros trabaj os sobre grupos.

También vinculados a la COS, cabe mencionar a Charles Loring Brace (1826-1890),
quien dirigio sus esfuerzos en Nueva York hacia la atencién de los nifios abandonados,
fundando en 1850 la Children Aid Society, Josephine Shaw Lowell (1843-1905) quien
junto a Dorothea Lynde Dix (1802-1887) trabagjaron para mejorar las condiciones de las
carceles y los hospitales de enfermos mentales. Especiamente esta Ultima, maestra,
enfermeray escritora, realizd unatitanicalabor, creando treintay dos instituciones publicas
y privadas, parala atencion de los mencionados, asi como de menores y pobres.

Mientras tanto, y siempre en los Estados Unidos de Norteamérica, se fueron creando
numerosas escuelas de Trabajo Social, en las universidades de Ohio (1906), de Pensilvania
(1908), Western Reserve en Cleveland (1916), Minneapolis (1917), Atlanta (1920),
Wisconsin (1920), Washington (1921), Berkeley en California (1927), asi como € Smith
College of Socia Work en Massachusetts (1918), sin lugar a dudas una de las més
prestigiosas de ese pais.

A lavez, en Europa, en 1899 Alice Salomoén dio un primer curso sobre Trabajo Socia en
Alemania; en 1903 se cred la Escuela de Sociologia de Londres, en la que se incluia la
formacion en Trabgjo Social; en 1911 la Escuela Norma Social en Paris y en 1920 la
Escuela Catdlica en Bélgica.

Finamente, en 1928, durante la realizacion de la Primera Conferencia Internacional de
Trabgjo Social, en Paris, motivada por € Dr. René Sand, de Bélgica, se cred la Secretaria
Internacional Permanente de Trabajadores Sociales, la que en 1956 pasd a denominarse
Federacion Internacional de Trabajadores Sociales. EI mismo Dr. Sand, cred luego la
Comision Internacional de Escuela de Trabgjo Social, y con las egresadas de la Escuela de
Bruselas, muchas escuelas de Trabajo Socia por € mundo, especiamente en América
latina.

Se estaban ya dando los primeros pasos para un cambio radical en la atencién de los
indigentes. Mientras en los Estados Unidos ésta quedaba en gran medida a cargo de
organizaciones privadas, en Europa la seguridad socia fundada en una vasta y completa
legislacion social en e Estado social de derecho, cubriria las necesidades de toda la
poblacion. En cambio, en América latina, Espafia y Portugal, seria e Estado
intervencionista, con la colaboracién de instituciones religiosas catdlicas, € que pasaria a
sostenerlas através de las Ilamadas instituciones de bienestar social.

La asistencia se seculariza 'y profesionaliza. El liberalismo con su politica de intervencion
estatal (Estado de bienestar) para atender a los més necesitados, y de seguridad socia para
salvaguardar a los hombres de contingencias econémicas, facilité ese proceso. El Trabajo
Socia aparece asi como una respuesta a una situacion de la sociedad en un momento
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histérico determinado en e que convergen dos procesos: la Revolucién Industrial y el
Movimiento Feminista.

Si los reformadores sociales fueron esencialmente pragmaticos, |la nueva época inaugurada
por la COS, y en especial Mary Ellen Richmond, marcaria la apariciéon del positivismo, en
el desarrollo de nuestra profesion.

Negando todo conocimiento mégico y metafisico, Augusto Comte (1798-1857), creador
del positivismo, se atiene sdlo a conocimiento cientifico o positivo, es decir, d
conocimiento de todo lo real, concreto, Util, cierto, preciso. Positivo es todo lo que es
evidente. Positiva es la estructura social, ya que existe en si, con caracteres u 6rganos
permanentes, positiva es la estética social que determina esos Organos y que €s
independiente de la dindmica social que encierra las leyes del progreso. Positivo es €
"progreso que como fuerza continua impulsa directamente a los hombres a mejorar su
condicion sin cesar y en todos sus aspectos'.® Positiva es "la moral fundada en €
altruismo, y que se concreta en la filantropia, que es amor a préjimo mas que a si
mismo".®

Comte desprendio de la filosofia una ciencia, que es la sociologia, con una concepcién
individualista de la sociedad. Antes de Charles Darwin (1809-1882) y su Origen de las
especies (1859), planted la evolucion del género humano como continua y natural. La
sociedad y los fendmenos social es son hechos naturales. Siendo evidentes, no le interesaron
las causas, sino €l estudio de las relaciones invariables, que constituyen las leyes efectivas
de todos | os aconteci mientos observados.

Semejante posicion adoptdé Herbert Spencer (1820-1903), a partir de su Estética social
(1850), quien en lo epistemoldgico terminG en lo metafisico a sefidlar, como Kant, a lo
incognoscible como absoluto ultimo, creador de todos |os aspectos de larealidad, 1os que se
suceden como algo natural. Lo dado es positivo por su evidencia. La filosofia como
conocimiento total y la ciencia como conocimiento parcia de los fendmenos, estan
sometidas a una ley universal: la evolucién, en cuyo proceso el hombre debe adaptarse al
medio con la consiguiente diferenciacién de funciones y capacidades, con miras a una
mejor adecuacion de la sociedad.

Esa sociedad, concebida como biologia social, presenta un conjunto de funciones que estan
cada vez més especializadas en 6rganos distintos, y un ordenamiento en escalones
culturales de la poblacion, en cuya cumbre estan los mas aptos y en cuya base 10s menos
aptos. Esto determind que el autor enuncie el principio de la persistenciade lafuerzao dela
supervivencia de los més aptos sobre 1os menos aptos, asi como Darwin o habia sefialado
con respecto alos animales.

Coincidentes opiniones manifesté John Stuart Mill (1806-1873), un riguroso empirista,
inductivista y determinista en materia socia y politica y un resuelto liberal en mora y
economia, quien afirmé que "los pertenecientes a las clases inferiores son tratados como
nifios que necesitan ser dirigidos porgue no estan en condiciones de pensar y obrar por si
mismos. Por consiguiente, tienen que contentarse con gjecutar décilmente el trabajo que se
les encarga y comportarse atenta y respetuosamente con los miembros del rango superior.
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Luego, a condicidn de que se comporten asi, como es de esperar, pueden contar con que sus
superiores les presten asistencia cuando se vean duramente afectados por |os riesgos de la
vida'.® Ese fue evidentemente el concepto de asistencia social imperante en los liberales de
aquel entonces.

Spencer sefia 6 que & hombre tiene un instinto de libertad y que toda intervencion en ellaes
perjudicial; que los hombres no deben intervenir en e proceso natural que se opera en una
sociedad, ni ésta interferir en la vida de los hombres. Y que éstos no deben opinar frente a
las cuestiones fundamentales de la vida y la cosa publica, lo que enuncia en dos principios:
el de no intervencion y autodeterminacion y € de neutralidad valorativa. Para €
mantenimiento de esos principios en la sociedad, Spencer sefiald que el fin justifica los
medios. Su pretension cientifica termina asi en lo puramente ideolégico, a pesar de la
pretendida asepsia.

Spencer visitd los Estados Unidos en 1882 y, entre 1860 y 1903, vendié en ese pais
368.000 gemplares de sus libros, verdadero récord en la época, segin afirma Ralf
Dahrendorf.® Sus principios y la comparacién entre € cuerpo humano y la sociedad, se
convertirian en el soporte de la sociologia norteamericana, siendo adoptadas por William
Graham Summer (1840-1910), Edward A. Ross (1866-1951), Charles A. Ellwood (1873-
1946), Albion W. Small (1854-1926), Franklin H. Gidding (1855-1931), Lester Ward
(1847-1913), persistiendo hasta el funcionalista Ta cott Parsons (1902-1979).

Continuador del positivismo fue € francés Emilio Durkheim (1858-1917). También &
considerd gque las ciencias humanas debian constituirse a imitacion de las ciencias
naturales, ya que €l hombre, decia, era parte de la naturaleza. Pero super6 el modelo de sus
predecesores, a elaborar un esquema conceptual con mayor rigor cientifico, atal punto que
su estudio sobre El suicidio todavia es considerado un clésico en lainvestigacion social.©

Durkheim sefial6 en Las reglas del método sociol gico” que los hechos sociales son como
cosas gue se imponen a la observacion. Tratarlos como cosas es tratarlos como datos que
constituyen el punto de partida de la ciencia" Se los conoce separando sus partes, tanto
como sea necesario y analizando cada una aislada de la otra, ya que cada una tiene su
causa. Mientras Eacon decia "que las praenotiones sustituyen a los hechos',® Durkheim
afirmd que es "preciso evitar sisteméticamente las prenociones, ya que las ideas se obtienen
de la reaidad fenoménica que las expresan”. "S6lo se ha de tomar como objeto de
investigacion un grupo de fendmenos anteriormente definidos por ciertos caracteres que
puedan percibirse, que le son comunes y comprender en la misma investigacion a cuantos
respondan a esa definiciéon.” "Los Unicos caracteres que pueden percibirse son los que
aparecen bastante exteriores. Los que estan situados més profundamente son més
esenciales.”

"Laobjetividad de la ciencia es depositada en €l anadlisis cuantitativo de larealidad, a partir
de lainvestigacion, y en la exigencia de explicar la causa eficiente que produce € hecho y
la funcién que cumple’, siendo "normales los hechos que presentan las formas mas
generales y los que no |o asumen son morbosos o patologicos'. La normalidad aparece asi
sustentada en base a regularidades. La variacion es lo patolbgico. Semejante criterio sera
también adoptado por |a sociologia norteamericana posteriormente.
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En sintesis, € positivismo comenzo intentando una teoria acerca de la ciencia socia como
Comte, pero posteriormente puso €l énfasis en lo metodolégico, en & cdmo, eudiendo
précticamente responder al porqué y a qué, dada su neutralidad valorativa supuesta 'y su
despreocupacion por los fines. Rechazd €l conocimiento a priori y laintuicion directa de lo
inteligible, atendiendo a lo dado, a lo evidente, a través de un andisis multivariable.
Atomizé e conocimiento y llegb a la generalizacién, especialmente con Durkheim, por la
induccion.

Si bien los pragméticos norteamericanos sufrieron su influencia, encararon una critica a
Spencer especiamente y pregonaron una epistemologia empirista y una ética utilitarista.
John Dewey (1859-1952) advirtié la necesidad de superar el atomismo, sefialando que los
hechos sociaes se dan en conexion en un contexto total. Indicd que €l positivismo "supone
corrientemente que los problemas que existen se hallan ya definidos en sus rasgos
capitales’. Luego "la preocupacion es asegurar € mejor método para resolver estos
problemas... sin que se tenga ninguna idea clara del material sobre e que tienen que
aplicarse y cobrar efectividad los proyectos y planes...". "Existe la suposicion de que basta
con la observacion de primerainstancia para darse cuenta de la indole de la perturbaci6n.®

Dewey vio también la necesidad de una integracion del pensar que permita comprender 1os
problemas desarrollados por las ciencias sociaes y que logre al mismo tiempo resolver las
situaciones derivadas de dichos problemas. Conocer es para é aprehender a objeto en su
relacion con el sujeto y con el medio. Sefial 6 también la unidad de lateoriay la préctica. El
pensamiento y lateoria son propios de la vida humana, asi como programar hacia €l futuro.
Y en esa orientaciéon hacia € futuro, Dewey centré toda su labor filoséfica, cientifica y
educativa.

Positivismo y pragmatismo tuvieron una influencia decisiva en Mary E. Richmond,
inaugurando una nueva etapa en el proceso historico del Trabajo Social.

Notas
1. Comte, Auguste, Cours de Philosophie Positive, 1830-1842. t. IV, pag. 185.
2. Comte, Auguste, obracitada, t. 1V, pag. 262.
3. Comte, Auguste, Systéme de politique positive, 1851, t. V. pag. 289.
4. Mili, John Stuart, Principios de politica econémica, 1848, 1V, cap. VI, parrafo 1.
5. Dahrendorf, Ralf, Sociedad y sociologia, Madrid, Tecnos, 1966, pag. 226.
6. Durkheim, Emile, El suicidio, Buenos Aires, Schapire, 1965.
7. Durkheim, Emile, Las reglas del método sociol6gico, Buenos Aires, Dédal o, 1964.
8. Bacon, Francis, Novum organum, 1, 26, Buenos Aires, Losada, 1949.
9. Dewey, John, LAgica Teoriade lainvestigacion, México, FCE, 1950, pags. 66 y 10.
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2. LA PRIMERA PROPUESTA CIENTIFICA

A Mary Ellen Richmond debemos la teoria fundacional, del Trabagjo Socia y la primera
propuesta cientifica centrada en la investigacion, apuntando a obtener una amplia
informaci6n acerca de la personay su problematica social (diagnostico), paraluego intentar
una modificacién de comportamientos (tratamiento).

¢Quién fue Mary Ellen Richmond?

Latrayectoria de Mary E. Richmond debe ubicarse: en los ultimos afios del siglo XIX y las
dos primeras décadas del XX, caracterizadas por 10 que en la sociedad estadounidense se
[lamo la "Era progresista’. Las depresiones de los afios 1893 y 1897 forzaron el re-examen
de muchas instituciones que habian fracasado en satisfacer las necesidades de la sociedad.
A lacriticay €l descontento que prevalecia en ella adhirieron también los pensadores y
cientificos sociaes, y e todavia incipiente movimiento laboral. La busqueda para lograr la
reforma no fue un movimiento integrado, sino que incluy6 una variada serie de objetivos e
intereses de grupos. Pero en lo social, habia coincidencia en lo que atafie a mejorar las
condiciones de vida de |os pobres: disminucion de las horas de trabajo diario, abolicion del
trabagjo de menores, reforma penal, pensiones para madres, etc. En esos grupos participaban
personas de todas las clases sociales, aunque predominaban empleados de oficinas y
profesionales. Muchos de sus lideres tenian educacion superior y eran de familias con
relativamente buenos recursos. Los lideres religiosos, también involucrados, presionaron en
la problemética de lareforma, através del Movimiento Evangélico Social.

En ese contexto surgio la figura de Mary Ellen Richmond, nacida en Belleville, Illinois,
Estados Unidos de Norteamérica, en 1861.

Huérfana desde los tres afios, formada al amparo de sus tias y abuela en Maryland, estado
de Baltimore, a terminar sus estudios secundarios en 1878, fue avivir aNueva Y ork a casa
de otra tia, la que la colocd en una imprenta como empleada. La rutina, € trabajo de
muchas horas con salarios de hambre, llevaron a debilitar su salud, y volvi6 a Baltimore, en
donde a poco comenz6 a trabajar como tenedor de libros hasta 1889. Ese afio respondié a
un aviso para cubrir un cargo de ayudante de tesorero en la Sociedad de la Organizacion de
la Caridad (COS) en la mencionada ciudad, €l que obtuvo, pero antes de comenzar su
trabajo fue ala COS de Boston, presidida por Zilpha Smith, para realizar un curso de una
semana de capacitacion.

Richmond avanz6 rdpidamente en esa sociedad de Baltimore. En 1891 fue elegida
secretaria general, un puesto siempre ocupado por hombres formados en economia politica.
Consciente de sus deficiencias de formacion, comenzo a estudiar la obra de |os pragméticos
William James (1842-1910), John Dewey y George Herbert Mead (1863-1931), € creador
del interaccionismo simbdlico, con quien mantuvo una larga amistad. Poco a poco fue
adquiriendo un prestigio nacional en los circulos de la COS, habida cuenta de su eficiencia
operativay por la sobresaliente capacitacion que dio a sus agentes.

En 1897, en una disertacion pronunciada en la Conferencia Nacional de Trabajadores
Sociales, en Toronto, sefiald la necesidad de crear una escuela para la formacion de los
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mismos, reconociendo que "las buenas intencionesy el sentido comun no eran suficientes'.
Dicha iniciativa fue concretada por la COS, en 1898, con la Escuela de Filantropia de
Nueva York, a la que se incorporé6 como docente y para la cual escribié una especie de
manual, que publicado a afio siguiente, denomind Visitas amigables a los pobres,
siguiendo latradicion creada por Octavia Hill.

Su prestigio siguié creciendo, ahora mas ala de las fronteras de su pais. Y en e afio 1899
fue designada presidente de la COS de Filadelfia, una ciudad que habia experimentado un
rapido crecimiento industrial, demogréfico y consecuentemente de sus problemas sociales.
En sus funciones debia reorganizar una agencia que funcionaba mal y que estaba muy
desprestigiada, para que satisficiera los mas avanzados niveles del trabajo de la caridad.
Richmond, en su manual, habia anticipado y conceptualizado las fuerzas con las que €
trabgjador socia debia actuar, representédndolas como circulos concéntricos que
simbolizaban la familia, € vecindario, lo politico y lo privado. Lafamiliaerad centro dela
matriz. Las otras fuerzas que debian ser empleadas por e trabgjador debian ser
determinadas por su utilidad para satisfacer |as necesidades de la misma.

Comenzd la reorganizacion con un ataque multifacético sobre distintos frentes
concurrentes, logrando el reclutamiento y capacitacion del personal parala agencia, y que
su trabajo tuviese € reconocimiento através del apoyo comunitario, asi como el desarrollo,
entendimiento y la cooperacion de otras organizaciones tanto para la accion como para €l
mantenimiento financiero.

Con & mismo espiritu de los reformadores sociaes que le precedieron, hizo denuncia de la
situacion de mujeres abandonadas, nifios minusvalidos, familias carentes de vivienda,
motivando la promulgacion de leyes y la creacion del Comité de Trabajo del Nifio, la
Asociacion de Caridad Publica, € Tribunal del Menor, la Asociacion de Vivienda y
diversas otras instituciones, sin degjar de lado la preparacion de materiales para la ensefianza
en la Escuela de Filantropia.

En 1906, inaugurdé una serie de seis semanas de conferencias en la Universidad de
Pensilvania, junto con Francis G. Peabody, Jeffrey Brackett, Homer Folks, Edward Devine
y Robert De Fo-rrest, y dio conferencias sobre caridad, en los veranos, en la recientemente
fundada Escuela de Filantropia, de Nueva Y ork.

En 1907 publico El buen vecino en la ciudad moderna, en e gque destacd |a contribucion del
trabajador socia en la atencion de los problemas sociales urbanos, y sefialé objetivos y
algunos lincamientos metodol 6gicos para la accion social. Ese afio, y sin dejar € cargo de
Filadelfia, ingresd a la Russell Sage Foundation, de Nueva Y ork, como investigadora. En
1909 asumi6 e Departamento de Caridad de la misma y pasO a integrar el Comité de
Instruccién en la Escuela de Filantropia, radicandose otravez en Nueva Y ork.

Desde 1910 hasta 1922 dirigidé un instituto de verano, en € cua durante un mes se
proporcionaba capacitacion a las secretarias de organizaciones de caridad. En 1914
pronuncié una conferencia sobre Los primeros pasos en € trabajo social de casos. En base a
ésta escribio su libro Diagnosis social publicado en 1917 por la Russell Sage Foundation, y
en el que por primera vez se formul6 una teoria de Trabajo Social apoyada en mas de 17
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afios de investigacion y experiencia directa de trabgjo. Es éste, pues, € primer libro de
nuestra profesion.

En 1918 la Escuela de Filantropia pasd a designarse Escuela de Trabgo Social, a
incorporarse ala Universidad de Nueva Y ork. Mary E. Richmond ocupé en ellala primera
cétedra de caso socia individual.

En 1921 recibi6 e "Master of Arts’, del Smith College of Social Work en Massachusetts,
"en reconocimiento por su trabajo en establecer las bases cientificas para una nueva
profesion”.

En 1922 publico ¢Qué es € trabajo social de casos?, libro en € que lo define y expone
coémo opera. En 1926 Diagnosis Social fue traducido a francés por Rene Sand.

Su dltima actuacion fue la organizacion de los actos en celebracion del quincuagésimo
aniversario de la COS, en 1927. En uno de ellos, pronuncié su ultima conferencia, dedicada
a sefldlar la necesidad de examinar urgentemente la vida familiar norteamericana. Poco
después, en 1928, fallecio. Dos afios después, la Russell Sage Foundation publico su dltimo
libro: The Long View (Mirando hacialo |gos).

El Unico libro suyo traducido al castellano es ¢Qué es e trabajo socia de casos?, con €
titulo de Caso social individual publicado en Buenos Aires por e entonces Ministerio de
Asistencia Social y Salud Publica, en 1962, con prélogo del doctor Ricardo Tarsitano. En
1977, anuestrainstanciay con prologo nuestro, fue reeditado por la Editorial Hvmanitas.

En 1944 |a Russell Sage Foundation publicé la segunda edicion de Diagnosis social y en
1965 The Free Press, de Nueva York, la tercera. De este libro existe una version en
portugués, publicada en 1950, en Lisboa, por € Instituto Superior de Higiene Doctor
Ricardo Jorge, debida a doctor José Alberto de Faria. También en portugués, e Centro
Brasilefio de Cooperacion e Intercambio de Servicios Socides (CBCISS), de Rio de
Janeiro, publicd una condensacién del libro de 1922, en su cuaderno N.° 85, de 1974,
realizadapor LeilaM. V. de Bugalho.

Pasemos ahora a su teoria. A los fines de este trabgjo, identificamos con | a Diagnosis
social edicion 1965; y con Il a Caso socia individual edicién 1977. ¢Coémo llego a
construirla? En € prefacio de Diagnosis socia y en el de ¢Qué es caso social individua?, la
autora sefial 6 el procedimiento seguido. Estudié algo més de cinco mil historias de personas
atendidas por distintas instituciones de diferentes ciudades de su pais, eliminando aquellas
en las cuales laintervencion practicada no habia sido descrita dia a dia en forma completa,
y dando preferencia a aquéllas que relataban un tratamiento activo perseguido durante un
periodo de dos a seis afios. Excluyd también aquéllas instituciones donde la actividad del
trabajador socia era subsidiaria de otra profesion. Ordenados y clasificados los casos,
selecciond aquellos que considerd tipos, a partir de los cuales comenzd a elaborar
generalizaciones. Es decir, de la préctica fue a la teoria (1, pags. 24-25). Entendi6, por
caso, a "una situacion particular en un problema social determinado y no alao las personas
en cuestion, a quienes para distinguirlas del problema se les designa con € término de
clientes’ (11, pags. 24-25).
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Siguiendo e modelo positivista, sefidd que los problemas sociales, como hechos, son
evidentes, y estdn compuestos "de todos los hechos, los que tomados en su conjunto,
indican la naturaleza de las dificultades de un determinado cliente y los instrumentos para
su solucion”. Vade lainduccion ala deduccion, ya que "como proceso racional nos permite
pasar de una serie de casos particulares a una formulacién general, y de una verdad genera
inferir algunos hechos acerca de un caso particular” (I, cap. 1).

Las "evidencias sociales"' estédn presentes ante nuestros sentidos. Pero es necesario recoger
datos en forma directa a través de entrevistas y cuestionarios y en forma indirecta a través
de informantes. "Es necesario un alto grado de facultad de percepcion de la esencia que le
es propia a cada ser humano”, para captar datos en forma directa y tener cuidado de la
subjetividad y lo ideol 6gico en los datos proporcionados por informantes (11, pag. 106).

Seflal6 que "Como no existe causa simple o0 sola, sino que son Multiples y complgjas, la
investigacion formal comienza con la formulacion de una hipétesis, cuyo ingenio en
formularla y la paciencia en comprobarla es la base del éxito del Trabajo Social, siendo
peligroso razonar por analogias' (I, cap. IV).

Comparando datos e interpretandolos, se arriba, a diagndstico, que "no solo debe definir
claramente las dificultades, sino también descubrir aquellos elementos de la situaciéon que
pueden llegar a ser obstaculos o ayudar al tratamiento”. El diagnostico debe incluir: a) una
definicion de las dificultades; b) unalista de los factores causal es que tienen que ver con las
dificultades; c) una enumeracion de los elementos disponibles y riesgos que deben ser
reconocidos con € tratamiento (I, cap. XVIII). Indic6 asimismo que ningun diagndstico
puede considerarse completo y definitivamente terminado.

La sistematizacion de diagnosticos permite hacer tipologias, y a€llas dedico latercera parte
de Diagnosis social A Mary E. Richmond se deben, pues, los primeros intentos de hacer
tipologias de diagnéstico y de tratamiento en Trabajo Social. En lo que hace a eso Ultimo,
sefia 6 dos: accion directa sobre el cliente y accion indirecta gjercida sobre e medio social

(11, pég. 69).

Dotada del espiritu critico propio del quehacer cientifico, Mary E. Richmond se interrogo
acerca de por qué razones existe e Trabajo Social, si tiene un lugar en e orden del mundo,
s tiene que desempefiar un papel permanente en la lucha por e mejoramiento de las
condiciones de existencia del género humano. Partiendo de la teoria del "yo generalizado”
de George H. Mead® y de lo que mas tarde se denominaria interaccionismo simbdlico,
[leg6 a sefidar l1a necesidad de "abordar a individuo por medio de sus relaciones sociaes'
(1, pag. 89). "El Trabajo Socia apoyado en las relaciones sociales de un grupo entero,
posee una permanenciay unasignificacion que justifican plenamente el esfuerzo cumplido”
(11, pag. 92). El hombre es, paraella, € resultado de sus relaciones sociales.

El grupo bésico para e hombre es la familia. Esta es una constante en el pensamiento de
nuestra autora. Como grupo, es un todo que tiene una historia, "aparte de la historia de
aquellos que la componen”, debiendo e diagnostico y tratamiento involucrar a todos sus
miembros. No existe para ella el individuo aislado. "El Trabgo Socia de caso individua
sera fragmentario si se lo separa del conjunto del Trabajo Social del que forma parte” (11,
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p&g. 77). La unidad del Trabajo Socia lo integran acciones con e individuo, con un
colectivo (grupo), de reformas sociales (comunidad) y de investigacion socia (11, cap. X).

Llegamos asi a su conceptualizacion del Trabajo Social, como "un conjunto de métodos
gue desarrollan la personalidad, regustando consciente e individualmente a hombre a su
medio socia". Regjuste equivale agui a modificacion de las actitudes, a desarrollo de la
personalidad a través de relaciones sociaes reafirmadas y mejor adaptadas (11, pég. 67). Si
bien centr6 sus trabajos en la atencidn individualizada, no perdio la vision del todo social
en e cua estd inserto el individuo, que implica una articulacion de relaciones, en cuya
trama deben situarse |os problemas sociales.

Militante en el Partido Municipal, como encargada de la comision de difusion, no dej6 de
cuestionar el sistema socia en €l que vivio. Asi, a referirse ala democracia, sefid 6 "que no
es una forma de organizacion, es un habito cotidiano” (11, pag. 66); que "laigualdad esta en
compartir cosas en comun, en igualar las posibilidades de éxito de todos' y no en la
tendencia a "americanizar y masificar amplios sectores humanos® (Il, pags. 103-104).
Aludié a las deficiencias de la legislacién socia, a la accion negativa de |a propaganda, y
para completar su definicion del caso socia individual, agregd que "no es siempre
suficiente intentar adaptar a cliente a su ambiente actual, siendo necesario un trabg o social
en reformas sociaes que eleve las condiciones en las cuales viven las masas” (11, pag. 78).

Indico finamente que la funcién del Trabajo Social es la prevencion (l1, pag. 141) y que €l
rol o papel es el de "educador socia” (11, pag. 105).

Siguiendo a Pittman-Munke, "para evaluar la contribucién de Mary E. Richmond a la base
de conocimiento de la profesion del trabajador social, es necesario observar sus acciones de
manera desmitologizada. Richmond no fue ni el mas origina pensador en la formacién de
la profesion ni estaba ella convencida de que €l trabajo basico social fuese la Unica forma
de ayudar a infortunado. Era una creadora sintetizadora, un genio administrativo, y una
organizadora de la accion civica por excelencia. A las minucias de la practica diaria
institucional, trajo ella un aporte de alto sentido analitico y critico muy desarrollado. Fue la
que propuso tempranamente la estandarizacion y registro de antecedentes, y poseia €
talento para transmitir estas habilidades a otros. En su trabgjo socia era intuitiva en sus
soluciones, pero era una intuicion fundada en estudios serios. Su percepcion del rol del
trabajador social, era revisada y enmendada constantemente para fortificar su habilidad
sobre |a tarea especifica de casos. Finalmente, apoyaba las reformas legidativas para los
infortunados, siempre que ellas fueran muy bien basadas en la investigacion, reuniendo
estadisticas einfiriendo a partir de casos reales".®

Notas
1. Mead, George H., Persona, espiritu y sociedad, Buenos Aires, Paidos,
2. Pittman-Munke, Peggy, "Mary E. Richmond. Los afios en Filadelfia' en Social Case

Work: The Journal of Contemporary Social Workvo vol.66, N° 3, pag. 165, Nueva
Y ork, marzo de 1985.
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3. UNA METODOLOGIA COMO MEDIO Y FIN

"Pasé 25 afios de mi vida para que € Trabajo Social de casos fuese aceptado como un
proceso véalido del Trabajo Social. Ahora pasaré e resto de mi vida procurando demostrar
gue e Trabao Socia no es sdlo Trabgo Socia de Casos." Asi se expresaba Mary E.
Richmond poco tiempo antes de morir.®

Habia sefidlado la unidad del Trabgjo Social, alcanzando solo a desarrollar la intervencion
en una unidad de atencion profesional: e individuo y su familia. Habia dado a Trabajo
Social un principio organizador y una coherencia operativa. Habia demostrado que la
préctica sistematizada produce teoria. Y habia advertido la peligrosidad de una tendencia
puramente pragmatica. "Es fécil —dijo— sentirse satisfecho de los resultados del Trabajo
Social si nos conformamos con |os primeros sintomas de mejoramiento 0 si juzgamos estos
resultados solo desde nuestro punto de vista, pero no si nos atrevemos a examinar lavidaen
conjunto, pensando constantemente en e bienestar permanente del individuo y de la
sociedad.®

Pero en 1924 habia irrumpido en las llamadas ciencias sociales e funcionalismo como
modelo interdisciplinario explicativo de larealidad social. Segun este model o, creado por €l
socidlogo Talcott Parsons y e antropdlogo Bronislaw Malinowski (1884-1942), los
individuos actian en la sociedad, compartiendo tipos de valores y modos practicos y
apropiados de conductas, ordenando el sistema normativo sus acciones. Quienes actlian de
acuerdo con ellas, tienden a comportarse de un modo analogo y en circunstancias similares,
lo que establece regularidades o equilibrios sociales, Ilamados funcionales, que pueden ser
medidos, cuan tincados.

Ese equilibrio social se mantiene por medio de:

» la sociaizacién, es decir, actuando como los demés esperan que se actlie en una
Situacion determinada;

* ¢ control socia, que permite gustar comportamientos a las normas socia mente
aceptadas.

Cualquier ateracion de ese equilibrio es una disfuncién, un comportamiento desviado, una
patologia social. Asi serotulaa:

+ todos aquellos que no actlan de acuerdo con € marco normativo de una sociedad
(delincuentes, prostitutas, alcoholistas, hippies, etc.);

* todos los que no se gustan a los principios de estabilidad y orden, generando
conflictos (huelguistas, por g emplo);

» los que no estan de acuerdo con el modelo cultura progresistay se marginan de él
(minorias étnicas, poblaciones marginales).

Este modelo encasillé el objeto dentro del marco de relaciones estructurado por la teoria

Mas que explicar las causas, informo e papel que cumple una situacion problema, dentro
de un marco tedrico elaborado previamente ala practica. Asi por ggemplo, el alcoholismo es
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una conducta desviada, disfuncional, pero como bien sefial 6 Monica Casalet, "larealidad es
mucho méas compleja que el modelo”.®

Y en ese modelo, se le asignd a Trabajo Social, y éste ingenuamente lo acepto, "la poca
gloriosatarea de arreglar los cortocircuitos que saltan en las complicadas instalaciones de la
sociedad moderna”, centrandose en la atencion de la patologia social. Sobre la base de las
relaciones interpersonal es constituyd sus métodos de caso, grupo y comunidad, relegando a
"auxiliares' los métodos de investigacion, planificacion, administracion y supervision.
Escindi6 su unidad y la realidad social en la que operaba, encarando a individuo, a grupo
y ala comunidad como abstracciones. Y al degjar de lado la investigacion, degjé de lado €l
guehacer cientifico. La metodologia pasd a ser medio y fin de su accion.

Siendo "evidente" €l objeto situacion problema, sOlo necesita ser descrito para
comprenderlo y luego actuar sobre é. Los principios para la accion (metodologia), no
requieren ser sometidos a pruebas. Se sobrevaloriza una buena relacion profesional
empética y las potencialidades de los individuos para resolver sus propios problemas. La
sociedad que posibilita o no el desarrollo de esas potencialidades no es tenida en cuenta y
los fendbmenos sociales son reducidos a lo individua (este individuo, este grupo, esta
comunidad). La experiencia anterior de situaciones similares (analogia) o el sentido comin
(intuicion), son instrumentos suficientes para comprender e hecho actual.

Teoria y préctica, en esta alternativa comprensiva, son cosas distintas, opuestas. La teoria
quedo reservada a los cientificos sociales; la practica, a los técnicos, a trabajador social.
Con complejo de inferioridad, éste no se considera cientifico, no generaliza, no hace
predicciones. Y cuando quiere cubrir las apariencias de cientificidad, investiga, con disefios
elaborados por otros profesionales. Pero esa investigacion, sin orientacion teorica definida,
no comprueba hipotesis preformuladas a la recopilacion de datos, o que no permite
elaborar nuevas hipétesis realimentando el trabagjo cientifico. La esperanza de Mary E.
Richmond en € sentido de que e Trabajo Social proporcionara material sobre grupos a la
psicologia social y a la sociologia, se frustr6 répidamente.® Y la acumulacion de datos
cuanticos, recolectados por €l Trabajo Social, solo sirvi6 parallenar archivos.

Desarrollados los métodos del caso, grupo y comunidad en los Estados Unidos de
Norteamérica con posterioridad a la Primera Guerra Mundia (1914-1918), fueron
aceptados acriticamente en todo e universo, proceso favorecido con la expansion
econdémica de ese pais. En los tres, las etapas fueron configuradas en torno a estudio,
diagnéstico, tratamiento y evaluacion.

El enfoque funcionalista en la profesion fue desarrollado desde la década del treinta
principalmente por la Escuela de Trabajo Social de la Universidad de Pennsylvania, y tuvo
entre sus figuras destacadas a Virginia Robinson, Jessie Taft (1882-1960), Helen Harris
Perlman, sobre quienes egjercieron influencia, e pragmatismo de John Dewey, €l
psicoanalista Otto Rank, discipulo de Freud, y algunos psicoanalistas culturalistas como
Karen Horney en lo que atafie a la psicologia del ego-afectividad, conocimiento, el
desarrollo del yo social a través de las transacciones de los roles sociales, asi como los
tedricos de la sociologia funcionalista. Surgi6, dijo Perlman, ante "la insatisfaccion con los
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modos de préctica producidos por la teoria psicodindmica de la época, la cual parecia tener
agotado su poder generativo".©

Taft introdujo el concepto de uso de la funcidn de la agencia como béasica en la ayuda del
trabajador social en un articulo titulado "La relacion de la funcion al proceso de Trabajo
Social de caso",”” produciéndose la ruptura entre los diagndsticos estrictamente
funciondistas. La funcion del Trabgjo Social, a gque en Latinoamérica hemos Ilamado
Servicio Social, dado que ponia el énfasis en los servicios que la institucién podia prestar,
es reducir, atenuar, eliminar las disfuncionalidades de ciertos roles con respecto a sistema
social global, através de un proceso de resolucion de problemas.

Virginia Robinson, directora asociada de la Escuela de Pensilvania, sefidlé que "é
descubrimiento del uso de la agencia socia como la realidad que introduce un elemento
separado y un enfoque objetivo dentro de la relacién personal cliente-trabajador social, ha
revolucionado nuestro concepto de Trabajo Socia de caso y ha hecho posible e desarrollo
y entrenamiento de habilidades en el control de la relacion profesional. Cuando la agencia
sostiene la funcion de ayuda y establece las condiciones bajo las cuales estara dada esta
ayuda, los roles profesionades pueden ser definidos y las relaciones profesionales
sustentadas".®

Por su parte, Helen H. Perlman sefiaé que la agencia es una organizacion creada para
expresar las intenciones de la sociedad o de algun grupo en la sociedad con respecto al
bienestar socia".® Con esto queda afirmado que el uso de la funcién de la agencia, enfoca,
contiene y dirige un proceso de ayuda especifico y asegura la responsabilidad social. El
trabajador social |leva adelante los propositos de la agencia a través de su conocimiento
personal y de su habilidad en e mangjo metodoldgico. Y € cliente (nombre asignado a
quien solicitalos servicios de lainstitucion), es ayudado a usar 10s servicios de ésta. En esta
orientacion el diagndstico es la comprension de como el cliente aprovecha esos servicios 'y
el tratamiento es procurar que € cliente logre "establecer una alianza sustentada con un
competente profesional, una percepcion clarificada de su problema, el gercicio repetido de
impulsos y capacidades para enfrentar su problema con competenciay satisfaccion, acceder
a los medios materiales u oportunidades enriquecedoras y € fortalecimiento y/o
modificacion de los vinculos y transacciones entre € cliente y la gente de su red social en
quienes puede encontrar apoyo y plenitud".®

La citada autora sefial6 que la hip6tesis implicita de esta perspectiva es que "la inhabilidad
de una persona para enfrentar sus problemas se relaciona con la fata de capacidad,
motivacién oportuna, sobre la base de la historia precedente”.™

Ruth E. Smalley y Tybel Bloom caracterizaron este enfoque por la:

» Comprension de la naturaleza del hombre. Enfatiza a hombre como determinado por
si mismo y larelacidn gue le permite conocer sus propios recursos y persona.

» Comprension del propdésito del Trabajo Social. Se considera a éste como un conjunto
de métodos para administrar algun servicio socia especifico.

« Comprension del proceso. El Trabajo Social, como un proceso de ayuda posible a través
de una agencia o institucion, debe permitir a cliente conocer las condicionesiniciales y las
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posibilidades que implica la ayuda, aceptando la oportunidad que el trabajador social le
ofrece sobre la mejor alternativa para hacer frente a su problema.™?

Los funcionalistas pusieron el énfasis en temas como la naturaleza del crecimiento humano,
la voluntad como control, la fuerza creativa del hombre, € significado de la experiencia
presente para lograr € crecimiento potencial y €l uso consciente del proceso de ayuda. El
objetivo fue habilitarlo para que acepte y use la ayuda disponible.

El funcionalismo fue avanzando progresivamente desde €l Ilamado caso socia a grupoy a
la comunidad e incluso a la educacion, pero siempre desde una vision individualista de la
persona sin cuestionar el sistema social ni los conflictos que en é se producian. Por €
contrario, traté de contrarrestarlos, procurando la adaptacion a ese sistema. Sus abordajes
los definié como métodos o modalidades interrelacionadas de un proceso socia mayor,
utilizadas para satisfacer demandas sociales. La especializacion, a institucionalizarse la
profesion, apunt6 alos métodos y también alos campos de gjercicio profesional.

Paralelamente, otro enfoque, denominado primeramente escuela diagndstica, teniendo en
cuenta €l énfasis que en ese aspecto puso Mary E. Richmond, adhirié rotundamente a
psicoandlisis de Sigmund Freud (1856-1939), especialmente en las Escuelas de Nueva
York, Chicago y € Smith College, con su visién de un hombre determinado por las fuerzas
del inconsciente y las influencias de los dictados parentales internalizados desde los
primeros afios de vida.

La visién profunda desarrollada por a gunos trabajadores socia es enriquecieron e Trabajo
Social, asi como hicieron valiosos aportes a la préctica en psiquiatria. Merecen destacarse
aqui Florence Hollis (1907-1987), Betsey Libbey, Lucille N. Austin, y sobre todo Gordon
Hamilton (1893-1967), amiga personal de Mary E. Richmond y colaboradora en la COS
desde los afios veinte a veintitrés, en los que trabajo en una clinica psiquiétrica. Introdujo
en la década del treinta, € concepto de caso psicosocial por considerar que los factores
causales de los problemas individuales estan mas alla de la persona. A partir de entonces,
los conceptos de diagndstica o psicosocial fueron equivalentes para denominar esta
corriente. Este Ultimo concierne a las realidades psicolégicas del hombre y a contexto
social en e cua vive. El término "persona en situacion”, ya utilizado por Richmond,
designo el sistema completo de individuo en interaccion con otras personas de su ambiente
inmediato asi como con instituciones, idea que fue luego retomada por los autores de la
corriente sistémica. Hamilton se convirtié en la primera tedrica del enfoque psicosocial
cuando se produjo la controversia con Taft y Robinson. Ella dijo que "nuestros principios
fundamentales descansan en e concepto de las relaciones sociales, su importancia, su
dindmica, su empleo en e tratamiento. El trabajo de casos, € trabagjo de grupos y la
organizacion de la comunidad, estan cimentados en e arte y la ciencia de las
relaciones”.*¥04

"Este enfoque siempre insistio en que el tratamiento debia ser individualizado en términos
de la comprensién de la naturaleza de la persona en situacion problema’, sefialé Florence
Hollis, a lo que agregd que "no es apropiado visuaizar € enfoque psicosocial como un
modelo de tratamiento de enfermedad. Es mas bien un intento de movilizar las fuerzas de la
personalidad y los recursos del medio como puntos estratégicos para mejorar las
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oportunidades existentes en e individuo y desarrollar mayor efectividad persona vy
funcionamiento interpersonal”,*® paralo cual € tratamiento apunt6 a sostén emocional, la
clarificacién para que € cliente se comprenda a si mismo, €l ambiente que lo rodeay ala
gente con la que esta vinculado, y €l desarrollo interior o insight lo que incluye catarsis del
pasado y € presente.®

Lainfluenciadel psicoandlisis destaco € efecto que producen las relaciones familiares en el
desarrollo del nifio, lo que llevé a que los primeros profesionales que trabagjaron en esta
linea psicosocial se dedicaran a la orientacion de nifios en gran medida, como Hamilton,
Charlotte Towle (1895-1966),"” y Annette Marie Garret (1898-1957),"® a través de
entrevistas individuales. Towle afirmo que "el aporte del psicoandlisis en la década del
treinta y la importancia de la relacion en € tratamiento en una década de depresion
econdmica, consolidé entre e Trabajo Social y la Psiquiatria, una relacién debida
fundamentalmente a la internalizacion de los disturbios emocionales que ocurrian cuando el
individuo no podia bregar con las circunstancias sociales adversas'.™

En los afios cincuenta, €l interés se fue progresivamente centrando en la multiproblemética
familiar. Por o general, eran familias pobres con nivel educaciona bajo, |0 que condujo al
énfasis en los tratamientos a través de entrevistas en € hogar y en servicios concretos.
Hasta aqui, y sin que |o reconozca, esta orientacion psicosocia también fue funcionalistaen
tanto, como sefial 6 Hollis, "se preocupd por € cliente y su gjuste socia™ y, aunque trabajé
con € medio ambiente, |0 hizo "en sentido restringido sdlo para modificarlo en funcion del
cliente, por la accion directa del trabajador social".®® A diferencia de Mary E. Richmond
que trabgé la familia como una unidad, Hamilton cuando abordd una situacion familiar,
consideré que cada uno de los miembros era un "paciente".®

En los afios sesenta, la corriente se volco abiertamente a las terapias breves, familiar y de
grupo con personas no ligadas entre si por lazos familiares. "El tratamiento en momentos de
crisis se consideré una innovacién dtil", afirmé Hollis.®@® Estaban ya traspuestos los
limites del Trabagjo Social, paraintegrarlo en uno de los enfoques del paradigma sistémico,
en cuyo desarrollo y como pionera, cumplié un papel destacado Virginia Satir (1917-
1989),*")al reconocer la naturaleza interpersonal de los problemas humanos y enfatizar la
terapia en la autoestima, comunicacion y relaciones con la sociedad.

Hasta e momento hemos encarado € funcionalismo en lo que se llamé método de caso
individual. Desde comienzos del siglo XX, distintos trabajadores vieron en diferentes areas
(recreacion, educacion, iglesia, organizaciones juveniles) e grupo como € medio de
devolver ala gente una calidad de vida que se e habia quitado con la expansion industrial.

Las primeras ingtituciones empezaron a utilizar el grupo como un medio para educar,
reformar, organizar vecindarios, preservar la religion, la identidad femenina, los derechos
del trabagjador, motivar para la vida al aire libre, ayudar en la insercion de trabgadores
rurales e inmigrantes, etc. Se entendia que con una conduccion adecuada, € grupo como
fuerza social y psicolégica, era un instrumento para ensefiar a la gente, para prevenir
patologias sociaes, capacitar para la formacion de lideres y la vida en democracia y
contribuir a crecimiento de lo individual. Ellas fueron, entre otras, la Asociacion Cristiana
de Jovenes (YMCA-Young Men Christian Association), creada en Londres en 1844, por
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Jorge Williams, para varones menores de 23 afios, y en 1855 la seccion femenina de la
misma, reproducidos en los EE. UU. en 1851 y 1868; los Boys Clubs en 1869, los centros
comunitarios (settlements), los Boys-Scouts, creados en junio de 1907 por € coronel inglés
Robert Baden-Powell (1857-1941), quien, luego de prestar servicio en Indiay Sudafrica, y
dado el éxito de su libro Ayuda al explorador de 1899, concibié durante un campamento
experimental en 1907, llevado a cabo en laisla de Brownsea, |a idea de crear este cuerpo
para ofrecer a los jévenes un campo de actividades formativas, o que diez afios mas tarde
extendio creando e movimiento femenino de los scouts. La misma COS aentd la
formacion de grupos de nifios y jévenes para prevenir "los peligros dela calle".®

Los voluntarios sociales o visitadores amigables gjercian una accion orientada, optimistay
tedricamente ecléctica. John Dewey y William James, les ensefiaron a observar
concienzudamente la calidad de la experienciay €l papel que juegan los sentimientos. Mary
Follet y Eduard Lindeman pusieron su interés en los grupos peguefios como la prédica
fundamental de la democracia. Aprendiendo de maestros del comportamiento humano tan
variados como Freud y e creador del conductismo John Watson (1878-1958), fueron
también influidos por Carlos Horton Cooley (1864-1929) y su concepcién de grupo como
"una mentalidad més amplia’, y lateoriadel sistemasocial de Talcott Parsons.

En 1912, en Brooklyn, Samuel Richard Slavson, tomando la idea de Samuel Barnett,
nucleo en grupos a nifios de las barriadas pobres. Sus grupos eran de integracion voluntaria,
porque "éstos apelan a la naturaleza del hombre, traen consigo una participacion del
corazén, movilizan toda la buena voluntad para la educacion y la accion™.® Fomentaban la
libre expresién y tendian a ser primarios ya que Slavson opinaba que "las relaciones cara a
cara activan los procesos intelectuales y emocionales, establecen actitudes y socializan a
individuo".®” El método se centré en € individuo y no en el grupo como un todo. Impone
un minimo de disciplina, haciendo flexible el uso de las estructuras. No interpreta, solo
sefida situaciones para llevar a los miembros a que adquieran solos € convencimiento de
su comportamiento. Slavson elaboré asi la primerateoria del Trabajo Socia de grupos, ala
vez que seinclind hacia el psicoandlisis, campo en e que llegd a ser una figura prominente
dentro de la psicoterapia infantil.®® Slavson acept6 que €l trabajo socia haga caso social
con miembros del grupo, y denomind "terapéuticos" a sus grupos, entendiendo que, através
del intercambio intelectua y emocional que se produce en un grupo, los individuos se
mejoran. En 1943, duefio de un acervo metodolégico cientifico/cred la Group Therapy
Association paralainvestigacion y elaboracion de experiencias en el método.

En 1916, Slavson conoci6 a Joshua Lieberman, quien aplicaba el trabajo de grupos a clubes
infantiles. Con @ creo la Pioneer Y outh of América, entidad dedicada a recreacion de runos
a are libre. Lieberman centr6 e método en la faz de la personaidad a través de
experiencias grupales. Su obra destacO que €l trabajador social es un lider cuya mision es
ayudar al desarrollo de la personalidad, ala importancia de la supervision expertay que €
“club” -forma como denomind a grupo- "ocupa un lugar tan grande en la vida de sus
integrantes que su influencia a menudo superala de la escuela'® Visionario del método de
comunidad, Lieberman sefial 6 que el club tiene una meta social: trascender ala comunidad.
Durante seis afos, Slavson y Lieberman trabajaron juntos, recopilando sus experiencias en
el libro Creative Camping, en 1931.
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En 1919, siendo un joven graduado de la Universidad de Pensilvania, Wilbur Newstetter
(1896-1972), fue & encargado de un campamento en Cleveland y director del Campo
Harkness de la Iglesia presbiteriana. Trabgjando con jovenes, advirtio la necesidad de
capacitar para clubesy programas, |0 que pudo concretar en la Western Reserve University
en 1926, a incorporarse como docente de la misma, ya con un master en Sociologia. Con
Theodore Newcomb y Marc C. Feldstein, y alumnos de Trabagjo Social y Psicologia,
realizaron unainvestigacion para medir y analizar patrones de liderazgo y diversos aspectos
del proceso grupal, aplicando experiencias de la psicologia experimental a Trabajo Social,
lo que fue publicado, con € titulo de Adaptacion grupal, en 1929.

En 1930 establecié un asentamiento de alumnos de Trabagjo Social, en un barrio obrero de
Cleveland para prestar servicios a la vecindad. En ese mismo afio, trabgando con Philip
Klein realiz6 unainvestigacion en Pittsburgh y a su iniciativa se cred la Escuela de Trabajo
Social, delaque fue e primer director, en 1938. Fue también € primero en introducir en la
formacién profesional, las précticas integradas con los métodos de caso, grupo y
comunidad.®”

A partir de Lieberman y Newstetter, grupo o club tienen una idéntica significacion en gran
parte de la bibliografia norteamericana, lo que no ocurre en Latinoamérica, donde club es
unainstitucion formal dedicada a actividades sociales y recreativas. Este objetivo fue € de
todos los autores de este periodo. Ellos construyeron una teoria —hoy en muchos puntos
superada— partiendo de la nada, en base a la experiencia, a ensayo, pruebay error, cuyos
puntos centrales podemos resumir en los siguientes términos. la recreacion era fin; se
centraba en € individuo; €l trabajador socia es lider para e grupo; € programa estaba
confeccionado por € como representante de una institucion; no se tenian en cuenta las
necesidades y motivaciones de los miembros, ya que con actitud paternalista se formaban
grupos o clubes para apartarlos del peligro de la cale. Conscientes de sus limitaciones y
visionarios del futuro del método y de la profesidn, estos autores nos legaron afios de
experiencia, de honestay valiosa labor. De todos ellos, Slavson marcé la evolucion haciala
etapa diagnostica o psicosocial alaque adhirio.

Paralelamente a estos autores, se fue desarrollando en los Estados Unidos la Psicologia
Socia. La década del 1900 marcO e chogue de dos corrientes: la biologista o de los
instintos, con William McDougall al frente, y e interaccionismo social, asi |lamado por
Kimball Young,® que rechazd la anterior y acentud la importancia de la interrelacion
funciona entre medio e individuo en la formacién de la personalidad humana. De este
momento son los psicélogos experimentales de la dinamica grupal, Ronald Lippit, Robert
Bales, William F. White, Kurt Lewin (1890-1947), cuyas obras nos han llegado, méas que
originamente, através de autores como Josephine Klein, M. S. Olmsted, Franklyn Haiman,
Walter M. Lifton, George Homans, W. H. J. Sprott y otros. El Trabajo Social de grupos no
escap0 a sus influencias. Si bien condujo a un amplio dominio de ladindamica grupa y dela
interaccion socia, dejé en gran medida el campo de lo grupal en manos de los psicologos
sociales.

Grace Longwell Coyle (1892-1962) fue la primera gran figura en € Trabajo Social de
Grupos.® Recogi6 lainfluencia freudiana sefidlando que "cuando se comenz6 a ensefiar en
las escuelas de Trabgjo Socia e trabgjo de grupos, la teoria de la conducta individual, que
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era objeto de la ensefianza, habia alcanzado ya su etapa psicoanalitica, por lo cua se hizo
necesario integrar una teoria de la personalidad sumamente adelantada, desarrollada y
orientada ya hacia fines de tratamiento especialmente de los problemas afectivos, con una
teoria rudimentaria del pequefio grupo™.©®?

Coyle escribié € primer libro de Trabajo Socia de Grupos y fue la primera en ensefiarlo
como método. A partir de 1925 empezd a desprenderse del rol recreativo para pasar a
ocuparse de lo terapéutico. Si bien Coyle sigui6 considerando que el profesional es el lider,
rechaz6 que atienda como caso individual a un miembro del grupo, centrando su mirada en
la totalidad grupal. La influencia de Coyle en e desarrollo profesiona del Trabgo Social
de Grupo fue profunda. Contribuyé a la formulacién de la educacion profesional, a
desarrollo de una organizacion profesiona y a la extension del trabajo grupal dentro de
nuevas éress.

A partir de 1920, se comenz6 a utilizar el término "trabgjadores de grupo”; y en 1934, en
ocasion de realizarse en Kansas City, la Primera Conferencia Naciona de Trabajo Social,
su objetivo fue e estudio del nuevo método, cuya aceptacién universal se concretd en 1935
en la Conferencia de Montreal. En 1945, & Primer Congreso Panamericano de Trabao
Social, reunido en Santiago de Chile, invitd a todas las escuelas de Trabajo Socia del
continente a incorporar este método a sus programas de ensefianza, siendo Chile el primer
pais en hacerlo. En esa misma ciudad, un afio después, Maria Eliana Umafia publicé €l
primer libro latinoamericano sobre el tema.

Mientras tanto, la corriente psicosocial siguié desarrolldndose con Robert D. Vinter,
Gertrude Wilson, Gladys Ryland, Harleigh B. Trecker, Bertha C. Reynolds, Margaret
Williamson, Helen Northen y Gisela Konopka entre otros. Con esta Ultima, de origen
germano, pero nacionalizada estadounidense, psicoandista y trabajadora social como
Slavson y Hamilton, graduada en las Universidades de Hamburgo, Pittsburgh y Columbia,
profesora en la Universidad de Minnesota, culminé en gran medida esta linea de trabajo,
gue luego paso a aceptar mas la influencia de los sistémicos y otras corrientes superadoras
del psicoandlisis.®¥

Precisamente Vinter preciso las tres orientaciones que hasta el momento habia asumido el
Trabgjo Social de Grupo. Primero, puso € énfasis en la participacion socia y la
capacitacion paralavida democratica (agui hay que mencionar aMary P. Follet quien yaen
1918 en su libro The New State, hizo referencia alos grupos como medio para alcanzarlos).
Luego, fijé los objetivos en la educacion y la socidizacion y finamente concluyé
definiendo € tema central en e tratamiento o rehabilitacion, si bien sefiaé que no hay
limites entre los tres, aunque representan diferentes temas organizativos alrededor de los
cuales se agrupan las estrategias profesionales.® Esto de la imprecisién de los limites se
hace evidente cuando se considera que todos estos autores, en general trataron en grupo las
dificultades de cada persona y buscaron el gjuste del individuo a grupo y del grupo ala
sociedad.

Historicamente, € primer abordaje a la comunidad fue de corte netamente empirico,
caracterizado por €l propo6sito de mejoramiento socia y con bases en la religion. Juan Luis
Vives, € Sistema de Hamburgo de 1765, la organizacion de la caridad en Glasgow por
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Tomas Chalmers en 1805 y en Elberfeld por Daniel von der Heydt en 1825, mostraron ya
una clara preocupacion por atender |os problemas sociales alli donde éstos se producen.

Estos antecedentes llevarian a la creacion del movimiento de los settlements, en la
Inglaterra victoriana de 1884, como intento de preservar los valores humanos y espirituales
en plenaeclosion del industrialismo y la urbanizacion.

Ese afio, € pastor Samuel A. Barnett, vicario de St Jude's en € East London, fundé el
Toynbee Hall, con la idea de hacer de este centro un lugar de integracién socia en el que
ricos y pobres, universitarios y obreros, pudieran aprender dando y recibiendo. El
settlement |lego asi a ser un centro de educacion y reforma socia y un sitio de reuniones
para mucha gente interesada en mejorar las condiciones sociales en Londres. La
investigacion de Charles Booth, Life and Labour of the People of London, no sblo
establecié un modelo para los estudios sociaes sino que ademéas demostro estadisticamente
larelacion entre estratos sociales carenciados y problemas sociales.

A partir de la experiencia del Toynbee Hall, los settlements se expandieron por toda Gran
Bretafia. Staton Coit (1857-1944), que habia trabajado en el Toynbee durante meses, cred
en Nueva York en 1886, una asociacion vecina y un club de nifios en la parte baja de la
ciudad, 1o que fue el nucleo inicial de un settlement. Otros pioneros del movimiento fueron
Edward King, Charles Stover, Robert Archey Woods, Everett Wheeler y sobre todo Jean
Addams, quien también conocedora del Toynbee Hall, fund6 en 1889 con Ellen Star, €
Hull House en Chicago.

Los primeros trabajadores de los settlements norteamericanos copiaron conscientemente la
experiencia inglesa, pero rgpidamente los dos movimientos comenzaron a diferenciarse. El
proposito de los ingleses fue establecer una comunicacién entre universitarios y
trabajadores y ayudar a mejorar las condiciones de vida en las ciudades industriales. Esto
fue dificil de lograr en los EE. UU. en barrios con una cambiante poblacion étnica. Ello
condujo a la necesidad de investigar para lograr un mayor conocimiento de la poblacion y
de sus necesidades. Cabe aqui mencionar, entre las muchas investigaciones que se
realizaron, la emprendida desde e Hull House en 1895, el Pittsburg Survey llevado a cabo
entre 1909 y 1914 por Paul Kellog y considerado € primer gran estudio comunitario y
Anatomia de una comunidad rural de Charles J. Galpin, publicado en 1915 por la Estacion
Experimental de Agriculturade Madison.

Estas investigaciones permitieron fundamentar reformas sociales, como leyes protectoras
de menores, de mujeres, de inmigrantes, asi como generar servicios concretos para la
poblacion protegida, centros de salud, guarderias, jardines de infantes, escuelas, talleres de
capacitacion laboral, etc., con personal que, si bien comenzo siendo voluntario y empirico,
fue progresivamente reemplazado por egresados de cursos y centros universitarios.

El movimiento también tuvo amplio crecimiento en los EE. UU., atal punto que en 1911
existian 400 centros comunitarios y se cred una poderosa federacion que los nucleaba y de
lacual sefueron generando otras entidades como la Union Nacional de Trabajo Femenino y
la Liga Protectora de los Inmigrantes, los Consegjos de Bienestar Comunitario y Consgjos de
Agencias Sociales. (En Inglaterra, la British Association of Residencia Settlements, se
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fundo en 1920; dos afios después comenzé a funcionar una Fédération des Centres Sociaux
de France.)

En 1921, Eduard Christian Lindeman (1885-1953), gran amigo de Mary E. Richmond,
publico6 The Community. An Introduction to the Sudy of Community. Leardership and
Organization (Nueva York, Association Press), considerado e primer texto sobre € tema
en Trabgjo Socia. Lindeman definié la organizacion comunitaria "como aguella etapa de la
organizacién social que constituye un esfuerzo consciente de parte de la poblacion para
controlar sus problemas y lograr mejores y mayores servicios'. Su encuadre fue pragmatico
y puso €l énfasis en e desarrollo de los valores democréticos y en la creacion de canales
racionaes de participacion hacia una sociedad més humana.®® Walter Pettit en la
Conferencia Nacional de Trabajo Socia de 1925, presentdé un trabagjo titulado Some
Prognostication en the Field of Community Work, en e que se sefiadé que € trabao
comunitario es "la forma de ayuda a un grupo de personas a reconocer sus necesdades
comunes y resolver esas necesidades’.

Cas paralelamente a movimiento de los settlements, se fue desarrollando en e campo de
la sociologia (que en sus comienzos estuvo més vinculada a la accion social), un interés
especulativo para caracterizar la comunidad como objeto en si. Se publicaron importantes
estudios que no compete analizar aqui.®” De la sociologia y la antropologia surgio, en
1924, e modelo interdisciplinario de andlisis de la realidad social, que se llamé estructural-
funcionalista. El socidlogo Herbert J. Gaus, teniendo en cuenta este modelo, sefiaé que "él
desarrollo comunitario es encontrar medios no fisicos de ayudar a la poblacién de ingresos
bajos a reducir su conducta desviada.® Y € trabgjador social Jesse F. Steiner en su
Community Organization: A Sudy of its Theory and Current Practice (Nueva York, D.
Appleton-Century Co., 1930), definié la organizacion comunitaria como un medio "para
atender los problemas de adaptacion y gjuste social”, ya que es un método de trabajo que
"tiende a resolver los conflictos y hacer posible un progreso persistente”. Steiner no hace
mas gue aceptar € papel de adaptador otorgado por los funcionalistas.

Si bien e método como tal solo fue reconocido en 1943, la denominacion del mismo no
quedd precisa. A la expresion organizacion de la comunidad se agregd la de desarrollo de la
comunidad y ambas se utilizaron indistintamente, si bien en un comienzo la Ultimatiene e
sentido de educacién de masas. Asi aparecio en el llamado Movimiento de Antigonish, de
Nueva Escocia, Canada, desde 1920, en el Ministerio de Colonias de Inglaterra en 1942 y
en una publicacién de la Universidad de Virginia, de Jean y Jess Ogden.® Pero pronto €l
desarrollo de la comunidad pasd a ser una estrategia politica, una respuesta paliativa al
subdesarrollo y un freno alos movimientos de liberacién nacional, desarrollada primero por
los ingleses hacia sus colonias y luego adoptada y mas elaborada por 10s norteamericanos
para afirmar su dominio econdémico en el mundo.

Asi comenzaron a llevarse a cabo los programas de desarrollo de la comunidad de relativo
alcance nacional en Egipto, Costa de Oro y Togo (hoy Ghana), Madagascar, Ceilan, India,
Filipinas, Pakistan, Marruecos y otros paises, entre 1945 y 1954,“? pasando luego la accién
a América latina, especiamente después de la Alianza para el Progreso (1961).
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En esa orientaciéon funcionalista-desarrollista, se crearon muchos centros de formacion
profesional en Trabajo Socia y se elaboré unaampliabibliografia para ello. Caroline Ware,
T. R. Batten y Murray Ross produjeron libros que hoy pueden considerarse "clésicos' en la
materia.

Como hien sefial6 Herman Kruse, "el desarrollo de la comunidad pasd a campo de los
tecnécratas en los grandes programas nacionales subvencionados por organizaciones
internacionales’,“? favorecido por e auge de los gobiernos populistas, € proceso de
urbanizacion-industrializacion y la formacion del mercado interno nacional. Estos
gobiernos populistas se caracterizan, como dice Stavenhagen, "por la movilizacién y la
manipulacion de las masas obreras en disponibilidad, con el objeto de dar mayor base y
permitir mayor margen de maniobra a coaliciones inestables entre ciertas facciones en
competencia con las clases dominantes'.“? Al dejar de ser funcionales para € sistema, al
ser considerados peligrosos para la hegemonia de esas clases dirigentes, éstas suelen
provocar y/o apoyar |os golpes militar es.“?

En América latina, fueron las Misiones Culturales Mexicanas, creadas en 1920, y
dependiendo de la Secretaria de Educacion Publica, las primeras en promover €
mejoramiento econdmico, cultural y social de las comunidades ruraes, "para que se
adaptasen a normas evol utivas avanzadas, impulsando |as posibilidades de superaciéon que
llevan en su propio seno"“® y el Programa Andino lanzado desde 1953 por la Organizacién
Internacional del Trabajo en los paises andinos que favorecia a poblaciones aborigenes, fue
el primero de alcance internacional. Cabe aqui indicar que, en 1944, la trabajadora social
brasilefia Helena Iracy Junqueira dicté el primer curso sobre comunidad (en la Escuela de
Servicio Socia de San Pablo), siendo también la primera autora latinoamericana que
planted la necesidad de integrar los |lamados métodos de caso, grupo y comunidad; que en
1956, €l trabgjador sociad costarricense Carlos Maria Campos Jiménez publico
Organizacion y desarrollo de la comunidad para € bienestar social de significativa
relevancia para e momento, a integrar ambos conceptos y sefialar que son un medio para
un fin méas trascendente; que en ese afo, tuvo lugar la primera experiencia practica en
Argentina, organizada por |a entonces Direccidén Naciona de Ayuda Integral, dirigida por
la trabagjadora social Marta Ezcurra (1899-1995), en la llamada villa "La Quema’, del bajo
de Belgrano, en la ciudad de Buenos Aires. Asi como éstos, fueron cientos los esfuerzos
gue grupos de profesionales y pobladores realizaron a lo largo y ancho de toda América
latina paralograr algunas mejoras sociales.

El humanismo pregonado por el sacerdote dominico Louis Joseph Lebret y su grupo
Economia y Humanismo, creado en Francia en 1936, centrado en una economia a servicio
de los hombres y un desarrollo comunitario como paso de una fase menos humana a otra
mas humana, realizada al menor costo y con el mas rapido ritmo posible, no ha pasado de
mero lirismo.“

Los ultimos defensores del desarrollo de la comunidad han focalizado racionalmente la
accion en laplanificacion, como si ésta pudiera por si, resolver los problemas que afectan a
amplios sectores de poblacién. Alfred J. Kahn, C. Neil Gilbert y Robert Perlman, entre
otros, representan en los EE.UU. esa orientacién, que ha tenido seguidores
|atinoamericanos.
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Pero asi como Charles Wright Mills reacciond contra la sociologia funcionalista
norteamericana, denunciando su ideologia implicita,“® el trabajador social Saul Alinsky
comenzd a hacerlo, desde 1938, con su movimiento radicalizado de los Back of the Yards
Council, en € barrio de los mataderos de ganado de Chicago. Surgido del movimiento
sindical Ileg6 a director de la Industrial Areas Foundation (IAF), entidad especializada en
organizaciéon de la comunidad, que ha trabajado en Chicago, Kansas City y Rochester.
Teniendo en cuenta los sectores de poblacién marginada, constituida basicamente por
estadounidenses negros y portorriquefios, la IAF tuvo por objetivos "poner en marcha un
proceso que implica la participacion del pueblo en la definicidén y conquista de las metas y
propésitos que e mismo pueblo designe”. Alinsky decia que "hay que poner € dedo en la
llaga y hacer sufrir a los individuos, hacerles sentir la vida que tienen y organizarlos para
gue adquieran €l poder de cambiar la situacion”. Su método consistia en un analisis real de
la situacién, la preparacion de lideres y participantes por igual, la creacién de una
organizacion autoctona y planificacion de objetivos factibles de alcanzar, los que deben
lograrse por lafuerza de la presiéon y la negacion, utilizando y canalizando € resentimiento
en forma tal que les permita mejorar sus condiciones de vida y adquirir una imagen mas
adecuada de si mismos.“”

En Francia, el movimiento de animacion cultural, con Joffré Dumazedier y €l grupo Pueblo
y Cultura, fundado en Paris en 1934, encararon también una reaccion a mero
desarrollismo. Lo singular del mismo radicd en que intenté despertar una conciencia de la
problematica vecinal, local y nacional, a través de trabajos con grupos como factores de
movilizacion y participacion y utilizando todas las manifestaciones de la cultura popular y
del arte.®®

Un hecho significativo constituyé la Declaracion de Santiago, resultante de la Primera
Conferencia Interamericana sobre Desarrollo de la Comunidad, Ilevada a cabo en la capital
chilenadel 20 a 26 de julio de 1970, en tanto la OEA reconoci¢ |a dependencia economica,
el subdesarrollo y la necesidad de lograr un desarrollo nacional, abandonando las
perspectivas exclusivamente localistas.“*?

Ahora bien, han pasado afios en la historia de la organizacién y desarrollo de la comunidad.
Como sefidd un documento de Naciones Unidas, "a pasar revista a la larga lista de
expertos en desarrollo de la comunidad que se ha puesto a disposicion de los gobiernos, las
becas, las giras de estudios, los seminarios, las reuniones de trabajo, las reuniones de
expertos y las conferencias organizadas, las misiones de estudio y de evaluacién enviadas a
cada una de las principales regiones, las resoluciones apoyadas, los estudios y los planes
preparados, valdria la pena detenerse a considerar, ¢qué se ha obtenido de todo esto?
¢cTenemos ahora un instrumento perfeccionado, un conjunto de técnicas infalibles, un
acervo de conocimientos concisos y definidos o una formula que puede aplicarse
précticamente en todos los paises?™® Agregariamos nosotros, ¢hemos hecho desarrollo de
la comunidad con tantos recursos aplicados? Intentemos dar una respuesta a esto.

Es evidente que, en una primera etapa, se presupuso que la introduccion del llamado

método de organizacion o de desarrollo de la comunidad produciria una inmediata
aceptacion de la poblacién y la superacién de sus problemas. La propia realidad en la que
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se pretendié su aplicacion, se encargbé pronto de demostrar que no era tan fécil ni la
aceptacion ni el cambio.

En una segunda etapa, se sefid 6 que los problemas que padecen las comunidades se deben
a su atraso cultural y que, para lograr € cambio, debian vencerse barreras culturales,
sociales y psicolégicas. EI cambio, ma que les pese a los funcionalistas, no pasa
simplemente por lo cultural y lo psicolégico sino basicamente por lo econdmico.
Trabgjaron sobre comunidades aisladas en cuanto ello les facilitaba una unidad de
investigacion e intervencion cuyo tamafnio y complejidad permitia su control. Por otra parte,
al abordarlas de esa forma, no advirtieron que sus problemas no pueden definirse y mucho
menos solucionarse, aislandolas de laregion, a ser éstala unidad significativa de andlisis y
no la comunidad.

Al dar por explicitala existencia de una comunidad, |o que surgia de su propiaimprecision
conceptual y metodologica, omitié primero crear la convivencia socid e invadio
poblaciones con encuestas sin explicitar objetivos, sin pedir autorizacién, creando falsas
expectativas, sin devolver la informacién, sin focos significativos de observacion, con ato
costo de recursos. (La ética en lateoria, pero ausente en la préctica.)

Como la sociologia funcionalista, elabor6 diagndsticos de lo evidente, surgidos de la mera
confrontaciéon de problemas y necesidades sentidas, sin interpretar su sentido ni explicar
causas.

Planificd acciones sin claridad de fines, objetivos y metas, atendiendo basicamente a
necesidades inmediatas y materiales, con programas impuestos, utilizando la participacion,
como mano de obra gratuita, en un activismo irracional de hacer cosas para mostrar, mas
que producir reales cambios cualitativos.

Se trabaj6 con grupos aislados entre si, sin un objetivo que los integrara, con un encuadre
individual. Se comenz0 por crear intergrupos no representativos de los intereses de la
comunidad, favoreciendo € liderazgo demagdgico, "€l caudillismo”, sin tener en cuenta
elementos tales como la ideologia y € poder. No se capacitd a la gente para que se
apropiara de instrumentos vélidos para un proceso continuado personal, grupa y
comunitario. Como sefldd Herman Kruse, se asumié una actitud paternaista,
desatendiendo laidiosincrasiadel vecino, sus pautas culturales, su ritmo psicosocial.®”

Se evalu6 parcialmente, sin continuidad como proceso, excluyendo de ella, a las
ingtituciones y personal encargados de orientar los programas y/o proyectos. Asi, los
fracasos siempre fueron debido a la propia comunidad ("apatica’, "indolente”, "atrasada’,
"abulica’, "resistente al cambio”, etc.).

Y, finalmente, se improviso personal. Muchos de |os [lamados "expertos’ fueron turistas en

los pueblos y nunca hicieron préctica o nunca trabagjaron con grupos. Y € trabajo en los
espacios o territorios convivencial es es basicamente trabajo con grupos.
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Como indicod oportunamente Virginia Paraiso,*? el Trabajo Social necesitd desprenderse
del "parroquialismo” para comenzar a ver la realidad como un todo y que la charanga del
desarrollismo haya pasado, para encarar €l trabajo comunitario con otra perspectiva.

Notas

1. Citado por Goldstein, Howard, Social Work Practice: A Unitarian Approach

Columbia, University Of South Caroline Press, 1973, pag. 18.
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Paris, 1950.

Sobre € pensamiento de Lebret, véanse prélogos de éste a sus obras Manual de la
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4. EL TRABAJO  SOCIAL EN AMERICA LATINA. LA
RECONCEPTUALIZACION

Al igua que en Europay en los Estados Unidos, en América A-A latina surgieron primero
las instituciones benéficas, generalmente vinculadas a la Iglesia catdlica, y de éllas, a su
vez, las Escuelas de Asistentes Socides o de Servicio Socied, denominacién que
corresponde a las primeras décadas de sus historias. La ensefianza reflg6 |os intereses que
tenian los paises por sus principales problemas sociales y su capacidad de enfrentarlos.

En este sentido se debe comprender la profesion como un proceso en construccion, ya que
nunca estuvo hechani |o estara en tanto responda a una determinada realidad.

La primera Escuela de Servicio Social surgié en Santiago de Chile, creada por € médico
Dr. Algiandro del Rio en 1925 con € apoyo del Dr. Rene Sand, director entonces de la
Escuela Catdlica de Bruselas, en plena crisis del sdlitre y la formacion de asentamientos
pertarbanos generados por € desarrollo industrial.

En sus fundamentos se sefial0 que "las experiencias realizadas demuestran que no siempre
la buena voluntad basta para llevar a cabo la labor social. Ni aun remunerando estas
actividades, € resultado ha sido satisfactorio. Todo nos lleva, pues, a la creacion de una
escuela para formar funcionarios del Servicio Socia". El 27 de mayo de 1924 se aprobo €l
proyecto y €l 4 de abril de 1925 inici6 sus actividades, dependiendo de la Junta Central de
Beneficencia, con la direccion de la educadora belga Jenny Bernier. El primer curriculo
abarcé dos afios de estudios y las asignaturas fueron, Derecho y Economia Politica, Higiene
y Profilaxis, Proteccion a la Infancia, Alimentacién y Dietética, Atencién de enfermos y
heridos, Préactica de Secretaria y visitas a instituciones y obras de asistencia social. S6lo en
1971 fue incorporada ala Universidad de Chile.

En Argentina, € Servicio Socia se instal6 formalmente en plena crisis del treinta cuando, a
partir del 23 de junio de ese afio, una institucion privada, Museo Socia Argentino, cred la
primera Escuela de Servicio Social, sobre la base de los cursos de visitadoras de higiene,
creados por la misma institucion en 1924 y ainiciativa del médico Dr. Germinal Rodriguez
y de Alberto Zwanck, quien fue su primer director. Este Ultimo definié e Servicio Social
"como € conjunto de métodos destinados a desarrollar l1a personalidad del individuo o de la
familia asistida, regjustandolo con el medio ambiente en que vive".®

Nacié en los Ultimos momentos de la presidencia de Hipdlito Yrigoyen, un gobierno que
permitié el acceso de la clase media a poder y que fue derrocado por € primer golpe
militar en la historia del pais. Afios mas tarde, 1946, la Universidad Naciona de Buenos
Aires creo la Escuela de Asistentes Sociales, en la entonces Facultad de Derecho y Ciencias
Sociales, sobre la base de una escuela similar, dependiente del Patronato de Recluidos y
Liberados, creadaen 1941.

Quedaron asi definidos los primeros objetivos de la formacion: preparar persona idoneo
para trabajar en la salud y en la justicia, 0 que también fue caracteristico en todas las
escuelas latinoamericanas en una primera etapa. Como sefiadé Teresa Porzecanski, "la
urgencia imperiosa de las situaciones exigio mas que un dominio del saber, una utilizacion
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de procedimientos adecuados a la resolucién de problemas'.” La plena incorporacion de
las ciencias sociales a la formacion operé en casi todas las escuelas en la década del
sesenta. Pero el pretendido cientificismo introducido por €l socidlogo y trabgjador social
Ernest Greenwood, a partir de sus clases en la Universidad de Chile en 1968, no hizo mas
gue mantener € Servicio Social en una posicién tecnolégica a servicio del control social,
encuadrada en € paradigma neopositivista-funcionalista como contraparte de lo que
producian las llamadas Ciencias Sociales (aunque en redlidad era lo que producian Ia,
Sociologia y la Psicologia).® Teoria y Practica siguen siendo dos entidades separadas a
igual que los métodos de caso, grupo y comunidad. Larealidad local fue "comprendida® a
través de estudios descri ptivos-cuantitativos, desvinculados de la realidad macrosocial.

En 1959, se produjo la revolucion cubana. Dos afios después, la Alianza para € Progreso
apunt6 a contrarrestar sus efectos con e "desarrollo de la comunidad”. El desarrollismo,
nueva cara del funcionalismo, nos "vendid" laidea de que € subdesarrollo era una etapa de
transicion, de la que se podia salir con € aporte de capital y tecnologias. Copiamos
modelos, sin tener en cuenta, como bien lo sefial 6 Gertrude Wilson, que "el Trabagjo Socia
norteamericano es parte y producto de un gran ambito en el cual é vive, y no puede ser
comprendido aparte de su contexto social".“

La préctica nos hizo asumir una actitud critica, y asi, desde la inconformidad contra el
modelo dominante del cual el Servicio Social era parte, asumimos en 1965, |o que quienes
fuimos sus protagonistas |lamamos € movimiento de la reconceptualizacion.

La reconceptualizacién, como brote de rebeldia (y todo acto creador es transgresor), surgio
casi simultdneamente en Santiago, Concepcién, Valparaiso, Antofagasta, Montevideo,
Porto Alegre, Belo Horizonte, Rio de Janeiro, La Paz, Manizales y Cali, Caracas, General
Roca, Buenos Aires. Dos revistas de ésta Ultima ciudad: Selecciones del Servicio Socia y
Hoy en €l Trabajo Social permitieron lainterconexion entre quienes empezamos el proceso,
asi como los encuentros del Primer Congreso Latinoamericano en Porto Alegre en 1965, a
los que siguieron en 1966 en Montevideo, en 1967 en General Roca, Concepcion en Chile
en 1969, Cochabamba, en Bolivia, en 1970, Porto Alegre en 1972 y Lima en 1974. El
primer documento fue elaborado en Araxd, Brasil, en 1965. Fue algo asi como un
manifiesto en e que se sefidd qué cosas debian cambiar en € Servicio Social. A éste
siguieron luego el Documento de Teresopolis, Brasil, en 1970, y un nimero amplio de
librosy articulos publicados en revistas.©

Surgié como un proceso de cuestionamiento, revision y busqueda. El cuestionamiento llevo
a un profundo estudio de la realidad latinoamericana, su subdesarrollo y creciente
dependencia econdémica. La revision partio de las fuentes mismas de la profesion,
esencialmente de Mary E. Richmond, analizando cientificamente métodos, técnicas y
procedimientos operativos, sus modelos y categorias de andlisis de larealidad y su practica
ingtitucional y formativa de trabajadores sociaes; y busqueda en el sentido de lograr
alternativas cientificas de intervencién gque contribuyan a transformar béasicamente las
situaciones problemas en las que | os trabajadores social es actuamos.

El Trabajo Social, denominacién que comenzamos a utilizar, paso asi de centrarse en lo
psiquico-individual a centrarse en lo socia; pasO del cambio de personalidad per se a
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cambio social como objetivo final,” colocando al trabajador social en un rol de "asistente
temporario” para capacitar. Ya no se tratd de hacer simplemente el bien, ni de adaptar al
hombre a su medio, sino de contribuir a transformar ese medio donde se generan los
problemas sociales que soportan individuos, gruposy comunidades.

Como proceso, pasd por tres etapas.

La primera etapa, 1965-1969, irrumpi6é cuando grupos aislados de docentes y alumnos de
Trabagjo Social consustanciados con la realidad dejamos de aceptar ser agentes pasivos de
modelos que no responden a la misma, especidmente € funcionalismo. Se gest6 en
Escuelas de Trabgo Social, por ser estas instituciones donde convergen mayores
posibilidades de equipos interdisciplinarios de rel ativa autonomia politicay de cambios.

La critica que se hizo a Trabajo Social, que desde ahora Ilamaremos tradicional, fue la
siguiente:

a) modelos elaborados en una realidad desarrollada que no se gjustan a nuestra propia
problematica social ni alaidiosincrasiadel hombre latinoamericano;

b) de unafe reformista pasd a una funcion sostenedora de la realidad social existente;
de una intencion cientifica pasd a una tecnologia sin preocupacion por identificar y
explicar los fendmenos sociales con los que se trabaj a;

C) se centrd en la atencion de la patologia humana y no en los aspectos sanos de los
hombres;

d) su conocimiento fue empirico. Se limitd a generar acciones a partir, de la teoria
suministrada por otras disciplinas sociales, aceptando el papel de auxiliar de ellas.
Al no investigar ni sistematizar su practica, no produjo teoria, confundiendo como
ta la teoria de como aplicar un determinado método. Tampoco sometié a
verificacion cientifica las teorias incorporadas, aceptandolas como dogmas.
Siguiendo a Durkheim, los trabajadores sociales son los técnicos que aplican el
conocimiento que producen otros;

€) escindid la unidad del Trabajo Socia en tres métodos principales y varios
auxiliares, sin advertir que no eran tales, sino técnicas y procedimientos aplicados a
tres unidades de trabajo inter-vinculadas,

f) la insistencia en la neutralidad valorativa condujo a descompromiso con las
personas con las que trabajaba e incluso con la misma profesion;

g) consecuentemente con todo lo sefidado, la formacion de trabajadores sociales
estuvo dirigida a capacitar auxiliares de otras profesiones, més que a profesionales
ensi.

L as consecuencias de ese primer momento de la reconceptualizacion fueron las siguientes:

a) e andisis y desmitificacion de los supuestos valores subyacentes en el Servicio
Social tradicional;

b) un andlisis critico de "las fuentes' de la profesién, rescatando aquellos elementos
cuyavalidez se comprobo en la préactica;

c) un cambio en la actitud profesional: de la asepsia al compromiso, reflgjado éste en
una mayor preocupacion por acercarse alas clases sociaes més carenciadas;
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d)

€)

f)

un andisis critico y global de las realidades nacionales y latinoamericana, desde una
perspectiva historica;

un desarrollo de la capacidad creativa con la finalidad de superar los modelos
tradicionales, 1o que redund6 en un esfuerzo por teorizar a partir de nuestra propia
préctica;

una reestructuracion interna de las escuelas de Trabgjo Social, procurando su
insercion universitaria, elevando los afios de estudio y la calidad de sus curriculos,
asi como una mayor participacién y comunicaciéon entre docentes —estudiantes,
escuela—, comunidad e interescuel as.

El segundo momento, a partir de 1969, puso € énfasis en la teoria y método cientifico. Se
elaboraron distintas aternativas metodoldgicas, probadas en la practica. Como sefid6
Teresa Porzecanski, respondieron atres corrientes, a saber:

a)

b)

tecnicismo, neopositivista, aplicando € método hipotético-de-ductivo a Trabgo
Social, disciplina que aparece asi como unatecnologia socidl;

concientizadora, retomando el objetivo educativo, pero encarado en un aprender de
la gente a partir de un enfoque globaliza-dor de la realidad y una revalorizacion del
hombre y de la practica, y teniendo como base la filosofia existencialista y
personalista;

dialéctica, poniendo énfasis en la practica, €l Trabgo Social apunté a una praxis
social cientifica, con la finaidad de transformar situaciones problemas en los
microsistemas econémicos.®

Un andlisis critico de ese segundo momento nos permite sefialar:

a)

b)

En primer lugar, la reconceptuaizacion inicié las préacticas de los modelos
elaborados en base a las tres corrientes indicadas, en areas comunitarias urbanas y
rurales, rechazando €l trabajo en instituciones, por considerar que éstas estaban
consustanciadas con las formas tradicionales de intervencion en la realidad y sin
comprender la asimetria entre la formacién y e trabgjo institucional. La préactica
demostré que, s bien se lograron mayores niveles de participacion, un més
profundo conocimiento de la realidad y una integracion en la intervencion, siguié
imponiendo modelos a larealidad.

Si, con Gunnar Myrdal, entendemos que "la ciencia social no brota del escritorio de
un investigador, sino que procede de voces mas naturales, del lenguaje de los
hombres en la vida de una sociedad concreta,® 1os modelos son construcciones que
deben surgir de larealidad de aguellos con quienes trabajamos.

Tampoco es posible negar la institucion, ya que es parte de la realidad en la que se
quiere operar y porgue, en Latinoamérica, es una posibilidad concreta de trabajo que
tenemos los trabajadores sociales. Por otra parte, esa negacion acentué €
distanciamiento entre escuelas e instituciones donde los egresados de aguellas
laboran, a incentivar las resistencias al cambio de quienes por conviccion y
comodidad prefieren ser auxiliares o gestores, mas que profesional es.

Se negd e trabgjo individual, por entenderse que los problemas sociadles no se
resuelven individualmente, aislando a la persona de su familia, de sus otros grupos
de convivencia, de la comunidad. La préctica demostré que, si bien la problematica
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individual surge de un todo mayor a que también afecta, no puede descartarse que
algunas situaciones demandan ese trabajo individual, sin perjuicio de que luego se
encare en grupo y através de la comunidad.

c) Favorecidos por algunas estructuras politicas populistas, caracterizadas por

mantener "funcionales’ a los grupos marginales, mediante un simulacro de
participacion, algunos sectores fijaron objetivos idedlistas, erigiendo € Trabao
Socia en vanguardia del cambio estructural. Esto condujo a serios errores que
[levaron a un amplio grupo profesional a perder su identidad; ya sea por la
formacion de nucleos altamente intel ectualizados, refugiados en la teoria, pero nula
préctica, negadores del Servicio Social anterior, sin comprender que con esto
negaban el proceso histérico de una disciplina; ya sea por una radicalizacion
ideoldgica y un activismo politico que cay6 en & dogmatismo y manipulacién que
ellos mismos atacaban respecto de otras ideas, y que en agunos casos condujo a un
infantil intento de desclasamiento en una sociedad policlasista.
Esto, a su vez, condujo a un intento de desprofesionaizacion en la formacion
académica, reemplazandose |os contenidos especificos del conocimiento profesional
por contenidos exclusivamente ideol 6gicos, sin tener en cuenta que una Escuela de
Trabajo Social, sea 0 no parte de una universidad, integra la estructura de un sistema
y que lamayor o menor libertad que proporcione su autonomia es siempre relativay
nunca absol uta.

d) Puso @ énfasis en la participacion, trabajando con las personas en todas las etapas
del proceso, capacitandolas para que se apropien incluso de sus instrumentos de
trabajo. En ese acercamiento auténtico a la poblacion con la que se trabaja, debe
destacarse la inclusion del estudio de lenguas indigenas, en paises con ata
concentracion de esos grupos autéctonos.

€) Selogré unarelativa autonomia cultural en el pensar y el hacer. Producto de €llo, la
aparicion de una abundante literatura profesional latinoamericana, parte de la cua
no siempre ha sido escrita por trabagjadores sociales, sino por tecndcratas de otras
profesiones.

f) Renovd la formacion con practicas integradas, la creacion de licenciaturas,
maestrias y doctorados en Trabagjo Social, la adopcion de nuevos procedimientos
pedagdgicos y la participacién de las escuel as en proyectos nacionaes y regionales,
articulando un mejor dominio conceptual de lo socia a partir de un encuadre
sociohistérico y politico macroestructural .*?

Cabe aqui mencionar el apoyo que brindaron, en la difusién de la reconceptuaizaciony ala
capacitacion y organizacion de trabajadores sociales, la Asociacion Latinoamericana de
Escuelas de Trabgjo Socia (ALAETS) creada en 1965, € Instituto de Solidaridad
Internaciona (ISI) de la Fundacion Konrad Adenauer y el Centro Latinoamericano de
Trabgjo Social (CELATS) creado en 1975.

Al cercenarse su avance por lairrupcion de las dictaduras en casi todos nuestro paises, la
tercera etapa nos permitié a algunos madurar y decantar €l proceso, y a otros volver a
conservadurismo tradicional, el que no implica compromisos ni riesgos. Durante este
periodo, debemos mencionar la labor realizada en Chile por muchos trabajadores sociales y
muchas otras personas, laicas y religiosas, desde la Vicaria de la Solidaridad, creada por €
arzobispado de Santiago, sobre la base del Comité de Cooperacion para la Paz, organismo
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originado en los dias posteriores al derrocamiento del gobierno de Salvador Allende en
1973. No solo atendieron las necesidades materiales de muchos indigentes, sino, y sobre
todo, fueron el Unico baluarte de los derechos humanos, en un auténtico compromiso por la
dignidad humana.®?

Sin lugar a dudas, la reconceptualizacion fue un hecho significativo en la construccion del
Trabgjo Social. Forma parte de su historia, aun para sus detractores. Significé una ruptura
con e modelo norteamericano impuesto a sociedades que no guardan con aquélla ninguna
similitud, permitiéndonos pasar de agentes receptores y repetidores de una tradicion
dominante a un papel protagénico de rescate de nuestras voces y nuestros saberes,
impulsandonos a elevar nuestra capacitacion y a crear nuestros propios materiales de
estudio, desde una realidad propia, vivida, |0s que mostraron sus tendencias heterogéneas 'y
hasta a veces conflictivas, en tanto asumimos que no hay disciplinas ideol6gicamente
neutras, ya que todo conocimiento tiene que ver con las ideologias que portan los sujetos
gue lo construyen con su trabajo.

Notas

1. Alaydn, Norberto, Hacia la historia del Trabgjo Socia en la Argentina, i Urna,
CELATS, 1980, pags. 154-155.

2. Porzecanski, Teresa, Laformacion profesional de trabajadores socialesi en América
latina, Lima, CELATS, 1975.

3. Greenwood, Ernest, Una teoria de las relaciones entre ciencia social y € j Trabao
Social, Santiago, Instituto de Servicio Social delaUniversidad | de Chile, 1969.

4. Wilson, Gertrude, "Social Group Work: Trends ar.d Developments', en Socia
Work, v. 1, N.° 4, octubre de 1956.

5. Latraduccién al castellano, de nuestra autoria, fue publicada en Bue- 1 nos Aires,
Hvmanitas, 1971.

6. Algunos nombres se destacan entre quienes conformamos el movimiento de
reconceptualizacion, como los de Juan de le. Cruz Mojica (Colombia), Luis
Araneda, Nidia Alywin de Barros, Maria Angélica Gallardo Clark, Teresa Quiroz,
Diego Palma (Chile), Boris Alexis Lima y Lady Fonseca (Venezuela), Herman
Kruse, Renée Dupont, Ricardo Hill, Teresa Scaron de Quintero y Teresa
Porzecanski (Uruguay), Teresa Sheriff y Edith Jiménez (Bolivia), Vicente de Paula
Faleiros, Leila Lima Santos, Ana Maria Quiroga, Seno Cornelly, Anna Augusta
Almeida. Arlette Braga, TeclaMachado, Maria Suely Gomes da Costa, José Lucena
Dantas, Lucia Carvalho da Silva, Zelia Torres, José Paulo Netto (Brasil), Rosa del
Carmen Castro (ElI Savador) y Ezequiel Ander-Egg, Luis Maria Frum, Juan
Barreix, Norberto Alayén, Maria Mercedes Gagneten, Sela Sierra (Argentina), a los
gue se sumaron posteriormente Domingo Rito Maldonado y Beatriz de la Vega
(México). Muchos de ellos, lamentablemente, dejaron de producir. Cabe mencionar
también aqui a pedagogo brasilefio Paulo Freiré, por los importantes aportes que
hizo a movimiento.

7. Hill, Ricardo, Caso individual Buenos Aires, Hvmanitas, 1979, pag. 115.
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Aires, 2.° cuatro, 1976.

9. Myrdal, Gunnar, Solidaridad y desintegracion, México, FCE, 1956, pag. 20.
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Solidaridad”, en Trabgo Social revista de la Escuela de Trabajo Socia de la
Universidad Catélica de Chile, n.° 27, pags. 6-9, Santiago, marzo-abril de 1979.
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5. DISTINGUIENDO ASISTENCIA SOCIAL SERVICIO SOCIAL Y TRABAJO
SOCIAL

Queremos finalizar este capitulo, con una sintesis que permita distinguir entre Asistencia
Social, Servicio Socia y Trabgo Socia, los que no son etapas lineales, sino distintas
concepciones de una profesion que sigue construyéndose en una sociedad en permanente
cambio y las que, en sus distintas modalidades, todavia mantienen seguidores.

La Asistencia Social, méas proxima a la beneficencia, es una accion puntual tendiente a
paliar las emergencias sociales. El asistente socia es el protagonista de la accion que
trabagja para las personas con necesidades materiales, las que son receptoras pasivas,
espectadoras de o que aquel hace.

La creacién de asociaciones institucionalizé el Servicio Social como profesion, con una
accion més sistematizada, més técnica, fundada en e reconocimiento de los derechos
sociales de las personas de ser atendidas por el Estado en sus necesidades. Repite, en buena
medida, la accién asistencialista de atender lo inmediato. El profesional sigue siendo un
dador, un mero facilitador de recursos, un solucionador de problemas, aséptico y por lo
tanto ahistorico, descomprometido con los problemas de su tiempo. Su mirada esta puesta
mas en lo individual aunque trabaje con grupos o en [lamadas comunidades.

Tanto la Asistencia Social como e Servicio Social a considerar a las personas como
objeto, aunque no lo manifiesten, reproducen la ideologia dominante a través del control
que llevan a cabo sobre lo cotidiano de esas personas, con el agregado de que generan
dependencia del profesional y de la institucion que €erce su proteccion a través de
prestaciones, y a través de ellas realiza su manipulacion politica. Y a reproducir la
dependencia, reproducen la exclusién social.

El Trabajo Socia, en la acepcién que le dio la reconceptualizacién, en tanto trabaja con las
personas, mas que en centrarse en €l problema, puso e énfasis en la realidad donde ése se
produce, en el como los sujetos vivencian sus problemas y en e cémo intervienen en la
accion superadora de sus situaciones. Suprimid conceptos provenientes de la medicina,
tales como sintoma, diagnostico, tratamiento, asi como e de cliente; reemplazé6 marco
conceptual por esguema conceptual a entender que la teoria nunca esta encerrada,
terminada, y los métodos de caso, grupo y comunidad, por un método unico. Reconocio
gue las personas necesitadas de su mediacion deben ser consideradas simplemente como
ciudadanos, en tanto sujetos actores que se determinan, estan informados, opinan, actlan,
se capacitan y organizan para afrontar su autopromocion y la de sus vecinos, y exigen €l
cumplimiento de los compromisos. El trabajador socia tiene una perspectiva comunitariay
globa y, basicamente, es un movilizador de relaciones humanas para que los actores,
logren organizadamente sus objetivos. No niega la necesidad de atender las urgencias de la
pobreza, pero si entiende que debe ser realizada como una accion de apoyo, de refuerzo, de
prevencion en un proyecto mas integral.
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CAPITULO 2

RE-SITUANDO EL TRABAJO SOCIAL

1. UNA REFLEXION EPISTEMOL OGICA ACERCA DE LOSPARADIGMAS

Cualquier disciplina requiere de una reflexion epistemol 6gica a partir de sus desarrollos y
de la préctica que rediza. Cada vez que nos planteamos interrogantes acerca de las
caracteristicas del objeto o de los hechos que analiza, acerca del como aprehenderlos y
transformarlos o realizar una lectura critica de determinados aspectos de la realidad,
estamos haciendo reflexién epistemol 6gica [episteme, conocimiento, y logos, estudio).

Siendo la epistemologia parte del quehacer filosofico y entendiendo esta disciplina, segln
Karl Jaspers (1883-1969), "como aguella concentracion mediante la cual el hombre llega a
ser @ mismo a hacerse participe de larealidad”, la reflexion epistemoldgica seria"un ir de
camino y sus preguntas son mas esenciales que sus respuestas, ya que toda respuesta se
convierte en una nueva pregunta’.®

El acto de pensar sobre nuestra propia actividad tiene, entre sus objetivos, aclarar qué
paradigmas estan presentes en la produccion de |os conoci mientos de una profesion.

Ahorabien, ¢gqué son los paradigmas?

El concepto, hoy tan difusamente utilizado, proviene del griego paradigma, que significa
mostrar, manifestar. Paradigmatico, en cambio, se suele usar para sefidar 1o gjemplar.

El funcionalista Robert K. Merton lo definié como "el conjunto de supuestos, conceptos y
proposiciones basicas que se emplean en un andlisis de un hecho u objeto". "Revela €
andamiaje de la ciencia asi como su estructura terminada.” Sus funciones, estrictamente
relacionadas entre si, son |las siguientes:

1. Proporcionar una ordenacion compacta y detallada de 10s conceptos centrales y sus
interrelaciones tal como se utilizan para la descripcion y e andlisis, siendo una
ayuda paralas interpretaciones.

2. Disminuir la probabilidad de incluir en e enunciado explicito, sin advertirlo,
supuestos y conceptos ocultos, ya que cada nuevo supuesto y cada concepto nuevo
debe ser |6gicamente derivable de los términos anteriores del paradigma.

3. Promover la acumulacion de interpretacion tedrica. Es como la base sobre la cual se
construye un edificio de interpretaciones.

4. Sugerir la tabulacién cruzada sistematica de conceptos presumiblemente
importantes y, asi, sensibilizar al analista para tipos de problemas que de otro modo
podrian pasar inadvertidos.
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5. Favorecer la codificacion de métodos de andlisis cualitativo de una manera que se
acercaal rigor 16gico, si no a rigor empirico, del andlisis cuantitativo.

El citado autor sefial6 que "el mal uso de un paradigma es consecuencia de darle valor
absoluto y no de usarlo atitulo de ensayo, como punto de partida’.®

En sintesis, para Merton, el paradigma concentra el conjunto minimo de conceptos con que
el profesiona tiene que operar para llevar a cabo un andlisis adecuado y que puede ser
usado aqui y ahora como una guia para €l estudio critico de los andlisis existentes. Procura,
asimismo, sensibilizar no sélo paralas implicaciones estrictamente cientificas, sino también
paralas implicaciones politicas e ideol 6gicas.®

Thomas S. Kuhn, famoso por su libro Las estructuras de las revoluciones cientificas, se
valio en é de dos sentidos al utilizar €l término "paradigma’. "Por una parte, significa toda
la constelacion de creencias, valores, técnicas, etc., que comparten los miembros de una
comunidad cientifica dada. Por otra parte, denota una especie de elemento de tal
constelacion, las concretas soluciones de problemas que, empleadas como modelos o
giemplos, pueden reemplazar reglas explicitas como base de la solucion de los restantes
problemas de la ciencia normal”,“ entendiendo por tal aquella que articula y desarrolla €l
paradigma en su intento por explicar y acomodar € comportamiento de algunos aspectos
importantes del mundo real, tal y como se revelan a través de los resultados de la

experimentacion.

En este sentido, un paradigma es para Kuhn un conjunto de realizaciones cientificas
universalmente reconocidas que, durante cierto tiempo, proporcionan modelos de
problemas y soluciones a una comunidad cientifica.

Particularmente, compartimos solo la primera parte de la afirmacion de Kuhn y no la
segunda, porgue solo se refiere alas ciencias fisicas y naturales a hablar de ciencia normal
y, ademas, porque entendemos que ningun paradigma puede sefialar model os de problemas
y sus soluciones y porque no consideramos equivalentes los conceptos de paradigma y
modelo.

Optamos por decir que un paradigma es el sistema de conceptos esenciales de una teoria,
asi como de sus valores, problemas y procedimientos que, como referencia, permite
precisarla y orientar y ordenar nuestro pensamiento para hacer interpretaciones o lecturas
de unarealidad concreta.

V eamos ahora |os dos paradigmas més consolidados en las llamadas ciencias sociales.
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Notas

1. Jaspers, Karl, La Filosofia desde €l punto de vista de la existencia, México, FCE,
1968, pags. 11y 12.

Merton, Robert K., Teoriay estructuras sociales, México, FCE 1965 pags. 24 - 26,
Merton, Robert K., obra citada, pag. 65.

Kuhn, Thomas S., La estructura de las revoluciones cientificas, México FCE, 1980,
pég. 269.
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2. EL NEOPOSITIVISMO

Para distinguir € positivismo surgido de: Comte en €l siglo X1X del positivismo del siglo
XX, se haimpuesto el concepto de neopositivismo, a que, por tendencia al empirismo y al
estudio de la estructura légica de la ciencia, se lo denomina también empirismo 16gico o
positivismo 16gico. A éste se enfrentdé e racionalismo légico o critico, € que, sin
desprenderse del positivismo, aunque Karl Popper (1902-1994) no haya aceptado serlo,
pone € énfasis en laverificacion y en e método hipotético deductivo.

Mario Bunge ha definido la ciencia (del latin sciens, saber) "como € conocimiento
racional, sistematico, exacto, verificable y por consiguiente falible". Esta definicion, mas
que decirnos qué es la ciencia, nos sefiala sus caracteres esenciaes.” El mismo autor,
posteriormente, enuncié otra en los sSiguientes términos: "Un sistema de
conceptualizaciones organizadas en teorias acerca de determinados subsistemas de la
reaidad."®

Aclaremos esta definicion. La ciencia es un sistema integrado por conceptos, hipétesis y
leyes, los que, articulados, conforman teorias referidas a determinados aspectos de la
realidad. Segun € objeto, las ciencias se han clasificado en formales y facticas.

Las ciencias formales son las que se ocupan de objetos ideales, construidos solo a nivel
conceptual por la razén, por abstraccion de objetos reales. El nimero 3 no puede ser
percibido por los sentidos, por lo tanto no es un dato. Pero en cambio percibimos 3 mesasy
es0 constituye un dato. Establecen relaciones entre objetos ideales y entre éstos y hechos de
la redidad, 1o que permite la cuantificacion de éstos. La logica y la matematica son
formales.

Las ciencias facticas son las que trabajan con objetos empiricos, es decir, con aquellos que
se pueden captar por los sentidos. Por eso también se las llama ciencias empiricas.
Representan un mundo real, e mundo de nuestra experiencia, y esa experiencia sera
cientifica cuando esté verificada, es decir, comprobada o refutada en la préactica directa con
los objetos con los que trabaja. Sus enunciados relacionan sucesos y procesos. En cambio
los enunciados de las ciencias formales relacionan signos. La légica demuestra
rigurosamente sus afirmaciones, a las que se llega por deduccion, de ahi que también hayan
sido denominadas ciencias deductivas. Un teorema matematico se demuestra. Una
afirmacion, como puede ser que "los nifios desnutridos tienen problemas de aprendizaje
escolar”, se verifica

Ahora bien, asi como el idealismo kantiano opuso € pensar a actuar, a distanciar una
razon pura de una razon préctica, con la constitucion de la sociologia en € siglo XVIII, a
partir de la filosofia positivista, con la pretension de ciencia autbnoma e independiente, se
OpUSO una ciencia pura a una ciencia aplicada.

La ciencia pura fue concebida como una filosofia cientifica, a colocarse frente a objeto
paraanalizar significados, acances, caracteres, supuestos implicitos, etcétera.
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La ciencia aplicada fue concebida como una investigacion empirica destinada a validar los
conceptos elaborados por la ciencia pura. Durkhein las consideré como una ciencia
especulativa ala primera, y como un arte o practica ala segunda. La ciencia pura reservada
alos cientificos, y la préctica, alos técnicos.

A esta division de la ciencia se oponen los empiristas |6gicos. Gino Germani (1911-1979)
dijo a respecto que esa separacion no solo es engafiosa "pues todo conocimiento es €l
resultado de lainteraccién entre el elemento |6gico y € empirico, sino porque, para que €l
conocimiento posea validez y fecundidad, esa interaccion debe efectuarse en cada nivel del
proceso cognoscitivo™".®

Como la ciencia no se interesa en hechos o fendmenos Unicos en si, sSino que trata de
descubrir, dentro de la gran diversidad de objetos, la uniformidad, la teoria cientifica
configura generalizaciones gque sintetizan uniformidades observadas en la redlidad, o que
nos orienta en la préctica, constatando hechos, describiéndolos, relacionandolos con otros
hechos, explicando sus causas y efectos y su papel en la realidad total, orientando nuevas
verificaciones, todo lo cual permite conocer, prever, controlar y dirigir los procesos en los
que se trabaja.

¢Como se logra ese proceso de descubrir dentro de la gran diversidad de objetos, la
uniformidad? El cientifico parte de un problema que le suscita interrogantes. A medida que
lo estudia, surgen hechos, elementos, cosas, |0 que exige ordenarlos, clasificarlos, de
acuerdo con un determinado criterio o propiedad paraformar una clase.

La clasificaciéon es € procedimiento basico de ordenar elementos o cosas, fendbmenos o
hechos, con un criterio establecido (el aristotélico agrupa en base a caracteristicas externas,
ya sea porgue |os objetos se parecen o porque se comportan en forma similar, mientras que
el galileico agrupa en base a las causas de ocurrencia de los fendmenos). Por |o tanto,
consiste en aislar un conjunto de rasgos o Situaciones similares y establecer diferentes
categorias entre ellos, a partir de las caracteristicas que los distinguen, o agrupar en base a
causas comunes. Y una clase es un conjunto de unidades, |lamadas miembros, que exhiben
una o mas propiedades uniformes.

Las generalizaciones cuando estén referidas a una teoria social basada en hechos, son
facticas, y conforman proposiciones de a cance medio como las [lamé Merton (por gjemplo,
las madres de clase bagja tienden a destetar méas tempranamente a sus nifios que las madres
de clase alta).” Las generalizaciones pueden ser descriptivas y explicativas. Las primeras,
Mas gue conocimiento, proporcionan informacién sobre algo.

¢Cudl es € criterio para determinar e carécter o estatus cientifico de una teoria? Que sea
susceptible de ser puesta a prueba, es decir que sea verificable en |a préactica, que sus puntos
vulnerables puedan ser sometidos al examen més severo posible, que pueda conducir a la
prediccion de fendmenos hasta ahora no observados en una determinada situacion, que sus
mismas consecuencias puedan ser verificadas. Pero, para Popper, no es la verificaciéon sino
su refutabilidad 1o que indica el carécter cientifico de unateoria. Si ella resiste las pruebas
de refutacion serd més verdadera y fuerte.® De ahi que la teoria como generalizacién de los
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resultados de una préctica sea un conjunto de hip6tesis verificadas acerca de una realidad
concreta.

Se verifican las consecuencias particulares que producen los fendmenos, demostrando que
hay o no fundamentos para creer que las suposiciones o0 hipétesis en cuestion, corresponden
alos hechos observados o alos valores medidos (cuantificacion).

La observacion directa o con la ayuda de instrumentos que precisen su alcance (tel escopio,
microscopio, etc.) y la deduccion matematica constituyen desde Galileo Galilei (1564-
1642) e método cientifico y la experimentacion (en base a dos grupos, uno experimental, a
cuyos componentes se los somete a un estimulo y otro, de control, a cuyos componentes no
se los somete al estimulo), fundamentan e conocimiento cientifico, su objetividad, es decir,
su concordancia con el objeto, y por lo tanto su verdad.

Lacienciaes asi e proceso de demandar explicaciones acerca de las relaciones necesarias
y/o suficientes que se dan entre un conjunto de variables (causalidad), cuyos efectos se
manifiestan en determinados hechos.

Explicar significa asimismo, demostrar que lo que ocurre, es un caso de unaley generd, lo
que permite deductivamente lainclusion de lo particular en lo general.

Los principios explicativos y predictivos de la ciencia se enuncian en proposiciones y éstas
conforman lateoria, como generalizaciones | 6gicamente articuladas.

Mario Bunge afirmé que "no son los hechos en si mismos, sino su elaboracion tedricay la
comparacion con las consecuencias de las teorias con los datos observables, la principal
fuente de descubrimiento de nuevos hechos'.® Este privilegio de la teoria condujo a
positivistas, neopositivistas y funcionalistas a producir "marcos tedricos* y "modelos’.
Ambos son elaboraciones conceptual es destinadas a dar cuenta de ciertos fendmenos de la
realidad.

El marco tedrico encierra un conjunto de proposiciones que, como conocimientos, son una
referencia de la que nos auxiliamos para definir las cosas observadas a abordar una
determinada situacion.

El modelo es una construccion simplificada y esquematica de la realidad, que surge de una
teoriay como tal puede ser contrastado empiricamente en la préctica. Mientras una teoria
explica un conjunto de fenébmenos, el modelo "es para la teoria una especie de andamio
provisorio, con € cua se puede intentar la construccién de hipétesis y teorias', sefialo
Bleger.”” Su vaidez estard determinada por e tipo de fendmenos estudiados en un
momento y espacio dados. El modelo parte de lo real y apunta a una situacion determinada
(modelo ideal, € debe ser). En este sentido, es un enunciado predictivo. Si el modelo es
confirmado y permite prever un gran nimero de efectos y si es posible ampliarlo a un
conjunto suficiente de hechos observables, se podra considerar que el sistema de relaciones
gue se han abstraido, constituird una parte esencia y suficiente de lo real. Entonces, €
modelo se convertira en teoria. (Asi paso con e funcionalismo, e que surgié como modelo
interdisciplinario para analizar e interpretar larealidad social.)
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Cuando un modelo ofrece la representacion de un cambio, sefialando la sucesion de las
distintas etapas, cada una de las cuales producira la siguiente en consonancia con factores y
condiciones especificas, se llama operacional, y suele representérsel o mediante graficos que
contienen:

a) un objetivo compatible con € proceso de cambio junto con las condiciones
supuestamente necesarias para orientar el proceso hacia el mismo;

b) larepresentacion de las sucesivas etapas,

c) laserie defactores explicitos e implicitos que condicionan €l proceso, y

d) los mediosinstrumentales necesarios paralograr |os objetivos.

Un modelo implica la relacién de varios tipos. Es decir, se conforma por multiples
tipologias. A mayor y més completas tipologias, mas representativo sera € modelo del
fendmeno estudiado, sefial 6 Porzecanski.®

Las tipologias (del latin tipus, molde, figura, impresion) son esquemas clasificatorios de las
variedades existentes de un objeto o de determinadas acciones. Sistematizan datos
empiricos de los fendmenos en los cuales esta interesada una profesion, en un esguema
conceptual. Surgen de la practica (investigacion), a través de criterios seleccionados
intencionalmente, postulando uniformidades de valor explicativo. El tipo muestra los
atributos de una clase, que son uniformidades en & sentido més significativamente
representativo de cada caso con respecto al sistema social.

La préctica examina la tasa de incidencia 'y el grado de aproximacién, sefialando cuantos
casos se gjustan, cuantos no, cuantos atributos se exhiben. Si se verifica que € tipo
construido es relevante para toda una serie de problemas, el tipo queda establecido y sirve
como referencia para interpretaciones diversas. Los atributos no verificados sefiaan la
desviacion.

Toda tipologia se construye entre dos variables dicotdbmicas (extremas y opuestas). Por
giemplo: autocratico-democrético, tomadas como limites dentro de los cuales cabe una
seriacion continua graduada de tipos intermedios. paternalista, permisivo. Cada ti-o debe
contener todas las propiedades o atributos o elementos esenciales que lo caracterizan. La
eliminacién de una 0 mas variables, o la alteracion de las relaciones entre ellas, implica e
desarrollo de un nuevo tipo.

Tiene también, como sefidd MacKinnay, un valor hipotético-pre-dictivo, a ordenar los
datos concretos de manera que éstos puedan describirse en términos que los hagan
comparables a fin de que la experiencia obtenida en un caso, a pesar de su unicidad, se
puede emplear para revelar con cierto grado de probabilidad 1o que se puede esperar en
otros casos. ("Si y cuando ciertos factores se repitan en ciertas condiciones, habra este
probable resultado.")®

En tanto describen, explican una realidad, las tipologias son de diagnostico. Y éstas
orientan los modelos operacionales, los que incluyen determinados tipos de acciones
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verificadas como vdlidas frente a situaciones tipicas. A éstos se los hallamado tipologias de
tratamiento o parala accion.™?

Finalizando este apartado, el neopositivismo mantuvo en pie e compromiso original con €l
estatus paradigmatico de las ciencias exactas, los principios caracteristicos de sus
planteamientos en relacion con la investigacion social como proceso de conocimiento,
derivan de ese compromiso. Estos principios incluyen:

1)

2)
3)
4)

5)

Notas

wmn

a k&

No

10.

La unidad del método cientifico: a pesar de las diferencias en los conceptos
especificos y en las técnicas propias de las distintas &reas de investigacion, los
procedimientos metodol 6gicos de la ciencia natural eran aplicables alas ciencias del
hombre; lalégica de lainvestigacién era en ambos casos la misma.

Los objetivos de la investigacion —explicacién y prediccién— son idénticos, asi
como la forma en que se realizan: la subsuncién de casos individuales bagjo leyes
general es propuestas hipotéti ca-deductivamente.

Larelacion de lateoria con la préactica es técnica.

La investigacion cientifica es valorativamente neutral; 10 Unico gue pretende son
resultados objetivos.

Lo que caracteriza € conocimiento cientifico es su comprobabilidad. Al comprobar
una hipétesis, aplicamos la |6gica deductiva para derivar enunciados singulares de
observacion cuya falsedad refutaria esa hipotesis, por lo tanto la base empiricade la
ciencia estd compuesta por enunciados de observacion o relativos a objetos o
sucesos publicamente comprobabl es. ™

Bunge, Mario, La ciencia. Su método y su filosofia, Buenos Aires, Siglo Veinte,
1963, pag. 7.

Bunge, Mario, Causalidad, Buenos Aires, Eudeba, 1965, pag. 48.

Germani, Gino, La sociologia cientifica Apuntes para su fundamenta-cién,
Universidad Nacional Autonoma de México, 1962, pég. 36.

Merton, Robert K., Teoriay estructuras sociales, México, FCE, 1964, pags. 15-20.
Popper, Karl, El desarrollo del conocimiento cientifico. Conjeturas y refutaciones,
Buenos Aires, Paidos, 1967, pag. 47. Sobre como refutar una teoria, cf. también
Schuster, Félix Gustavo, Explicacién y prediccion. La validez del conocimiento en
Ciencias Sociaes, Buenos Aires, CLACSO, 1982, pégs. 41-46.

Bunge, Mario, Laciencia, pag. 23.

Bleger, José, Prologo a Los modelos de la personalidad, de Daniel Laga-chey otros,
Buenos Aires, Proteo, 1969, pag. 11.

Porzecanski, Teresa, UE1 avance profesional y € problema de los modelos en
Servicio Socia", en Selecciones de Servicio Socia, a. X1, N.° 34, pag. 10, Buenos
Aires, primer cuatrimestre, 1978.

MacKinney, John, Tipologia constructiva y teoria social, Buenos Aires, Amorrortu,
1968, pag. 23.

Todas las disciplinas sociaes han desarrollado en mayor 0 menor grado tipol ogias,
en especia la Sociologia. Citaremos en ella las de Max Weber, sobre tipos de
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11.

orientacion de la accion, modificadas por Talcott Parsons; las de Redfield, sobre
sociedad folk-sociedad urbana; las de Durkheim, sobre sociedad mecanicamente
solidaria y sociedad organicamente solidaria; las de Tonnies, sobre sociedad-
comunidad; las de Sorokin, sobre relaciones familiares contractuales y compulsivas;
las de Cooley, sobre grupos primarios y secundarios, las de Becker, sobre
sociedades sacras y seculares; las de Merton, sobre grupos de pertenencia 'y sobre
adaptacion individual. En Psicologia, las de Jung, sobre tipos psicologicos; las de
Fromm, sobre tipos de caracter; las de Spranger, sobre formas de vida; 1as de Freud,
sobre conductas defensivas; las de Ackerman, sobre diagndsticos de familia; las de
Horney, sobre personalidades neurdticas. En Antropologia, las de Paul Grieger,
sobre etnotipos. En Sociopolitica, las de Vekemans y Segundo, sobre tipos de paises
latinoamericanos, las de Jaguaribe sobre sociedades subdesarrolladas. En Trabajo
Social, las de diagnéstico y tratamiento de individuos, de Mary E. Richmond y
Florence Hallis, las que elaboramos nosotros sobre diagndsticos de problemas que
presentan estudiantes universitarios { Servicio Socia de grupo, pags. 85-87).

Me Carthy, Thomas, La teoria critica de Jirgen Habermas, Madrid, Tecnos, 1978,
pags. 168-1609.
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3.EL MATERIALISMO DIALECTICO

Mientras la ciencia positivista acept6 €l orden establecido en la sociedad en la que produce
conocimientos, el materialismo dialéctico apuntd a negar y transformar ese orden y la
sociedad.

Para e positivismo describir es medir, cuantificar y asi poder sefidar por su cantidad,
magnitud, la relevancia de un hecho asegurando precision, objetividad, control, eficacia.
Esto atomiza la realidad en |o temporalmente mensurable. No permite "ver" la totalidad en
la que los hechos se producen, como sefiald Marcuse,® pero si, en cambio, manipular,
dominar €l objeto.

La dialéctica sefidé que sujeto y objeto no constituyen entidades separadas asi como €l
fundamento historico de los hechos sociales, enfocandolos en una perspectiva de
globalidad, en una realidad entendida "como un movimiento que se transforma a partir de
sus contradicciones internas y de sus condiciones concretas'.® Opone la relatividad de la
verdad cientifica a la verdad absoluta del positivismo, afirmando que lo metodoldgico se
construye en las condiciones dadas por |as relaciones entre saber y poder.

Karl Marx (1818-1883) manifesté que "en la produccion socia de su existencia, los
hombres contraen determinadas relaciones necesarias e independientes de su voluntad,
relaciones de produccion, que corresponden a determinada fase del desarrollo de sus
fuerzas materiales. El conjunto de esas relaciones de produccion forma la estructura
econdémica de la sociedad, la base real sobre la que se levanta la superestructura juridica,
politicay cultural, y ala cua corresponde determinada forma de conciencia social. Por o
tanto, e modo de produccién de la vida material condiciona el proceso de la vida social,
politica y espiritual. No es la conciencia del hombre lo que determina su ser, por el
contrario, su ser social es el que determina su conciencia'.®

Estos conceptos son fundamentales para entender la ciencia en las contradicciones del
modo de produccion y en e contexto de un aparato ideoldgico. Las ideologias, como
concepciones esqueméticas de la realidad sostenidas por determinados grupos, estan en la
superestructura, y como dijo Althusser "estan presentes en todos los actos y gestos de los
individuos' y "expresan en su conjunto una representacion de lo rea".” Permiten
comprender las relaciones de dominacion, justificando el orden establecido, falseando,
enmascarando determinadas situaciones o € conflicto en la sociedad existente y asi asumir
el cambio.

Por eso, la préctica socia tiene lugar en la practica de las luchas sociales. En éstas se
estructura la sociedad y surge la ciencia no simplemente para conocer sino basicamente a
servicio de latransformacion de esa sociedad.

Las ideologias no configuran, como algunos autores lo afirman, una metateoria, ya que
estdn implicitas en la teoria, formando parte constitutiva de ella. No reemplazan sus
contenidos. Cuando esto ocurre, se cae en el dogmatismo. Y entonces son los hombres los
gue pasan a ser esclavos de una ideologia. Esto indica que la ciencia no es neutra como lo
afirmé el positivismo. Nada es neutro en la realidad, porgque neutro equivale a "indiferente
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a.." Si, en cambio podemos afirmar que las ideologias condicionan € desarrollo de la
ciencia y de todo conocimiento en cada momento de la historia. Pensemos en e peso
represor de la Inquisicion, del nazismo, de cualquier dictadura.

La dialéctica, como una forma de pensar 1o concreto a través de la construccion de
categorias,® apuntd a conocer lo real como proceso en movimiento, es decir, dinamico y
contradictorio, en el que launidad y lucha de los opuestos, permite el avance en ese cono-!
cimiento. En sentido hegeliano, la contradiccion entre afirmacion-| negacion es lo que
permite la transformacién dinamica en una | nueva entidad que trasciende ambos aspectos.

Se opone asi a reduccionismo mecanicista impuesto por € positivismo, de separar, aislar
las partes de un todo. Mucho antes Blaise Pascal (1623-1662), en su Pensamientos, habia
expresado que "las partes del mundo tienen todas una relacién y un tal encadenamiento la
unacon la otra, que esimposible conocer launay laotrasin €l todo". Un hecho, en tanto se
lo examina como elemento de un determinado conjunto, se define a si mismo y es definido
por € conjunto. ES simultaneamente proceso productor y producto, determinante y
determinado. Esta interdependencia de las partes y €l todo sefiala que los hechos aislados
son elementos artificiosamente separados del conjunto, solo con fines de andlisis, ya que €l
todo explica cada una de sus partes integrantes y todas €ellas a todo. Por eso las partes
deben ser reintegradas a todo, produciendo lo que se llama una sintesis.

De igua modo, un conjunto en e cua sus elementos no estén diferenciados, en su
singularidad-particularidad, es un conjunto abstracto. Los hombres, como generalidad y al
ser representantes de la especie humana, son una abstraccion. En cambio, Juan, que como
hombre se incluye en lo general de la especie humana, es un singular que asume
caracteristicas particulares, Unicas en é, gque es diferente de otros hombres. Ya no es una
abstraccion, sino que es concreto.

Para los dialécticos, la reaidad existe independientemente del sujeto cognoscente. Que
existan cosas no supone siempre conocerlas (existen los &omos, pero Nosotros no tenemos
experiencia directa con ellos). Si todo fuera conocido, la ciencia no tendria razon de existir
0 guedaria limitada a divulgar 1o ya conocido. Lo desconocido es siempre posible de ser
conocido. La posibilidad esta dada por € desarrollo actual del conocimiento y las
condiciones socioecondmicas, politicas y culturales. En determinada época, |a idea genera
era que la Tierra era plana. Colén demostro que era redonda y ademas descubrié un nuevo
continente. Por esto, los dialécticos afirman que el conocimiento y la verdad son relativos a
un momento histérico. La ciencia conserva en si, renovado, todo su pasado. Y esto explica
la coexistencia de lo vigjo y lo nuevo en & pensamiento cientifico, marcando lo nuevo su
discontinuidad. Pero |o nuevo se convierte en vigjo, cuando en si genera algo nuevo.

Laverdad es agui equivalente a objetivo, ha comprobado y se define como correspondencia
entre las ideas del sujeto y los hechos. Lo propio del sujeto es su subjetividad. Pero ella se
objetiva en tanto todo hombre es un ser real, concreto. Su existencia no se separa de una
existencia objetiva

El conocimiento como proceso comienza por la captacion sensible del objeto. Al fijarse en
la memoria, podemos representarlo, describirlo en su forma y cantidad, en su apariencia.
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Pero solo por la razon, relacionando sus partes con e todo que lo contiene, podemos
explicar 1o que es su contenido, su cualidad, su esencia. Un poblado es un conjunto de
casas. Esto no nos dice qué relaciones existen entre los vecinos, de qué viven, qué
relaciones mantienen con lo exterior. Tampoco nos lo dice, la cantidad de habitantes, ni
cuantos son de tal o cua nacionalidad, estado civil, nivel educativo, etc. El paso de lo
abstracto alo concreto, de lo desconocido alo conocido, de lo simple alo complego, es un
movimiento que consiste en negar |o inmediato, la evidencia, 1o dado por los sentidos, para
penetrar en esa realidad y aprehender su esencia, en aquello que podra distinguir este
poblado de cualquier otro como singular-particular, en la generalidad de poblados que
constituyen una region o un pais. La esencia de las cosas siempre esta en las relaciones que
mantienen sus elementos constitutivos.

El conocimiento cientifico surge de esa realidad objetiva dada en la esencia de los hechos.
Como proceso es historico porgue ha sido conquistado desde laignorancia hasta €l nivel de
conocimientos logrado en un momento de la préctica; de ahi que cada momento sea una
sintesis que contiene y supera lo anterior (tesis y antitesis) y sefidla e comienzo de un
nuevo avance en una préactica realizada junto a otros seres humanos.

¢Y qué es la préactica? Es la instancia verificadora de la teoria 'y es lo que, sistematizada,
permite modificar y enriquecer la teoria. La teoria guia la practica y explica los hechos o
hallazgos que la préactica descubre a cientifico. Teoria-practica, para los dialécticos,
configuran una unidad indivisible en el conocimiento cientifico. Una préactica sin teoria sélo
conduce al activismo, y una teoria sin practica se convierte en mera especulacion
racionalista. Pero asi como los positivistas encuadran un hecho en la teoria y predicen las
consecuencias por inferencia deductiva, los dial écticos son inductivos-deductivos, ya que a
la premisa general sellega por induccién y de ella se hacen las deducciones.

Conocimiento (del griego episteme) es tener datos confirmados acerca de algo. Un
conocimiento es cientifico cuando la acumulacion de hechos da razén de su existenciay su
explicacion alcanza un nivel de generalizacion que permite incluirlo en un sistema de
conceptos, formando parte de una teoria. Una suposicién no es ni verdadera ni falsa, hasta
que no se comprueba en la préctica. Para George Lukcas (1885-1971), la préctica es €
anico criterio de verdad.©

El materialismo dialéctico, a igua que e positivismo, terminé afirmando que "la ciencia
produce explicaciones objetivas y racionales del universo”,” y con ello mantuvo el criterio
de la cuantificacion y de un conocimiento que si bien incluyé a sujeto en relacién con el
objeto, lo diluy6 en lamasa, en la clase socidl.

La propia conceptualizacion de 1o gque es ciencia, en la definicién de Kedrov y Spirkin,
corrobora estas afirmaciones a la vez que sefiaa los objetivos que se propone: "es un
sistema de conocimientos en desarrollo, los cuales se obtienen mediante los
correspondientes métodos cognitivos y se reflgjan en conceptos exactos, cuya veracidad se
compruebay demuestra através de la practica social. La ciencia es un sistema de conceptos
acerca de los fendmenos y leyes del mundo externo y de la actividad espiritual de los
individuos, que permite prever y transformar la realidad en beneficio de la sociedad; una
forma de actividad humana histéricamente establecida, una produccion espiritual, cuyo
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contenido y resultado es la reunion de hechos orientados en un determinado sentido, de
hipétesis y teorias elaboradas y de las leyes que constituyen su fundamento, asi como
procedimientos y métodos de investigacion”®

Si bien la diaéctica no alcanzd € grado de sistematizacion que tuvo € positivismo, ha
permitido una comprension mas rica de la realidad de los procesos sociales; rechazd las
dicotomias confirmando que no hay independencia entre sus partes, ya que ninguno de sus
elementos o contrarios pueden definirse sin relacionar uno con € otro; sostuvo que €
conocimiento surge de una serie de préacticas sociales historicamente situadas en un tiempo
y espacio, es decir, contextualizadas en unarealidad concreta 'y que solo ésta demuestra que
algo es verdadero. Asimismo, confirmo la naturaleza procesual de los hechos sociaes.
Nada esta construido de una vez, todo estd en proceso de constante produccion y
reproduccién o transformacion.

Notas
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4. LA CRISISDE LOSPARADIGMASY DE LASDISCIPLINAS

¢Cuando un paradigma entra en crisis? Cuando no responde a las necesidades de un
momento histérico en una sociedad que estaen crisis.

La crisis muestra que los paradigmas vigentes no dan respuesta a un conjunto de problemas
porque en ellos comienzan a encontrarse incompatibilidades o contradicciones, o que
sefida la necesidad de revisar y/o reemplazar un paradigma por otro que, Como respuesta
directa a la crisis, obtenga la adhesion de un niUmero de cientificos cada vez mayor. Para
Kuhn, e cambio discontinuo de paradigmas constituye una revolucion cientifica. Esta se
hace hoy evidente tanto en el campo de las llamadas ciencias naturales y exactas como en
las sociales.”

El final de la década del ochenta reafirmé la crisis del positivismo, funcionalismo vy
neopositivismo, ya anunciada por € propio Kuhn, y las teorias "anarquicas' de Paul
Feyerabend contra la razon y el método, dado que la sociedad en equilibrio ya no existia.
También la del materialismo diaéctico e histérico, encerrado en una hiperpolitizacion y
sobreideol ogizacion paralizante de la accion transformadora propuesta. También entraron
en crisis otros paradigmas como e conductismo, €l estructuralismo, € psicoandisis
ortodoxo, etc.

Como sefladd Ana Maria Quiroga, con sus opciones generalizantes, no han podido dar
cuenta de las culturas, de la vida cotidiana, de los valores que impregnan la existenciay las
acciones colectivas de las clases, de los grupos y de los individuos que integran las
totalidades sociales.” La teoria y la préctica quedaron entre las intenciones que se
proclaman y lo que luego se hace en la préctica.

La crisis agudizé la controversia entre quienes demandan leyes generales, la explicacion
objetiva fundada en datos cuantitativos, y quienes basan sus argumentos en la necesidad de
considerar el sentido o significacion de los hechos sociaes, teniendo en cuenta que toda
accién humana presupone una interpretacion en el contexto sociocultural en el que ocurren,
a la vez que instald e pensamiento neoconservador del liberalismo, sostenedor de la
tecnocracia, del ajuste econdmico, de la despolitizacion y de una mayor dominacion y
enaj enacion de los hombres.

Frente a esta realidad tan compleja e incierta que hoy nos toca vivir, ninguna teoria puede
aprehenderla de modo exhaustivo ni encerrar su objeto de estudio en un esquematico
paradigma. Hay que considerarla provisional, "condenada a permanecer abierta, es decir
inacabada, insuficiente, suspendida sobre un principio de incertidumbre vy
desconocimiento”, como dijo Edgar Morin.®

A partir de una postura epistemologica pluralista coherente, debemos integrar
conocimientos que no sean antagonicos o contradictorios. Feyerabend, a respecto, afirmoé
que "la pluralidad es el Unico método compatible con una perspectiva humanista'.(4)
Precisamente en esta sociedad de la violencia hay que rescatar el sentido de lo humano, no
como una abstraccién, sino como algo que se concreta en € entrecruzamiento de las
relaciones sociales.
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La crisis de los paradigmas afecta indudablemente a las disciplinas y hasta la clasica
division entre ellas, consagradas para perfilar su especificidad irreductible.

A nuestro juicio, € estudio y explicacion de un conjunto de fendbmenos especificos
configura una disciplina cientifica, y € conjunto de €llas integra la ciencia como unidad.
Como consecuencia del enfoque analitico de los problemas y hechos y de la division del
trabajo, € conocimiento cientifico ha tendido cada vez mas a la especializacion, a escindir
la parte del todo, prescindiendo de éste.

Entendemos que no existen muros entre las disciplinas, ya que sus conocimientos se
interpenetran. Si e interés de la cienciaes e conocimiento de lareaidad y el mundo de las
acciones humanas concretas, € resultado de las disciplinas particulares no logra
satisfacerlo. Vilfredo Pareto (1848-1923) fue, tal vez, el primero en ver con claridad este
problema, estas limitaciones, a comprobar que un mismo hecho puede ser observado en
base a distintos esquemas tedricos. Y Karl Mannheim (1893-1947), producto de una etapa
de maduracion de conocimiento sociol6gico, propugné una convergencia de
conocimientos, al comprobar que entre los objetos formales y los facticos existen multiples
contactos.

Hoy, més que de una convergencia de epistemologias y conocimientos, hay que hablar de
un enfoque plurdista a que ya hemos audido, € que legitima atravesamientos
disciplinarios. Como sefial6 Ana Maria Fernandez, "la convergencia, tiende a romper con €l
reduccionismo, articulando diferentes disciplinas y enfoques, pero sin cuestionar las
ciencias positivas en la territorializacion de sus saberes'.® Las fronteras disciplinares son
siempre artificiosas.

Hay que distinguir, mas ala de una discipling, 1o que son las multidisciplinas, las
interdisciplinas y las transdisciplinas. La multidisciplinariedad o pluridisciplinariedad
supone un conjunto de disciplinas, estudiando diferentes aspectos de un mismo objeto y/o
cooperando en su abordaje, desde cada una de ellas. No estan ligadas a ninguna
modificacion de sus estructuras tedricas. Vaga como gemplo, € tan comun de las
consultas entre médicos de distintas especiaidades frente a un cuadro complejo de
enfermedad.

Con & mismo fin de resolver una situacion préctica concreta, que por su complejidad
desborda las posibilidades de una disciplina, lainterdisciplinariedad articula dos o méas de
ellas, en un equipo de trabgjo, con un codigo y una metodologia compartidas, En algunos
casos, llegan afundirse y configurar un nuevo objeto tedrico, como puede ser €l caso de la
bioquimica, |a psicosociologia o psicologia social. El abordar de esta manera un objeto en
la préctica profesional anticipa nuevas y mas fructiferas perspectivas tanto a la accion,
como alaproduccion y alaensefianza.

En la interdiscipling, la integracién se va produciendo a través de las preguntas que una
disciplina hace a las otras para operar en una situacion concreta, tratando de superar las
comprensiones fragmentarias. La intercircularidad entre ellas, ademas de integrar saberes,
reduce el imperialismo intelectual de algunas disciplinas.
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Latransdisciplina, como una metadisciplina (lo que estd més allé de las disciplinas), tiene
sentido de globalidad, de fecundacion mutua, de unidad en las relaciones y acciones, de
interpretacion de saberes. Y de ese intercambio surge, mas que una nueva disciplina, un
enfoque nuevo para abordar una realidad de trabajo. Vagan como gemplos la teoria
genera delos sistemas, el constructivismo y e construccionismo.

La interdisciplina como la transdisciplina son procesos que se construyen. Elena Lucca
seflal 6 siete momentos en esta construccion.

[.° momento: hay intervenciones desde € lugar de la propia disciplina. Incapacidad de
escuchar aportes de otras disciplinas.

2.° momento: amasado con una cierta interrelacion afectiva, de respeto y aceptacion,
aparecen momentos de "apertura’, de la escucha a lo que dice € otro. A medida que esta
apertura de "escucha" se va agrandando, surgen las primeras crisis al ponerse en juego los
propios pensamientos, conoci mientos o sentimientos sobre |os temas.

3.° momento: aparece una crisis epistemol 6gica generalizada. Se cuestionan internamente
los saberes y externamente para contrarrestar la pérdida de seguridad.

4.° momento: sobreviene una confusion de como encarar los problemas objeto del grupo
interdisciplinario y aparece aca una de las reglas de la interdisciplina; € "principio del
silencio ante la pregunta frontal”.

5.° momento: aparecen formas de ir tejiendo la vision sobre el objeto desde los distintos
angulos, observando la deformacion que este objeto adquiere a partir de las distintas
miradas.

6,° momento: se entrega €l dominio de la comprension del objeto alarevisiéon conjunta. Es
el primer momento interdisciplinar. La practica constante y sistematica nos puede llevar a

7.° momento: e egercicio de una mirada multifocal permite ampliar la conciencia
incorporando "una vision organizada, concertada, transdisciplinar”.

Creemos también muy importante |0 que agrega la citada autora, a sefialar que "el dialogo
interdisciplinar implica no contestar |as preguntas que vienen desde otra disciplina, desde |a
disciplina de uno. Hay que hablar desde lo que la situacion provoca o sugiere”.®©

En generl, las transdisciplinas desarrollan la investigacion cualitativa y el andisis del
discurso, asi como enfocan situaciones especificas de la vida cotidiana en micro-realidades.

Consideramos que una disciplina avanza cuando abandona las teorias tradicionales y
trasciende esta tradicion, mediante la reflexion critica y la accién creativa, construyendo
nuevas teorias y realizando nuevas précticas, acordes al tiempo en gque le toca desarrollar su
quehacer. Esta operacién eslo que llevaare-situar €l Trabgo Social en una nueva época.
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Cf. Thomas S., Kuhn, La estructura de las revoluciones cientificas, México, FCE,
1980, cap. VIl y VIII.
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5. APROXIMANDONOSAL CONSTRUCCIONISMO

Todo descubrimiento trae tanto dolor como aegria:
dolor mientras se lucha con un nuevo conocimiento;
alegria, cuando se gana ese conocimiento."

Heinz Von Foerster

Conocer es un proceso que, como € teido de Penélope, se va construyendo,
deconstruyendo, reconstruyendo. Esto sefidla su caracter provisiona. La crisis de los
paradigmas, y sobre todo del positivismo-neopositivismo, nos ha hecho ver, como bien
sefial 6 Tomas Ibafiez, que el conocimiento se edificd sobre la base de cuatro mitos, a saber:

"El del conocimiento vaido como representacion correctay fiable de larealidad,
el del objeto como elemento constitutivo del mundo,

el delaredidad independiente de nosotros y

el delaverdad como criterio decisorio.”

Se nos ha hecho creer que no somos nosotros, con todas nuestras limitaciones, quienes
construimos € criterio de validez de los conocimientos cientificos mediante un conjunto de
précticas sociales que son necesariamente historicas y contingentes, que por eso mismo son
"nuestras’. Se nos hizo creer que € criterio que define e conocimiento vaido, es decir
cientifico, es independiente de nosotros;, nos trasciende literamente y escapa a lo que
podamos opinar o hacer acerca de é. "Que todo esta fuera de o humano, ya que larealidad
es la que nos dice que lo que afirmamos acerca de ella es cierto o no, con lo cua nos han
hecho creer que un conocimiento cientifico es Correcto' porque se corresponde con ellay la
representa convenientemente.”

Cuando elaboramos un conocimiento, no estamos representando algo externo a nosotros.
"Estamos construyendo un objeto que no representa ningln trozo de la realidad con € cual
estaria en correspondencia.” Esto nos lleva a sefidar que el conocimiento es relativo, ya que
el cientifico recurre a conceptos y categorias que son convencionales, es decir, "que no
representan nada sino es porque nosotros hemos decidido que representan algo”.

Quienes creen que & conocimiento cientifico es valido en la medida en que reflgja, se
adecla y se corresponde con larealidad, creen que el método cientifico es la varita mégica
gue asegura la objetividad. Esto genera una dicotomia o separacion taxativa entre el sujeto
y € objeto, entre el observador y sus observaciones, neutralizandolo. Las caracteristicas y
condiciones del sujeto no deben influir en las afirmaciones que se hacen sobre € objeto,
para preservar la objetividad. La teoria nos dice cdmo es esa redidad, y la practica
confirma lo que validaron otros, convirtiéndola en fuente de verdad y, por lo tanto, puede
ser reproducida y dar similares resultados en cualquier lado, confirmando hechos més alla
de las personas que realizan €l trabgjo cientifico. El producto de ese trabgjo es autbnomo en
sus condiciones particulares de produccion. Respondiendo al legado cartesiano, la razon
sefida el caracter absoluto y trascendente de las verdades.

Afirmamos que no existe sujeto sin objeto, que no hay objetos Independientes de nosotros,
ni nosotros somos independientes de pilos. Que "los hechos no anteceden a su investigacion
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sino que resultan de la investigacion”. Lo que € cientifico hace es construir rtgo que tan
sdlo se transformara en un auténtico "hecho cientifico” después de intervenir un
complicado proceso a que concurren multiples redes sociales, conjunto de convenciones,
entramados te relaciones de poder, series de procedimientos retéricos, para luego
autonomizarse del proceso que lo ha creado y presentarse como "algo que siempre estuvo
ahi". La redidad siempre es redidad para nosotros y la aprehendemos desde nuestra
perspectiva

Alguien puede afirmar, frente a esto, que las piramides de Egipto existen, aungue nosotros
no las conozcamos. Y es cierto, existen. Pero existen, porque fueron construidas
colectivamente como tales, a lo largo de un proceso historico. El cielo es azul solo porgue
somos nosotros, desde nuestra peculiar conformacion sensorial, quienes lo hemos
construido azul en nuestra representacion socia. Y también en esa redidad estamos
nosotros, sujetos que nos construimos al construir practicas, conocimientos, dinamicas
sociales, cultura. Estas afirmaciones se mantienen através del tiempo porgue han soportado
las vicisitudes del proceso histérico-social.

Y finamente, es limitado creer en e caracter absoluto, universal y trascendente de la
verdad, colocada fuera de nosotros, en la ciencia, en Dios, o las leyes del universo. |bafiez
afirm6 que "los criterios de verdad son obra nuestra, y esto significa que los hemos
construido nosotros mismos mediante nuestras préacticas colectivas, y que son por lo tanto
relativos a dichas practicas y a las caracteristicas de sus agentes'. Hay incluso un sentido
comun de la verdad que nos dice, por g emplo, que si ponemos las manos sobre el fuego,
nos guemamos.®”

Nuestro encuadre y desde el cual refutamos los mitos construidos por la [lamada ciencia
tradicional, adhiere a construccionismo, por entender que responde més alas necesidades y
objetivos de nuestra profesion inserta en 1o socia y que, mas ala de ciertas ortodoxias, que
terminan siempre convirtiéndose en dogmas, constituye un enfoque epistemolbgico
transdisciplinario. Surgido en la década del ochenta, con el posmodernismo y la crisis de
los paradigmas, con & convencimiento de que la ciencia ya no refleja el dominio absoluto
de la razon, de la objetividad ontoldgica, en el construccionismo dialogan pluramente la
psicologia social de Kenneth J. Gergen y Tomas lbafiez entre otros, la sociologia
fenomenol dgica de Alfred Schutz, Peter Berger y Thomas Luckmann,® el interaccionismo
simbdlico de George H. Mead,® los trabajos producidos en € campo de la pedagogia por
Lev S. Vygotsky y colaboradores” la biologia del conocimiento de los neurobidlogos
Humberto R. Maturana 'y Francisco Vérela, la llamada cibernética de segundo orden® del
fisco Heinz Von Foerster, e constructivismo radical del matematico Ernest Von
Glasersfeld, la teoria sistémica del fil6logo y filésofo Paul Watzlawick y de los socidlogos
Niklas Luhmann y Edgar Morin, entre otros,® los aportes de la teoria critica de la [lamada
Escuela de Francfort, constituida en el Instituto de Investigaciones Sociales de esa ciudad a
finales de la década del veinte, con Max Horkheimer, Theodor Adorno, Herbert Marcuse,
vinculados alaizquierda de finales de la década del sesenta, y €l joven Jirgen Habermas, la
que apuntd a revelar los propdsitos ideologicos, morales o politicos dentro de las
descripciones aparentemente objetivas del mundo, de los pragmaticos John Dewey vy
William James, de los desconstructivistas como Jacques Derrida,” y los escritos del
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filésofo Ludwig Wittgenstein, la hermenéutica de Hans George Gadamer® y también la
etnometodol ogia de Harold Garfinkel .

Precursor de todos ellos fue, hace mas de dos siglos, Giambattista Vico (1668-1744), quien
dijo que "asi como laverdad de Dios es o que Dios llega a conocer a crearlo y organizarlo,
la verdad humana es lo que € hombre llega a conocer a construirla, formandola por sus
acciones’. Por eso, la ciencia es e conocimiento de los origenes, de las formas y las
maneras en que fueron hechas las cosas."® Y agreg6 Verum ipsum factum, lo verdadero es
lo mismo que lo hecho. "Si 1o verdadero es |o que ha sido hecho, demostrar algo por medio
de su causa es |o mismo que causarlo."™Y teniarazén. Los dioses griegos eran verdaderos
paralos que los habian creado.

Vico preanuncio, asi, e constructivismo como una forma de conocer, originada como
producto de la actividad de un sujeto activo, no como un a priori a la experiencia con €
objeto; los hombres pasan a ser sujetos de la historia, no Dios. "Sea lo que fuere o que
entendemos por ‘conocimiento’, ya no puede ser méas la imagen o la representacion de un
mundo independiente del hombre que hace la experiencia’, dijo € creador del [lamado
constructivismo radical, Ernest von Glasersfeld.®?

S queremos entender e mundo, dice este autor, no debemos buscar que nuestras
percepciones sean idénticas o se correspondan con |os objetos del mundo externo, sino que
debemos buscar que encgen lo suficiente como para garantizar nuestra viabilidad,
apartdndose de esta manera de la concepcién clasica de la teoria del conocimiento que
habla de una correspondencia gréfica ("icénica') entre el saber y larealidad.

El constructivismo radical "no quiere ni puede ser otra cosa que un modo de pensar sobre €l
unico mundo a que tenemos acceso, y ése es el mundo de los fenémenos que vivimos'.®
Es "radical" porgue rompe con las convenciones y desarrolla una teoria del conocimiento
en la cua éste ya no se refiere a una realidad ontolégica, "objetiva’, sino que se refiere
exclusivamente al mundo constituido de "nuestras experiencias’.

El constructivismo tuvo el acierto de sustituir el dualismo sujeto-objeto por una forma de
monismo cognitivo. Pero a nosotros, y sobre todo desde el Trabajo Social, nos interesa mas
el construccionismo porque remite a los intercambios que se dan entre personas situadas
histérica y culturalmente en una sociedad dada. Asi, las emociones, las intenciones, la
memoria, €l pensamiento, las acciones y los conocimientos, las situaciones y hechos
sociales, etc., son construcciones sociales nunca individuales, porgue lo socia precede alo
individual. El conocimiento no es el producto de la mente individual (Piaget), sino de
intercambios relacidnales. En ello las descripciones y las explicaciones, las paabras y las
acciones adquieren significacion. Las significaciones se co-construyen entre actores y
trabajador social en un contexto social. Por eso, |a preocupacion por la verdad es sustituida
por la inteligibilidad, la utilizacion social y e vaor humano. Y "el no saber" de
profesional, para saber con otros. El reto, por consiguiente, es moldear una realidad de
cualidad relacional, inteligibilidad linglisticas y préctica asociadas que ofrezcan una
"nueva potencialidad alavida cultural.®
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Hemos nombrado hasta aqui € constructivismo y el construccionismo y sefialado
basicamente su diferencia en e enfoque individual del primero y social del segundo, en
tanto la comprension de lo individual lo remite a intercambio comunitario.

Constructivismo y construccionismo no son antagdnicos; a menudo son intercambiables ya
gue mantienen relaciones intertextuales. Coinciden en considerar la naturaleza constructiva
del conocimiento y en que larealidad no existe independiente del sujeto cognoscente. Esto
no significa de modo aguno negar que en esta realidad hay hechos como la violencia. Pero,
al articular lo que hay en esa realidad, estamos construyendo un discurso y un proceso que
estaran necesariamente conectados con intercambios social que nos permitirdn conocerlos.
La creacion continua de significado y realidad es un fendmeno intersubjetivo que se da en
el mundo delavida. Y esesto lo que privilegiae construccionismo. Al privilegiar lo social
sobre lo individual, el construccionismo se vincula con €l interaccionismo simbdlico, la
sociologia fenomenoldgica, la pedagogia de Vygotsky y colaboradores y la
etnometodol ogia Garfinkel. Remite, sefial 6 Gergen, a"las fuentes de la accion humanaalas
relaciones, y la comprension misma del funcionamiento individual, queda remitida al
intercambio comunitario... ya que su principal interés es lo microsocia® Al tratar de
articular lo que hay en el mundo, nos adentramos en el discurso, en la narrativa, y en ese
momento comienza el proceso de construccion.

Lo mésimportante del construccionismo, para Gergen, es la deconstruccion, en la que todas
las suposiciones y presupuestos acerca de la verdad, lo racional y el bien quedan bajo
sospecha; la democratizacion, en la que la gama de voces que participan en los didlogos
resultantes de la ciencia se amplifica; y la reconstruccion, en la que nuevas realidades y
précticas son model adas para la transformacion.™

La necesidad de comprender el sentido de la accién socia en el contexto del mundo de la
vida, desde la perspectiva de los actores, articula los |lamados paradigmas cualitativos.
Mientras, €l interaccionismo simbdlico atribuye importancia primordia a los significados
sociales que las personas asignan a mundo que los rodea, ya que es el significado o que
determinala accion, la fenomenologia y |a etnometodol ogia, acenttan el andlisis de lavida
cotidiana y como en ella, las personas actlan desde su situacion biogréfica, es decir
histérica. Encaran e mundo empirico en una perspectiva holistica (ver a las personas y €
escenario en e que se ubican como un todo, en e contexto de las situaciones en que se
hallan) y hermenéutica (interpretativa de los significados utilizados en un proceso
interactivo, en un contexto determinado, en los que se incluye al trabajador social).

Construimos la realidad desde adentro, no desde afuera en un contexto de acontecimientos
precedentes y consecuentes, que se expresa a través de ideas conceptos, recuerdos,
sentimientos, que surgen en € intercambio social, en € didlogo y através del lenguge. La
criticainternade analizar y clarificar las dudas, atraviesa esas construcciones de la culturay
asi alcanza su comprension.

El lenguaje hace comprensible los hechos cuando esta incluido en un proceso social en el
gue €l significado de éstos es compartido en la relacion con otros. Esto nos adentra en lo
gue Wittgenstein llamd "los juegos de lengugje’, ya que toda conversacion tiene su
significado en e contexto de lavida cultural y social.
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Nuestro mundo de experiencias lo construimos observando, haciendo distinciones,
captando la recurrencia, describiendo, interpretando, conversando. Los sistémicos
resaltaron laimportancia de ladistincion, en tanto delimitalo que ha de tomarse en cuenta.

"Los cientificos hacemos ciencia como observadores que explican lo que observan —dice
Maturana—. Nos descubrimos como observadores cuando comenzamos a observar nuestra
propia observacion en nuestro intento de descubrir y explicar lo que hacemos. Observar es
lo que hacemos los observadores cuando distinguimos en el lenguaje |os diferentes tipos de
entidades que producimos como objetos de nuestras descripciones, explicaciones y
reflexiones, en € curso de nuestra participacion en las diferentes conversaciones en las que
nos vemos envueltos en la vida cotidiana."™”

El observador se hace observador en la observacion y en la reflexion sobre su observacion,
la que revela las cualidades del observador. No hay construccion sin reflexion sobre 1o que
construimos. Esto es un aprendizaje que es significativo por si mismo y que se va
construyendo en una amplia gama de sSituaciones y circunstancias en un proceso
comunitario.

Fue Heinz von Foerster, quien insisti6 sobre la interdependencia entre e sistema
observador y el sistema observado, a los que considerd inseparables, cuestionando desde
sus cimientos € criterio de objetividad de la ciencia positiva. El decia que la objetividad —
para esa ciencia— "es la ilusién de que las observaciones pueden hacerse sin un
observador”.®® Mauro Ceruti, por su parte, afirmé que "aunque un mismo fenémeno sea
observado por varios observadores que comparten similares bases conceptuales, la
observacion es asimétrica, en e sentido de que e conocimiento se constituye en €
anudamiento irreductible de las historias individuales, de los acontecimientos irrepetibles,
de los cortes efectuados, de las motivaciones idiosincraticas'.®™ Al articular las distintas
observaciones en torno a una situacion, € discurso narrativo se logra mediante la
participacion de todos, sustentando unaforma de vida cultural.

El conocimiento se va construyendo desde lo relacional a través de interpretaciones
sucesivas cada vez mas abarcativas. La vivencia se transforma en experiencia y ésta
construye la teoria explicativa de la misma. A medida que se van incorporando mas
informaciones a la teoria, ésta se hace méas extensiva. Mas que hablar de confirmacién
corresponde hablar de correlacion entre o observado y la comprension gque de ello tiene €
observador. Pero, como dice Lynn Segal, "para comprender € mundo hay que comenzar
comprendiéndonos a nosotros mismos, los observadores'.®

"Saber quiere decir poder comprender”, afirmaba Von Glasersfeld, en e &mbito de la
practica en la que e discurso tiene lugar, porque ese discurso no es independiente del
hombre que verbaliza sus problemas.®” Y esos problemas ocurren en una sociedad.

Cuando alguien nos dice que no se puede vivir mas en este pais porgue no le alcanza su
jubilacion para todos sus gastos minimos del mes, esta tematizando la pobreza. Y éste esun
problema que involucra a mucha gente. La comprension de lo dicho hace que la
comunicacion pueda proseguir. S6lo la comunicacion puede reforzar la comunicacion. Esto
es lo que [lamamos recursividad, como proceso que vuelve sobre si mismo, como si fuera
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una espiral. Lo que nos dice esa persona es aceptable porque es la verdad de ese alguien,
gue afirma un estado de cosas que podemos confirmar a través de la narrativa de otros, y
asi, por razones suficientes, asegurar que lo narrado es verdadero. Podriamos afirmar que
hemos logrado una comprension explicativa, que es situar un hecho particular en una
secuencia comprensible de motivos que responden a una regularidad empirica verificable.
Ese operar con otros construye e conocimiento.

Maturana se preocup0 por degjar claro algunos conceptos que son esenciales para el andlisis
de esta teoria. Pensar es formar, relacionar y examinar ideas y conceptos. Accion es todo
lo que hacemos en un ambito operacional concreto, caminar, pintar, etc. Todo lo que
hacemos como seres humanos lo hacemos como diferentes maneras de funcionar en €
lengugje. "Los seres humanos existimos como tales en e lenguge”, "en € espacio
relacional del conversar, del lengugear”. "Todo e vivir humano se da en redes de
conversaciones'® |o que también confirman Gadamer y Wittgenstein.®

El lenguaje hace vivo lo que nombra a la vez que expresa la riqueza de la vida. Por otra
parte, a observar las acciones que realizamos en cada momento, distinguimos las
emociones. Mas que rasgos constitutivos de las personas, son de las relaciones,
consideradas como interdependencias intersubjetivas, es la experiencia lo que nos permite
diferenciarlas. Ellas estdn presentes en cada uno de nuestros actos. Son parte de la vida
misma. Nuestros deseos e intereses constituyen las preguntas que planteamos y la
intencionalidad de la accién cuando hacemos ciencia. Son nuestras conversaciones, en las
gue nos sumergimos cuando hacemos ciencia, las que determinan e curso de la ciencia.
Todo lo que hacemos en nuestro &mbito de experiencia es a través del entrelazamiento
continuo de coordinaciones consenstiales de emociones y lengugjes, a las que [lamamos
conversaciones. Por eso no hay problemas o cuestiones para estudiar y explicar
cientificamente fuera de nosotros.®”

Mas gue hablar de verdad (del griego aletheia, desocultar), es megor decir que algo es
coherente 0 no contradictorio, 0 bien precisar su valor de uso, su adecuacion a las
finalidades que asignamos a desarrollo de tal o cua tipo de conocimiento o actividad, lo
que tiene que ver con €l sentido practico de la vida cotidiana. Por eso no nos arrojamos a un
rio si no sabemos nadar.

Con esto queremos afirmar que los criterios de verdad tienen que ver con nosotros y, por 1o
tanto, son contingentes y relativos a nuestras practicas y a nuestra cultura. Poder acudir aun
médico cuando nos sentimos enfermos vale tanto como que alguien vaya a un curandero,
cuando también se siente enfermo, "porque entiendo 1o que me dice y puedo pagar con lo
que puedo. Y si no puedo, me atiende igual”. Larealidad siempre es realidad para nosotros,
ya que es imposible hablar de una situacion sin involucrarnos en ella. Ir al médico o a
curandero son hechos que suceden, que existen, porque los hemos construido
colectivamente a través de un proceso historico. Son objetivaciones que resultan de
préacticas instituidas culturalmente.

Similar cosa sucede con los hechos cientificos. Cuando han sido instituidos como tales alo
largo de un proceso, acaban por autonomizarse del proceso que los ha creado y se presentan
como "ago" que parece que siempre existio.
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¢Cuando una descripcion y una explicacion pueden considerarse cientificas? "Las
descripciones y explicaciones son e resultado de validaciones cooperativas', sefiao
Gergen. Surgen en la conversacion, en € didlogo, en e debate entre cientificos, en la
accion conjunta.®

La tarea cientifica es asi una conversacién que va de preguntas a explicaciones y éstas
generan nuevas preguntas de una manera recursiva. Recursividad es la g ecucién repetida
de un argumento o accién hasta que una nueva idea o accion pone fin a proceso. Von
Foerster decia que "la manera en gque se formula una pregunta determina el camino por €
gue se puede encontrar la respuesta’®

Las explicaciones cientificas se constituyen, para Maturana, en € "dominio de la
experiencia del observador”. Los criterios de validacion no necesitan de la objetividad. Lo
gue es valido es la comunidad de observadores, cuyas afirmaciones conforman un discurso
coherente. Por |o tanto, sdlo necesitamos de una comunidad de cientificos que aceptan que
el criterio de validez para dichas explicaciones se ha cumplido o satisfecho. La verdad
cientifica, asi como cualquier otra verdad, nace en € interjuego de las interacciones y de
construirse en un espacio de las intersubjetividades en base a conversaciones y a hecho de
compartir un nudo de significaciones comunes. La vaidez de ago, descansa
exclusivamente en la consensualidad operaciona.® Ese intercambio pragmético entre
cientificos permite afirmar que algo es posible.

Por consiguiente, no se requiere de ninguna suposicion sobre la objetividad para generar
una explicacion cientifica. Si es necesario precisar qué hicimos pararealizar la observacion,
para que los demés puedan tener experiencias corroboradoras. La objetividad deriva, por
consiguiente, de una multiplicacién de las subjetividades, como dice Gergen. Nada es una
representacion exacta o correcta, por lo tanto nada es absolutamente objetivo. La teoria
tiene pues dos funciones: operar en €l contexto de las transformaciones sociales y formular
probabilidades. *®

Nuestras emociones no entran en la convalidacion de nuestras explicaciones cientificas,
pero, lo que explicamos tiene que ver con nuestra emotividad que se expresa por nuestro
interés por explicar cientificamente. "Asi, la ciencia como ambito cognitivo existe y crece
como tal, expresando siempre los intereses, deseos, ambiciones, aspiraciones y fantasias de
los cientificos, sin tener en cuenta sus pretensiones de objetividad e independencia
emocional."® Las emociones constituyen la vida social misma. Hay que considerarlas
como construcciones inscritas en las relaciones. Preexisten a lenguaje y definen la accion.
La objetividad puede ser entendida como e compromiso del observador de no permitir que
sus deseos o preferencias distorsionen o interfieran con su aplicacion los criterios de
validez de la explicacion cientifica. Las pretensiones de objetividad desde esta perspectiva
construccionista, tienen que ver mas con pretensiones morales ya que es un operar ético que
permite aceptar que "no hay verdad absoluta, ni verdad relativa, sino mucha verdades
diferentes en muchos dominios distintos",®® y evitar caer en cualquier tipo de fanatismo. Al
admitir que ninguna teoria puede garantizar la verdad, se esta admitiendo que la ciencia
esta abiertaal intercambio entre los diferentes saberes.
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Para terminar este apartado, digamos que esta orientacion no cuestiona e conocimiento
cientifico, sino su ideologia depositada en el poder que los cientificos se asignan. Cuestiona
su absolutismo, la autoridad que confiere a la especiaizacion, su retencion de reflgar la
verdad de las cosas tal y como es. Como sefial6 Ibafiez, la ciencia es "tan azarosa, fragil,
contingente, histéricay relativa como lo es toda préactica humana.®

Notas

1

Ibafiez, Tomés, "¢Como se puede no ser construccionista hoy en dia?', en Revista
de Psicoterapia, n.° 12, pags. 22-23, Barcelona, 1992, o en Psicologia Social
Constructivista, Universidad de Guadalgjara, México, 1994, pags. 25i-252.

La fenomenologia es una corriente de pensamiento que, partiendo de Georg
Wilhelm Friedrich Hegel (1770-1831) y Edmund Husserl (1859-1938), se extiende
a existencialismo de Jean-Paul Sartre (1905-1980), Gabriel Marcel (1889-1973),
Maurice Merleau-Ponty (1908-1961), hasta desembocar en la sociologia de Alfred
Schutz (1899-1959) y sus discipulos Peter Berger y Thomas Luckmann. El primero
pretendié construir una sociologia del conocimiento, fundada en la comprension de
la vida socia como producto de la actividad humana. Asume una concepcién
natural del mundo, no cientifica ni precientifica. Es larealidad de la vida cotidiana,
en la que se mueven los hombres, en que se transfieren conocimientos, que
adquieren €l caracter de intersubjetivo y social y van conformando la cultura con
sus significaciones.

Para esta orientacion, el lenguaje es € medio por € que construimos laredidad y la
intercambiamos con los otros. Berger y Luckmann, haciendo un puente hacia el
constructivismo, afirmaron que uel hombre produce la realidad y por lo tanto se
produce a si mismo" (en La construccion socia de la realidad, Buenos Aires,
Amorrortu, 1989, pag. 22).

El interaccionismo simbdlico creado por George Herbert Mead, aunque nominado
como tal por Herbert Blumer en 1938, focaliza su atencion en la interaccion
humana, a partir de los gestos significantes que la provocan y en e lenguge que
articula los miembros en un grupo o sociedad. Blumer lo definira como una teoria
sobre la construccion del yo en medio de expectativas conductuales que surgen de
signos intersubjetivamente significantes. Esta orientacion esta en la base de todos
los paradigmas interpretativos y en los trabgjos de Jirgen Habermas y Erving
Goffman.

Lev S. Vygotsky (1896-1934), en Pensamiento y lenguaje. Comentarios criticos de
Jean Piaget Buenos Aires, La Pléyade, 1987, asume una posicion opuesta a Jean
Piaget (1896-1980), otro precedente constructivista, en lo que se refiere asu andlisis
del pensamiento egocéntrico en € nifio y para quien la construccion del mundo se
sitia en € interior de la mente. Para € pedagogo ruso, este pensamiento no
desaparece con la aparicion del socializado (él lollama comunicativo), sino que se
convierte en lengugje interiorizado. Ambos son sociales con funciones diferentes.
No va de lo individual alo socia, sino que € proceso es a revés (pég. 43). Piaget
no considerd el contexto socia donde se emiten las palabras, cuando es en éste
donde aguellas cobran significado. Al mismo tiempo, Piaget estimé que, através del
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10.

11.
12.

13.

La cibernética, creada por Norbert Wiener (1894-1964), trata de los procesos de
comunicacion (recepcion y devolucién de la informacion) y de control (uso de la
informacion para regular y gobernar la accién del sistema). Su centro de interés es
la autorregulacion y la autoorganizacion de los sistemas. La llamada de primer
orden, estudia sistemas observables desde la teoria, independientes del observador.
La de segundo orden con Glassensfeld, Foerster y también Maturana y Varela,
focaliza la atencion en € sistema observante. Los atributos o propiedades de las
cosas estén en la interaccion entre el observador y lo observado. A Maturana y
Varela, también se los denomina constructivistas biologicos, porque se ocupan de
los procesos mentales, aungque Maturana no acepta ser denominado constructivista.
La nocion de teoria general de sistemas se debe a bidlogo Ludwig von Bertalanffy,
quien en la década del veinte, a estudiar la organizacién de los seres vivos,
comenzo a formularla, siendo luego desarrollada a partir de los afios cincuenta, en
los Estados Unidos, por grupos y asociaciones, destacandose especialmente la de
Palo Alto, en California, con sus enfoques sobre comunicacion y laterapia familiar,
aunque el concepto de sistema puede ser aplicado a una multiplicidad de objetos de
estudio, como conjunto interconectado e interdependiente de elementos o unidades
tratados como una totalidad, de manera que un cambio en una de las partes
desencadena cambios en latotalidad del sistema.

Para Jacques Derrida, filésofo argelino, nacido en 1930, "desconstruir”, siguiendo
una linea de pensamiento que pasa por Husserl y Heidegger, equivale a
desestructurar, a descomponer, 0 des-sedimentar, las estructuras que sostienen un
sistema 0 una secuencia historica, o las certidumbres a las que estamos
acostumbrados.

Hans-Georg Gadamer llama hermenéutica a "la disciplina que se ocupa
clasicamente del arte de comprender textos', Verdad y método. Fundamentos de
una hermenéutica filosofica, Salamanca, Sigueme, 1991, tomo |, pé4g. 217, y agrega
gue "comprender es siempre interpretar y en consecuencia la interpretacion es la
forma explicita de la comprension”, tomo |, pag. 378. Por |o tanto, la hermenéutica,
gue no es una disciplina a nuestro juicio, pone e énfasis en la interpretacion, es
decir, en dar un significado alas cosas, |0 que no equivale areproducirlas.

La etnometodologia, en la tradicion fenomenolégica, focaliza las estructuras
subjetivas de la experiencia, €l significado de las situaciones concretas que resultan
de la existencia social, €l que varia segin el contexto de uso, estudiando dichos
significados en las précticas de lavida cotidiana. Asi, por g emplo, instalado en una
casa de familia, estudia todo o que acontece en la cotidianidad de esa familia, para
que sus miembros y € investigador, descubran su sentido, despojandose de todo
significado generalizado.

Vico, Giambattista, De Antiquissma italorum sapientia, Napoles, Stamperia de
Classic Latini, 1858, cap. |, parrafos 1 a 6.

fdem, cap. II1, parrafo 1-2.

Von Glasersfeld, Ernest, "Despedida de la objetividad’, en Watzlawick, Paul y
Krieg, Peter, comp. El ojo del observador. Contribuciones a constructivismo,
Barcelona, Gedisa, 1995, pag. 13.

Von Glasersfeld, Ernest, "Introduccion al constructivismo radical”, en Watzlawick,
Paul y otros, Larealidad inventada, Buenos Aires, Gedisa, 1989, pég. 25.
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15.
16.
17.

18.
19.

20.

21.

22.
23.

24,
25.

26.
27.
28.
29.
30.

31.

Gergen, Kenneth J., Realidades y relaciones. Aproximaciones a la construccién
social Barcelona, Paidds, 1996, pag. 263.

Gergen, Kenneth J., pag. 94.

Gergen, Kenneth J., pag. 88.

Maturana, Humberto R., "La ciencia y la vida cotidiana: la ontologia de las
explicaciones cientificas', en Watzlawick, Paul y Krieg, Peter, comp., obra citada,
pag. 158.

En Watzlawick, Paul, El ojo del observador, pég. 19.

Ceruti, Mario, "EI mito de la omniscienciay € ojo del observador”, en El ojo del
observador, pag. 50. Este autor sefiala que "observador es €l | que crea un universo,
el que hace unadistincion” y que "cienciaes el arte de hacer distinciones”.

Segal, Lynn, Sofiar larealidad El constructivismo de Heinz von Foerster, Barcelona,
Paidods, 1994, pag. 25.

Von Glasersfeld, Ernest, obra citada, pag. 26.

Maturana, Humberto R., obra citada, pags. 159-165.

Hans-Georg Gadamer, en Verdad y método. Fundamentos de una hermenéutica
filosofica, Salamanca, Sigueme, 1991, afirmo que estamos i insertos en e lenguaje,
gue no hay nada fuerade él, ya que forma par-1 te de todas nuestras actividades. Por
su parte, Ludwig Wittgenstein | (1889-1951) sefidd, en sus Investigaciones
filosdficas, Barcelona, UNAM, Critica, 1988, "que la referencia a los objetos en el
mundo sblo se puede establecer mediante e acuerdo social que es €l lenguaje, pag.
233. "El lenguaje forma parte de una actividad o de una forma de vida', pag. 39.
Para este autor, las palabras adquieren su significado en lo que é llama
metaf éricamente "juegos del lenguaje”, en "el todo formado por € lengugje y las
acciones con las que esté entretejido" pag. 25.

Maturana, Humberto R., idem, pég. 179.

Gergen, Kenneth J. "La construccién socia: emergencia y potencia"; en Puttman,
Marcelo, comp., Construcciones de la experiencia humana. Barcelona, Gedisa,
1997.

Von Foerster, Heinz, "Construyendo una realidad”, en La realidad inventada, pag.
42.

Maturana, Humberto R., obra citada, pags. 167y 177.

Gergen, Kenneth J., obra citada, pags. 214 y 118.

Maturana, Humberto R., obra citada, pég. 180.

Luhmann, Niklas, Introduccion a la teoria de sistemas, México, Anthropos,
Universidad Iberoamericana e ITESO, 1966, pag. 80.

Ibafiez, Tomés, obra citada, pag. 278.
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CAPITULO 3

LO SOCIAL

1.LO SOCIAL Y LASREPRESENTACIONES SOCIALES

No hay terreno mas difuso que el de lo socia. Originado € concepto en € latin sorteais,
alude a lo que se dice respecto a la sociedad o a la relacion entre seres humanos. Algo es
social cuando esta inserto, anudado, en algun tipo de relaciones. Lo social aparece cuando
se constituye un nudo de significados compartidos entre varios sujetos. "Es ese fondo
comun de significados —dice Tomés Ibafiez— el que permite alos individuos investir alos
objetos con una serie de propiedades que no se poseen de por si, SN0 que son construidas
conjuntamente a través de la comunicacién. Lo socia se ubica no en las personas ni fuera
de ellas, sino entre las personas, en el espacio de significados» del que participan o0 que
construyen conjuntamente.’”) En ese espacio se construye la vida social. Por eso no hay que
confundir lo social con lo colectivo. Lo social aude a la naturaleza de las relaciones, o
colectivo ala cantidad o conjunto de personas involucradas en algo.

No es suficiente que exista interaccion entre personas; €lla es sdlo una condicion. Somos
seres sociales en e lenguaje, y éste permite construir una red de interacciones, entre las
personas, que sustenta lo social. Lo social es una produccién humana que se modifica a
través del tiempo. Es proceso y es producto, por lo tanto histérica, propia de una culturay
una sociedad, y es también la necesidad biolégica de vivir en compafiia, de estar con los
otros.

Cualquier situacion, sea o no problema, existe através del lengugje, de la conversacion, del
relato o narracion o discurso. A través de €los, desprendemos la significacion co-
construida por los actores implicados en esa situacion y de las relaciones entre ellos. Esto
tiene que ver con representaciones sociales.

La realidad es tal para nosotros como resultado de nuestra construccion subjetiva de la
misma. El sentido comin permite a las personas, en su cotidianidad, explicarse sus
conductas y acciones a si mismas, asi como entender la de los otros y adecuar en
consecuencia sus acciones.

Fue Emilio Durkheim, quien al parecer acufi6 el concepto de representaciones sociales,®
para designar € fendmeno social a partir del cual se construyen las representaciones
individuales. Al trascender a los individuos particulares, forman parte de la cultura de una
sociedad.

Las representaciones sociales se construyen de las informaciones y conocimientos que
recibimos y transmitimos, a través de la comunicacion. Por esto, son un conocimiento
socialmente elaborado y compartido, que nos permite comprender e interpretar, actuar con
sentido préctico, situarnos respecto a otros, asumir posiciones.
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Ibafiez sefid6 que son "pensamientos constituidos y pensamientos constituyentes'. Son
constituidos a ser productos que intervienen en lavida social como estructuras preformales
a partir de las cuades se interpreta la realidad, y constituyentes porque no sblo reflegjan la
realidad, sino que informan sobre los rasgos de |a sociedad en la que se han formado.® Més
aln, podemos decir que son parte de esa misma realidad, contribuyen a configurarlay a
producir determinados efectos.

Se van construyendo histéricamente a partir de la cultura acumulada, de valores
compartidos, que conforman la memoria colectiva y la identidad de una sociedad o grupo.
Son sociales en la medida en que posibilitan la produccién de ciertos procesos sociales,
crean una vision compartida de la realidad, un marco de referencia comun, un medio que
posibilita las conversaciones cotidianas. "Son sociadles —dice |bafiez— tanto por la
naturaleza de sus condiciones de produccién como por los efectos que engendran y por la
dinamica de sus funcionamientos."®

Para Serge Moscovici, los componentes de las representaciones sociales se estructuran a
partir de la actitud, lainformacion y el campo de la representacién. La actitud se manifiesta
como la disposicion mas o menos favorable que tiene una persona hacia el objeto de la
representacion, y expresa por |o tanto la orientacién evaluativa que poseen en relacion aese
objeto. "Asi es como & componente actitudinal de las representaciones sociales dinamiza'y
orienta decisivamente las conductas hacia el objeto representado, suscitando un conjunto de
reacciones emocionales e implicando a las personas con mayor o menor intensidad.” La
informacion sobre los objetos representados varia tanto en calidad como en cantidad. El
acceso alainformacién y las dificultades en otros, incide en € tipo de representaciones que
se elaboran sobre la naturaleza misma del objeto en los distintos grupos socides. Y €
campo de representacion tiene que ver con la ordenacion y jerarquizacion de los elementos
que configuran el contenido de la misma, y provienen de la transformacion de los diversos
contenidos conceptuales relacionados con un objeto, en imégenes, las que ayudan a las
personas a tener una vision méas comprensible y concreta.®

Las representaciones sociales tienen una importante funcioén en la conformacion de las
identidades personales y sociales, asi como en la expresion y la configuracion de los
grupos. En cierta oportunidad, en una ciudad espafiola, los pobladores de un barrio de
viviendas sociales se habian manifestado en contra de que en un sector del mismo se
ubicara a familias gitanas. Aprovechamos la oportunidad para, con un grupo, jugar una
escena, en lacual en la primera parte actuaran como |os vecinos de ese barrio enfrentados a
los gitanos. Progresivamente se fueron olvidando de que eran trabajadores sociales y como
tales vecinos manifestaron toda clase de prejuicios e improperios contra los gitanos.
Cuando la discusion estaba en la cumbre del acaloramiento, les pedi que se transformaran
en los gitanos que eran excluidos, rechazados. Y poco a poco se fueron relgjando y
reconociendo rasgos positivos en ese grupo étnico.

Un grupo se define por su diferencia con otros grupos. Las imagenes que se tienen de los
otros determinard el tipo de relaciones que se establezca entre si. La ideologia que
colectivamente se tiene de los gitanos es negativa. En gran medida se les atribuye la
condicion de ladrones. Por o tanto, a ese grupo de gitanos en particular se los caracteriza

86



como tales en la representacion socia de 10s vecinos que no son gitanos. ¢Pero acaso no
existen ladrones en los otros grupos étnicos, incluso el nuestro?

Las representaciones sociales, como las ideologias, contribuyen a legitimizar el orden
social establecido. La representacion es de un objeto, una situacion en particular y siempre
puede ser asignada a agentes sociales especificos. Son representaciones de algo y son
construidas por alguien (grupo, persona, clase social). Laideologia es mas general, es como
un dispositivo generador de juicios, percepciones, actitudes sobre objetos especificos (pero
no sobre uno en particular) lo que le permite intervenir en la construccion de las
representaciones sociales y la relacion entre ambas es recursiva. De ahi |a importancia de
conocerlas, para apreciar |as diferencias que median entre diversos grupos social es respecto
a un objeto e incluso a sus interrelaciones. Por lo tanto, su estudio es instrumental,
proporciona conoci mientos sobre un determinado objeto social.

Como otro giemplo, pensemos cémo se elabora el concepto de enfermedad de sida y €
efecto que tiene la representacion social de esa enfermedad sobre la conducta de las
personas. Pensemos también, cuando un detenido por un delito cumple su penay egresa de
la carcel, como la sociedad |o sigue estigmatizando y le niega contencion. Por eso, como
bien sugiere Ibafiez, "mas que preguntar qué representacion socia tiene tal o cual grupo
sobre tal o cual objeto social, hay que preguntar por qué tales o cuales caracteristicas
sociales engendran diferencias en las representaciones sociales, o que permite establecer
comparaciones y diferencias entre el objeto representado y la representacion del objeto".©

Nuestros | ectores pueden ya estar preguntdndose por qué estamos dando tanta trascendencia
al tema de las representaciones sociales. Cuando escuchamos a diario que tales personas
son inadaptados, marginales, incapaces, problematizados, dependientes de los favores
politicos, alcohdlicos o drogadictos, homosexuales, indios 0 negros, estamos en presencia
de expresiones estereoti padas que muestran cdmo una clase o grupo socia percibe a otros,
como histéricamente en "esa arqueologia del saber”, como la llam6 Foucault, los sujetos
fueron construidos, gradual, real y materialmente por las instituciones, las ideologias, €tc.
Las representaciones sociales organizan significativamente la realidad para quienes la
vivencian; lo imaginario percibido es real y, como sefidl6 Maria Carmelita Yazbek, la
representacion social "oculta la l6gica del poder”.” Vayamos pensando cémo juegan las
representaciones que sobre nuestro rol profesional tienen los pobres con |os que trabagjamos
y cuadles son nuestras propias percepciones del ejercicio del rol. Sobre esto volveremos a
hablar més adelante.

Terminamos este apartado preguntandonos: ¢Cuando lo socia se torna una cuestion social?
Cuando determinados hechos que generan procesos de disgregacion de la vida social se
instalan en e nudo de las relaciones sociales, como fueron la Revolucién Industria, las
guerras, las economias de gjustes. Hoy €l trabajo ha dejado de ser uno de los gjes sobre los
gue se integraba y estructuraba la vida social. Desde |la década del ochenta asistimos a una
nueva cuestion social. La vulnerabilidad suscitada por € debilitamiento de las protecciones
instituidas por el llamado Estado de bienestar, la desocupacion y la aparicion de nuevas
formas de pobreza, han instalado €l fendmeno de la exclusién social. "Ser excluido quiere
decir no contar para nada, no ser considerado como Util a la sociedad, ser descartado de la
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participacion."® Esto llevara a plantearnos que, frente a una nueva era, corresponde una
nuevavision delo social.

Notas

1

Nougkrw N

©

Ibafiez, Tomas, "Representaciones sociales. Teoria y método”, incluido en
Psicologia Socia construccionista, Universidad de Guadalgjara, México, 1994, pag.
216. El mismo trabgjo esta también incluido en € libro de este autor titulado
Ideologia de la vida cotidiana, Barcelona, Sendai, 1988.

Durkheim, Emilio, "Representaciones individuales y representaciones colectivas',
en Revista de metafisicay de moral n.° 4, pags. 273-302, Paris, 1898.

Ibafiez, pég. 175.

Ibafiez, pag. 182.

Ibafiez, pags. 185-186.

Ibafiez, pé&g. 207.

Yazbek, Maria Carmelita, Classes subaternas e assisténcia social San Pablo,
Cortez, 1993, pag. 78.

Ipola, Emilio de, "Repensar lo socia: un desafio para nuestro fin de siglo”, en La
Ciudad Futura, Revista de Cultura Socialista, pag. 18, Buenos Aires, junio de 1996.
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2. LA CUESTION SOCIAL

El Trabajo Socia surgié como respuesta a necesidades planteadas durante la Revolucion
Industrial haciafines del siglo X1X como ya hemos visto. La "cuestion socia” seinstalé en
el centro de las relaciones antagbnicas entre capital y trabgjo. La organizaciéon de la
produccion y las condiciones de vinculacion con @ mundo del trabajo condujeron a una
lucha de la clase obrera a efectos de lograr transformaciones en esas relaciones. Surgen asi
los sindicatos y, en la década del treinta, €l Estado proteccionista o de bienestar social,
cuyas disposiciones legales, en muchos casos, se incluyeron en la Constitucion. Reconocia
el derecho a percibir prestaciones de la seguridad social y contar con servicios estatales
organizados en salud, educacion, recreacion, vivienda y recursos para atender emergencias
sociales y las necesidades vitales de la poblacién mas carenciada. Este Estado se desarroll
con los gobiernos populistas en las décadas del cuarenta y cincuenta y e modelo
desarrollista después del sesenta, o que implico la expansion de los derechos sociales, €l
desarrollo de consumos colectivos, una legislacion protectora del trabajo, una mayor
participacion de los sectores populares a los que se aseguré una dosis de poder en los
sindicatos, gobiernos comunales, bancas de diputados, etc. Pero todo €llo, encubrié més
unafinalidad de control que de consumar un derecho.

Creemos necesario tener claro que e Estado "es un escenario en € que se despliega la
lucha politica, entre actores sociales gue sostienen proyectos politicos diferentes y que se
enfrentan, buscando que la decision que aparecera, en definitiva, como 'la del Estado’, sea
favorable a sus intereses’. Esta apreciacion de Rolando Franco se entiende mas si tenemos
en cuenta que Michel Foucault afirmaba que "una de las primeras cosas que deben
comprenderse es que e poder no estd localizado en el aparato del Estado, y que nada
cambiara en la sociedad si no se transforman |os mecanismos de poder que funcionan fuera
de dichos aparatos, por debajo de ellos, a su lado, de una manera mucho mas minuciosa,
cotidiana".®”

Pero en la década del sesenta, este esquema se rompio. Como sefialo Pierre Rosanvallon,
"la utopia de una sociedad liberada de la necesidad y de un individuo protegido de los
principales riesgos de la existencia parecia a acance de la mano. Desde principios de los
anos ochenta, €l crecimiento de la desocupacion y la aparicion de nuevas formas de pobreza
parecieron llevarnos a largos afios atrés. Pero alavez se ve con claridad que no sblo se trata
de un simple retorno a los problemas del pasado. Los fendmenos actuales de exclusiéon nos
remiten a categorias antiguas de explotacion. Asi ha hecho su apariciéon una "nueva
cuestion social"."@

Un nuevo Estado, un escenario diferente que define y expresa nuevas condiciones de
existencia se ha instalado. Los actores se individualizan a la vez que los sujetos colectivos
pierden entidad. Fundado el liberalismo en los principios de que todos los hombres son
iguales ante la ley y ante sus semejantes, |0 que no es cierto, este nuevo Estado se legitima
entre el asistencialismo y la represion. Se ha mundializado la economia y las economias
nacionales y regionales deben gjustarse, es decir, acomodarse a las nuevas exigencias de la
economia mundial.
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Una nueva Revoluciéon Industrial, la de la electronica, la desregularizacion y €
achicamiento del Estado, mediante la transferencia de sus empresas y Servicios a manos
privadas o0 a gobiernos provinciales o municipales, viene afectando a toda la poblacién. La
desocupacion se ha convertido en el mayor problema social.

La clase trabajadora tradicional, que transformaba las fuerzas de la naturaleza y el mundo
material mediante el uso de sus capacidades manuales e intelectuales, que en cierta medida
controlaban los instrumentos de trabajo que utilizaban aun sin ser propietarios de los
mismos y podian apreciar €l resultado de su trabagjo y sentirse resguardados por €l poder
gue les conferia su nimero, su importancia para la economia nacional y la solidaridad y
cohesion a través de sindicatos que llegaron a ser sumamente poderosos; todo eso que les
daba seguridad aellos y a sus familias se ha terminado.

Sus habilidades manuales, sus conocimientos y sus oficios mismos, estan desapareciendo
ante la avalancha de productos resultado del funcionamiento de sofisticadas maquinarias y
sistemas informatizados. Los enormes complejos industriales que fabricaban productos
completos han ido desapareciendo y, en su lugar, reemplazados por pequefias y mas
especializadas unidades de montaje automatizadas en su mayor parte, a las cuales les son
entregadas los diversos componentes o partes del producto fina por numerosas
minifébricas o subcontratistas especializadas ubicadas en cualquier parte del pais.

La complgjidad del sistema productivo hoy (demanda organizadores y coordinadores que
no son productores directos y que se encargan de articular, como un reloj preciso, las
diversas unidades productoras de las partes del todo que se fabrica. La especializacion no
apunta a capacitar a aquellos que producen, sino gque sirve a las necesidades del sistema.
Eso hallevado a que |as modernas manufactureras empleen mayor nimero de trabajadores
en € sector directivo que en el sector productivo. Y que haya disminuido el nimero de
estos Ultimos y aumentado el de servicios, para e transporte, la limpieza, las tareas de
reparacion y de mantenimiento, de atencién domiciliaria, etc.

Antes, se podia aprender una profesion o un oficio y su gercicio era paratodalavida. Ello
implicaba una formade vida, unaidentidad, una posicion socia. Esto yano es asi.

La automatizaciéon no silo ha reemplazado la mayor parte de los oficios artesanales, sino
también a muchas competencias profesionales, como por gemplo la de farmacéutico,
convertido en simple expendedor de medicamentos que producen en su mayor parte las
transnacionales. Tener cincuenta afios es ser estimado también caduco. Hay que adecuarse a
cambi os técnicos continuos, reciclarse, cambiar de profesion u oficio. Todo tiene € carécter
de precario. Y esto genera gran incertidumbre.

La empresa define hasta la identidad, que tiene que ser corporativa, no personal ni gremial.
Ella demanda més capacitacion, mejor presencia, mejores dotes de comunicacion, una
mentalidad empresaria agresiva para entrar ganando en la competicion, una conciencia de
que se es parte de la empresa, es decir de una dite, no de una clase trabajadora, aceptar
contratos de tiempo reducido, horarios que pueden ser cortos o excesivos, salarios acordes
con su responsabilidad y eecutividad. A trabgjos no calificados, se exige mayor
calificacion.
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En € sector primario de la produccion, la situacion es similar o peor, a ser e excluido
desde siempre de las politicas oficiales, pese a que més del 50 % de la poblacion depende
econdmicamente de é en nuestro pais.

Argentina ha sido, desde finales del siglo XIX, uno de los paises |atinoamericanos que
mayor expansion dio al sistema de educacién formal. Pero ella se constituyé a través de sus
modalidades en uno de los mecanismos maés eficaces para la cristalizacion de una estructura
social segmentaria. Existen asi grupos de jovenes que tienen una elevada formacion
educativa, mientras una gran mayoria de ellos no alcanzaron los niveles minimos de la
formalmente obligatoria. Como aparato ideolégico del Estado, € sistema educativo ha
legitimado las desigualdades sociales. Esto diferencia y distancia las oportunidades de
insercion y permanenciatanto en el sistema educativo como en el sistema productivo.

Ocupacion legal, trabajo clandestino, subocupacion, desocupacion y virtuales inempl eables,
son categorias que en relacion a trabgjo se dan en toda realidad. A eso hay que sumar la
expulsién materia y/o psicologica de nifios y jovenes de sus propios hogares, a los que no
pueden aportar econdmicamente ni econdmicamente |0s pueden mantener.

Como sefid 6 Margarita Rozas Pagaza, la subproletarizacion intensificada del trabajo lleva
al cambio de las formas anteriores del trabajo, de tiempo completo a tiempo parcid,
temporario, subcontratado, 'terciarizado’ que marca hoy a las sociedades, generando un
proceso dual interno y externo, es decir sociedades masricasy pobres, regiones masricasy
pobres; a interior de los paises la existencia de diferencias cada vez méas grandes entre
pobres y ricos, agravado en intensidad en |os paises |lamados subdesarrollados'.® Mientras
se produce mayor riqueza, y hay mayor desarrollo tecnoldgico, aumenta la desocupacion.
Hoy la mayoria somos pobres y el fetichismo de la mercancia es un concepto mucho mas
vélido que en laépoca de Carlos Marx.

¢Qué significa ser pobre? Se ha considerado la pobreza como sinénimo de indigencia y
carencia, aludiendo a gue no tiene o apenas tiene los medios de sobrevivencia. Por |o tanto,
para saber si alguien es pobre hay que calcular el mas bajo costo de los bienes y servicios
indispensables para sobrevivir en una sociedad y cultura determinada, que integran lo que
se [lama la canasta familiar. Vaorizada esa canasta, se obtiene lo que se llama la linea de
pobreza. Segun este criterio, pobres son los que estén debajo de la linea de pobreza. Pero
esto evalUa las necesidades solo sobre una base biol 6gica.

Medir la pobreza implica medir € nivel y calidad de vida, fijando un punto critico por
debgjo del cual se estima que hay realmente pobreza. Por lo general las dimensiones
utilizadas son aimentacion, saud, educacién, vestuario, trabgjo y vivienda. A cada
dimension se fijan indicadores y los puntos limites. Se fundan en e consumo. Sin embargo,
los resultados son relativos y ambiguos. La calidad de vida implica satisfacer un conjunto
de necesidades que van mas alla de la idea de produccion de bienes y servicios. A veces,
hay disponibilidad de alimentos, pero no hay una dieta nutritiva correcta; otras veces, hay
sobreconsumo en los adultos y subconsumo en 10s nifos; a otras, se come bien, pero comen
en € restaurante o en la casa en la que se trabagja o las sobras que recogen en estos lugares.
Hay que considerar €l clima, €l esfuerzo fisico, la edad, etc. La evaluacion de la canasta
familiar varia segun los paises, las regiones y la cultura (recordemos como egemplos €
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consumo de té para los ingleses, el de yerba mate para argentinos y uruguayos, del maiz en
gran parte de los pueblos latinoamericanos, la prohibicion de consumir carne de cerdo en
los judios, y de vaca en los hindles, etc.). En una realidad donde se ha deteriorado
sustancialmente el poder adquisitivo de los salarios y las pasividades, la pobreza es "una
frustrada experiencia humana, una deteriorada calidad de vida.®”

Sabemos que en todos |os paises existen organismos que dictaminan quién es 0 no pobre.
¢Con qué criterios? En general, se acude a ingreso. J. K. Galbraith dijo que "pobres son
aquellos que disponen de un ingreso netamente por debajo del ingreso medio de la sociedad
en que viven, aungue sea adecuado para sobrevivir'.®

La nocién de ingreso, si bien parece simple, es ambigua, puesto gque las personas pueden
tener ingresos no declarados. Se podria verificar en la relacién ingresos-consumos, pero
esta demostrado que dos familias con iguales ingresos pueden administrarlos de forma muy
distinta. Pese a esto, €l ingreso es utilizado con mayor frecuenciay, consecuentemente, un
bajo ingreso indica pobreza.

Otro criterio demanda la definicion de criterios minimos para evaluar los grados de
satisfaccion de las necesidades consideradas basicas, en un momento determinado del
desarrollo de una sociedad. Pobres serian aguellos que no alcanzan a satisfacer algunas de
las necesidades definidas como bésicas. Sin embargo, las hecesidades bésicas insatisfechas
ya no son suficientes para comprender la realidad actual, ya que pobrezaimplicael cimulo
de carencias de diverso orden.

También es importante considerar quién define a los pobres y cudles son sus intereses, |0
gue tienen que ver con lo ideoldgico y las representaciones sociales. Generamente los
gobiernos, para preservar su prestigio, tienden a disminuir su magnitud. Es frecuente
escuchar en los discursos que, "pobres hubo siempre”, que de "ellos serd € Reino de los
Cielos', que son peligrosos, que son pobres porgue no les gusta trabajar, que son apaticos,
etc., etc.

El concepto de pobreza se define en un contexto social determinado, en una sociedad
concreta y en un momento histérico dado. Més que ver con una relacion con las cosas, la
pobreza tiene que ver con una relacion entre personas y entre éstas y un espacio y cultura.
Por eso, € significado humano depende del sentido que los pobres encuentren en sus
propias vidasy asu relacion con los otros y € medio ambiente.

La calificacion de pobre es dindmica y cambiante. La pobreza no es homogénea. Como ha
sefialado Alberto Minujin, coexisten hoy tres clases de pobres, a saber:

a) losestructurales, los que siempre han sido histéricamente pobres:

b) los nuevos pobres, "aquellos que, debido a una fuerte y permanente movilidad
descendente, han visto caer sus condiciones de vida a niveles equivalentes a las de
los pobres, muy por debao de las que han tenido en e pasado ellos, como
posiblemente, su generacion precedente”. Es una pobreza adquirida, "ala que se han
visto empujados por el proceso de crisis, estabilidad y guste”. Se diferencian de los
estructural es porque tienen todavia cierto capital material (casa, auto, muebles, etc.)
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y sociocultural (estudios, mayor nivel cultural, y relaciones a las que acuden en
casos de necesidad);

c) losex pobres, gue habiendo salido de estructurales, por estudio, trabajo, adquisicion
de una vivienda de interés social, retornan a la situacion de indigentes por haber
perdido el empleo.®

Evidentemente, esta cuestion debe encararse desde una perspectiva sociopolitica, 1a que
pone en evidencia que ellaes e resultado de determinado pacto social, consolidado a través
de mecanismos econdémicos, juridicos y sociaes, que determina la desigualdad en la
distribucion de la riqueza. Ser pobre, dijo Labbens, "es carecer a la vez de fortuna y de
ocupacion remunerativa (clase social), de fuerza social (poder), de audiencia y de
respetabilidad (status).” Son los sobrantes, cada dia mayores, de la economia capitalista.
Son los vulnerables a todas las contingencias de la vida

Ahora bien, e tema de la pobreza remite a de las necesidades sociales. Llamamos
necesidad a un estado de carencia, de fata del aquello que es Util, necesario, para nuestro
desarrollo como personas y que potencia, moviliza en determinado sentido para
satisfacerla. Se expresa a través de deseos, explicitos o no, mediante el lenguaje, y su no
satisfaccion ocasiona un sentimiento de frustracion, de estrés o tension que se torna
insoportable cuando los esfuerzos fracasan en su propdsito o se percibe que las demandas
del esfuerzo superan las capacidades. Las necesidades son sociales cuando abarcan a un
colectivo de personas. Y €ellas generan una demanda como reclamo de satisfaccion. En esas
demandas debe verse e origen de los movimientos populares y los cambios que
histéricamente se han producido en la sociedad, asi como € ori gen de muchas instituciones
y servicios sociaes. Por lo tanto, son también histéricas y culturales, pues, s bien
podriamos hablar del que las necesidades son generales, la modalidad de satisfacerlas varia
en cadarealidad especia y temporal.

Suele hablarse de necesidades primarias o basicas y secundarias, de verdaderas o falsas, de
materiales y espirituales. Asi, Marcuse llamo basicas, a "aquellas cuya satisfaccion es
necesaria para la realizacion de su esencia como ser humano”, como €l alimento, el vestido
y la habitacion; y falsas "alas que engjenan al hombre: divertirse, descansar, comportarse y
consumir de acuerdo con los anuncios de amar y odiar o que otros odian y aman”.® El
desarrollo de estas necesidades es heterbnomo, aunque se las haya convertido en propias.

Entendemos que la propia existencia es ya un problema que debemos resolver. Y en esa
busgueda nos construimos. La vida de todo ser humano, como historia, esta marcada por un
movimiento constante de avances, de retrocesos, de nuevos avances. Y estos pasos
expresan su esfuerzo por construirse y construir su sociedad. Por eso no es suficiente
sefidar que las necesidades vitales son las Unicas verdaderas. Eso no lo diferencia de un
animal.

Erich Fromm al sefialar que "sociedad sana es |a que corresponde a las necesidades del
hombre", destaca algunas necesidades que nos parecen esenciales, como la de vivir en
sociedad, la de trascender creando. Crea la vida. Crea los instrumentos de trabajo. Creala
cultura en tanto transforma la naturaleza y se transforma asi mismo.
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Los humanos tenemos necesidad de seguridad, de sentirnos reconocidos como Somos 'y por
nuestras obras. El trabajo debe ser retribuido con un salario justo, que permita vivir con
decoro, sin penurias, sin la inseguridad de tener que emprender cada dia la aventura de un
diario vivir.

Tenemos necesidad también de arraigo y de identidad. "Sélo cuando € hombre logre
desarrollar su razén y su amor, mas que hasta ahora; solo cuando pueda sentirse enraizado
en un sentimiento de fraternidad universal, habra encontrado —dice Fromm—, una forma
nueva y humana de arraigo, habra transformado su mundo en una patria verdaderamente
humana."®

Abraham Maslow (1908-1970), a partir de un enfogue humanista de las teorias de la
personalidad, sefiald que las necesidades son las bases de la motivacion y propuso una
clasificacion jerarquica de las necesidades humanas. Su teoria sefialé que el hombre no se
motiva por necesidades de un cierto nivel si antes no ha satisfecho en grado suficiente las
necesidades de los niveles inferiores. En ese ordenamiento van jerarquicamente las
necesidades fisiolégicas: en e primer nivel, alimentarse, beber, dormir, protegerse del
excesivo caor o frio, atender su salud, reproducirse; en e segundo, las necesidades de
seguridad, de proteccion, de estabilidad; en € tercero, las de afecto, relacion, agrupacion,
de autoaprecio; en el cuarto, lalibertad e independencia para movilizarse, expresar ideas y
comunicarlas, actuar, trabajar, participar; y en € quinto, las de autorrealizacion, a vivir en
un entorno de cosas bellas."?

Cuando las sdlidas a las aspiraciones y necesidades estan bloqueadas, |as personas tienden a
buscar satisfacciones sustitutivas. Hay que tener en cuenta que cada necesidad se expresa
en signos significativos, como diria George H. Mead, los que son intentos directos o
simbdlicos de comunicarla Que las necesidades insatisfechas van construyendo una
situacion problemay que' la frecuencia del fendbmeno determina su relevancia en un espacio
y tiempo, a afectar a un colectivo humano.

Se hainsistido en gque se debe intervenir frente a las necesidades sentidas, es decir, las que
expresan |os sujetos de primera intencion. Sin embargo, no siempre esas carencias revelan
las reales, en quienes les resulta dificil reconocerlas y expresarlas. Hay que considerar
como presionan los medios de comunicacion en su permanente incitacion al consumo. Hay
que considerar € peso de las historias personaes. Esto demanda de nuestra parte, una
exploracién minuciosa de la narrativa de las personas con |as que trabajamos para descubrir
las necesidades reales.

La calidad de vida es esencialmente un concepto cualitativo, en contraposicion con €l de
nivel de vida que es cuantitativo y que alude a la satisfaccion de las necesidades basicas o
materiales. La calidad de vida tiene que ver con las condiciones sociales y con las
relaciones con los deméas hombres. Tiene que ver con Sus percepciones, sus expectativas,
sus deseos, sus suefios y utopias. Y tiene que ver con una sociedad adecuada al logro de
ciertos valores como la libertad de expresar sus ideas y comunicarlas, de movilizarse, de
actuar y trabgjar en lo que exprese su capacidad, de participar en la vida comuna vy
nacional, en la definicion, seleccion y control de las actividades orientadas al bienestar
social. Por lo tanto, los criterios de valor para calificar la calidad de vida se construyen
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biograficamente en e caso de las personas e histéricamente en € caso de los grupos y
sociedades.

Como afirman Amat y otros, "la pobreza en tanto realidad que expresa una profunda
desigualdad social, una distribucion injusta de |as oportunidades de desarrollo y un bloqueo
de las posibilidades de satisfaccion de las necesidades humanas, desnaturaliza el sentido de
la democracia y se convierte en su mas radical negacion. Desde esta perspectiva un
gobierno sblo puede probar su naturaleza o vocacion democratica, en tanto y en cuanto
hace de lalucha contra la pobreza su méas importante objetivo politico y social".*

No existe pues, calidad de vida, sin hombres que decidan, con ciudades deshumanizadas,
con viviendas carceles, con educacion para €l desempleo, con libertad para no hacer nada o
para destruir, con la naturaleza constantemente violada por € hombre. No existe calidad de
vida con la hipertrofia de lo humano, con paises alienados que viven para otros.

Ahora bien, ¢qué impacto produce esta situacion en la vida cotidiana de los sujetos que
sufren la disminucién de sus salarios, de sus posibilidades laborales, la experiencia de ser
excluidos y esa incertidumbre frente al futuro propio y de sus hijos? Esto tiene que ver con
la produccion de representaciones que las condiciones objetivas de existencia generan en
las personas, pero indudablemente moviliza para crear estrategias de sobrevivencia,
entendidas como el conjunto de medidas y acciones que emprenden |os sectores populares
para satisfacer sus necesidades béasicas, como puede ser hacer € pan en lugar de comprarlo,
adquirir vestimentas y muebles usados, carne picada para reaizar distintas comidas en
varios dias, hacer una huerta en su terreno, en lugar de jardin, etc.

Se ha "nomadizado |a pobreza'. Grandes desplazamientos de grupos poblacionales, ya no
solo de los espacios rurales a los urbanos sino de una ciudad a otra, de un pais a otro,
buscando sobre todo trabajo y con él asegurar las condiciones que hacen a la reproduccion:
salud, educacion, vivienda, alimentacion.

Se ha instituido la "sociedad del riesgo”, con un estado de inseguridad permanente que
afecta la integridad psicofisica de las personas, la desarticulacion de las redes familiares y
barriales, con la consiguiente pérdida de identidad individual, colectiva, politica y social.
Laviolencia, el autoritarismo, y el trato deshumanizado entre las personas, la transgresion
permanente de las normas béasicas de convivencia, la depreciacion de valores sociales, la
entronizacion de la ley del dominio de los fuertes sobre los débiles, € sin sentido de la
existencia y de despersonalizaciéon de jovenes y ancianos. La desocupacion, la vivienda
precaria, la salud deficiente, la alimentacion insuficiente, la resignacion, la agresion hasta a
los propios hijos, la destruccion por la destruccion, son sefiales que muestran los limites de
las condiciones de vida.

El panorama no es por cierto halagiiefio. Sin embargo, no podemos cruzarnos de brazos.
Creemos que las microempresas debidamente asesoradas, la capacitaciéon obligatoria y
hasta si se quiere compulsiva de la poblacion para las tareas que demanda el mercado; la
creacion de nuevos puestos de trabajo; |os seguros de desempleo; |as pasantias rentadas de
estudiantes; la reduccion de la jornada de trabgjo; la creacion de una mentalidad solidaria
gue permita a los grupos autosatisfacer sus propias necesidades y en forma conjunta la de
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SUS VECinos, amigos o parientes, a través de tareas necesarias, valoradas como de uso en
lugar de hacerlo en funcién de su valor de intercambio, como son las huertas familiares y
comunitarias, las ferias de trueque o de ropas y objetos usados; la salarizacion de los
[lamados servicios de proximacion, como son €l cuidado de nifios 0 personas mayores
ayuda doméstica, apoyo escolar, recreacion servicios integrados de mantenimiento,
jardineria, etc son algunas de las aternativas que hay que empezar a considerar, hasta que
sereviertalacuestion.
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3. ¢(QUE ESEL TRABAJO SOCIAL?

/3

Mucha gente se pregunta, todavia hoy, qué es € Trabajo Social, cuyo gercicio abarca una
ampliay diversa gama de intervenciones, con la familia, con nifios, con discapacitados, en
los barrios, con toxicomanos, alcohdlicos, tercera edad, refugiados, enfermos. Precisamente
surgio ante la necesidad de aplicar un saber sistemético a la solucién de problemas situados
en un dominio especifico. Asi fue construyendo histéricamente un espacio propio,
articuldndose con quienes luchan por su sobrevivencia y para alcanzar una vida mas
humana, més justa, mas solidaria. Esta es la razon de ser en € consenso de las disciplinas
sociales.

Hace afios, definimos el Trabajo Social como la disciplina que se ocupa de conocer las
causas-efectos de los problemas sociales y lograr que los hombres asuman una accién
organizada, tanto preventiva como transformadora que los supere. No es simplemente
gjecutora de lo que otras disciplinas elaboran. Interviene en situaciones concretas que
muestran determinadas carencias, investigando y coparticipando con los actores en un
proceso de cambio.

A lavez, es una profesion, en tanto tiene historicamente asignada una diversidad de areas
en las que readiza su préctica. Entre disciplina y profesion, como bien sefiad Teresa
Rossell, se da una interaccion que busca "encontrar significado en las distintas situaciones
que trata e Trabajo Socia y crear conocimiento sobre las mismas', y a ser "la practica
siempre contingente al tiempo y al espacio en que se desarrolla y actla, mientras que la
disciplinaes e referente de la profesion y ladocencia'. Lainteraccion recursiva hace que la
profesion modifique ladisciplinay ésta oriente la profesion.®

Esta relacion entre disciplina-profesion no ha sido comprendida. Y la demanda de los
servicios asistenciales que crece en este estado de crisis en € que vivimos, lleva a una
mecanica de informes sociales y ayudas paliativas. Quienes se han quedado en esto afirman
que el Trabajo Social es unatecnologia, |0 que negamos rotundamente.

La concepcion del Trabgjo Social como tecnologia responde a un encuadre positivista
liberal, que privilegia la préactica, es decir la accion. El trabajador social es asi un operador
de métodos y técnicas que interviene en lo inmediato, en lo evidente. Para Durkheim la
aplicacion del conocimiento cientifico era como un arte, por eso afirmé que "entre la
cienciay el arte ya no existe ninguin abismo, sino que se pasa de launaal otro sin solucién
de continuidad. La ciencia solo puede descender a los hechos a través del arte, pero € arte
no es sino la prolongacién de laciencia'.® En primer lugar, confundié tecnologia con arte y
en segundo lugar, olvidd que el arte fue anterior a la ciencia. Y s la ciencia no puede
descender alos hechos, es unaindtil especulacion racional.
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Indudablemente la formacion profesional, hasta antes de la reconceptualizacion, tuvo
mucho que ver con eso de generar operadores para dar respuestas inmediatas a las
demandas sociales.

Una técnica es un instrumento, un medio gque permite realizar un objetivo. La tecnologia es
el conjunto de reglas que establecen las formas de proceder para controlar y dominar la
naturaleza. Pueden estar muy estandarizados y cientificamente fundamentados. Asi, €
estudio cientifico de la resistencia de los materiales proporciona a los arquitectos los
medios para construir edificios. Pero también un el ectricista puede ser eficaz, sin conocer €l
tras-fondo cientifico de su profesiéon. La tecnologia aisla ideol 6gicamente la técnica de su
contexto de produccion, de la historia. Adopta |la met&fora de que el ser humano es como
una méaquina. Legitimaladominacién apelando a patrones de racionalidad técnica.

Como sefidé Jinger Habermas, "la técnica ha perdido la inocencia propia de una mera
fuerza productiva’.”® "Bajo la méascara de producir bienestar, encubre la represion de lo que
es propio del sujeto: la reflexion critica, la comunicacion. Y asi, mientras e hombre se
adapta activamente a las condiciones externas de existencia, hay una adaptacion pasiva del
marco institucional alos sistemas de progreso técnico."® Lafuerza de lareflexion eslaque
crea conocimientos. La técnica solo los aplica. La accion de una técnica dura sélo en su
gjecucion, mientras que la accion de una profesion, trasciende los hechos, si ella produce
modificaciones en la realidad que aborda. Resulta, pues, extrafio que hoy en dia,
"reconceptualizados’ o "pos-reconceptualizados’, defiendan esta posicidon engjenante, ya
gue la tecnologia solo representa un recurso a Trabajo Social mecanicista. En nuestra
tradicion profesional, la préctica ha demostrado reiteradas veces, como las soluciones
impuestas, disefiadas por los tecndcratas han tenido consecuencias muchas veces peores
que el problema que querian resolver.

¢Por qué defendemos nosotros una posicion contraria, afirmando el Trabajo Social como
disciplina cientifica?

Reiteradas veces hemos dicho que e Trabgo Social no es una ciencia ya que, por otra
parte, no creemos en las ciencias sino en la ciencia como una practica socia de produccién
de conocimientos, mediante la cual nos apropiamos de larealidad y la transformamos para
nuestro servicio. El Trabgjo Social tiene histéricamente definido su objeto desde que se
constituyd0 como disciplina con Mary E. Richmond. Tiene en su haber un mango
conceptual de los problemas que aborda. Tiene acumulada enorme cantidad de informacién
sobre sus practicas. Existe una amplia bibliografia escrita por trabajadores sociales que
implica sistematizaciones y reflexion critica sobre dichas practicas. Y, a diferencia de otras
disciplinas sociaes, es una auténtica praxis social, ya que su gercicio exige €l contacto
directo y continuado con la realidad social, a través del trabajo directo con y junto a las
personas con quienes trabaja, alli donde suceden sus cotidianidades. Esto la hace también
una profesion, caracterizada por una accion especializada sobre la base de conocimientos,
actitudes y habilidades acreditadas, con un grado de reconocimiento social y de
institucionalizacion y de reglamentacion y licencias para €l gercicio. Ser parte de una
disciplinay saber al actuar, es|o que nos proporciona unaidentidad profesional.
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Es cierto que, histéricamente, €l Trabajo Social a través de algunos de sus profesionales y
de otros que provenientes de otras disciplinas se vuelcan a teorizar sobre é, se ha
caracterizado por instaurar |imites a su propio quehacer.®) Es cierto que la demanda acucia
en las instituciones y que no deja mucho tiempo para la sistematizacion, la reflexion critica,
la elaboracion tedrica, pero esto ocurre también en otras profesiones. Y es cierto que tiene
incorporado el lenguaje de otras disciplinas sociales. Pero |la eficacia de su trabgjo en la
vida cotidiana le exige un dominio de conocimientos que no son exigidos a otras disciplinas
cuya optica es més focalizada y, por lo tanto, restringida. Y esto es tan cierto, que
profesionales conscientes de ello se introducen en nuestra profesién y desde gabinetes
universitarios, no desde la practica para la cual no fueron ni estan preparados, hacen
analisis y opinan acerca de |0 que es nuestro quehacer profesional.

Se dice que somos tecndlogos porque intervenimos en situaciones concretas. Ello nos ha
permitido desarrollar metodologias de trabajo y desplegar una creatividad operativa que
tampoco tienen otras disciplinas sociales.

El Trabgo Social opera con actores en una trama de relaciones sociales. En sus
fundamentos esta su valoracion tal como ellos son. La tecnologia nos llevo al agujero de
ozono, a la destrucciéon de la vida en los mares, en los bosgues, a la desaparicion de
especies animales, a la incomunicacion humana. La tecnologia ha reemplazado casi todas
las funciones humanas. Habermas sefial 6 como primero fueron las funciones de los 6rganos
gjecutores (pies, manos) y finalmente las del érgano del control (cerebro).© ;Reemplazara
también la relacion humana, puntal de nuestra profesion? La tecnologia ambiguamente
construye y destruye, hace pero no piensa sobre si misma.

No estamos contra la tecnologia, pues consideramos que es un instrumento Util a los
hombres. Lo que cuestionamos es su utilizacion contra ellos. Lo que cuestionamos es el
culto de latécnica. Creemos que ciencia y tecnologia no son entidades separadas, sino que
conforman la unidad de dos sistemas que interactan retroalimentandose.

Estamos en una sociedad en crisis, en una sociedad en la que las rupturas configuran parte
de la cotidianidad, en la que ya ninguna disciplina puede arrogarse el discurso hegemaonico
ni el liderazgo sobre otras, en la que se impone una accion unificada y en la cual, hoy, es
cuestion fundamental reencontrar lafinalidad socia de los saberes. La crisis forma parte de
nuestro lenguaje cotidiano, del imaginario colectivo. Pero "el fetichismo de la crisis’ como
sefidla Susana Garcia Salord, opera como obstéculo para €l desarrollo de la especificidad
profesional, porque la urgencia de la respuesta inmediata no permite pensar en los
problemas estructurales del Trabajo Social, como desarrollar estrategias que promuevan la
acumulacion tedrico-metodol 6gica, que a mediano y a largo plazo construya un saber y un
hacer, que establezca con precision € tipo de especiaizacion desde €l cual se interviene en
las situaciones criticas. Esta autora sostiene, y estamos totalmente de acuerdo, que la
especificidad del Trabagjo Social surge de precisar € objeto, |os objetivos, quiénes son los
sujetos sociales y |a estrategia tedrico-metodol 6gica de intervencion.”

Estamos en & posmodernismo, iniciando un nuevo milenio. Si la modernidad, segin
Marshall Berman, estuvo caracterizada por €l desarrollo de lafisica; la industrializacion de
la produccion, que transformo ciencia en tecnologia, cred nuevos entornos humanos y
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destruy6 otros y generé nuevas formas de poder; las alteraciones demogréficas con €l
crecimiento rapido y cadtico; los sistemas de comunicacion de masas; |os Estados cada vez
mas poderosos estructurados y dirigidos burocréticamente, esforzandose por ampliar
poderes; y los movimientos sociales desafiando a dirigentes y politicos, y un mercado
capitalista mundial siempre en expansion,® la posmodernidad aparece como un proceso
que tiende a la reorgani zacién econémica-social .

Sin embargo, como dijo Franz J. Hinkelammert, en América latina hay que pensar en
nuestra contradictoria ubicacion entre tradicion y modernismo, entre un modernismo que
todavia muchos paises no alcanzaron y e posmodernismo de la mentalidad neoliberal.
¢Qué hacer frente a la realidad multiétnica y pluricultural de nuestra América? "Ser
modernos es encontrarnos en un medio ambiente que nos promete aventuras, poder, alegria,
crecimiento, transformacién de nosotros mismos y € mundo, y que a mismo tiempo
amenaza con destruir todo lo que tenemos, todo lo que sabemos, o que somos. Los
ambientes y las experiencias modernas trazan todas las fronteras de la geografia y la
etnicidad, de las clases y la nacionalidad, de la religion y de la ideologia; en este sentido,
puede decirse que la modernidad une a toda la humanidad. No obstante, esa unién es
paradgjica, es una union de la desunion: nos arroja a un remolino de la desintegracion y
renovacion perpetuos, de conflictos y contradicciones, de ambigliedad y angustia.©®

Por su parte, Jos¢ Nun nos dice que "la posmodernidad se define con respecto a la
modernidad, la que alude a una sociedad industrial cuyo dinamismo esta dado por la
tecnologia y cuyos modelos basicos han sido la maguina y la electricidad. La
posmodernidad, en cambio, se refiere ala sociedad posindustrial en laque el trabgo dgade
tener e lugar preponderante en la creacion del valor que habia tenido en la sociedad
industrial y donde la primacia de la tecnologia es desplazada por la primacia del
conocimiento".™® El posmodernismo es el abandono de la ilusion de las explicaciones
totalizantes del marxismo, la crisis de las izquierdas, e retorno a la libertad, a la
democracia, de los paradigmas en conflicto, € reconocer e componente hermenéutico y
conjetural del trabajo cientifico. Para Habermas, la modernidad es un proyecto inacabado,
mientras que para Lyotard, dicho proyecto esta acabado.*”

Frente ala primacia de la memoria computarizada, 10s bancos de datos, |a comercializacion
del saber, lafuncion de la educacion centrada en la transmision de agquell os saberes posibles
de ser traducidos a unidades informatica, € hombre trata de inventarse a si mismo, de
asumir el compromiso activo con las preocupaciones del presente.

Y bien, la crisis por la que atraviesa esta sociedad no ha degjado de lado el Trabajo Social.
Pensar el Trabajo Socia es convertirlo en objeto de reflexion sistematica, ubicarlo ali, en
sus practicas congtitutivas, donde |os hechos sociales suceden entrelazados en interacciones
sociales. Diriamos que la crisis es parte constitutiva del Trabgjo Social y esto le ha
permitido avanzar y transformarse a si mismo. Es social no solo porque se inserta en la
trama de relaciones que han construido una situacion problema sirio porgue es un trabajo
junto alagente a partir de las significaciones que ellos hacen de sus dias y sus obras.

Es esa préctica la que hoy obliga a reformular lo social, los supuestos epistemol 6gicos, la
necesaria integracion de los principales aportes del pensamiento contemporaneo, a entender

100



gue lo socia pertenece a la vida cotidiana. "La especificidad y la particularidad, dijo
Margarita Rozas Pagaza, del campo problematico estan dadas por la construccion de
mediaciones en vinculo con las nuevas condiciones de produccién material, socia y
simbdlica por las que atraviesan los sujetos sociales en su vida cotidiana... Desde esta
perspectiva, consideramos que es necesario y fundamental tener en la profesién
competencia tedrico-metodolégica y ético-politica en relacién con la 4nueva cuestion

social'."®
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4. EL OBJETO, LA UNIDAD DE TRABAJO Y LOSOBJETIVOS

El objeto (de ob-jectum, puesto frente a) es aguello con lo que trabgja una disciplina para
conocerlo-transformarlo. En 1917, en Socia Diagnosis, Mary E. Richmond sefial 6 que éste
era"latentativa para definir con lamayor exactitud posible la situacién y la personalidad de
un ser humano en una carencia socia cuaquiera, no solo en relacion con otros seres
humanos de los que depende o que dependan de é, sino también en relacion con las
instituciones sociales de su comunidad".®

Determinaba asi €l objeto: situaciones originadas por carencias. Y nosotros lo ratificamos
dando una continuidad historica a Trabajo Social, como realidad humana que requiere
nuestra atencion.

En cierta medida, los problemas sociales se hos hacen presentes como evidencias. No se
puede negar que existe la pobreza. Que sea evidente, que tengamos informacion sobre su
existencia, no es suficiente. No nos dicen qué representaciones sociales se tiene sobre ella.
Ni cdmo se reacciona. Podemos comprender que alguien esta sufriendo porque llora. Pero
también podriallorar de alegria. La evidencia, como apariencia, engafia.

El objeto, por o tanto, no es un apriori. Se constituye por y en unared de relaciones. Por 1o
tanto, como una expresion de lo social, a ser problema para un determinado nimero de
personas. Y la forma como se lo define determina en gran medida qué hay que hacer para
abordarlo. Los problemas suelen surgir como personales o de un grupo reducido de
personas, pero siempre son sociales.

Llamamos situacion a un sistema integrado de elementos, hechos, relaciones y condiciones,
dados en un tiempo y espacio concretos. Los elementos son todos aquellos medios o
recursos sobre los cuales tenemos control y que facilitan la accion. Los hechos son todos
aguell os sucesos, acontecimientos reales, que como procesos construyen el problema. Y las
condiciones son todas aquellas circunstancias sobre las cuales no tenemos control
(depresiones econdmicas, inundaciones, terremotos, irrupcion de regimenes autocraticos,
etc.). El espacio est4 configurado por € lugar donde acontecen los procesos sociales. Y
finalmente, una situacion tiene un pasado, a partir del cual se fue construyendo este
presente, que acucia, exigiendo respuestas hacia e futuro. El desarrollo en un tiempo
determina que toda situacion sea un proceso y un hecho histérico.® Y es € contexto
sociocultural € que da un significado a problema. Esto Ultimo es relevante, porque nos
permite comprender como un problema llega a definirse como tal. Por eemplo, €
alcoholismo puede ser una enfermedad, puede ser un vicio, puede ser una pauta de
machismo, etc.

Esa realidad complga, total, se hace concreta cuando escindimos de ella, mediante €l
andlisis, conjuntos significativos de hechos dotados de un sentido y unalégicainterna. Esto
€S nuestro proceso constructivo del objeto en la préctica.

Una situacion se hace problema social cuando afecta, desorganiza, desequilibra, a un
colectivo de personas. Es ese estado, vivido como una dificultad que no puede resolverse
por si misma, 1o que permite tomar conciencia de su existencia, de su problematicidad. Y
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como necesidad que reclama satisfaccion, moviliza a actuar, enfrentdndola abiertamente.
Asumir, reflexionar e intentar resolver los problemas con ayuda u orientacion profesional,
es siempre un indicador de salud mental. Negarlos, sortearlos 0 esperar magicamente que se
solucionen, es o opuesto, asi como asumir una conducta patol 6gica, aln teniendo en cuenta
gue esl tas son caminos que las personas eligen como su Unica Posibilidad de ser, en una
sociedad que les niegalo esencial para ser ciudadanos sujetos.®

Una situacion problema es una situacion limite, ya que actiia como freno a la realizacién
plena de los hombres. Las dificultades para superarlas son la falta de recursos necesarios,
sobre todo econdmicos, pero también & desconocimiento de la naturaleza de los hechos o
de los medios para abordarlos, bloqueos emocionales, etc. No tienen una Unica causa, Sino
gue opera una multicausalidad para producirlas y una recursividad que las refuerza. Esto
nos permite entender lo que el Dr. Halfdan Mahler llamo "la espiral diabdlica' de la
problemética social .

Hemos sefialado ya |a pobreza, como el mayor problema social 1 que hoy afrontamos. Ser
pobre significatener baja acreditacion dei estudios, por lo tanto baja calificacién laboral, lo
gue lleva a ser desocupado, subempleado o trabajar esporadicamente. Con salario bagjo, hay
deficientes condiciones habitacionales, y de alimentacion y nutricion y, en consecuencia su
salud, productividad econémica y esperanza de vida iran mermando. La espiral comienza
por cualquiera de esos aspectos y suele reproducirse en |os hijos, quienes, empujados por la
realidad econémica familiar, ingresaran tempranamente al mercado de trabajo, a engrosar la
fila de desertores escolares y de desempleados 0 alavida ddlictiva, ladroga o € acohal, la
prostitucion, etc. La espiral actualiza sus vueltas, reproduciendo e sistema social.

L os problemas sociales son siempre emergentes de una estructura socioeconémica, cultural
y politica. Se hacen presentes por lo acuciante y |o descencadenante, pero estén instalados
fundamentalmente en lo relacional.® Y reflejan una sociedad en la que estd mal distribuida
la riqueza, €l poder y las oportunidades. El trabgador social debe ir deconstruyendo la
situacion construida, hacia adentro, desde lo acuciante de la apariencia, desenredando los
nexos hasta determinar con las personas involucradas, € origen del proceso. Sélo asi podra
construir € objeto en que se trabgjara

Hemos dicho, en reiteradas oportunidades, que cualquier demanda que se nos haga, es un
punto de partida para nuestra invencion. Aun la mas inusitada puede encubrir € problema
social objeto. Precisarlo implica unadistincion.

La relacion que se establece con las personas supone distinguir entre ellas 'y e trabajador
social, entre los problemas acuciantes-descencadenantes y los problemas fundamental es-
estructurales, entre necesidad sentida y necesidad real, entre lo que es nuestro solo de
operacion y e de otras disciplinas. Distinguir es, dice Bradford P. Keeney, "construir una
epistemologia, 0 sea, una manera de conocer y una manera de conocer su conocer™.©

Precisar € objeto de intervencién es delimitarlo y, a la vez, esto nos permite definir
objetivos y la intervencion con los actores, de acuerdo con la institucion en la que
trabajamos, 10s conocimientos y la experiencia que tenemos y la significaciéon y valoracion
que le den a problema los sujetos implicados.
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Un objeto, como sefia 6 Roland Barthes, se encuentra en la encrucijada de dos coordenadas:
una estd determinada por lo observado y ello incluye a los sujetos involucrados en la
situacion y a nosotros mismos, y la otra remite a un significado.” ¢Cudl es € significado
gue tiene para las personas? ¢Cud es su aprehension subjetiva de larealidad? ¢Como se la
representan? No tener en cuenta esto, es intervenir sobre las personas, objetos también
ellas, desde nuestro saber dominante. "En cada situacion, las personas y los hechos
significativos en la experiencia de la vida del cliente, y su sentir respecto a ellos,
congtituyen la 'unidad de atencion™, sefidd una de las primeras trabajadoras sociales.
Gordon Hamilton.® Nosotros hemos rechazado siempre esta denominacion de “cliente” ya
gue implica una relacion comercia. Preferimos hablar de sujetos, actores sociales capaces
de ser protagonistas en la modificacion de las situaciones, en | as relaciones que establecen.

Esto supone una concepcion del sujeto, ya que concordamos que con sus conductas,
creencias, valores, esperanzas, confianzas, desconfianzas, temores, proyectos, afectos,
acciones, frustraciones, etc., configuran esa unidad de atencién, en la que confluyen
familias, grupos o conjuntos de personas que viven en un espacio local (o0 comunidades,
como también suele [lamarsel 0s). Sujetos emergentes en unared vincular con otros suj etos,
en un interjuego fundante de necesidades-satisfactores, |0 que remite a una dialéctica
intersubjetiva. Todas estas relaciones hacen que se construyan como tales socialmente, que
sean histéricos, en tanto estdn fechados en € tiempo y espacio, con capacidad de
reflexionar y resolver creativamente los problemas de |a propia existencia.

Pasemos ahora a los fines, objetivos y metas. Un fin es o que termina en algo y hacialo
cual sedirige la accién hasta darle término. Puede entenderse en un sentido temporal, como
momento final; en un sentido espacial como limite o como una intencion, propdésito,
finalidad. En este ultimo sentido, lo aplicamos en Trabajo Social, significando aquello que
queremos lograr en Ultimainstancia con €l objeto.

Una profesion tiene fines intrinsecos-extrinsecos. Los primeros estan dirigidos hacia ella
misma, como proceso de construccion de conocimientos. Los segundos, requieren
necesariamente del trabajo interdisciplinario, pues exceden la propia profesién (por
egiemplo, lograr el desarrollo local).

Los objetivos dan direccion y sentido a la accién. Son € para qué queremos hacer
determinadas acciones con el objeto. Y surgen como requerimiento que la realidad plantea
en cada momento histérico y en cada sociedad-cultura determinada.

L os objetivos son etapas intermedias para lograr 1os fines. En determinado momento de su
desarrollo historico, € Trabajo Socia definié como objetivos la adaptacion de los hombres
al medio, con € fin de evitar y corregir las disfunciones sociales. Hoy, el Trabagjo Socia se
plantea la organizacion de grupos humanos para transformar situaciones problemas,
buscando elevar la calidad de vida de la poblacion con la que trabajamos, en una sociedad
mas solidaria. Para €ello, el Trabgo Socia puede educar sociamente desarrollando las
capacidades de las personas para enfrentar con éxito sus dificultades y resolver sus
problemas, articulando a los actores con los sistemas que les puedan facilitar recursos,
servicios y oportunidades, promoviendo e funcionamiento efectivo de estos sistemas y
contribuyendo al desarrollo y mejoramiento de las politicas sociales. Enfrentar la solucion
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de los problemas sociales, educar sociadmente construyendo la responsabilidad, la
solidaridad y la participacion socia, y organizar a la poblacion fortaleciendo el
protagonismo popular, son, pues, |os objetivos que hoy nos corresponde asumir.

Los objetivos pueden ser explicitos o manifiestos e implicitos o no manifiestos. Y es
frecuente la contradiccion entre ellos. Una cosa es 1o que se dice que se hace y otraes lo
gue efectivamente se hace en la practica. Un establecimiento penitenciario dice que
rehabilita. Si se analizalo implicito, muestra que con castigos, celdas unipersonales, en una
sociedad unisexual, solo genera mayor agresividad, reproduciendo aguello que dice tratar.
Pueden ser también generales y particulares o especificos o intermedios. Los generales
tienen que ver con los resultados que se pretende lograr como corolario de un programa o
proyecto de trabgjo. Para a canzarlos, fijamos progresivamente objetivos intermedios.

Como laintervencion del Trabajo Socia se enmarca en la politica social de una institucion,
los objetivos generales corresponden a ésta, mientras que los particulares deben sefialar
como e Trabajo Socia procurara contribuir a lograrlos. Asi, por giemplo, si €l objetivo
general es lograr mejores niveles de prevencion en salud materno-infantil, un objetivo
particular en Trabajo Social es crear una actitud critica acerca de estos problemas en la
poblacion y de los recursos disponibles para prevenirlos.

Fines y objetivos son cualitativos. Las metas son |os objetivos cuantitativos. Por gjemplo, al
referirnos a la cobertura de nuestra intervencion, sefialar con cuantas personas vamos a
trabajar en un periodo determinado. Los fines son siempre a largo plazo, los objetivos y las
metas a mediano y corto plazo. Y los tres se van fijando a medida que se construye la
realidad. No son un apriori en la practica, sino parte del proceso de la misma.

Los objetivos, a dar intencionalidad o direccionalidad (de intentio, dirigirse a) ala accion,
apuntan a deconstruir |os obstaculos que surgen en la préctica, a la bisqueda de un cambio
creativo en € sentido de gque cada respuesta a una situacion es original, porque los actores
en cada situacion son distintos y significan sus necesidades y problemas de forma distinta,
como es Unicalarelacion que en ellay con ellos establecemos.
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CAPITULO 4

EL TRABAJADOR SOCIAL

"Cuando nada se puede hacer
queda algo todavia: el compartir con € otro caraa cara,
el pany lapalabra, la compariiay lasalud.

Joaquin Garcia Roca
1. EL ROL Y LASFUNCIONES

El trabajador socia es un profesional que opera en un érea especifica, enfrentando con las
personas involucradas una amplia gama de necesidades y problemas sociales.

¢Siempre son tales? Si un conjunto de personas de la tercera edad, aun sin mayores
necesidades materiales, nos demanda formar un grupo para conversar, para divertirse,
¢donde estd € problema social? La demanda problematiza la soledad en la que vive una
mayoria de esas personas. Y éste es € problema social, porque se lo fue construyendo en
una perdida trama de relaciones sociales.

El Trabajo Socia es |la tarea desarrollada en una realidad concreta, en relacion con los
hechos o fendmenos que se estudian y alos que se pretende transformar juntamente con las
personas implicadas y afectadas por ellos.

No somos trabajadores sociales por poseer solo informacion tedrica ni exclusivamente
practica. Lo somos porgue, ademas de un campo o area de trabajo, tenemos también trabajo
de campo y en é integramos teoria-préactica.

No es estar en una institucion simplemente encerrando "en las cuatro paredes de un
despacho toda su relacion e intercomunicacién con las personas'.”) Es estar trabajando
junto a la gente lo que le permite deconstruir y abordar los hechos en € mismo espacio en
el que se producen, superando la antinomia sujeto-objeto.

Un trabajador social opera con personas. Trabajar con ellas es atractivo, pero dificil, ya que
las situaciones que debe afrontar resuenan en uno mismo, generando ansiedades,
conmociones y en algunos casos hasta frustraciones ante laimposibilidad de resolverlas. De
ahi la necesidad de equilibrio, de madurez emocional, ya que la propia personalidad del
trabgjador socia es un instrumento de trabgo. Las disociaciones que hagamos de nuestra
persona, disociaran la realidad con la que se trabaja. Ser trabagjador social es un oficio que
asume la persona.

Vaemos no solo por las acreditaciones curriculares que ostentamos. Valemos por la
organizacion del trabajo, expresada a través de una vocacion de investigador y la accion
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tenaz y perseverante y estratégicamente pensada, junto a quienes demandan nuestro
servicio. No valemos por |la adhesion a la tecnocracia y a la cultura sefiorial. Valemos
porque sentimos, vivimos, nos identificamos con sucesos humanos y no con abstracciones.
Por eso, consideramos esencial la constante autoevaluacion hacia nuestra persona, hacia lo
gue hacemos, como lo hacemos mientras lo estamos haciendo y como gravita nuestra
relacion con las personasy las condiciones institucional es, culturales e historicas.

Representantes de una institucién, poseedores de una cuota de poder, resulta interesante
conocer como somos percibidos. ¢Cémo un agente encargado de verificar la informacion
recibida en la institucion? ¢Como un servidor publico mediante € cual se pueden obtener
ciertos beneficios? ¢COomo un orientador hacia los recursos necesarios para atender
determinadas necesidades? ¢Como un profesiona al que se pueden confiar problemas
privados, que puede ayudarnos a organizarnos para superar problemas vecinaes? ;Y como
nos percibe la institucién, ademas de considerarnos como quienes nos ocupamos de los
problemas de los usuarios del servicio? ¢Y como, finalmente, nos percibimos nosotros
mismos en e desempefio del rol profesional ?

Ciertavez en que recorria un hospital psiquiétrico junto con, los trabajadores sociales, cada
vez que nos encontrdbamos con un enfermo, me indicaban su diagnéstico, en clara
demostracion de conocer € lenguaje dominante en la institucion. La sorpresa fue cuando
les pregunté quiénes eran como personas, porque de la enfermedad no nos ocupamos
nosotros sino los médicos. Con esto queremos sefialar la importancia que tiene trabajar con
las representaci ones soci al es existentes acerca de nuestro rol.

L os trabajadores socia es actuamos en una realidad socioecondmica, cultural y politica que
limita o facilita nuestra tarea de acuerdo con determinadas coyunturas histéricas. Esas
limitaciones generan incertidumbres que no siempre son elaboradas convenientemente y si
se canalizan en actitudes defensivas estereotipadas (evadir la practica de terreno, pasarse a
otras profesiones con mayor estatus, resistencias a cambio, burocratizarse, etc.), o en
dogmatismos (utilizar teorias e ideologias no para investigar sino, como sefial¢ Bleger,
"como garrotes para discutir y como casilleros para filiar a los propios colegas de
profesion™).®

Es rea que & desempefio del rol o papel® se ve afectado por distintos factores, como
recursos insuficientes, remuneraciones bajas, exceso de trabago, presiones para obtener
rapidas respuestas, representaciones del rol construidas anteriormente, etc. Esas situaciones
deben actuar como estimulo para desarrollar creatividad y no como freno,
autolimitéandonos, justificAndonos con un "no tengo tiempo", perdidos en los rituales
institucionales y, lo que es peor, dando laimagen de una profesion burocratizada. Aun del
fracaso debemos aprender. EI conocimiento como proceso no se ha detenido nunca ante los
fracasos.

Elegimos ser trabajadores sociales. No es un rol impuesto. Lo hacemos en base a motivos
gue lo hacen deseable (cualidades o atributos, habilidades especiales, etc.). Esa
deseabilidad,® actlia como incentivo que nos moviliza para realizar una etapa de pre-rol o
de aprendizaje, en la que nos apropiamos de un conjunto de conoci mientos instrumental es.
Pero la realidad siempre cambia mas répidamente que esos conocimientos. de ahi que,
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como exigencia del rol, la capacitacion deba ser constante, permanente, mientras hacemos
gjercicio del rol. No se es estudiante solo durante la formacion de grado. Lo somos como
forma de vida, porgue un profesional tiene que tener la actitud de estar siempre abierto a
conocimiento, incluso alos saberes de aquellos con quienes trabajamos.

Lafalta de seguridad personal y profesional hace que, en oportunidades, se nos adjudiguen
funciones gque no corresponden a nuestro rol. Valga, por ggemplo, recibir los aranceles que
puede exigir un hospital a los pacientes. Los roles se adjudican y se asumen 0 no se
asumen. Cuando aceptamos hacer 10 que no nos compete, nos hemos corrido del rol y
entonces comenzaremos a hacer muchas cosas que no nos corresponden. La diversidad de
tareas que solemos hacer, hace que seamos aceptados, 10 que no significa necesariamente
gue sea entendido nuestro papel por los usuarios ni por los empleadores. Ningun empleador
o representante de éste, puede imponernos e método, las técnicas o |os procedimientos para
trabajar. El respeto comienza por respetarnos a nosotros mismos. Un trabajador socia es
"un agente de su profesion ante todo, aunque represente a una institucion”, como bien
sefial 6 Helen H. Perlman.®

Un profesional se muestra como tal y vale como tal, cuando con autonomia sabe, hace y
logra respuestas a los requerimientos de la realidad de trabgo, rompiendo la inercia, €
circulo de la frustracion, las ideas magicas, haciendo consciente, crudamente si es
necesario, |o que es evidente. Es irreverente, en el sentido de no acatar verdades reificadas.
Esto habla de identidad profesional, la fuerza de ser que permite, a través de la reflexion y
el distanciamiento Optimo ante los hechos, construirse y orientarse con seguridad con una
especificidad en un sistema de significaciones profesionales. En esa autoevaluacion es
importante advertir como construimos nuestra vision del mundo y de nosotros mismos,
como se va configurando nuestra identidad, la que sdlo puede ser comprendida a partir de
las précticas que realizamos a confrontarnos con otros y de las representaciones que
hacemos de esas précticas y esas relaciones.

Al no producir bienes materiales en e sistema productivo, nuestro rol es de servicios. Estos
se inician en el momento en gque alguien (socio de rol) nos requiere. Cualquier demanda,
aun las més inusitadas, pueden ser un punto de partida, para establecer un vinculo
profesional, una relacion intersubjetiva de regulacion reciproca de comportamientos,
expectativas y representaciones, las que no siempre coinciden con la realidad. Asi, una
persona puede creer que, como trabajador social, le proporcionaremos una ayuda
econdémica, mientras nosotros estamos tratando de indagar, de deconstruir los elementos
que construyeron el problema, como situacién en la que nos insertamos, para provocar en la
persona 'y en e grupo del que forma parte, una aternativa de accién transformadora, sin
perjuicio de acceder aalgun paliativo, si lasituacién asi lo requiere.

La prestacion de servicios exige clarificar nuestro rol para adecuar las expectativas a la
realidad; ser humildes y auténticos, no caer en la omnipotencia. Y considerar la relacion
profesional no como un fin en si mismo, propio del asistencialismo, sino como un medio
centrado en la perspectiva de aquellos con quienes trabgjamos. Lo que debe emerger de esa
relacion es la co-responsabilidad de latarea, 10 que equivale a un contrato en € que todos
comprometemos nuestra pal abra.
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Llegamos asi a definir nuestro rol. Entendemos, como en su momento lo sefialé Mary E.
Richmond, que nuestro rol es ser un educador social. ¢Por qué?

En primer lugar, definimos educacion como un proceso de interaccion entre sujetos y su
medio, mediante el cual éstos se apropian de instrumentos para operar en una realidad
concreta, transformandola y transformandose ellos. Adquirir conocimientos, sistemas
conceptuales y valorativos, habilidades técnicas y actitudes cooperativas y solidarias, tiene
un carécter instrumental para los hombres, ya que les permite actuar en su medio y
realizarse como tales.

Cada vez que un comportamiento resulta inadecuado a una situacion dada, obliga a
incorporar nuevos elementos o0 a reorganizar 10s que ya se poseen, para actuar de acuerdo
con las exigencias de la situacion. A esto se llama aprendizaje. Este un proceso de
permanente deconstruccidn y construccion junto a otros sujetos.

Los trabagjadores sociales somos educadores sociales en e sentido de animar
intencionadamente un proceso que lleve alos actores con quienes trabajamos a reflexionar,
con un enfoque de globalidad e historicidad, acerca de sus situaciones problemas y a asumir
su propio proyecto frente a éstas. Significamos asi la realidad e instrumentamos, para que
ellos organizadamente, planifiquen y gecuten las estrategias con las que van a operar para
superarlas. La préctica como accion educativa le da direccionalidad, rescatando su
protagonismo en el sentido de insertarlos en la vida socia y en la lucha por fortalecer sus
iniciativas. Al considerar la educacion como factor primordia para € cambio,
desarrollamos actitudes de superacién, cooperacion, ayuda mutua, de convivencia
democratica, de desarrollo personal y socia. "El influir y orientar la conciencia popular es
un componente de laidentidad profesional del Trabajo Social”, expresd Diego Palma.”

No asumimos €l rol de "curadores" de los problemas sociales, proporcionando "recetas”, ni
el de "experto" tecndcrata, que dice saber de todo, sin haber caminado la realidad. No
guardamos nuestros conocimientos como atributos sagrados. Aprendemos y ensefiamos
conversando con la gente. No actuamos por impulsos emocionaes dando, como "buena
madre o padre", consegjos en base a nuestra experiencia, la que podra ser muy vaida para
nosotros, pero nunca para otros. El consejo impone con mayor o menor grado de sugestion;
esun gercicio del poder fundado en el saber de quien aconsga.

Como profesionales calificados, sea en e trabgo de campo 0 como gerentes o
administradores de servicios socides, articulamos los tres objetivos sefialados
anteriormente: enfrentamos con recursos y capacidad operativa la soluciéon de problemas
sociales, realizamos educacion socia con las personas comprometidas en dicha superacion
y organizamos atal efecto.

Historicamente, hemos aceptado el mandato de trabgjar predominantemente con los
sectores mas carenciados de la poblacion, cominmente denominados populares. Esto ha
marcado el origen politico del Trabajo Social y de nuestro rol al asumir latarea de elaborar
y sobre todo gecutar las politicas sociales. Cualesquiera que sean las dimensiones de la
préctica profesional, ella siempre es una practica politica al estar inserta en relaciones de
poder. Politico es €l dar bolsas de alimentos a los pobres. Lo es como control socia en
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situaciones que pueden provocar desbordes populares. Lo es cuando fomenta e
clientelismo desembozado, sobre todo en las camparias el ectoral es.

Una de las primeras cuestiones que hay que plantearse es a quién esta sirviendo la practica.
Cuando ingresamos a trabgjar en una institucion, encontramos ya estructuras objetivadas a
través de jerarquias y normas, para llevar a cabo el proyecto institucional. La ideologia de
este proyecto determinard los recursos disponibles y estrategias y € nivel de acceso a la
informacion tanto de los profesionales como de |os usuarios.

Como sefial6 Edgar Morin, "cada uno se vera obligado a representar su rol seguin su status
en situaciones dadas; cada una de las cuales comportara sus propias normas y etiquetas
(habrd, como entre los animales, ritos de cortgo, de subordinacién, de acogida, de
apaciguamiento, de amistad, etc.). Por otra parte, nos enfrentaremos con los ritos
‘patol bgicos, individuales, que cada uno inventara, pondra a prueba o reproducira para
sobreponerse, 0 para calmar sus propias crisis"®

Existe en general una contradiccién entre los intereses institucionales, de los usuarios (entre
los que somos mediadores) y de los profesionales. En ese espacio en € que se articula la
contradiccion, g ercemos, construimos nuestro rol correlacionando estratégicamente fuerzas
y recursos frente a las situaciones en las que intervenimos.

En algunos casos, la ingtitucion limita la accién profesional; en otros, son los propios
profesionales quienes restringen su accion, por comodidad, por autocensura. Sin tomar
conciencia de €llo, no se pueden romper estos condicionamientos ni jugar estratégicamente,
es decir, politicamente. Por eso también es importante autoevaluar nuestra condicion de
subalternos.

Myrian Veras Baptista sefia 0 que hay que "buscar nuevos caminos de expresion y presion
a través de la vivencia de otro tipo de relaciéon de poder; hay que ampliar los espacios de
afirmacion popular 1o que hace que el trabajador socia resitle su relacion con mandantes y
mandatarios; incentivando la participacién auténoma, en el sentido de que la poblacién
organice y establezca sus relaciones con las instituciones, acatando o negando sus
propuestas, de acuerdo con sus propios proyectos”.©

Ser trabgjador socia es cada vez més conflictivo en una sociedad que ha institucionalizado
el conflicto. El conflicto en o politico que estructura la sociedad en base alajerarquizacién
mas que en la participacion, agrandando € espacio entre quienes deciden y los que no
deciden, generando los graves fendmenos de la apatia politica y fata de responsabilidad
ciudadana; conflicto» cultural en la desigualdad de saberes, con la tecnologia sofisticada
gue cada dia excluye a una mayoria que no puede acceder a ella; conflicto en laintegracion
sociocultural de las etnias; conflicto en o econdmico con la riqueza cada dia concentrada
en menos manos. El Trabgo Socia es conflictivo porque no es un saber a la distancia,
desde lo generalizado, es un saber de implicacion, y estar implicado en algo compromete, y
todo compromiso es un riesgo, un desafio, que no todos aceptan.

Esto exige, sin lugar a dudas, pensar €l interior de la profesion, las relaciones entre €l
Trabgjo Socia y € poder politico, abandonando la ingenuidad que a respecto suele
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caracterizarnos, para direccionar politicamente la préctica profesional, reconociendo los
intereses que estan en juego; no reemplazar la palabra de los actores; considerar que las
decisiones de los organismos publicos y privados tienen, en la mayoria de los casos, efecto
movilizador a gustar la demanda a la oferta ingtitucional; utilizar una metodologia
participativa que contemple las perspectivas e intereses de la poblacion, trabajando mas
cerca de la organizacion de grupos y asociaciones populares, apuntando a ensanchar los
espacios que abre la propia realidad; y actuar contra la reproduccion de la marginalidad
social, hacia la construccion de una auténtica comunidad real y no producto de inferencias
teoricas.

El gercicio de un rol profesional supone pertenencia a un grupo de pares, € que como
endogrupo se organiza en colegios, asociaciones, sindicatos, federaciones. Ellos surgen
como consecuencia de la profesionalizacion, tanto a nivel local, como provincial, regional,
nacional e internaciona. Esas entidades suelen regular las relaciones entre los mismos
trabajadores sociales y entre éstos y las instituciones y las personas con las que trabajamos,
mediante codigos de ética; mientras que la sociedad 10 hace con €l gercicio profesional a
través de leyes que precisan las incumbencias del rol. A partir de éstas, se ocupan de la
defensa de | os derechos de sus afiliados.

Pero cabe indicar que los trabajadores sociales, a pesar de que coincidimos con aquello de
gue "la unién hace la fuerza', no tomamos conciencia de que solo con un ato nivel de
organizacién en las asociaciones profesionales, se puede funcionar como grupo de presion,
entendiendo por tal, el conjunto de personas que, mediante acciones colectivas, lograinfluir
en |los niveles de decision politica.

Como sefialaron Las Heras y Cortgjarena, "en el Trabagjo Social, €l asociarse no es solo una
cierta cuestion de organizacion, defensa 'y desarrollo de la profesion, sino una necesidad de
la esencia misma del quehacer profesional, que s no crea e institucionaliza cauces
operativos de intercomunicacion, no puede cumplir con su funciéon peculiar ".“9 En el
mismo sentido, la trabajadora socia portorriqueiia, Carmen R. de Alvarado, expreso que
"s6lo como fuerza social puede degjar sentir su influencia en la sociedad de la que forma
parte, ya que lo que caracteriza una profesion es la accion conjunta, en contraste con la
puramente individual y unilateral.

Pero aun cuando e grupo profesional adquiera fuerza, no es suficiente para enfrentar la
multicausalidad y la amplia variedad de los problemas sociaes. Requisito indispensable es
entonces abrirnos a la comunicacién con otras profesiones y trabagjar en equipo, en base a
codigos y objetivos compartidos.

El planteo esquizoide de algunos profesionaes, celosos de su campo profesional, sin
advertir los atravesamientos de saberes que se dan en el campo de lo socia, sélo paraliza o
frena e desarrollo profesional, limitndose a acciones parciales, asistenciaistas. Un
profesional aislado prestara servicios a individuos recortados de sus grupos de pertenencia.
Un profesional que trabaja en equipo, interdisciplinariamente desde esquemas conceptual es
transdisciplinarios, prestara servicios a sujetos insertos en grupos y espacios poblacional es.
No espera que los problemas vengan y se resuelvan en su despacho. Sale a enfrentarlos con
otros.
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Esto indudablemente significa una opcidn y no solamente una cuestién de recursos, ya que
las personas con quienes trabajamos constituyen el recurso mésvalioso. Y ellasson, a finy
al cabo, las que legitiman nuestro rol, en tanto acreditamos ser Utiles y necesarios, es decir,
en tanto media un real compromiso con aquellos que demandan nuestros servicios. Solo asi
una profesién adquiere estatus o posicidn en una sociedad. Por esto, "debemos comprender,
dijo Gisela Konopka, que la nuestra es una profesion que exige corgje".™

Pasemos ahora a las funciones que cumplimos como trabajadores sociales. El concepto de
rol aparece ligado con los conceptos de funcién y de estatus. El rol se visualiza a través de
las funciones que desarrollamos. Mientras € rol es €l papel que se gerce, la funcion es
aquello que se hace en forma regular y sistematica, gerciendo e rol para acanzar los
objetivos profesionaes. Es |o que da significado a sus acciones y actividades. Y € status es
la posicion definida en un grupo o sociedad, mientras que la definicion de la funcién
dependera de los contextos en |os que se inserta nuestra labor.®™ Seremos i mplementadores
de politicas sociaes, seremos animadores de procesos sociales, seremos concientizadores,
motivadores, movilizadores, informadores, gestores, consultores, asesores, orientadores,
mediadores, etc. EI como definamos nuestra funcién, en cada intervencién, tendra que ver
con la especificidad profesional. Este es e desafio permanente del trabajador socia y lo
gue muestra nuestra capacidad creativa frente a cada contradiccion que la practica opone.

El concepto de mediacidn no es nuevo en Trabajo Social. Siempre se dijo que € trabajador
social eraun puente, un nexo entre necesidades y recursos. Ejercemos esta funcién, en tanto
no estamos involucrados en la situacion en la que intervenimos. Lo hacemos para brindar
orientacion a las personas si involucradas, en el proceso de busqueda de soluciones
aceptables para todos. Creemos importante generar una unidad operativa que como fuerza
aborde el problema, y se trabaje en conjunto explorando todas las posibilidades para |legar
a un consenso. Esto introduce la intersubjetividad, es decir, el andlisis desde |a perspectiva
de cada miembro, induciendo la identificacion de los puntos que puedan ser de
controversia. El papel de mediador es analizable en el contexto de la negociacion, buscando
integrar a partir de todo aquello que comparten.

Mientras €l Trabajo Social tiene una posicién adscrita ya en la sociedad, lo que tiene mucho
gue ver con las representaciones sociales que de é tienen tanto los usuarios, como otras
profesiones y los empleadores, €l trabajador socia adquiere esa posicion de acuerdo con €l
desempefio de su rol. Como sefial6 Garcia Salord, "la funcidn socia del rol profesional es
la incidencia o € impacto que tiene la intervencién profesiona en las relaciones sociales
involucradas en el objeto de intervencién".®

Corresponde ahora distinguir entre acciones y actividades. La accion es hacer ago.
Equivale a acto, obrar. Las actividades son € conjunto de tareas que hacemos para lograr
ese algo. Concretan € acto.

Veamos un giemplo. Un trabajador social va a realizar una reunion con un grupo familiar,
para conversar sobre las reiteradas ausencias de sus hijos a la escuela. Su rol, como
educador social, sera movilizar un proceso de reflexion en torno a la significacion que la
escolaridad tiene en esa familia. Su funcion es investigar mas que las causas de las
inasistencias, como lafamilia percibe la escuelay laimportancia que asigna a que sus hijos
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estudien, para comprometerlos en una accion compartida que permita la retencion del nifio
en el sistema educativo, sin perjuicio de atender alas necesidades emergentes de la reunion.
La accion de investigar tiene como actividades: recolectar la informacion que obre en la
escuela sobre € nifio; prefijar algunas estrategias, para la reunion familiar; convenir con la
familia diay hora de lareunién en i casa de ellos y comprometerlos a que estén presentes
todos sus miembros; acudir a la casa de la familia, saludar, presentarse, solicitar en lo
posible que se ubiquen en circulo (si es factible en torno a una mesa); plantear el problema;
coordinar la reunion motivando la participacion de todos; hacer preguntas y determinados
sefidlamientos; evitar la dispersion tematica; registrar lo méas relevante de los aportes, de las
actitudes y de la situacién global; efectuar € cierre, agradecer la colaboracion prestada,
despedirse, volver a su casa o institucion; hacer € informe y andlisis de la reunion, sacar
conclusiones, planear la actividad siguiente. Las actividades pueden ser esenciales o
basicas, cuando procuran €l logro final esperado y complementarias cuando contribuyen a
gue ése se alcance. Implican un orden secuencial |6gico.

Esto nos lleva a precisar qué hace un trabajador social.

a) Atencion directa a personas, grupos, vecindades (unidades de atencion), trabajando
junto a quienes presentan problemas sociales o previniéndolos, capacitdndolos y
organizandolos para que, como actores activos, hagan frente a dicha problemética
con laintencionalidad de transformarla

b) Investigacion, identificando como se construyen y distribuyen las situaciones
problemas, las percepciones que de ellas tienen los sujetos afectados, el
conocimiento y nivel ele aprovechamiento de los recursos, asi como la cantidad y
calidad de estos, etc.

c) Politica y promocion social, planificando, estimulando y provocando medidas
tendientes a lograr mejor calidad de vida para la poblacién, creando condiciones
parala participacion y la autogestion de lamisma.

d) Gerenciamiento de servicios sociales, organizando, dirigiendo, coordinando,
orientando, asesorando y supervisando sistemas, subsistemas institucionales y sus
programas y proyectos.

€) Capacitacion de recursos humanos profesionales para €l trabajo en equipo, y no
profesionales para la comprension de como juegan los factores socioculturales en la
construccion de los problemas sociales, cudes son las situaciones de riesgo para la
poblacion, cdmo prevenirlas, como utilizar los recursos, como organizarse dando
respuestas a sus necesidades.

Estas acciones, paralas cuales €l trabajador social esta capacitado y facultado por € hecho
de tener titulo habilitante, corresponden a las incumbencias profesionales. No son
especializaciones, dado que son acreditaciones de grado. A cada una de esas acciones
corresponde un conjunto de actividades. En e despliegue de las incumbencias se ponen de
manifiesto los atributos basicos del gercicio del rol, lo que constituye € perfil profesional.

Finamente, cabe aqui deslindar niveles de actuacion. Un nivel estd dado por € espacio
donde desarrolla su labor. Es intramuros cuando o hace dentro de una institucién, saliendo
de élla sdlo para hacer alguna indagacion, tramite o gestion. Una carcdl es, tal vez, el meor
giemplo. Es extramuros cuando el trabgjador social opera en espacios poblacionales
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urbanos o rurales preferentemente. El primero es estructurado, formal, desarrollandose en é
relaciones puntuales con quienes demandan € trabajo profesional. En e segundo, al ser €
espacio abierto, es mas informa y permite insertarnos en una trama relacional, en la
narrativa de las personas, en acciones colectivas y globalizadoras.

Las prestaciones de servicios operan como intermediacion que funda la intervencion
profesional al vincular necesidades y recursos satisfactores, organizar la accién colectiva e
instrumentar parala apropiacion y produccién de conocimientos.

Otro nivel de actuacion tiene en cuenta las estructuras en las que se opera, |0 que puede ser
en la microestructura, caracterizada por una relacion directa y un alcance restringido, o en
la macroestructura, caracterizada por un alcance mas vasto y unarelacion indirecta, con las
personas a quienes va dirigida la intervencion.

El primero es €l nivel operativo, e de mayor actuacion del trabgjador social. Es € trabgjo
de terreno o de campo, dedicado a la accion directa con personas, grupos o poblaciones. El
segundo, en cambio, es € nivel normativo, generado en instituciones como ministerios,
secretarias de Estado, municipios 0 ayuntamientos, organizaciones internacionales, entes de
coordinacion regional, etc., abocadas a formular y planificar politicas sociales. Implica
también el gerenciamiento de programas de envergadura.

La complementariedad esta dada en e hecho de que la microestructura proporciona
insumos a la macroestructura para que formule y planifique politicas sociaes, develandole
necesidades y problemas que deben satisfacerse y resolverse a corto, mediano y largo
plazo. Por otra parte, € trabgo a macronivel, no puede perder de vista la perspectiva
macrosocial, en el sentido de insertarse en la globalidad regional y nacional.

Otra caracterizacion da cuenta de si € sector de trabajo es publico-estatal, privado, o
privado socia e internacional. El primero no presenta dudas en cuanto a su condicién. El
privado alude a empresas no dependientes del Estado o atrabajo por su cuenta, y € tercero
a entidades civiles como pueden ser clubes de servicio, organizaciones no gubernamentaes
(ONG), lo que implica una redefinicion de las relaciones entre la sociedad civil y € Estado.
En general, en los paises subdesarrollados, €l gercicio privado es escaso, dado que los
pobres no pueden pagarnos. Pero comienza a ser una estrategia frente a la desocupacion
profesonal ya que € Estado y las empresas "concursan servicios'. Esto exige
conocimientos del mercado para determinar qué segmento del mismo puede requerir
nuestra prestacion, generar estrategias de promocién y venta de nuestros proyectos, asi
como fijar una estructura organizacional como microempresa unipersonal 0 equipo
profesional, como consultora, mediadora, capacitadora, etc. Y, a nivel internacional, los
trabajadores sociales actian en organismos como UNICEF, FAO, OMS, fundaciones, etc.

A modo de sintesis, €l trabajador social tiene que:

a) conocer los problemas sociaes que afectan ala poblacion y como los significan;

b) prestar laatencion integral que la circunstancia acredite, capacitando, organizando y
animando un proceso, en el cua las personas se asuman como actores activos y
responsables de la accion organizada y transformadora que supere sus problemas,
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c) lograr, con dichos actores, mayor respaldo de recursos y medidas de las
ingtituciones, a los programas que tiendan a elevar la calidad de vida de la
poblacion.

Esto demanda una permanente formacién profesional, que va més alla del grado académico
logrado para actuar competentemente frente a la problematica social y la incertidumbre de
lo novedoso.
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2. LA CUEST1ON ETICA

"Las soluciones de cualquier problema social
siempre pertenecen a dominio delaética’.

Humberto R. Maturana

La cuestion ética hace referencia ala eleccion de propdsitos mediante los cuales operamos.
El Trabajo Socia desde sus origenes se ha preocupado por establecer una serie de normas
éticas con @ fin de regular y orientar la conducta de sus miembros en su accionar
profesional. Tradicionalmente se ha entendido que Etica es el estudio de los valores que
guian la accion, y Moral (del latin mores, costumbre), el estudio de las acciones humanas
desde € punto de vista de las costumbres y las normas de la sociedad. En sintesis, la Moral
es el conjunto de comportamientos y normas que se aceptan como Vvélidos, y Etica es la
reflexion sobre el porqué se consideran vaidos en € contexto de las relaciones sociales.

Las normas sociales conforman un cuerpo sistematico de regulaciones, que gustan €l
comportamiento de los ciudadanos tanto a las leyes como a los puntos de vista de los
juzgadores. En Trabgjo Socia existen normas para € desempefio del rol profesiona y
suelen componer lo que se llama codigo de ética. Ya en un libro nuestro. Etica para €l
Servicio Socia® nos declaramos contrarios a ellos, por entender que ésta no la impone un
codigo sino € gercicio cotidiano de relacionarnos con otros profesionales y con las
personas con quienes trabajamos. Los codigos de ética, declaraciones de derechos y
principios, de nada sirven si no se tiene en cuenta la singularidad de la cultura, puesto que a
menudo operan como efecto negativo desde los cuales, bgjo la pretensiéon de ser valores
superiores aotros, justifican la desvalorizacion, la represion, la muerte y la destruccion.

Con todas las normas gque los hombres han elaborado, ¢han creado acaso una sociedad
moral? ¢L.os mandamientos cristianos aseguran por parte de éstos su cumplimiento? Las
evidencias sefidlan que no. Desde |la Mora a Nicomaco de Aristoteles, a los imperativos
categoricos de Kant, desde el Emilio de Jean-Jacques Rousseau, al romanticismo aleman,
se exatd e deber ser de los sentimientos morales individuales como universales. La
asistencia socia y el servicio social también o hicieron de las potencialidades del agente
individual paracumplirlos.

El construccionismo desontologiza el discurso de la moral en tanto estudio de las acciones
humanas desde el punto de vista de las costumbres y normas de la sociedad o grupo, ya que
las reglas morales no garantizan aquello que un grupo particular realizara. Lo que esta en
juego no son los principios, sino € hecho de como y cuando se aplican. ¢Qué es |o bueno,
por gemplo? ¢Quién lo dice? ¢A partir de qué gemplos? ¢Qué época, qué cultura, qué
grupo socia?

Los principios no pueden enunciarse tedricamente, sino en la practica de las relaciones
sociales, ya que, como afirmamos, |0 social se ubica entre las personas, en € espacio de
significados del que participan 0 que construyen conjuntamente. "La accion tiene
significado mora solo dentro del ambito particular de la inteligibilidad cultura", dijo
Gergen. No es una cuestion individual. "Solo las personas en relacion pueden sostener (y
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ser sostenidas) por un enfoque de la accion mora.® Por lo tanto, la moral es un suceso
relacional.

La accion inmoral, los problemas de comportamiento, se asociaron tradicionamente a
procesos mentales de los actores individuales. Ellos eran responsables, culpables de sus
"conductas desviadas'. Desde €l construccionismo, estas atribuciones estan descartadas. Si
existe alguna culpabilidad, ésta estd siempre distribuida. Més que preocuparnos por |o
axiolégico en abstracto, nos interesa indagar sobre los problemas en desarrollo, es decir,
como se construyen histéricamente los problemas reales, captar os hechos en su contexto
relativo y examinar y reexaminar nuestro compromiso con lo que ocurre, para determinar
qué debe hacerse y cuades son las consecuencias posibles que se sacardn para una accion
futura. Asi, por g emplo, frente aun drogadicto, ¢estamos con é o contra él?

La sociedad buena no se moldea con buenos principios. La ética no se expresa con
palabras, sino con medidas que dignifiquen a sus habitantes, es decir, con trabgo
justamente retribuido, con educacion, salud y vivienda verdaderamente para todos, con
libertad y auténtica democracia. Lo ético debe desplazarse de los enunciados, de los
discursos, a la practica. Nunca como hoy son violados los derechos humanos de todos los
seres humanos, cualquiera sea el grupo etario, étnico, politico, religioso, a que pertenezcan.
Los vaores sblo sirven segin como se usan concretamente. Como dijo Savater, "los
derechos humanos, para nuestra verglenza colectiva, son todavia hoy un catdlogo de
buenos propdsitos'.®

El construccionismo no instituye cédigos éticos. Ante el fracaso de establecer fundamentos
morales para la accion y los efectos que esto ha tenido en la sociedad (piénsese en €l
nazismo, Hiroshima, las luchas étnicas, la lesbo y homofobia, en € rechazo a los
discapacitados y a los ancianos, entre otros muchisimos ejemplos posibles), més bien pone
entre paréntesis los principios morales, favoreciendo en su lugar una exploracion de
aquellas précticas relaciénales que permiten a las personas alcanzar 10 que entienden por
unavidadigna de ser vivida, por unavidamoral.

Los principios morales no son la accion. Se relacionan con la accion solo en virtud de las
convenciones culturales en las que se participa® El construccionismo implica siempre
accion en tanto sefiala que todo es construido socialmente. No acepta la existencia de
valores absolutos, universales, pero nada hay en é que niegue la posibilidad de un
compromiso moral. Lo gque niega es la base justificatoria de esos compromisos cuando
impulsan medidas para discriminar, excluir, sancionar, silenciar, destruir la oposicion,
cuando se convierten en estereotipos o generalizaciones sobre ciertos grupos. ¢Quién dice
que algo es bueno o malo? ¢Quién esta (no se puede leer). El construccionismo apunta a
problematizar el tema de cOmo esos valores se construyen historica y relativamente y se
asumen sociamente.

La Etica, dijo Humberto Maturana, adquiere su presencia en la preocupacion por las
consecuencias que tienen nuestras acciones en la vida de otros seres humanos que
aceptamos en coexistencia con nosotros.® Vivimos en sociedades que sobre-valorizan la
apropiacion y la riqueza, la apariencia 'y e éxito, que usan e conocimiento como poder,
tema tan caro a Fou-cault.® No se esta dispuesto a renunciar a poder, de ahi que se
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empleen todos los medios para mantener influencias y privilegios que ese poder otorga.
Mas que significar la ciencia y la tecnologia como medios de bienestar humano, las
consideramos como instrumentos que nos permiten dominar y controlar la naturaleza en
funcion de la riqueza ilimitada que esas posibilidades parecen ofrecer. "La nocion de
control y de dominacién contienen la negacién de lo que es controlado o dominado asi
como su afirmacion como algo diferente e independiente de uno mismo."®

Precisamente por esa capacidad humana de reflexionar, los hombres podemos desarrollar
acciones estratégicas, basadas en la probabilidad del efecto que producen en los demés, y
ser responsables, 10 que equivale a actuar con la conciencia de que se asumen las
consecuencias de nuestras acciones.

Los valores cobran sentido en funcion del compromiso que asumimos en la accion de
verdadero respeto por todo lo que hace a la convivencia humana. Por eso, mas que
preguntar por el bien, hay que construir y reconstruir relaciones satisfactorias con y entre
las personas, en las que se respeten las diferencias, abandonando |os discursos absol utistas,
omnipotentes, los rétulos que como estigmas depositamos en quienes no son Como
nosotros. "Nos es preciso descubrir nuevos modos de compartir € pan”, como dijo
Gergen,® y pensamos en esa mujer que fue Teresa de Calcuta (1910-1997), quien supo
compartirlo con catélicos, budistas, mahometanos, protestantes, judios, con enfermos de
sida, con desamparados, sosteniendo una ética 'y una accion mora fundada en el amor por
todos los sufrientes.

La pregunta es, entonces, ¢coOmo desarrollar una relacion profesional, en la que
auténticamente respetemos a los otros? El tema de los valores, en Trabajo Social, aparece
histéricamente inseparable de la cuestién del compromiso con las personas con quienes
trabajamos en el abordaje de los problemas sociales.

Reconocer la dignidad de las personas implica aceptarlas tal como son en cualesguiera sean
sus circunstancias, condiciones, sexo, etnia, cultura, religion, ideas, problemas que
presenten, individualizandolas en su singularidad, como sujetos, en relacion con otros
sujetos, nunca como objetos. Los seres humanos tenemos necesidad de ser reconocidos,
valorados. Esto nos exige asumir una identificacion empatica, ponernos en lugar de los
otros, con una distancia éptima que nos permita reflexionar, sentir, comprender la situacién
en la gque las personas se encuentran y no quedar inmersos en ella. Los hechos como
proceso ocurren para otros, pero resuenan en nosotros. No sentir esa resonancia indica una
distancia maxima en la cual los otros son meros objetos y nosotros hemos olvidado nuestra
profesion.

En lo que respecta a interpretar su cultura como experiencia compartida en un grupo
humano, ésta no se modifica con consgos, persuasiones, sugerencias, imposiciones. Las
précticas tradicionales tienen arraigo. No se las puede negar, no se puede descartarlas, ya
gue dan seguridad, sin sustituirlas por algo mas efectivo y convincente. Siempre
recordamos una experiencia en México, en la que un ingeniero agronomo, traté de
persuadir a un grupo de campesinos indigenas de que cultivasen maiz hibrido, por ser mas
rendidor que €l que elos empleaban, a lo que € cacique le contestd que ellos comian
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tortillas de maiz y que el maiz hibrido no tenia sabor. El cambio no se logra con discursos,
con invasiones a la cultura de otros desde la nuestra. Ninguna cultura es superior a otra.

Respetar a los otros (del latin respectare, mirar con atencion, consideracion) es también no
juzgar sus actos, ya que no Somos jueces ni tampoco trabajamos con la patologia, campo de
otras disciplinas. Trabajamos desde y con |os aspectos sanos de las personas, y aceptarlos
no significa, de modo aguno, acuerdo técito ni aprobacién de sus actos. Aceptamos |o
dado, lo real, lo existente. "La solucion de cualquier problema sociad —dijo Maturana—
siempre pertenece al dominio de la ética, es decir, al dominio de la seriedad en la accion
frente a cada circunstancia que parte de aceptar la legitimidad de todo ser humano, de todo
otro, con sus semejanzas y diferencias."®

Respetarlos es escucharlos, saber callar para que €ellos puedan expresar con sus
sentimientos, sus ideas, hacer que esa relacion sea una conversacion entre sujetos,
caracterizada por la sencillez en e lenguge, la humildad, la prudencia, la confianza, la
paciencia. Es contenerlos, albergarlos, para poder descifrar, comprender el significado delo
gue les pasa, de lo que necesitan. Es reconocer €l derecho que tienen de participar (del latin
participare, ser parte de), decidiendo, asumiendo la autorresponsabilidad™ de las acciones
transformadoras personales y comunitarias, viviendo la democracia, entendida, como bien
lo expresd Jurgen Habermas, "como ciertas formas ingtitucionamente garantizadas de
comunicacion general en torno a la cuestion de cdmo los hombres pueden y quieren
convivir".®

Todo esto es posible si se logra la conciencia de si mismo que permite la reflexividad, las
interacciones con los demas, en un proceso de construccion y reconstruccion constante. La
autorresponsabilidad o, si se quiere, la autodeterminacion es saber autodirigir la conducta
con base en decisiones internamente elaboradas.

Y es también mantener la indole confidencial de la informacidn proporcionada. Sélo con el
acuerdo de las partes se podrarevelar 1o conocido.

Esto no significa que €l trabajador social desconozca que existen personas que legalmente
no estan en condiciones de autorresponsabilizarse de sus actos (menores de edad, enfermos
mentales) ni que en las situaciones donde la decision es hacer algo sobre lo cua tiene
seguridad de que es erroneo, ilegal o afecte la seguridad de las personas, deba prestarse a
ello. Recuerdo € caso de un integrante de una pandilla, quien un diale pidi6 a uno de mis
alumnos que le guardara su revélver, alo que éste contest6 correctamente que no, ya que e
arma era de su pertenenciay por lo tanto é debia responsablemente hacerse cargo de ella.
Aceptar hubiera sido, tal vez, involucrarse en un delito, dado que ignoraba su procedenciay
gué uso se hizo o se haria de ésta. El aprendizaje surgi6 asi de la experiencia social.

Creemos que todo ser humano tiene capacidad de construirse a si mismo junto a otros como
persona, que es perfectible de megorar sus condiciones de vida y la de sus semejantes,
construyendo una sociedad mas justa, més solidaria. Como dijo Maturana, "el mundo en €l
gue vivimos es siempre, y de manerainevitable, el que hacemos".™?
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Este mundo que hemos hecho, es un mundo en crisis en e que hay que aprender a vivir.
Del equilibrio y la armonia hemos pasado a la incertidumbre y a caos. Teniendo en cuenta
gue una determinada interpretacion ética lleva consigo una determinada préactica social, €
gjercicio del poder, como bien sefial 6 Rebellato, o laimposibilidad de gjercerlo, define hoy
en gran medida, la moralidad o inmoralidad del acto ético. "Es mora lo que favorece €
crecimiento de los hombres en el gjercicio del poder que producen. Pero es inmoral 1o que
esconde las estructuras de poder negando a los hombres ser ellos mismos a través del
control de sus actos."™

Pensemos simplemente como hoy asistimos a la destruccion del antagonismo, a la
destruccion de la biosfera y la naturaleza, contaminando el planeta, cOmo en determinadas
partes del universo € hambre provoca la muerte de miles de nifios y las grandes
migraciones humanas hacia paises en |os que despiertan una violenta xenofobia. Pensemos
gue vivimos en € permanente riesgo frente a los experimentos y desechos nucleares, la
carreraarmamentista y |os experimentos que se hacen en el campo de la genotécnica.

L os angustiosos problemas y preocupaciones discutidas ya en €l libro de Jane Addams, Paz
y pan en tiempos de guerra, en € que ya esta gran precursora sefial¢ la utilizacion de la
guerra "como & método para resolver los problemas internacionales'™ contindan siendo
las consideraciones centrales parala supervivencia humana.

¢COmo poner una base moral alapolaridad de desarrollo de una minoria 'y subdesarrollo de
una mayoria? ¢Coémo poner limites a la ferocidad del capital y la corrupcion politica-
judicia? Pensemos en € tema de la eutanasia, S no tenemos derecho a decidir nuestra
propia muerte. Si no tenemos derecho a hacer de la vida ago placentero y bello,
desarrollando, como bien lo dijo Féix Guattari, "una estética y una ética de la
existencia'.™

Esto nos confirma la necesidad de una ética de |la responsabilidad social. En un mundo con
escasas gratificaciones para un amplio sector de su poblacion, la "construccion de una
sociedad solidariamente plural debe ser el tépico central de un antidiscurso que aspire a
superar € individualismo posesivo y la naturalizacion del mercado”, sefiadlan Bonetto y
Pifiero.®® El Trabajo Social tiene que asumir hoy mas que nunca el corgje de luchar por la
igualdad y lajusticia social.

Notas

1. La préctica, unica forma de confrontar las verdades en las que creemos y también las
gue no creemos, nos ha determinado a no autorizar més la reedicion de este libro tanto
en castellano como en portugués, cuya primera edicion data de 1970.
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3. EL TRABAJO SOCIAL Y SUSESPACIOSDE INTERVENCION

Es indudable gue los trabajadores sociales, hoy méas que nunca, nos movemos en la pobreza
instalada en la sociedad. Hoy mas que nunca, seguimos creyendo gue esa realidad no es
justa ni aceptable. Sabemos que esta situacion nos excede; sabemos que no podemos
abordarla solo desde nuestra profesion, sino que es imprescindible contar con € aporte de
otras disciplinas, de otros actores. Sabemos también que la fragmentacion institucional solo
brinda soluciones asistencialistas parciales. Que nada corresponde exclusivamente a area
delasalud, o delaeducacion, o de laminoridad, y que la complejidad y las turbulencias de
la sociedad posmoderna han determinado una pluralizacién cada vez mas creciente de las
areas de actuacion de | os trabajadores sociales.

Tradicionamente, y ain hoy dia, lo corriente es que trabajemos en unainstitucion, con sus
objetivos y politicas més o menos precisas. Por eso s alguien nos pregunta dénde
trabajamos, respondemos gque en un hospital, en una escuela, en un centro de rehabilitacion,
en una residencia u hogar de tercera edad, en un establecimiento penitenciario, en la
justicia, en una empresa, en promocion comunitaria, en un centro recreativo, en €
ayuntamiento o municipalidad, en seguridad social, en vivienda, etc. Este criterio atomiza
la problematica social. En cada una de estas instituciones, se dan un sistema de roles y
posiciones interrelacionadas asi como relaciones de fuerza entre los agentes y las
instituciones comprometidas en luchas destinadas a conservar o transformar ese campo.
Mientras las instituciones tradicionales cambian a un ritmo muy lento, en la sociedad los
cambios se suceden vertiginosamente. Y alos problemas de siempre, se suman nuevosy la
demanda crece en forma que nos desborda. Sin embargo, siendo esta realidad proceso y
producto humano, creemos en la utopia de que puede ser progresivamente modificada.

Teniendo en cuenta |os objetivos que ya hemos sefidl ado para el Trabajo Socia, la préctica
profesional apunta a:

a) el enfrentamiento de necesidades o problemas sociales,
b) laeducacion social,
c) laorganizacion popular.?

Estas précticas se atraviesan como parte de un mismo proceso, en cada intervenciéon que
hacemos y esto distingue Trabajo Social de otras précticas.

El primer objetivo tiende a satisfacer las necesidades de subsistencia; defensa de la vida;
mejoramiento de las condiciones de existencia, elevacion de niveles de vida;
enfrentamiento del hambre; falta de vivienda, desempleo, problemas de salud, educacion,
recreacion, represion.

La educacion social intenciona la capacitacion para la vida ciudadana y democrética, para
larealizacion de acciones y actividades especificas que permitan enfrentar las necesidades,
el desarrollo de la identidad individual y colectiva, de una conciencia critica, de la
autonomia, la preservacion del medio ambiente y de la cultura popular.

Y la organizacion popular esta dirigida a articular diversos actores sociales como
protagonistas, en torno a proyectos populares.
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Como advertira el lector, en estos tres objetivos se insertan o asistencial y 1o promocional.
Sin esto Ultimo, y paralo asistencial, no se necesitarian nuestros servicios. Sabemos que no
podemos negar, frente a tantas situaciones de necesidad, la importancia de lo asistencial y
de mangjar recursos para enfrentarlas. Pero nuestro rol, a través de un encuadre, mediante
la negociacion, el acuerdo, debe insertar 10s necesitados en procesos promocionales de de-
sarrollo local, que superen lainmediatez de las urgencias.

Creemos firmemente que es el espacio local € e en € que convergen todas las areas en
las que trabajamos, y que desde é y hacia él, debe apuntar intencionamente el Trabajo
Social, dado que los diferentes colectivos situados en e mundo pobre y marginado
presentan, en la mayoria de |os casos, problemas comunes (subsistencia, salud, vivienda, no
incorporacién a proceso productivo, falta de acceso alos bienes de la cultura, bajo nivel de
calificacion laboral y de estudios, conflictos relacionales en € interior de lafamiliay con €l
vecindario, y exclusion social). Por eso, partiendo del espacio local, en € que se van
construyendo |os nucleos probleméticos, iremos integrando algunas éreas, todas las cuales
demandan de las otras.

Esta vision abarcativa de la accion social prioriza la necesidad de construir un tgjido, una
red social, la promocion y transformacion del propio medio socia y la participacion de los
propios implicados y de la propia comunidad, asi como privilegia €l proceso continuado
frente a las acciones puntuales, pues solo asi se logra una creciente participacion de los
sujetos y esa transformacion.®

3. 1. Trabajo Social y gestion local

El espacio local es € territorio donde se asienta una ciudad, un pueblo, un barrio, una
poblacion rural. Es parte de una totalidad mayor que la contiene y con la que comparte
determinadas caracteristicas. Esto sefiala que en lo local hay ciertas especificaciones que no
son e simple efecto de la reproduccion de la totalidad. Por eso e concepto tiene la nocion
de relatividad, evitando caer en el localismo. Lo local esta constituido por un sistema de
relaciones entre grupos interdependientes, que comparten una historiay similares valores y
pautas culturales, que les permite significar una pertenencia e identidad colectiva, que
confor(rgan un sistema de poder constituido en torno a procesos locales de generaciéon de ri-
queza.

El trabajo, en lo local, implica un territorio 0 espacio geogréfico determinado, involucra
una poblacién o conjunto de actores sociales, con sus proyectos y un cierto grado de
organizacion de base. La actual situacion de crisis que padecemos, obliga a buscar nuevas
alternativas superadoras que generen la movilizacion del potencial humano. Las propuestas
hablan de "desarrollo a escala humana’, de "desarrollo de base", "desarrollo
autosustentable’, de "iniciativa local, que ponen en movimiento, jugando un papel
fundamental, a los actores locales. En €l espacio local, como singularidad, sefial6 Arocena,
"convergen la necesidad de crear riqueza y la necesidad de salvaguardar los recursos
naturales; la urgencia por generar empleos, y la urgencia por responder a las necesidades
esenciales de lapoblacion”. Lo loca nos plantea el desafio de mantener una aperturatotal a
lo particular y una capacidad de andlisis de las formas de inscripcion de lo universal en lo

124



particular, cuidando de no caer "tanto en las euforias localistas como en |os determinismos
estructuralistas".

La gestion local, como proceso de transformacion de una col ectividad humana, estimulalas
iniciativas locales, la participacion voluntaria, la cooperacion reciproca. Es autosustentable
cuando, a través de la participacion de los actores, asegura mejor calidad de vida a la
poblacion, desarrolla la produccién y e empleo, construye la ciudadania y la integridad
socia y ecoldgica.

Los grupos, en ese proceso, pueden surgir a partir de distintas circunstancias y situaciones
como pueden ser diferencias 0 ausencia en e suministro de servicios, atender una
incapacidad para enfrentar las pandillas o los nifios de la calle. El punto de arranque es la
preocupacion por estar directamente afectados por un problema. Son los actores sociales y
no los profesionales los que definen e problema y los que buscan sus propias soluciones.
Reconocer la carencia, el dolor, e sentimiento de impotencia, impulsa a relacionarse e
integrarse en grupos. La esperanza surge de ellos. Y ellos deben construir las redes que a
unirse integran y contienen a los actores en torno a un proyecto. Son los encargados de
proponer y apoyar la implicacion de los propios sujetos y e voluntariado social en e
espacio social.

Seflalamos que los distintos asentamientos poblacionales, urbanos y rurales son un ambito
de trabajo para prestar servicios de atencion primaria. El trabajador social puede insertarse
en ellos a partir de determinar, desde un hospital 0 un ayuntamiento o municipalidad, de
dénde proviene lamayor demanda de servicios, para generar alli un proceso que conviertaa
los pobladores en actores activos en la preservacion y cuidado de su salud o bien, si existe,
incorporarse a un programa de salud comunitaria.

En los espacios locales debemos enfrentarnos también con la discapacidad. Hay que
entenderla como un hecho humano, frente a cual, la familia y también la sociedad,
unidades esenciales de desarrollo y experiencia, de realizacion y de fracaso, de salud y de
enfermedad,® responden generalmente con actitudes sobreprotectoras o infraprotectoras. Si
son sobreprotectoras, reducen a discapacitado a un estado de perpetuo menor de edad,
dependiente, egocéntrico; en muchos casos ese afecto es absorbente, una mascara que cubre
una hostilidad profunda. Si son infraprotectoras, tenderan a la negacion, al ocultamiento, la
internacion, el abandono.

En la sociedad estructurada segun criterios productivos, € discapacitado esta excluido de
todo. En cambio, si esta estructurada con criterios distributivos, tendera a asegurarle como
derecho, educacion, tratamiento, rehabilitacidn, capacitacion laboral, lugares deempleo y si
fuera necesario, un subsidio econémico para que puedavivir dignamente. El Trabajo Social
centra su atencién sobre o intacto, sobre [0 sano, sobre las capacidades desarrolladas o por
desarrollar, en su persona 'y no en su incapacidad. Se centra en la construccion de redes de
contencion socia y afectivas, en lalucha por sus derechos ciudadanos. Y més que ayudarlo
avivir, aque lacomunidad los ayude a encontrar razones; paravivir.

La promocion comunitaria vaincluyendo todo aquello que la narrativa de | os actores sefiala
y progresivamente a la mayoria de los pobladores en grupos de tercera edad, de apoyatura
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escolar, de identificacion de problemas sanitarios, en la decision y € ecucion de acciones en
salud, recreativos, de reflexion con mujeres, de actividades artisticas, de estimulacion de la
lectura, de higiene del medio, de obras de infraestructura, de alfabetizacion y educacion de
adultos, de sexualidad, de capacitacion laboral, de meoramiento y construccion de
viviendas, forestacion, microemprendimientos y cooperativas, etc.

El Trabgo Social asume e gerenciamiento comunitario generalmente desde un
ayuntamiento o municipalidad. La accion técnica que presta éste u otra entidad coordinada,
constituye; una asesoria, en e sentido de transferenciatécnica a medio e implica aportes en
recursos humanos, técnicos, financieros y materiales para cumplir con los proyectos
propuestos y la capacitacion de |0s propios vecinos para sostenerlos. Los centros sociales o
comunitarios constituyen e médulo de articulacién del Trabajo Social con la practica. A
partir de ellos se va construyendo la comunidad como objetivo, meta, proceso y producto.
El trabajador social, teniendo en cuenta prioridades y recursos, asume el papel de animador
del proceso, capacitando en base a necesidades generadas en la propia realidad de trabgjo y
partiendo de la propia cultura de aquellos con quienes trabgja.

Es éste un proceso de educacion democrética, en el que |os actores analizan sus problemas,
buscan soluciones; intervienen en las decisiones y en las acciones y evaluaciones que se
realizan; desarrollan la conciencia de sus cuaidades y posibilidades y asumen la
responsabilidad de su propia promocion individual y colectiva. Son esos lugares desde
donde se aprende a participar, a hablar en publico, a peticionar ante las autoridades, a
controlar a los dirigentes, a llevar libros de contabilidad, actas de asambleas, donde se
aprende gue los bienes colectivos son de todos y hay que preservarlos, a luchar contra el
caudillismo, €l autoritarismo, € amiguismo, |o burocrético.

3. 2. Trabajo Social y gestion ambiental

Las interrelaciones gue existen entre los organismos vivos y sus ambientes es el objeto de
estudio de la Ecologia. En los ultimos afos, la concepcion del desarrollo tiende al
desequilibrio del medio ambiente o ecosistema, € que se constituye en una unidad de tra-
bajo.

La degradacion ambiental es cada dia més evidente. El consumismo excesivo y una pobreza
extrema ponen en peligro la naturaleza y a los grupos vulnerables, por culpa de un
capitalismo codicioso, la falta de informacién y las necesidades de supervivencia. En €l
medio urbano, € proceso de agregacion poblacional, produce sisteméticamente cambios
cuantitativos-cualitativos, a modificar e cuadro de las demandas de los recursos,
especialmente en la periferia, que concentra un escenario en el que particularmente se
manifiesta el problemaambiental.

Esta area tan intimamente vinculada a la salud y a la educacién, ha ido progresivamente
logrando independencia, dada lainfluencia del medio ambiente sobre los estilos de vida, las
costumbres, la culturay lavida misma. Los temas ambiental es principal es que sefia aremos
son: el uso de latierra, ya que lo urbano avanza sobre la tierra productiva, concentrando en
las grandes ciudades un elevado nimero de vehiculos motorizados e industrias que
contaminan €l agua, latierray el aire y generando asentamientos precarios, que carecen de
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servicios de agua potable, de eliminacion de excretas, de recoleccion de basura, gas,
electricidad; la disminucion de los recursos hidricos, cada dia mas escasos con €
recalentamiento del planeta debido a la destruccion de la capa de ozono; la eliminacion de
residuos toxicos; la gran acumulacion de basura domeéstica, con € incremento de la cultura
de lo descartable; los basuralesilegales y aun los legales al aire libre; €l riesgo nuclear y del
derrame de petréleo en los mares, € incremento en el uso de fertilizantes y productos para
combatir las plagas.

La denominada gestion ambiental del desarrollo urbano "supone una dimension tedrico-
metodolgica y critico operativa que, partiendo del conocimiento y andlisis de la actual
situacion del mercado, en que unos actores estipulan diferentes procesos de uso de los
recursos urbanos, pueda imponerse un grado alternativo de racionalidad”, sefial6 Roberto
Fernandez.®

En esa gestion, creemos que € Trabgo Social tiene un importante papel para integrar y
coordinar acciones tendientes a concientizar a la poblacion sobre este desafio para la
humanidad. En este sentido, |le compete sensibilizar a los diferentes actores sociales locales
respecto ala problematica del medio ambiente, articulando y coordinando grupos en torno a
propuestas especificas de respeto atodas las especies vivas y la blsqueda de la armonia con
la naturaleza, de mejoramiento ambiental en base a mantener la higiene del territorio
habitacional, la depositacion de la basura en envases y recipientes adecuados, en disminuir
su cantidad, en reciclarla, aprendiendo entre otras cosas a aprovechar botellas de pléstico
como colectores solares para e calentamiento del agua domeéstica, a utilizar las cascaras de
papas, zanahoria, huevos, etc. en huertos organicos, vendiendo colectivamente papeles y
cartones, aprendiendo a reciclarlos para darle usos decorativos, 0 como papel para escribir,
cgjas, y otras manualidades, a aprovechar mejor todos |os alimentos.

Puede también generar organizaciones de base para la gestion local, apoyando las tareas de
los municipios en cuanto a la limpieza de calles, de terrenos baldios, construccién y
mantenimiento de espacios verdes, forestacion, eliminacion de ratas e insectos perjudiciales
a la salud; controlar y mantener la higiene de los comercios expendedores de alimentos;
crear talleres de capacitacion de monitores ecol égicos en centros vecinaes, en las escuelas,
desarrollando propuestas de formacion y capacitacion destinadas a prevenir los problemas
ambientales y mantener en buenas condiciones su medio ambiente, asi como detener v,
cuando sea posible, reparar los dafios causados. El desarrollo debe ser compatible con la
satisfaccion de necesidades de la poblacidn, pero con la preservacion y valorizaciéon de los
recursos y del medio ambiente de la sociedad, a entender que la vida es e valor que
debemos todos cuidar.

3. 3. Trabajo Social con nifios, adolescentesy jovenes

He aqui e &rea méas compleja, por ser la més afectada por toda la problematica econdémica
deestefindesiglo.

Los paises subdesarrollados se caracterizan por tener la mitad o més de la poblacién en la
franja etaria de la nifiez y adolescencia. Nunca como hasta ahora, la cruel reaidad
socioecondmico se ha desplazado hacia los nifios. Pese a leyes protectoras, a derechos
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universales internacionalmente aprobados, pese a los discursos politicos, nunca como en
esta época se cometen tantos atropellos contra ellos y, en muchisimos casos, por |0s propios
progenitores. A diario, los medios de informacion dan cuenta de nifios abandonados,
violados, explotados, castigados, prostituidos, asesinados, vendidos, desnutridos, muertos
de hambre. Y también de la violencia que cometen los jovenes como respuesta a esta
sociedad de la exclusion, del riesgo, de la deshumanizacion.

Un hecho que ha recrudecido en estos ultimos afios en todos |os paises subdesarrollados, es
el delos nifios y nifias y adolescentes de la calle, que son los que hacen de ésta, su espacio
de lucha por la supervivencia e incluso, en muchos casos, de vivienda. Son los més
vulnerables a la droga, la mendicidad, |a prostitucion, la violencia incluyendo la sexua, la
maternidad prematura, e hurto, la explotacion, la desercién escolar, la desnutriciéon y sus
consecuencias, y hasta la misma muerte, como ya ha venido sucediendo en algunos paises
con policias de "gatillo facil", para los que es mas rgpido matarlos que atender su
problemdtica. Sus actitudes suelen ser defensivas como respuesta a maltrato fisico de que
son objeto por parte del medio social que los rodea. Son el producto de la desatencion
familiar y social. La aparente insensibilidad que presentan estos nifios es una forma de
sobrevivir en la selva humana.

Frente a ellos es necesario colocarse como personas, respetando su individualidad, sus
valores y expectativas, con autenticidad y verdad, con coherencia, cuidando de no invadir
su mundo; traspasando su muro si ellos aceptan. Esperar € "momento mégico”" en que se
desarman. En la convivencia con ellos, en las calles, en las ferias, plazas, mercados, en su
vida cotidiana, €l trabajador socia puede propiciar las condiciones para realizar reuniones
gru-pales, en las que se capten sus expectativas, historias de vida, valores, y se comiencen a
reconstruir con ellos nuevas alternativas de vida. No es trabajo fécil, se requiere mucho
compromiso, mucha serenidad y madurez, saber esperar |os momentos oportunos, saber
reconocer |as fuerzas existentes en este problema.”

Sin lugar a dudas, la adolescencia-juventud es la etapa ciclica vital, porque en ella se
construye la identidad. ¢Qué puede resultar, sobre todo para quienes pertenecen a familias
pobres 0 empobrecidas, en esta sociedad que les ha tocado vivir? Si las dictaduras han
dejado una honda huella de autoritarismo, de fomento del individualismo, la recuperada
democracia, con la irrupcién de un feroz neocapitalismo ha incrementado el consumismo,
la competencia agresiva, lavision del joven triunfalistay, por consecuencia, la exclusion y
frustracién en quienes no pueden alcanzar sus expectativas.

La adolescencia, muy anticipada hoy en su comienzo, es inconcebible sin conflictos: €
cuestionar el mundo adulto, la necesidad de ser, de elegir carrera, de encontrar trabgjo, de
su sexuadlidad, etc., no son generalmente atendidos por padres ni educadores, cuyo
comportamiento oscila entre el autoritarismo, laincomprension o la excesiva permisividad.

En muchos casos, la situacion socioecondmica impone asumir roles adultos, ingresando
tempranamente al trabajo como estrategia de supervivencia, atender a sus hermanos cuando
sus padres estan trabajando, asear la casa, cocinar, etc. En otros, lafamilia es expulsiva, por
el elevado nimero de miembros en escaso espacio habitacional, por la presencia de
continuos "padrastros”, por la violencia que existe en la relacion entre los miembros, la
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falta de contencién, comunicacion, la escasez de recursos, la. agresion, el maltrato, el abuso
sexual, etc. Y la escuela, en la que todavia los sectores populares ven una posibilidad de
ascenso social, tampoco contiene. En todas ellas hay adolescentes de hasta 17 afios, re-
petidores o desertores transitorios, junto a nifios de 6 a 12 afos, o que conlleva conflictos
propios de intereses opuestos. Discriminados y estigmatizados por padres, aumnos,
Vecinos, sin un oficio, ni trabajo, sin posibilidades de acceder a los estudios secundarios en
la mayoria de la casos, sin una politica social que los contemple, |as representaciones que
sobre ellos se elaboran los asocian a la droga, € acohol, la rebeldia, la violencia, una
amenaza para €l orden social. Ellos son e problema social, no la sociedad que los
construye.

Como sefial6 Maria Lidia Piotti, en esta etapa de la vida se produce e desplazamiento de la
familia como @mbito principa de relaciones hacia los pares, reconociéndose a si mismo en
el grupo de pertenencia generacional. En muchas circunstancias, ese grupo constituye una
banda que, como fendmeno urbano, "expresa la crisis en los &mbitos tradicionales de
socializacion... una asociacion defensiva y de rechazo; defensiva frente a las imposiciones
del mundo adulto y la estigmatizacién y exclusion socia y de rechazo alo heredado, a una
propuesta que no los convoca, a una sociedad que los margina 'y no los satisface. En este
grupo logran gratificaciones inmediatas, comparten €l tiempo libre, la recreacion y la
aventura, pero muchas veces también el alcohol, en menor medidala drogay exteriorizan la
agresividad". La violencia se construye asi y se instala, por no tener otras opciones, y es,
sin lugar a dudas, su protesta frente a una sociedad en la gue "los medios de comunicacion
homogeneizan a los adolescentes con la oferta publicitaria y la hibridacion de las culturas,
produciendo identificaciones basadas en el consumo material y simbdlico, creando dis-
criminaciones en e mismo grupo etario y una identidad generacional fragmentada,
contradictoria, prestada y extrafia a su realidad cultural y social". Esa alienacion fomentada
"es uno de los factores mas importantes que originan la violencia destructiva de los
adolescentes”.®

La cuestion apunta a verlos lgjos de la Optica estigmatizadora de los codigos de menores
basados en la situacion irregular, sostenida por las instituciones y agentes tradicionales y
muchas personas, para quienes esos menores son un peligro para su seguridad o
simplemente no es decoroso verlos en la calle. Segun €ellos, con un criterio funcionalista,
hay que atenderlos a través de lo que Gomes da Costa llama con precision "é ciclo
perverso de la institucion compulsiva', que abarca la aprehension, la seleccion o cla-
sificacion, la rotulacion, la deportacion en e sentido de sacarlo de su nucleo familiar y
contexto socia y confinamiento”.©

Hay que dgjar de condenarlos, de hacerlos objeto de tutela, proteccién, correccion,
rehabilitacion, prevencion, asistencia, de beneficiarios de los programas sociales, todos |os
cuales han fracasado por ser puramente paliativos y en muchos casos, represivos y
legitimadores y reproductores de aguello que dicen prevenir. Por otra parte, la respuesta de
las instituciones, siempre costosas en si, es generamente que "no hay recursos' para
atenderlos, lo cual, insistimos, es mentira. Los propios menores, sus familias, y la poblacién
en general, son los mejores recursos. A éstos hay que potenciarlos. Por eso concordamos
con UNICEF: hay que considerar|os sujetos de derecho.
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Reconocer que nifios y adolescentes tienen derechos, nacional e internacionalmente
reconocidos, es considerar que, ademas de construir su identidad, se esta construyendo el
ciudadano. No es posible trabagjar con ellos ignorando su condicién juridica.

Mientras en los paises desarrollados se apoya a los jovenes en la consecucion de locales
como centros o casas de jévenes para, desde un lugar seguro, procurar hacer un frente alas
dificultades cotidianas y desarrollar perspectivas en la superacion de su contexto vital,
asumiendo ellos la organizacion y la experiencia de la convivencia democrética, en los
paises subdesarrollados, la represion, la exclusion y la institucionalizacion, parecen ser los
medios para "combatir' alos jovenes. Mientras en los primeros, el trabajo socia utiliza una
verdadera pedagogia del tiempo libre a través del asesoramiento y la animacion, trabajando
con grupos de dinamica abierta e informal y una oferta de actividades de puertas adentro
orientadas hacia los deportes, juegos, jardineria, artesania, musica, pléstica, lectura,
manualidades, expresion literaria, publicidad, cocina, fotografia, periodismo, etc. y hacia
puertas afuera, con turismo social, campamentos, paseos, actividades comunitarias, en los
segundos, se sigue predominantemente "atendiéndolos como casos sociales’, sin
contencion afectiva, sin medios ni imaginacion creativa para superar la agresion interna-
externa, mientras existe toda una infraestructura de escuelas, clubes, con mucho tiempo
ocioso, que deben ser utilizados como espacios para los jovenes. El trabgo con seres
humanos no puede estar disociado de lo humano, de lo relacional .

Las instituciones de internacién, como e ultimo recurso a que apelamos, deben ser un
espacio transitorio, que funcione como familia sustituta, con un matrimonio a cargo,
elegido y apoyado por personal especializado. Deberian ser realmente ambitos educativos,
que favorezcan la comunicacion entre los integrantes, la convivencia y la capacitacion
laboral, abiertas e integradas a contexto social donde estan instaladas, evitando la
institucionalizacion que como seguridad pueden desarrollar |os menores.

Creemos gue hay que volcar el mayor caudal de recursos en ayudar a las familias para
atender a sus nifios, ver su presente mas que su pasado deteriorado, reconstruirlas hacia e
futuro, aumentar los niveles de solidaridad, organizando redes contenedoras, constructoras
de identidades ciudadanas, de intercambios de ideas y experiencias entre entidades
vinculadas que como agentes no tradicionales, constituyan la base sobre la que debe
descansar un desarrollo sostenible. Por eso creemos importante que el trabajador socia
articule grupos de base, clubes de servicios, comisiones vecinales, de jovenes, considerados
ya como participantes y no como beneficiarios, en acciones protectoras a las familias contra
la violencia y la disgregacion; en fomentar pequefios emprendimien-tos familiares, e
trabajo solidario, la insercion en programas de renta minima gque desarrollan organismos
oficiales con entidades empresariales, que como fuerza presionen para e cumplimiento de
los derechos de los nifios y los jovenes, de la familia, de la tercera edad, insertos en las
constituciones y leyes, y de lo firmado en la Convencion Internacional de los Derechos de
Nifio, aprobada €l 20 de noviembre de 1989 por la Asamblea General de las Naciones
Unidas. También para lograr una mejor organizacion, una gestion y control de |os recursos,
para aumentar substancialmente la eficacia de las entidades que tienen que ver con los
carenciados, mediante la reduccion del despilfarro, laineficaciay, sobre todo, laimpunidad
y lacorrupcion.®
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Hay que reconocer la capacidad de negociacion que tienen nifios y jovenes, para
reinsertarlos en la educacion, en aternativas sanas de actividades recreativas, artisticas,
laborales, comunitarias, através de las cuales puedan expresarse y realizarse, incluyendo en
todas ellas, la tematica de la sexualidad, englobando aspectos bioldgicos, psicologicos y
socioculturales de lo sexual, los roles sexuales, las percepciones y desarrollo del propio ser
como hombre o mujer, la problemética del género, la planificacion familiar, las variaciones
del comportamiento sexual humano y su aceptaciéon, apuntando a desmitificar y
desprejuiciar lo sexua y acrear conciencias personal y socia haciala sexualidad.

Hay que recuperar los espacios sociaes de desarrollo (familia, escuela, barrio); hay que
lograr insertarlos en el mundo del trabajo y de la contracultura, que es la cultura no
dominante, engjenante, para que logren unaidentidad positiva.

Creemos que las organizaciones ciudadanas deben defender la escuela publica, como
espacio irreemplazable en la construccion del futuro ciudadano, en tanto, en ellas, los
maestros pueden dar oportunidad en las clases para €l debate y lalibre expresion deideas, y
el sistema garantice los conocimientos que 10s jovenes necesitan para poder desempefiarse
en lasociedad en la que viven.

La escuela es hoy lainstitucion que mas recepta y reflejala problemética del sistema social
globa y la que mayor trascendenciatiene en lavida de los hombres.

En ella, e trabajador social se encuentra con problemas de relacion del nifio con sus padres,
con sus docentes y sus compafieros, aislamiento, agresiones, rechazos, baja asimilacion de
contenidos, desnutricion, mas todos aquellos que trasladan del contexto familiar y
poblacional, |0 que se traduce en ausentismos, repeticiones, deserciones y violencia, frente
alos cuales, la escuela tolera, expulsa, discrimina o contiene, y es evidente que, a pesar de
la amplia cobertura que €ella tiene, no garantiza la equidad del sistema escolar. Los indices
de repitencia y de desercién mas altos se dan en nifios pertenecientes a los sectores
populares.

La exclusién precoz de la escuela no solo se debe a factores socioecondémicos, que exigen
una incorporacion temprana al trabajo para arrimar algun ingreso a la economia de la
familiay, de paso, evitar que €l nifio esté gran parte del diaen lacalle. Se relacionatambién
con factores intraescolares de segregacion de la pobreza, con contenidos inadecuados,
métodos ineficaces y docentes incapaces de contener, comprendiendo y aceptando la
realidad personal y social de esos nifios y de sus familias, como bien sefida € pedagogo
Antonio Carlos Gomes da Costa®? Escuelacomunidad configuran dos sistemas
interrel acionados de transacciones, que deberian integrar una unidad educativa.

Si bien a maestro le corresponde la conduccion del proceso de ensefianza-aprendizaje, al
psicologo la deteccion precoz y atencion de los problemas emocionales en €l aprendizaje, a
psicopedagogo dar los lincamientos que metodoldgicamente deben orientar |a tarea del
docente en general y en particular con los educandos que presentan problemas y a
trabajador social detectar y atender la problematica socia que incide en el aprendizaje, es
todo e equipo & que debe contribuir junto con los padres y vecinos a lograr € pleno y
adecuado desarrollo integrado de los nifios, haciendo uso de todos los recursos disponibles
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y luchando por su implementacion cuando no se disponga de ellos. Sélo asi unainstitucion
educativa se insertaen € contexto en la que esta ubicada.

En lo que atafie a la escuela secundaria, o a nivel medio de ensefianza, si bien la
problematica se intensifica dadas las caracteristicas de la adolescencia, puede lograrse la
participacion de los educandos en la solucién de sus problemas de aprendizaje y en la
orientacion productiva y sanade su tiempo libre.

En lo que hace ala educacion con nifios y jovenes que presentan algun grado de minusvalia
o discapacidad, trabajador social y psicologo deben operar juntos la dramética interna de
los involucrados y asegurar un trabajo conjunto entre institucion, familia y comunidad,
mediante taleres en los que mas que reunir informacion, se construyan narrativas
comunicacionales de evaluacion mutua, se trabajen las caracteristicas conductuales de los
nifios y jovenes, las ansiedades, miedos, rechazos, fantasias de los padres y la sexualidad y
las respuestas del medio. También deben estar atentos a | as discriminaciones que se puedan
producir en el interior de la escuela, facilitando la insercion de esos nifios y jovenes a la
misma, salvo que su deterioro seatan grande, que demanden escuel as especiales.

En e medio universitario, la problemética que presentan los estudiantes tiene que ver
indudablemente con lo econémico para una amplia mayoria que acude a las universidades
publicas estatales. Hijos de padres con ingresos reducidos, la falta de trabajo para sufragar
los gastos que e estudio ocasiona, incluyendo los de traslado e instalacion, cuando
provienen de otros lugares, los priva de una satisfactoria alimentacion, hace que vivan
hacinados en pensiones o habitaciones aquiladas entre varios, y les dificulta € acceso a
lugares de recreacion, espectécul os culturales, etc.

Se suman a ello dificultades de integracion al medio y a la vida universitaria, dificultades
de aprendizaje especialmente por deficiente preparacion anterior en la escuela secundariay
lafalta de hdbitos y modalidades de estudio sisteméticas.

El Trabajo Socia tiene en cas todas las universidades un espacio conquistado para €
otorgamiento de becas y subsidios, alo que puede agregar, siempre con la participacion de
los estudiantes y docentes, actividades culturales, recreativas, campamentos, orientacion y
técnicas de estudio, bolsa de trabajo, pasantias rentadas, atencion de la salud, etc.

3. 4. Trabajo Social con la tercera edad

Este campo ha tomado relevancia en los Ultimos afios, sobre todo en los paises
desarrollados en los que, con e aumento de la esperanza de vida, se ha incrementado el
nimero de personas con més de sesenta y cinco afios. Como contraste, en |os paises sub-
desarrollados, en muchos de los cuales la esperanza de vida apenas llega a los cincuenta
anos, la llamada "tercera edad", esta practicamente desatendida, no incluida en los
programas de geriatria ni de residencias geriatricas, que deben ser sostenidos mayormente
por familiares.

En los grandes centros urbanos, la concentracion y el aumento de ancianos empieza a exigir
un tratamiento especial de acuerdo con las caracteristicas de esa edad. La familia nuclear,
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en la que los adultos trabgjan fuera de la casa, € escaso espacio habitacional, las
dificultades econdmicas con jubilaciones y pensiones magras, la dificultad de convivencia
con personas mas jovenes y nifios, los problemas de salud, |a pérdida de estatus, |a pérdida
de la pargja, la no aceptacion de la vejez, etc., son algunos de los problemas que suelen
presentarse y que generan problemas de depresion, abandono, rechazo y hasta hostilidad
contraellos.

Los asilos de ancianos y residencias geriédtricas no son una solucion, tal vez si un mal
necesario, solo para casos de abandono o absoluta imposibilidad de atencién domiciliaria.
Ellos proporcionan los servicios materiales y de salud, pero no de afecto, de reco-
nocimiento, de recreacion.

Hace afios que venimos trabagjando con alumnos de Trabajo Socia con grupos de tercera
edad en contextos barriales. No es éste €l espacio para narrar la experiencia, pero si para
sefidar lo gratificante que es para todos trabajar con ellos. La soledad es uno de sus
mayores problemas, como consecuencia de una falta de proyecto de vida, que trascienda el
momento de la jubilacion, de la pension, o la pérdida de la capacidad laboral. Hay que
ayudarlos a lidiar con sentimientos incapacitantes de ansiedad, culpa y depresion, a
reconstruir un futuro, a vincularse con otros pares y con grupos de pares, a utilizar a pleno
los recursos disponibles, a capacitarse en tareas adecuadas a su edad y estado psicofisico y
llevarlas a cabo.

Hay que considerar también todo el potencial que encierran sus pasados. Cada anciano es
un historiador, un testigo ora de hechos histéricos. Darles un espacio para la narracion de
€s0s acontecimientos, registrarlos rescatando "la memoria del pueblo” a través de sus
historias de vida, incluirlos en programas de voluntariado, de transmisién a nifios y jovenes
de sus experiencias, de sus conocimientos artesanales y de oficios, de sus costumbres 'y de
las tradiciones popul ares; organizar servicios de atencion domiciliaria destinados a personas
gue lo requieran ya sea por razones de salud, econdémicas, aislamiento o carencia de
familiares, con personal auxiliar de ayuda en tareas domésticas y de cuidados personales,
de compaiiia en e hogar, compras, visitas a médico, espacios de recreacion y de
convivencia, en los que puedan conversar, hacer manualidades, leer, practicar juegos,
escuchar musica, cantar, bailar, hacer pequefios paseos a lugares turisticos, etc., ya sea
desde centros de atencién diurna o cualquier institucion gue preste sus instalaciones para
nuclearios; organizar charlas sobre atencion de la salud, modificando actitudes y habitos,
gestion de pensiones, jubilaciones y subsidios, creacion de aulas de la tercera edad, para
capacitacion y promocién sociocultural; sensibilizar a las familias y comunidad para
construir redes contenedoras de sus ancianos, son algunas de las muchas cosas que €l
Trabajo Socia puede realizar con este grupo etario.

3. 5. Trabajo Social con mujeres

"Pudiera ser que todo o que en verso he sentido no fuera mas que aquello que nunca pudo
ser, no fueramas que algo vedado y reprimido de familiaen familia, de mujer en mujer.”
Alfonsina Sorni

La problemética de la mujer, més alla de los movimientos feministas que identifican
movimientos sociales tendientes a reivindicar sus derechos y que incluso contribuyeron al
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nacimiento del Trabgjo Social, més ala de las diferencias sexuaes que la distinguen del
varon, ha retomado vigencia, encuadrandose en |0 que hoy se denominala problematica del
"género”, que remite a la construccion social desigual entre ambos sexos, basada en jerar-
quias y relaciones de poder asimétricos que se dan entre ellos, con |os consecuentes ef ectos
sociales, econdmicos, culturalesy politicos. Como sefial6 Laura Pautassi, "€l género refiere
a todos aguellos atributos cambiantes (el sexo, por €l contrario, es estético), que una
sociedad le asigna a lo 'femenino’ y a lo 'masculino’. Aproximar la discusion a ingreso
ciudadano desde la Optica de la mujer, presupone adoptar una perspectiva de género,
porque el derecho que reclama la propuesta es la ciudadania’.*¥ Y tiene que ver con la
igualdad de oportunidades del conjunto de la sociedad. Es decir, va més ala de una
pretendida igualdad con € vardn, exige igualdad en e acceso a todas las categorias
ocupacionales y a un determinado nivel de ingresos, a las prestaciones socides, a la
participacion social, politica, sindical, ala proteccion juridica.

En € trabajo en contextos barriales, hemos constatado que, dadas las actuales condiciones
econdémicas en la que vive la mayoria de la poblacion, las mujeres trabajan fuera de sus
casas, en e sector formal o informal de la economia, que muchas de ellas aportan e Unico
ingreso porque & esposo o pareja esta desempleado, o son jefe o cabeza de familia, viudas,
separadas, solteras o0 abandonadas, constituyendo lo que hoy suele denominarse "la
femenizacion de la pobreza'. Generalmente no cuentan con seguridad social, ni se les paga
el salario legal. Ademés tienen que realizar todas las tareas de la casa, atender a sus hijos.
Las abandonadas suelen tener una historia de abandonos, desde €l padre a reiteradas pare-
jas. Y cargan con hijos de distintos padres. Precozmente han asumido roles adultos
incluyendo e de ser madres. Luego, como muchas veces |o expresan, "no hay tiempo para
ser mujer”, alo sumo para ser "objeto de camay mesa".*¥

Atrapadas y entrampadas por la sociedad, frecuentemente son victimas de la violencia, del
maltrato conyugal, 10 que suele aceptarse 0 no denunciarse por temor al abandono, a nueves
castigos, por la dependencia econdémica, por los hijos, por verglienza de contarlo. En ciertas
subculturas, el machismo las somete a la violencia como norma, a servilismo, a la
violacion por parte de padrastros, hermanos, vecinos, luego de una buena ingesta de:
alcohol. A esto se suma el hostigamiento o acoso sexua en los empleos y la discriminacion
de que son objeto aun en medios "cultos’, donde €l discurso dominante es clasistay sexista
en la estructurade la vida cotidiana. Género y clase implican un doble condicionamiento.

Frente a esta problemética, no es facil pedirles a las mujeres que conformen grupos para
trabgjarla. Incluso en algunos casos nos dicen "que deben pedir permiso a su sefior”, lo que
devela el grado de dominacion aceptado tradicionalmente. Pero también, y luego de mucha
tenacidad, perseverancia de nuestra parte, comprobamos que incluidas en talleres o grupos,
se permiten hablar de ellas, de su relacion de pareja, del amor, del cuerpo, de la sexualidad,
deloshijos, delaviolenciafamiliar, de su papel enlafamilia, en €l barrio, en € trabgo. Se
busca asi revalorizarlas en su autoestima, de dar un sentido distinto a sus vidas, de que
encuentren un tiempo para ser personas, de trabgjar su afectividad para mejorar su nivel de
relacionamiento con ellas mismas y con otros, y capacitarlas para todo lo que tiene relacion
con su existencia
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Se trata, parafraseando a Alfonsina Storni, de que un dia "liberen su gusto de vulgares
mordazas’.

3. 6. Trabajo Social con inmigrantesy la interculturalidad

LIamamos inmigrantes a quienes abandonan su pais de origen para vivir en otro, ya sea por
motivos politicos, étnicos, religiosos o econdmicos. En los primeros, e objetivo es buscar
seguridad para sus personas, en € segundo, hallar meores condiciones de vida. Es un
hecho estructura y permanente. Las causas deben buscarse tanto en los paises de
procedencia como en los de acogida, asi como en la propia decision de los actores. Los
paises de procedencia son expulsores; los de acogida no siempre muestran una actitud
favorable alairrupcién de extranjeros, através de xenofobia, fundamentalismos, prejuicios,
temor a gque arrebaten los puestos de trabajo a los locales, etc. Esos procesos migratorios,
constituyen una variable significativa en la definicion de una sociedad multicultural y en e
abordaje a sus problemas y perspectivas.

Hoy, précticamente toda sociedad es multicultural, ya que en ella coexisten grupos
humanos de muy diversas culturas. Adroher y Blanco sefialan como caracteristicas
fundamentales, ladiversidad, las semganzasy € conflicto.

La diversidad es € rasgo principal de la multiculturalidad. Se expresa en la variedad de
grupos énicos, lenguas, pertenencias culturales (religion, formas de vida,
representaciones), edades, cantidad de migrantes, de profesiones y calificacion, de
escolarizacion y de formacion, de proyectos de vida (retorno, radicacion, reagrupamiento
familiar), de respuestas de las sociedades receptoras frente alainmigracion.

Las semeganzas coexisten pon las diversidades en e desarraigo, la dependencia
sociocultural y econdémica, latendencia al aislamiento como resultado de la exclusion, en la
busqueda de un lugar para vivir, trabagjo, escuela para sus hijos, aprendizaje de una nueva
lengua, aceptacion social. Tienen necesidades instrumentales y existenciales de trabajo
estable, de vivienda, de acceso personalizado a los servicios sociaes basicos, de una
educacién para sus hijos, de ser aceptados y no excluidos ni discriminados por la sociedad,
de formacion laboral, de hacer oir su palabra en grupos y asociaciones.

El conflicto debe entenderse como inherente a la relacion entre grupos culturales, étnicos.
Pero e conflicto, més que suscitado por la presencia del inmigrante, esta en la sociedad
como una constante. El mestizgje cultural ha sido siempre un factor positivo para €l
desarrollo social. EI multiculturalismo concibe la coexistencia de diversas culturas paralelas
a la cultura autéctona. Todas son valiosas y deben ser preservadas, sin %ue ello implique
encerrarlas en guetos. Hay que buscar més o que une que lo que se-para.™®

Partiendo de la definicion de cultura explicitada en la Declaracion de México, en la
Conferencia Mundial sobre las Politicas Culturales, de 1982, que dice: "En su sentido méas
amplio, la cultura puede ser considerada como e conjunto de rasgos distintivos, espirituales
y materiales, intelectuales y afectivos, que caracteriza a una sociedad o grupo social, y que
engloba, més all4 de las artes y las letras, 1os modos de vida, los derechos fundamentales
del ser humano, los sistemas de valores, las tradiciones y las creencias’, entendemos que €
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Trabajo Social tiene en € érea un papel importante, dados sus permanentes contactos con
los sectores populares, fijandose como objetivos, transformar la multiculturalidad en
interculturalidad, desarrollando procesos de encuentro y comunicacion entre las personas y
grupos diferentes y de integracion, buscando que los nuevos residentes se incorporen
activamente ala vida de la sociedad de acogida con iguales derechos y obligaciones que los
nacionales. Esto significa, por un lado, brindar €l apoyo profesional a los inmigrantes y
realizar campafas contra la discriminacion y en favor de la reivindicacion y aceptacion de
las diferencias. Y también, en los paises emisores, capacitar a los futuros inmigrantes sobre
ventajas e inconvenientes de lamigracion y acerca de lo que concierne ala ambientacion en
el pais de acogida, evitando gue sean destinados a ocupar |0s puestos mas bajos de la escala
socia, aquellos que la OIT llama "empleos sociamente indeseables’. Asimismo también
favorecer, dado que buena parte de los inmigrantes son hombres, que hacen una avanzada
sobre el pais receptor, que ala mayor brevedad puedan reagrupar asu familia.

Esta &ea de trabagjo interdisciplinario, desarrollado especialmente en Europa ante la
avalancha de inmigrantes provenientes de todos los paises subdesarrollados, todavia no ha
tenido casi consideracion en América, a pesar de que todos |os paises integrantes tienen una
permanente inmigracion ilegal desde paises limitrofes, los mexicanos en los EE. UU., los
bolivianos y paraguayos en Argentina, |os nicaragutienses en Costa Rica, entre otros muchos
giemplos. Y aun dentro de un pais, en €l que coexisten diversas etnias, tampoco ha sido
siempre encarado. EI campo cultural se construye histéricamente como una unidad en las
interrelaciones entre elementos, acciones e individuos. Como sefial6 Garcia Canclini, "los
cruces culturales incluyen una restructuracion radical de los vinculos entre lo tradicional y
lo moderno, lo popular y lo culto, lo local y lo extranjero”.®® La mundializacién favorece
esos atravesamientos a fomentar la aceptacién masiva e irraciona de los valores de una
cultura-mundo, sustentada en la ideologia dominante, y en e consumo (rock, vestimenta y
calzados de marcas internacionales, hamburguesas). La mundializacién homogeneiza la
|6gica del mercado y borra las fronteras y transnacionaliza la cultura a través de los medios
de comunicacion.

Frente a la cultura dominante, la contracultura como resistencia asume formas de
protagonismo que se expresan en obras, en relatos, artesanias, plastica, telares, musica, en
lo reciclado, en la conservacion de la lengua, en tradiciones y costumbres, rescatando una
identidad que arraigue en €l territorio que se habita. ¢Acaso tienen otro significado que las
mujeres indigenas tengan muchos hijos, pese a la gran mortandad que hay entre ellos?
Reproducirse es mostrar que existen, gue quieren existir en su pais.

El Trabajo Social tiene que sostener y apoyar la contracultura. La animacion sociocultural,
entendida como un conjunto de actividades y procedimientos, a través de la participacion y
creatividad, facilita los procesos de expresion, de rescate y afianzamiento de la identidad
cultural.

Queremos sefidar finalmente que suele decirse que las actividades culturales hay que
desarrollarlas en € tiempo de ocio. En apariencia, la desocupacion ha incrementado ese
tiempo. Pero, jcuidado!, que la desocupacion, e no tener empleo, no es equivalente a un
aumento del ocio. Como sefid6 Jordi Mena, la desocupacion "incapacita para vivirlo

personal mente satisfactorio™.!”)
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3. 7. Trabajo Social en derechos humanos

En Américalating, e Trabgjo Socia en derechos humanos irrumpe con las dictaduras en la
década del setenta, generando un nuevo campo, si bien los derechos humanos como valor
estan implicitos en e accionar de la profesion desde los precursores, es decir desde su
raices mismas. Recordemos que Mary E. Richmond habia dicho que "no basta que los
trabgjadores sociaes hablen el idioma de la democracia; antes de que puedan ser aptos para
una forma cualquiera de servicio social, es necesario que lleven en su corazon la conviccion
espiritual del valor infinito que representa nuestro cardcter comin de seres humanos' ®®
Esto sefiala que también los derechos humanos son una construccion histérica ya que, alo
largo de la historia, las relaciones de poder, los funda-mentalismos, la corrupcion, la
discriminacion, € prejuicio y laexclusion social, han contribuido a su violacion.

Los derechos humanos sufren atropellos no sélo en virtud de un régimen politico que se
impone autocréticamente en un pais, sino también como consecuencia de un modelo
econdémico que mundialmente condena a mucha gente a perder empleos, a la miseria, ala
violencia de mendigar un poco de comida. Los derechos humanos se entienden hoy como
defensadelaviday de lalibertad de las personas. Y se amplia ala organizacion solidariay
alaaccion contra las condiciones que impone la pobreza, que busca construir relaciones de
convivencia democrética, participativay solidaria.

Hay gue considerar la involucracion persona (el miedo, € riesgo), la necesidad de una
institucion que nos contenga y contenga a las victimas; la dificultad que significa
transformar victimas en sujetos del problemay que asuman su enfrentamiento protagénico.

El Trabajo Social encara € problema a tratar de brindar apoyo solidario a quienes han
perdido sus derechos o son victimas de malos tratos, violaciones, persecuciones,
discriminaciones, exclusiones. En lo educativo, apunta a prevenir la ocurrencia de estos
males, capacitando para que las personas, cualquiera sea su edad, conozcan sus derechos y
sus obligaciones y utilicen los recursos que estan a su disposicion para protegerse, asi como
para generar la solidaridad, el compromiso y la responsabilidad social. También operaen la
reconstituciéon del tejido social, para conformar redes contenedoras de quienes sufren la
violacion a sus derechos, la atencion de los retornados a su pais de origen, y de los
inmigrantes.

Creemos muy importante € trabgo en grupo para enfrentar situaciones similares, para
verbalizar los sufrimientos, el miedo, €l horror; en esto es imprescindible trabajar con otros
profesionales, especialmente del campo de la psicologia, dados los dafios psiquicos que
sufren esas personas.

A menudo, e trabgjador socia debe gercer e papel de mediador, a ocuparse de la
proteccion de las diferencias individuales y entre grupos. A menudo, tiene que mediar entre
particulares y e Estado o la Justicia u otras entidades, como por gemplo cuando se
amenaza las libertades de las personas, en casos de separacion de nifios de sus familias,
denegacion de asistencia a nifios, esposas, discapacitados y personas muy mayores en
situacion de abandono, en discriminaciones étnicas, sexuales, religiosas, culturaes, en
conflictos de vivienda que dejan a personas sin hogar. El Trabagjo Socia no puede terminar
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con las injusticias estructurales, ni construir una economia solidaria o afirmar un proyecto
socio-politico de desarrollo humano, como bien lo sefiala Carlos Eroles, "porque es ésta una
tarea comun a muchos actores sociaes, pero fundamentalmente una tarea de la comunidad
democréticamente organizada. Pero si puede contribuir eficazmente en la promocion social
y humana de las comunidades; en e apoyo a los grupos y familias vulnerados en sus
derechos; en la asistencia a las victimas y en la construccion de una cultura de derechos

humanos mediante la generacion de acciones educativas'™”

3. 8. Trabajo Social en el ambito laboral y de seguridad social

Las actividades sociales constituyen en la empresa una distribucion relativa de la riqueza
obtenida. Esto es fundamental para entender una problemética compleja, dado €l juego de
interés entre capital y trabagjo, lo que demanda trabajadores sociales con un ato nivel de
formacion profesional y sobre todo con mucha habilidad para desarrollar estrategias.

Esa problematica proviene tanto del sector empresarial como del sector obrero, dada en €l
primero por la falta de una politica social dentro de la empresa, falta de comunicacién con
el sector productivo, desconocimiento de las funciones del Trabajo Social, relegar lo
humano a niveles secundarios, y € segundo, la falta de conocimiento de sus derechos y
obligaciones, falta de solidaridad, conciencia ingenua que hace que espere todo de la
empresa y del trabgjador social, situaciones de conflicto dentro de los sectores de la
empresa, a lo que se suman los problemas provenientes de los medios familiares y
comunitarios. A la empresa le interesa producir y la necesidad del trabajador social sera
valorada en la medida en que los problemas no perjudiquen esa produccion. Para €l
personal, € trabajador social sera Util si resuelve rapiday eficazmente sus demandas.

Podemos distinguir cuatro alternativas acerca de la dependencia del Trabajo Socia en la
empresa:

a) subordinado aladireccion de laempress;

b) subordinado ala seccion personal;

(o) I (P ) estructuras intermedias sostenidas con aportes de la empresa y los
asalariados, como se ha dado el caso del Brasil, con los servicios sociales del comercio y de
laindustria

d) dependiente de sindicatos.

El Trabajo Socia, en una empresa, es la intervencién en los diversos hechos que se van
construyendo en la estructura empresarial en general y en las situaciones de trabgjo en
particular, apuntando a gue los objetivos de produccién den oportunidades de promocion y
desarrollo de las personas y de la sociedad. Esa intervencién se inserta en las relaciones
humanas gue se dan entre |os sectores constituyentes de la misma.

Una empresa se construye no solo mediante € capital, sino con relaciones humanas y
creatividad; con capacidad de innovacion ante los cambios externos del mercado y de la
sociedad; con rapidez y flexibilidad para asumirlos y adecuarse a sus imperativos. Ya
hemos sefialado, al encarar € tema la cuestion social, los cambios operados en € sistema
productivo y su secuencia de pérdida de empleos y como las grandes empresas se han
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transformado en cadenas de pequeiias empresas productoras de las partes del producto
final, trascendiendo en muchos casos los limites de un pais, favorecidos por la
mundalizacion del mercado y |a politica entreguista de algunos gobiernos.

Muchas de esas empresas derivan a instituciones del tercer sector (servicios) la atencion de
la salud, educacién, capacitacion, recreacion, seguridad social, limpieza, y hasta la
produccion de partes del producto total que fabrican, reduciendo e personal a un sector
altamente capacitado tecnol 6gicamente.

En una empresa, € trabajador social forma grupos tendientes a la interpretacion de los
objetivos de la empresa y las actividades que en ella redliza, para analizar y mediar en los
problemas de relaciones entre |os sectores integrantes, identificar problemas especificos en
cada sector de trabgjo y negociar las modificaciones que de €lo surja; formacion
profesional, cultura popular, afabetizacion, recreacion, comisiones encargadas de la
seguridad, cooperativas, comedores, mutual es, vacaciones, guarderias, biblioteca, planes de
préstamos y de vivienda, campafias sanitarias y de prevencion de accidentes. Asesora, a
nivel gerencial, en 10 que respecta a politicas sociadles dirigidas al sector obrero.
Democratiza la informacion, fomenta la accion cogestionaria, participa en evaluaciones del
programa, de las formas de interaccion y de la insercion en la empresa, asi como en la
calificacion del personal, en la tramitacion de jubilaciones, pensiones, indemnizaciones por
accidentes.

Trabagjar en una empresa no es nada facil, como ya lo expresamos. Conocer y transformar
una realidad supone una préctica social integrada por una accion politica dirigida a
modificar las relaciones sociales objetivas, emergentes del proceso de produccién, y
atender las relaciones intersubjetivas, emergentes de | as relaciones interpersonal es.

Ahorabien, ¢el arealaboral solo selimitaa empresas? Indudablemente no. El desempleo ha
movilizado estrategias autogenera-das para producir ingresos. El cuentapropismo de los
vendedores ambulantes ha sido una salida, pero tienen que sufrir los atagues continuos de
los comerciantes formales, la policia y los organismos estatales impositivos, cuando no
perder por decomisos los productos que venden. Los microemprendimientos,
microempresas 0 microproyectos productivos son alternativas viables de concretar que
brindan mayor seguridad, en € Ilamado sector de la economia informal. Consisten en
talleres productivos o en prestacion de servicios. No suelen tener més de cuatro personas
ocupadas, generalmente familiares 0 amigos entre si. Debido a lo reducido de su nimero,
no tienen una verdadera estructura empresarial, no hay delegacion de funciones, todos
trabajan por igual en largas jornadas, todos perciben igual ingreso. Se orientan al mercado
interno, con muchas dificultades para acceder a €l y a los créditos. Su escaso desarrollo
tecnol 6gico deriva en escasa produccion.

Como los microemprendimientos reciben apoyo econdOmico de organismos
gubernamentales 0 de ONG, e Trabajo Socia tiene en esa actividad también un papel
destacado, como constructor con los actores del grupo de trabajo, como orientador hacialos
recursos incluyendo entre éstos a economista, a abogado, con quienes los actores
involucrados pueden realizar e estudio del mercado, las condiciones de produccién y de
ventas, asi como de las medidas |egal es destinadas arelanzar €l empleo.
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¢Cuan especificamente técnico es €l rol del profesiona que acompafia €l proyecto? Mario
C. Robirosa sefiaé que "en ciertos momentos el proceso puede requerir de ellos aportes
puramente técnicos... pero, en otros momentos su intervencion sera solo tentativa, como
asesor u opinante... puede ser un facilitador de articulaciones y relaciones entre actores
diversos, un facilitador de reflexiones necesarias acerca de la propia gestion y, sobre todo,
un actor importante en laracionalizacion de |os procesos decisorios no sélo como aportante
de informacion pertinente, sino también como capacitador que ayuda a transferir
conocimientos tedricos, metodol 6gicos e instrumental es entre |os diversos actores, de modo
gue los procesos decisorios puedan ser fundados en criterios de informacion comprendida y
crecientemente transparente: para todos, con lo que esta contribuyendo también de algun
modo a la democratizacién de la decision”.®®

Creemos que e Trabgjo Social debe dar alguna respuesta a las personas que buscan un
medio de reinsertarse dentro de la vida activa y capacitarlas para el gerenciamiento de sus
pequefias empresas, asi como motivar que se asocien como conjuntos de micro-proyectos o
conformen cooperativas, de modo de lograr mayor fuerzay base para negociaciones.

Surgida inicialmente para proteger alos trabajadores, €l area de seguridad social, incluye €l
conjunto de todas las medidas y acciones tendientes a garantizar ala poblacion el derecho a
ser protegida ante una emergencia y/o carencia que disminuya su estandar minimo de vida
indispensable para vivir con decoro. Si bien son de uso persona (individual y familiar),
cumplen una funcion socia ya gque estan fundadas en un principio de solidaridad, cubriendo
los riesgos para los que se cotiza: becas, pensiones, subsidios de desempleo, accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales, maternidad o adopcion, falecimiento, ayudas
familiares, créditos para viviendas sociales, jubilaciones, beneficios por esposa e hijos
menores de edad, etc. Brindan prestaciones en salud, turismo socia, recreacion,
capacitacion y ayuda domiciliaria, cuando los usuarios no estan en condiciones psicofisicas
de poder hacer |as tareas domésticas.

Sabemos que no todas ellas llegan en igualdad de condiciones y de calidad a toda la
poblacion. Que hay un amplio sector gue no tiene ninguna seguridad socia. Y que, incluso
habiendo quienes tienen los beneficios de la medicina pre-paga (porque con & descuento
gue se efectlia del salario, se anticipa al consumo de los servicios de salud), deben acudir a
hospitales publicos, porque no tienen dinero para hacer frente alos complementos de pagos
ni alos medicamentos.

El Trabgo Social opera en todas las entidades de seguridad socia, mediando en €
otorgamiento de los beneficios. Creemos también importante hacer conocer estos recursos
no siempre utilizados, hacer tomar conciencia de los deberes y derechos que tienen los
ciudadanos respecto a esas prestaciones, incluyendo el de ser fiscalizadores de las mismas,
ya que son mantenidas con los aportes de sus salarios.

3. 9. Trabajo Social en vivienda

El problema de la vivienda suele centrarse en el déficit existente, entendido éste como la
diferencia entre el nUmero de viviendas que hay adecuadas para su utilizacion y el nimero
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de familias. Sin embargo, este asunto, es solo una de las manifestaciones del problema
estructural del subdesarrollo, dentro del cual debe ser comprendido y enfrentado.

Los puntos criticos del problema radican en la dificultad de acceso ala vivienda gque tienen
los sectores populares, sin capacidad financiera de adquirirla y/o construirla en las
condiciones minimas de confort; € ato déficit acumulado, incrementado afio a afio por €l
crecimiento demogréfico vegetativo y migratorio y los deterioros que experimentan las
viviendas con e tiempo y las situaciones de emergencia (movimientos sismicos,
inundaciones, ciclones, etc.), déficit que es siempre un dato relativo, pues os censos no
aluden alacalidad de vivienda ni ala calidad ambiental. Falta una politica coherente frente
al problema, pues con criterio productivo, la vivienda sélo es un derecho en los discursos
politicos; € ato costo de la tierra urbana, de la construccion, de los servicios o de los
alquileres, obliga a optar por la construccion de viviendas precarias en terrenos fiscales y/o
privados, que son usurpados, constituyendo las llamadas "villas miserias’, "cayampas',
“favelas’, "tugurios’, "cantegriles’, segun € pais, en las que cohabitan un nimero elevado
de familias en condiciones infrahumanas. Se suma a €ello, € crecimiento irregular y
desordenado de las ciudades, sin planes reguladores o sin aplicarlos, debido en gran parte a
continuo proceso migratorio que se produce hacia ellas, y que conforman esos "cinturones’
0 "bolsones’ de miseria en las periferias 0 en barrios muy antiguos, a los que en algunos
paises se los llama "degradados’, porque ésta es la condicién en la que viven sus
moradores.

Las respuestas tradicionales a problema son la construccion de "viviendas de interés
socia" por organismos oficiales, cooperativas, condominios, sindicatos, etc., o por ayuda
mutua, esfuerzo propio o remodelacion. Més que hablar de vivienda de interés social, hay
gue hablar del interés social de la vivienda como generadora de trabajo, ya que un 30 % o
mas de la poblacion, trabgja en la construccion. Las politicas de gjuste econdmico, han
reducido el nimero de viviendas construidas y si bien han aumentado |os créditos bancarios
para hacerlo, solo una parte de la poblacién tiene acceso a ellos.

L os programas de ayuda mutua, implican €l trabajo hecho sin fines de lucro y en comin por
un grupo de personas con € fin de dotarse a si mismas de vivienda y otros servicios.
Cambia mediante un proceso concientizador, la actitud pasiva o paternalista por una fuerza
creadora y solidaria que encara el problemay los resuelve. Los de esfuerzo propio implican
el trabajo no remunerado que realiza una persona o un grupo con o sin ayuda exterior. En €l
primero, todos trabajan en las viviendas y luego se las adjudican; en €l segundo cada uno
hace la propia. Ambos modelos pueden coexistir y son valiosos ademas porgue permiten la
integracion social de los futuros pobladores. Como régimen funciona bien en condiciones
de pleno empleo, no cuando hay desempleo, dado que no es remunerado.

La ayuda externa suele provenir del Estado, de las municipalidades o ayuntamientos, de
ONG o fundaciones, y puede consistir en entrega de materiales, construccion de piso-techo
y la unidad sanitaria, quedando a cargo del beneficiario completar contorno y divisiones
interiores; construccion de una vivienda cascaron, es decir, piso, paredes exteriores, techo y
sanitarios, debiendo completar € resto € adjudicatario. Generalmente esa ayuda se reinte-
gra en cuotas minimas.
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Existen muchos barrios, o sectores de éstos, con casas y servicios deteriorados por € uso y
el tiempo, que sdlo necesitan remodelacion, ampliar o mejorar las viviendas ya existentes,
lo que implica menores costos y poder desplazar excedentes de recursos a medidas
generadoras de empleo para esa misma poblacién. En algunos casos, ello permite reubicar
en e mismo lugar del asentamiento poblacional; en otros, exige erradicacion, es decir,
traslado de oficio a otro lugar e impidiendo nuevas radicaciones en el mismo, sin la
compulsividad agresiva con que suelen hacerse esos procedimientos y asegurando que €l
nuevo destino de radicacion responda a las necesidades e intereses de las personas. Tanto
en la construccion de programas de ayuda mutua y esfuerzo propio como en los de
remodelacion, las universidades, a través de sus facultades de Arquitectura, suelen prestar
asesoria y colaboracion técnica.

Una politica de viviendas debe tener en cuenta las condiciones de habitabilidad de acuerdo
con las caracteristicas de cada tipo de poblacion necesitada de ellas, estabilizar |a poblacién
evitando el éxodo, creando fuentes de trabajo para que logren raices en € lugar; urbanizar,
dotar de infraestructura social alos barrios, legislar acerca de la especulacion de latierray
los loteos indiscriminados y hacer cumplir las normas a respecto; aumentar sustancial-
mente la produccion de unidades habitacionales, disminuir costos mediante €l
aprovechamiento de los recursos materiales, humanos y técnicos locales y e esfuerzo
comun de los propios interesados y eliminando intermediarios; alentar las iniciativas y la
participacion privada, y considerar la regulacion juridica de la vivienda, ya que
generamente muchos pobladores de barrios populares son propietarios de lo construido,
pero no de latierray ademés no se tuvieron en cuenta las normas municipales de urbanismo
y ocupacion del espacio.

Creemos que la vivienda, como problema acuciante y sentido por una amplia masa de
poblacion, es un importante medio de potenciar la capacidad de sus miembros para
organizarse, promoverse y a la vez promover su comunidad. Las propuestas deberian in-
cluir siempre trabajadores sociales, en tanto especialistas en contactar con las personas,
escuchar y analizar sus necesidades, integrar grupos humanos y organizarlos paralatareay
paralaconvivencia. Unapractica social en el sector vivienda debe crear condiciones para el
desarrollo de un trabajo conjunto entre técnicos, politicos y poblacién, con € fin de lograr
una correcta adecuacion del habitat generar participacion en todas las etapas del proceso
global y su fiscalizacién mediante asambleas, reuniones y aportes de experiencias directas,
ayudando a la gente a hacerse cargo de la parte de poder de decision y gestion que le
corresponde como derecho; lograr ocupar mano de obra desempleada en calidad de
personal asalariado, asegurar su formacion profesiona en servicio y establecer planes de
pago compensados de acuerdo con la rea capacidad financiera de cada familia; posibilitar
que la poblacién desarrolle su capacidad de administracion del conjunto habitacional;
respetar las organizaciones naturales surgidas de los grupos que demandan vivienda y sus
pautas culturales, radicando y no erradicando, en lo posible, la estructura familiar; evitar
encasillar en modelos tipos de vivienda y capacitar a los técnicos en |a tarea desarrollada
junto ala poblacion, desterrando 10os vicios de su formaci6n académica.

El Trabajo Social debe ser el mediador entre demandantes de viviendas o pobladores que
necesiten mejorar las condiciones materiales y legales de las que ocupan y la institucién
encargada de la construccion, dando a conocer la capacidad econdmica, las caracteristicas
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psicosociales y culturales de las personas asi como la composicion familiar, para adecuar
las viviendas a ellas y no las personas a las viviendas. Debe ser € que reciba a los nuevos
propietarios en los nuevos asentamientos creando un clima contenedor, considerando que
recibir una casa proporciona mucha alegria, pero también resistencias a dejar atrés
identidad, vinculos, a perder muchas cosas de nuestra cotidianidad como plantas, animales,
enseres, vecinos, que ahora cobran significacion, a vivir junto a otros desconocidos, en
casas dobles, en un nivel de indis-criminacion y ambigledad, a estar en un espacio no
elegido, muchas veces sin vegetacion, sin todos los servicios, lejos del centro de la ciudad,
del hospital, de la escuela, del trabajo. Espacio al fin 'y al cabo donde convergen la realidad
socialmente definida y su propia realidad subjetiva. Deberiamos investigar ese impacto y
ayudarlos a construir el vecindario y, luego desde esto, la comunidad. Y asi dar sentido al
desarrollo local.

3. 10. Trabajo Social en organismos judicialesy penales

He aqui un area muy controvertida, ya que sabemos que la prevencion del delito, la
rehabilitacion del detenido, es puro discurso. Lo real es que aumentan los delitos, la
violencia, y que ésta proviene incluso de la policia, y que en los establecimientos de reclu-
sién nada rehabilita. Sabemos también que uno de los mayores problemas en estas
instituciones son la ociosidad y la promiscuidad. A esto agregamos que lajusticiaes lentay
a veces hasta corrupta. Sabemos que el ex-preso sigue, aungque no cometa nuevos delitos,
preso de su pasado. Como sefiala Gergen, se busca asignar la culpa a individuo, "mientras

siguen ciegos ante | os procesos sociales més amplios en los que seincrusta el delito”. ¢V

El Trabgjo Socia en estas areas debe deconstruir la situacion que llevé a la intervencién
judicial, ya sea por delitos cometidos, por abandono de personas, divorcio, tenencia de
hijos, adopciones, libertad vigilada, internaciones, egresos, aportando todos aguellos
elementos que permiten comprender esa situacion. Le corresponde trabgar vinculos
internos y externos, entre lainstitucion y e contexto socia en la que estd emplazaday entre
los institucionalizados y sus familias, construyendo redes soportes entre las organizaciones
sociales, para lograr trabagjos, facilitar €l acceso a centros de estudio, constituir patronatos
de liberados, trabajar con €l personal afin de mejorar las relaciones con |os internos, crear
proyectos de animacion cultural.

Nos compete también integrar los cuerpos de delegados inspectores de menores en la via
publica, € trabajo con nifios de la calle (a cua ya nos hemos referido), la derivacién de
menores detenidos por infracciones en sedes policiales a sus padres y la orientacion a éstos.
Y sobre todo educar para que la prevencion y la rehabilitacion sean una construccion social
gue asumamos todos.

3. 11. Trabajo Social en la formacién profesional
Llevamos cien afios desde la creacion de la primera Escuela de Trabajo Social, que formaba
trabajadores sociales. ¢Qué significado tiene hacerlo? Larespuesta no siempre es fécil, pues

exige unatoma de posicion frente alarealidad y a papel que cumple esaformacion en este
hoy y agui que nos toca vivir. Tiene que ver con cada sociedad, con cada momento
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histérico y con la concepcidn de educaci on que definamos, seglin ponga ésta el énfasis en el
contenido, en el producto o en el cOmo se aprende en un proceso.

La formacion de trabajadores sociales es parte de un proyecto académico en € que, a partir
de un andlisis de la sociedad actual y de un perfil académico-profesiona acorde a esa
realidad, se insertan los objetivos y contenidos curriculares. Contempla ademas la seleccion
de centros de précticas, de supervisores y de las modalidades de aprendizaje y evaluacion, y
procura la integracion entre o tedrico y o practico. Tiene una dimension académicay una
de servicios que se realimentan recursivamente. En este ultimo nivel, la universidad de la
gue depende la formacion de los trabgjadores sociales (e insistimos en que debe ser
universitaria) se proyecta sociamente a las organizaciones de base de los sectores
populares, recuperando su vida cotidiana, su cultura, sus demandas, en esa relacion que
contribuye afortalecer democraciay nuestro rol en la comunidad.

Sabemos que la forma como cada escuela de Trabajo Social |leva a cabo sus objetivos, los
contenidos curriculares, la modalidad didacticay de préacticas, y la produccion cientifica es
altamente heterogénea, y que su analisis excede los limites de este trabajo. Sin embargo,
creemos si necesario que la formacion afirme la importancia de la teoria para orientar la
préctica; que ella esté direccionada por la investigacion; que lainterrogacion, la honestidad
y capacidad de didlogo sean elementos constantes entre |os atributos que se busquen lograr
en e futuro profesional; que en ese proceso se inserten otros docentes, estudiantes y
graduados, para buscar enfoques interdisciplinarios a través del aporte de ideas,
experiencias, necesidades y reflexiones. Que la formacién de grado y los posgrados
conformen una unidad y no instancias separadas. Que contemple la capacitacion
permanente de los profesionales y de otros recursos humanos como son los desocupados, la
tercera edad, los gremios, la administracion publica.

El trabgjador social docente es € animador, el facilitador de un proceso de ensefianza-
aprendizagje. El aula, lainstitucion, € barrio, son espacios donde cotidianamente se celebran
encuentros en los que todos nos construimos como personas y donde todos aprendemos a
aprender, a partir de la tarea compartida. El gercicio de la docencia excede la capacitacion
que nos otorga un grado en Trabajo Social. Nos demanda una formacién en pedagogiay di-
dacticay unavision mas ampliadel conocimiento de lo social.

Docente es aquel que, a tener un instrumental de conocimientos y habilidades amplias y
actualizados, una cultura general y un pensamiento critico, puede comunicarlos a otros y
estd abierto a recibirlos de ellos. Es aquel que moviliza para "la decision y para la
responsabilidad socia y politica’, como decia Paulo Freiré, e "que predispone a constantes
revisiones al andlisis critico de sus descubrimientos, a una cierta rebeldia, en e sentido més
humano de la expresion”.®?

La razon de ser docente son los estudiantes. No queremos estudiantes repetidores de
contenidos, sofocados en sus iniciativas y empobrecidos en sus posibilidades de crecer
criticamente como persona en la relacién con otras personas. Queremos estudiantes que
desarrollen creatividad, que estén capacitados para la vida democrética, para la solidaridad.
Nos interesa, como docentes, que la formacién como proceso de humanizacion esté, como

dijo Marcuse, "caracterizada por el esfuerzo colectivo de proteger lavida humana”.*®
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CAPITULOS

EL ABORDAJE METODOLOGICO

DECONSTRU1R-CONSTRU1IR-RECONSTRUIR

No es nuestra intencién, en esta obra, hacer un desarrollo analitico del método desde el
enfoque construccionista, sino sefidlar a grandes rasgos cémo funciona en tanto procesos
para abordar una realidad concreta de trabgjo. Esto, sin lugar a dudas, ha significado un
largo proceso de deconstruccion de conocimientos anteriores y comenzar a construir o que
no esta construido, pues de estarlo, dejaria de ser construccionismo.

Definamos primero algunos conceptos. Un método (de meta y odos, camino hacia) es una
guia parainiciar un camino, una serie de procesos, gue se seguirdn para construir un objeto
y las transformaciones necesarias. Es un conjunto de momentos interconectados e
interdependientes entre si, en una sucesion sistematica de cambios en una direccién dada,
cada uno de los cuales constituye un proceso de aproximaciones sucesivas, que nos permite
ir avanzando en la construccion del objeto. Esa construccion sera € producto de la
experiencia significada y acumulada por todos los actores participantes en e desarrollo
histérico de ese proceso. Por lo tanto, el método, mas que un camino, es un procedimiento
para hacerlo viable.

El método expresa la relacion entre la teoria 'y ese objeto que se va construyendo. De ahi
que toda discusién metodol 6gica sea consecuencia de una reflexion acerca de la teoria o
conduzca a ella. Como dijo Ibafiez, "un método no es sino unateoria puesta en acto”.®

Lacienciatradicional opt6 por un dualismo metodol 6gico, uno paralas ciencias naturales y
otro para las humanas, favoreciendo €l predominio de la experimentacion como método
hegemonico frente a conocimiento y de su legitimacién, cumpliendo con €llo lo
nomotético (lo que esta sujeto aleyes).

El énfasis en e método radicaba en que, dentro de esa tradicion, garantizaba la verdad a
través del mismo. El control sobre las variables, lo que implicaba aislarlas para poder
precisar los efectos causales, la importancia otorgada a la aleatorizacion cuidadosa de los
sujetos investigados y la creencia en la objetividad del cientifico, fueron algunas de las
caracteristicas del operar de ese modelo de ciencia. No negamos € potencia que €
experimento tiene en la construccion de conocimientos en las llamadas ciencias naturales y
en su momento en la dinamica de los grupos; pero en lo socia es imposible transferir ala
vidareal lo que ocurre en la situacion de laboratorio, como tampoco es posible la absoluta
objetividad en €l investigador, cuyo sesgo personal esta siempre presente en su trabgjo.

En Trabajo Social, més dedicado a hacer que a pensar como lo hace, distintos momentos o
procesos fueron confundidos como métodos en si mismos. Y frente a cada unidad de
abordaje se fueron creando métodos. Asi fueron surgiendo los de caso socia individual,
grupo y comunidad, mientras se consideraron métodos auxiliares la investigacion,
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planificacion, supervision y administracion, sin advertir que los primeros no eran métodos y
los segundos, instancias, etapas 0 momentos del método. Y |a reconceptualizacion, si bien
cuestiond la investigacion cuantitativa y la arrogancia con que se descartaba toda
investigacion que no fuese rigurosamente cuantitativa y/o experimental, al aceptar un unico
método, aun & materialista dialéctico, no pudo desprenderse del hipotético deductivo
neopositivista.

Hoy decimos, con Feyerabend, que "toda metodologia tienen sus limites y la Unica regla
gue sobrevive es € principio de "todo vale", ya que una disciplina "que insiste en poseer un
Unico método correcto y los Unicos resultados aceptables, es ideologia'.? Por lo tanto,
ninguna metodologia asegura que determinadas descripciones y explicaciones sean mas
ciertas y objetivas que otras.

El método utiliza técnicas y procedimientos para operar en una realidad concreta. Las
técnicas son instrumentos de trabajo que interponemos entre nosotros y esa realidad para
construir e objeto y transformarlo. Los procedimientos son conjuntos de acciones
ordenadas utilizadas en la consecucién de un objetivo. Y es esarealidad la que determinala
oportunidad de los usos de técnicas y procedimientos determinados. Nunca e dominio o
preferencia que tenga € trabagjador social, ya que ello significaria acomodar la realidad al
profesional.

Asi como el método es parte de lateoriay solo puede comprenderse por €ella, las técnicas y
procedimientos, a integrarse a método, se constituyen en partes de su totalidad y por lo
tanto cada uno lo repite en si. Esto permite por unalado una coherenciainternay definir la
metodologia, siguiendo a Tomas Ibafiez, "como el conjunto de medios tedrico-técnicos que
articulan una disciplina para alcanzar sus fines".®

Planteamos una intervencion (del latin intewentio, venir entre, interponerse), como una
accion que, desde dentro del nudo de relaciones que han construido las situaciones
problemas, investiga deconstruyéndolas con los sujetos involucrados para asi construir
desde € sistema de significados que comparten, €l objeto y transformar, re-construyendo
una situacién nueva, superadora de la anterior. Gergen sefid é que "un estadio critico debe
dar paso a un estadio transformativo, la deconstruccién alareconstruccion”.®

Deconstruir, construir, reconstruir son asi procesos coexistentes, sin que ninguno tenga una
posicion dominante con respecto al otro. Hemos preferido, a diferencia de Derrida, usar €
concepto de deconstruir, dado que de tiene € sentido denotativo de determinar de qué esta
hecho algo, de demostrar sus contenidos. EI momento de deconstruir es €l de determinar
como se ha ido construyendo la situacion problema y también qué preconceptos,
representaciones, prejuicios, supuestos estan operando como barreras u obstaculos para
intentar, desde la situacion construida, reconstruir mediante nuevas préacticas una situacion
superadora.

Para el construccionismo, "lainvestigacion no es un medio ni paravaorar ni parainvalidar
las hipotesis generales, ya que todas las teorias pueden ser reducidas a verdaderas o falsas
dependiendo de la gestion que uno haga del significado en un contexto dado.®

do.
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En la investigacidn, se comienza por preguntarnos como se ha construido un problema de
conducta determinado en una escuela, coOmo aparece la agresidon en un barrio, cOmo se
generan objetos de conversacion a través del intercambio socia en un grupo, y como se
justifican determinados hechos en la sociedad, como la violencia, la desocupacion, la
pobreza, ya que la racionalidad como se piensan y encaran, no es de una mente individual,
sino resultado del intercambio social, de las representaciones que como elaboracion de un
objeto socia tiene una comunidad. Para poder describir como se vive en un barrio, como se
trabgja en una institucion, es preciso conocer cudles son los significados que construyen
una situacion, desde la propia perspectiva de sus protagonistas. Como investigacion
cualitativa, parte de los datos, no los recoge para evaluar modelos, probar hipotesis o
teorias preconcebidas. Por eso, se puede definir la investigacion como el proceso mediante
el cua podemos conocer como los problemas sociales Ilegan a definirse como son para los
actores involucrados. Como decia Wittgenstein, "los aspectos de las cosas méas importantes
para nosotros estan ocultos por su simplicidad y cotidianidad".® Aqui destacamos la
importancia de la pregunta. A partir de ellacomienza el conocimiento.

Una epistemologia construccionista favorece determinadas lineas de investigacion.
Siguiendo a Gergen, una primera linea es a interior de la ciencia, que desmistifica la
objetividad, la verdad, la neutralidad ideol6gica, la apoliticidad, los valores, advirtiendo las
consecuencias sociales y politicas de su accionar, de sus formulaciones evaluativas, de su
descompromiso, del ejercicio del poder, etc. En este sentido, Gergen sefid6 que "la
investigacion es un instrumento parala emancipacion o laintervencion™®

Una segunda linea se centra en la construccion de los sujetos y del mundo, cémo se
caracteriza la gente a si misma, como se vincula con la viday € mundo, de modo que sus
acciones sean inteligibles y justificadas, 10 que tiene que ver con su vida cotidiana, sus
percepciones, representaciones, valores,; no aceptar 10s problemas tal como vienen dados y
precipitarnos en las soluciones, sino explorar como llegaron a definirse como son, 1o que
incluye su historicidad.

Y laterceralinea, se centraen los procesos sociales, como por gjemplo por qué procesos un
colectivo humano logra la comprension de la necesidad de preservarse del sida, por qué se
produce la falta de comprensién, de qué modo es factible vencer resistencias y lograr €
cambio de actitudes.®

L as técnicas que utilizamos son muchas. Sefialamos aqui las mas frecuentes: observacion y
entrevista, historias de vida, andisis del contenido, grupo de discusion focal, sociometriay
dindmicas de grupos, audiovisuales. En lo que respecta a procedimientos, sobre todo los de
andlisis y sintesis, en tanto permiten separar transitoriamente |os elementos que componen
el objeto y describirlos y luego reintegrarlos a su totalidad para explicarlos; de inferencia
inductiva: a partir de varios casos particulares, sacar conclusiones; de evauaciéon para
determinar resultados de la accion profesional, relacionando éstos con el objetivo y los
medios utilizados; de registro y sistematizacion de la practica para producir elaboraciones
conceptuales. El construccionismo, como advertira el lector, no hainventado técnicas; pero,
a diferencia del empleo que hace la ciencia tradicional, €l cientifico que las aplica esta
incluido en la situacion observada, por lo tanto también debe observar como observa lo
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observado; no las usa para garantizar la validez de la teoria, sino para construir la vida
social.

Nosotros hace tiempo también utilizamos juegos, ya que permiten crear un clima favorable
a trabgo, a encuentro entre las personas y mostrar tanto actitudes como representaciones
que se tienen sobre algun aspecto de la realidad. Un collage sobre como se vive aqui, en
este barrio, puede decirnos méas que una detenida investigacion cuantica. El abre las
posibilidades para trabgjar distintos temas que surgen a partir de su andisis. Y esa
discusion hace que e grupo sea focal y nos permita categorizar determinadas variables y
planificar consecuentemente con los participantes. Ellos pasan de investigados a
investigadores. El didlogo con los saberes populares, la filosofia, € arte, especialmente la
narrativa literaria, € dibujo, la pinturay la poesia, siempre nos han dado éptimos resultados
paratrabajar desde los espacios aulicos hastalos barriales.

¢Negamos € uso de las técnicas cuantitativas? Si y no. Si en tanto procedimientos
autoritarios a servicio del control, lesivos a la dignidad humana, fundados en €l poder de
los investigadores de exigir respuestas a sus encuestas. Ya Foucault habia sefialado "€l
terrible poder de la encuesta como poder de captura'y de discriminacion™ desde |os tiempos
de la Inquisicion, pasando por los procedimientos fiscales y judiciales, € contexto de la
moral, etc.”” No, si las utilizamos como complementarias y solo en casos puntuales. Como
muchas veces 10 hemos sefidlado en anteriores publicaciones, la encuesta proporciona
informacion sobre una realidad de hoy, realidad que mafiana ya es otra. Y lo estadistico
arroja poca luz sobre la comprensién del comportamiento social. Sin embargo, podemos
aceptar |o cuéntico, siempre que pueda aportar alacultura, alalucha contrala pobreza.

El trabajador socia se enfrenta con el producto-problema instalado, € que generamente le
es presentado a través de la conversacion que é facilita Asi empieza € proceso de
investigacion con la deconstruccion para precisar como el problema ha llegado a definirse
como tal. La deconstruccién es una exploracion y comprension, a fin de crear nuevos
significados y una narrativa, conversando con los implicados en el problema, no influida
por lo preconcebido del trabajador social (suposiciones y presupuestos). Mas que su saber,
la interpretacion que hace, a medida que se desenvuelve la narrativa, se funda en el proceso
dialogal. Como sefial6 Gergen, "las exposiciones narrativas no son réplicas de la realidad,
sino dispositivos a partir de los cuales se construye la realidad".“? En una situacion de
encuentro, a través del discurso, se despliega la narracion en la que se cuentan los hechos
como proceso en desarrollo, en € que se explica la relacion entre acontecimientos
autorrelevantes através del tiempo.

El relato en si no es verdadero ni falso es una deconstruccion de los acontecimientos. Hay
gue verlos insertos en diversas formas de relacion. Es verdadero para ellos en tanto ven €l
mundo de ese modo. El trabagjador social debe prestar atencién a discurso, a juego
interaccional, al cOmo resuenan |os acontecimientos, al donde se quiere llegar, al potencial
existente para superar la situacion problema.

Esto hace necesario que en la deconstruccion utilicemos los procedimientos de distinguir,
describir, comprender, significar, explicar. No es una elaboracion de diagndsticos, concepto
que por otra parte hemos erradicado por su vinculacion con lamedicina, con la enfermedad.
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Ademés, porgque cuando €l profesiona diagnostica, generalmente, borra el contexto en €
cual se construyo el problema. La deconstruccién es un proceso de destruir, desestructurar,
des-sedimentar lo construido através de la conversacion. Veamos un gemplo. En un grupo
de personas de la tercera edad se estaba planeando un paseo a un balheario cercano, sin
costo alguno para ellas. Un miembro dice: "Yo no voy air, no tengo tiempo para paseos.”
El coordinador, sabiendo que vive sola y que no tiene ocupacion mas que los quehaceres
domeésticos, le pregunta por qué no se permite gozar de un paseo con sus comparieros de
grupo. Eso la desconcierta. Asume la actitud de pensar y manifiesta: "Podria ser"; alo que
el coordinador dice: "Usted se merece este paseo. No se lo niegue.” "Iré". El grupo la
gratifica por la decisiéon. La intervencion del trabajador social deconstruyd e blogue de
resistencias de su narrativa para construir otra narrativa.

El observador establece distinciones a observar. Distinguir es una operacion necesaria para
precisar € problema fundamental, quiénes son los sujetos involucrados, cdmo cada uno
crea realidades diferentes, como cada uno plasma la experiencia de los demés, cémo
encadenan las narraciones, para asi poder organizar los hechos, poder describirlos y
comprenderlos. Como sefialaron Goolishian y Anderson, "significar determinados hechos
implica narrar una historia’ la que, guiada desde "el no saber" del trabgador social
mediante preguntas que permitan € ingreso a sus subjetividades, arriba a una
transformacién de la historia y del presente, ya que € cambio es una nueva historia més
aceptable que la anterior.*Y Comprender es situar € problema, un acto, en un contexto de
aconteci mientos precedentes y consecuentes.

Hay que tener en cuenta que no es f&cil narrar algunas historias por dolorosas cuando no
verdaderamente siniestras. Que no hay personas, grupos o comunidades resistentes al
cambio por naturaleza. Que son condiciones estructurales que les afecta 'y que en muchos
casos, como en el de los aborigenes, tienen siglos de antigliedad, 10 que determina la apatia,
la indiferencia, e conformismo, actitudes que aparecen como defensa, tendientes a fijar o
estabilizar una distancia 6ptima entre lo vigjo vivido como lo "de siempre" y lo nuevo
vivido como inseguro. Intentar abruptamente suprimir 1o vigjo lleva a fracaso cualquier
préactica. La crisis que provoca la demanda del trabajador social es e motor que puede
impulsar el cambio.

Hay que tener en cuenta que, ante cualquier hecho, la accion de los sujetos, generamente
emocional, dependera de la definicion que hacen de la situacion como emergente de un
contexto relacio-nal. Su ldgica casi siempre no se corresponde con lalégica de profesional.
Ellos narran con una interpretacion de su conducta, con ideas sobre |0 que estan haciendo y
por qué lo hacen asi, todo lo que tiene que ver con su red intersubjetiva, caracteristicade la
matriz social en que las personas se encuentran y actlian: valores y formas de ver el mundo,
roles, normas sociales, experiencias de vida, todo lo que tiene que ver con su cultura, con
un complgjo de simbolos que fijan la vision del mundo articulado en € seno de lengugje
que tiene un grupo social.*?

En cuanto a las técnicas mencionadas, la entrevista y e grupo de discusién focal se
convierten en instrumentos fundamental es.
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Ya en 1982 habiamos afirmado que la entrevista es como una conversacion en la que la
pregunta del trabajador social moviliza una respuesta explicativa y ésta se convierte en una
nueva pregunta, que genera recursivamente, un movimiento espiralado que va desde la
apariencia a lo que e problema es.®® ;Qué otra cosa son nuestras entrevistas y nuestras
reuniones grupales, sino conversaciones sobre |a cotidianidad en la que los hechos ocurren?

El grupo es el megor medio para la investigacion, en tanto inserta a todos los participantes
en el proceso en e que se analizan un repertorio de cuestiones. En el grupo de discusion, el
discurso es provocado. Como dice Jesls Ibafiez, hay una "pro-vocacion explicita del
investigador que pro-pone el tema y e encuadre. Instituido el tema y abordado por €
grupo, éste produce la historia. ES un proceso de construccién que, como intercambio
conversacional, va desde abajo hacia arriba. El trabajador social guia € andlisis y la
interpretacion, dirigidos a la situacién de produccién del discurso a medida que éste se va
produciendo, sin un disefio cerrado, sino abierto a azar, "porgue siempre hay un sujeto en
proceso que refleja ese azar y lo transforma en sentido".“® El grupo, a remover la
afirmacion de verdad de la discusion, remueve las bases ideolOgicas y motivacionales que
como obstaculos le impiden el acceso a una situacién superadora.

El trabajador social debe hacer que la practica sea un acto de aprendizaje a partir de la
constante reflexion en la conversacion. El material de trabajo, dice Keeney, "son las
historias que vive la gente, asi como la historia que crean acerca de esas historias'™ El
trabgjador socia realimenta la conversacion. El valor de nuestro discurso estd4 en la
competencia para establecer relaciones satisfactorias. S6lo a partir de ellas se puede llegar a
saber cdmo se ha llegado a lo que hoy es producto. Su andlisis tratara de dilucidar qué se
esconde detrés vy, asi, € trabgjador socia también construye su propia historia como
respuesta.

La construccion es el proceso de articular todo |o que surgié en la narrativa de los sujetos e
interpretarlo para distinguir aquello que es necesario transformar. Desde esa construccion
es posible formular enunciados probabilisticos no causales, ya que es imposible llegar a
determinar con absoluta precision la causalidad de los hechos sociales. Por eso valen los
motivos, las razones. Y la reconstruccion es €l proceso en e que democraticamente nuevas
realidades y practicas son modeladas por 10s sujetos actores para la transformacion de lo
existente.

En e espacio loca es donde se definen las estrategias de intervencién, donde se trabagja
construyendo redes como un medio de reencontrar la solidaridad, las formas cooperativas
de produccion, los proyectos de capacitacion, de convivencia, de animacion cultural, de
preservacion del medio ambiente. El barrio es el espacio donde se desarrollan todos los
actos de la vida cotidiana, donde se conocen amigos, novias, comparieros de juego, escuela,
vecinos, a ser lacalle el espacio socia de conversaciones, negociaciones, de aprendizaje de
las cuestiones basicas, juegos, peleas, etc.

Frente a la accion, e trabgador sociad fomenta € incremento de alternativas
transformadoras, incentiva la responsabilidad civil. Apunta a que las personas sean
competentes por si mismas en la creacion de lo inédito. Su tarea debe ser |0 menos
reduccionista posible, orientada a organizar grupos, en lo posible multifamiliares, que
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compartan similares situaciones para constituir redes contenedoras de sus probleméticas,
resolutivas en la satisfaccion de sus necesidades. Las narrativas de esos grupos emergen y
se plasman en una problemética que les es comuan. Lo que tal vez sepan, pero lo que tal vez
no sepan, no tengan fuerzas, es que juntos pueden encontrar |a alternativa superadora. Aqui
cobra valor lo que Habermas Ilamé "accién comunicativa', entendida como "aquellas
manifestaciones simbdlicas (linglisticas o0 no), con las que |0s sujetos capaces de lengugje y
accion entablan relaciones con la intencion de entenderse sobre algo y coordinar asi sus
actividades'."® El entendimiento conduce a acuerdo, a coordinar sus acciones, aportar su
cooperacion.

La reconstruccion, como proceso de construir una sSituacion nueva implica una
planificacion estratégica. En primer lugar, digamos que es € procedimiento que,
articulando profesionales y actores involucrados en un determinado escenario, disefia el
conjunto de acciones gque deben readlizarse para lograr determinados objetivos mediante la
utilizacion de determinados recursos. Opuesta a la planificacion tradicional o normativa,
gue se impone desde las macroestructuras a las microestructuras, este disefio plantea la
estrategia como lucha entre opuestos. Es politica pues se redliza en situaciones de poder
coexistentes, debiendo vencer laresistencia o barreras que interponen |os oponentes, lo que
indica que el puede ser esta en lo estratégico y el hacer en lo tactico. Es direccional dado
que tiene muy en claro el rumbo que debe imprimirse a los acontecimientos en funcion de
los objetivos perseguidos.

Para Victor Flores, las categorias de situacion, problema y oportunidades son basicas. La
situacion es donde se dan los problemas y se ubican las operaciones. Los problemas pueden
ser actuales o potenciales, los que significan una amenaza futura. Planificar exige
simulacion, es decir, que en € lugar de trabajo o0 reunién de los actores se ssmulen posibles
acciones y reacciones, 1o que permite comprender y proyectar €l juego estratégico que se da
entre actores sociales y explicar las situaciones desde las distintas visiones. "No hay que
olvidar que en lo social es practicamente imposible predecir € comportamiento en su
totalidad, ya que involucra sujetos. Planificar —dice Flores—, es el conocimiento que
mediaentre ladecision y laaccion." ™

La investigacion nos ha permitido construir €l objeto, precisando el espacio local en € que
ocurren los problemas y € papel que juega e mismo en dichos problemas (por gemplo,
como en un barrio de viviendas de interés social, impuestas a los adjudicatarios sin
considerar sus necesidades, sus gustos, es comun encontrar relaciones conflictivas o la
indiferencia a lo que en ellos ocurre), los que dada la actual formacion social, no son
coyunturales sino un aspecto permanente de la realidad y que pueden caracterizarse como
hechos politicos, en tanto excluyen a la mayoria, generando apatia, violencia,
desresponsabilidad ciudadana, culturales en la desigualdad de saberes y la falta de
integracion multicultural, y econdmicos, con la creciente desocupacion, la desigualdad en la
distribucion de la riqueza, la formacion de amplios bolsones de pobreza, etc. El andlisis de
estos problemas permite dar razones sobre su existencia, mas alla de lo emocional, precisar
los efectos que producen y cdmo son vividos y establecer ciertas prioridades en el abordaje
de la totalidad, ya que no pueden ni deben ser encarados disociando sus partes. Por eso la
importancia de ver, de comprender, de escuchar la historia, la vida, las representaciones
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sociales, ya que e problema social, como sefidlé Garcia Roca, "no es algo en si mismo,
sino que esta y como lo definen sus participantes”.®®

Lareconstruccion, al direccionar la accion, es una apuesta hacia €l futuro, para alcanzar una
situacion objetivo con la gecucion del proyecto. Tiene gque ver con la intencionalidad, la
que da sentido ala accion, es su utopia alcanzable. Tiene que ver con € porgqué hacemos el
trabajo y para qué. El proyecto surge asi como una construccion coherente de operaciones y
acciones que permiten modificar la situacion inicial en una situacion objetivo para mejorar
la calidad de vida del grupo o poblacién con la que trabgjamos. Tiene una perspectiva
holistica a integrar. Moviliza los recursos humanos buscando |a participacion no como una
concesion del poder sino como un derecho, lo que demanda lograr un grado de pertenencia
a proyecto. Fija plazos (flujograma), desagrega operaciones como unidades para la
asignacion de recursos a cada una.

Esaintervencion es estratégica a entenderla como la manera de abordar €l objeto, teniendo
en cuenta actuales y potenciales aliados para acumular fuerzas. EI conocimiento de la
situacion sefial6 quiénes tienen mayor poder en recursos humanos, materiales, culturales,
econdémicos, politicos. Es estrategia pensar como distraer o confundir a los oponentes,
como ampliar recursos mediante la captacion de nuevos aiados, como lograr su
cooperacién, como adoptar medidas por sorpresa para desconcertar con lo imprevisto, hacer
rodeos, acciones para cansar a los oponentes, reaccionar rapidamente ante situaciones
imprevistas, tener capacidad de concertacion, negociacién, y determinar la viabilidad
teniendo en cuenta los recursos de ambos bandos, las restricciones en recursos, en
insuficiencia de poder, en deficiencias de la capacidad operativa de las instituciones y
personas comprometidas. Si no se tienen en cuenta, llevan al fracaso, debiendo enfrentarlas
creativamente.

Todo esto exige una auténtica participacion democrética de los actores en toda la
elaboracion y realizacion del proyecto de reconstruccion, asi como en el gerenciamiento
(fijar presupuestos, rendiciones de cuenta, administracion de recursos), y evaluacion del
interior del proceso que ha permitido llegar a la situacién objetivo y del impacto que ha
generado en el contexto. La evaluacion del impacto precisa qué cambios se han logrado en
la situacion objetivo (en la calidad de vida, la comunicacion, la organizacion, en las
respuestas institucionales, en las politicas sociales, en € espacio operativo, en las actitudes
de las personas). Y, si hubo cambios, cuad es el sentido de dichos cambios y si son 0 no
consecuencia de la intervencion de todos los actores, entre los que nos incluimos los
profesionales. Para ello, es imprescindible precisar criterios de evaluacion cualitativos
basicamente y llevar registro del proceso de la préactica, y sistematizar la informacion. Esto
permite, como nuevos insumos, documentar el trabajo, precisar areas problemaéticas,
mostrar evidencias tangibles de los logros, apoyar la revision o procedimientos de trabajo,
solicitar mayor apoyo econdmico y politico. La entrevista grupal, € grupo de discusion,
videos, peliculas, fotografias, collages, etc., son medios que utilizamos para eval uacion.

Insistimos en que es necesario conformar equipos entre pueblo, técnicos y politicos
comprometidos en un proceso de cambio para buscar aguellas acciones que nos permitan
construir e futuro y no simplemente trabajar sobre el hoy. La reconstruccion no es
actividad de planificadores tecndcratas. Es actividad del pueblo. A é debemos preguntar
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qué quiere que hagamos junto a é, transformando objetivos individuales en objetivos
colectivos. Es necesario lograr esa convergencia de ideas y desencadenar acciones
realmente transformadoras. Nuestros trabajos deberian para ello captar la l6gica con que se
mueven o actlan los grupos de base, los sectores populares, sus estrategias de accion, la
l6gica de sus representaciones sociales, sus formas de vida. Y la vida no se capta en €
gabinete de los cientificos abstractos, se capta en la cale, ali donde la gente vive, ali
donde la gente se expresa. Si la ciencia no baja hacia ellos, los cientificos —no la ciencia—
estamos a espaldas del pueblo.
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POS-TEXTO

PENSAR EL TRABAJO SOCIAL

Terminamos este libro insistiendo en la necesidad de convertir el Trabajo Social en una
reflexion critica sistematica. Esa critica debe apuntar hacia € exterior, haciendo inteligibles
la naturaleza turbulenta e impredecible de los problemas que enfrentamos y enfrenta la
sociedad en la que trabagjamos, y hacia €l interior de nuestra profesion y nuestro personal
gjercicio profesional.

Una disciplina se legitima en una operacion de autosustento, en €l qué hacemos y qué
gueremos significar con nuestras préacticas. Hay que pensar en qué contribuimos a las
instituciones, a los modos de vida existentes, cua es nuestra capacidad de desafio critico,
cua nuestro potencial paratransformar y transformarnos. Hay que trabajar sobre la base de
soportes tedricos, haciendo que la investigacion, como ee de la formacion y de lo
metodol 6gico, mas que documentar una realidad, apunte a generar posibilidades de accion
transformadora para que las personas puedan vivir meor.

Pensar el Trabgjo Social es trabajar sobre las diferencias, la heterogeneidad socia, la
pluralidad ideoldgica, los discursos, los puntos de vista distintos. Es fomentar la
democracia no como un derecho individual sino definida en contextos de relacionéis
sociales que involucren a otros sujetos que participan de la misma relacion social. Es
intentar romper la cultura asistencialista, fomentada por las politicas y las acciones sociales
del Estado y las estructuras paternalistas de las instituciones.

Pensar € Trabajo Social es pensar en sus practicas, es reflexionar su realidad, tratando de
llegar ala comprension y ubicacion critica de la realidad en que ellas se dan. Es abandonar
el empirismo de las buenas acciones, los complejos de inferioridad frente a las otras
profesiones. Hay que dgar de fugarse a aternativas orientalistas, hay que degar la
burocracia con |a que representamos nuestro quehacer y somos representados por el pueblo.

Y comenzar, con la pacienciay € atague de un felino, a enfrentar la problemaética que nos
presenta el trabajo, reorientando nuestras préacticas al servicio de los intereses y necesidades
del pueblo, legitimando con ello nuestros derechos a una vida mejor. Legitimemos también
esta profesion abandonando todos |os absolutos y todas | as trascendencias. Como bien lo ha
visto €l ultimo Michel Foucault, y usando palabras de Tomas Ibafiez, lo que siempre nos
gueda es nuestra propia existencia y nuestra propia vida. Hay que "hacer de ella algo que
nos gratifique, algo que sea bello y placentero como lo es una obrade arte. Y ¢quéeslo que
nos impide a ustedes y a mi, a la gente, desarrollar esta estética y esta ética de la
existencia?'.®

Notas

Ibafiez, Tomés, Psicologia social construccionista, Universidad de Guadalgara, México,
1994, pég. 279.
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